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MUNICIPIO DE SETUBAL
CAMARA MUNICIPAL
REUNIAO N.2 Oi)lz:ee PROPOSTA  N.° 028/2026/GAP

Realizadaem ()| u \icec DeueracioNe 1 /ZOZG‘

ASSUNTO: Relatério Anual e Contas 2025 dos Servicos Municipalizados de Setibal.

A contabilidade dos Servigos Municipalizados de Settbal, doravante, designados por SMS, rege-se pelas
regras aplicaveis ao Municipio de Setlbal, nomeadamente, nos termos do artigo 112 da Lei n? 50/2012 de 31
de agosto, Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais.

Ao Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Settibal incumbe elaborar os documentos de
prestacio de contas a apresentar 3 CiAmara Municipal. Mais concretamente, compete ao Conselho de
Administracdo dos SMS aprovar anualmente, no momento proprio, o Relatério Anual e Contas que devem
ser submetidos a aprovagdo da Camara Municipal para que, cumpridos os formalismos legais, sejam
presentes a Assembleia Municipal para apreciagdo e votagdo, designadamente, nos termos da artigo 13
alinea e) da supramencionada Lei n2 50/2012 de 31 de Agosto e também conforme melhor decorre do
disposto nos artigos 82, n2 3 e 102 n2 1 d) do Regulamento da Organizagdo dos Servigos Municipalizados de
Setubal.

Em cumprimento desta atribuicio foi elaborado o Relatério Anual e Contas 2025 dos Servigos
Municipalizados de Setabal, que faz parte integrante da presente Proposta e se junta em anexo, o qual foi
aprovado pela deliberagdo n 54/2025, de 09/04/2025 do Conselho de Administracdo dos SMS e remetido a
Camara Municipal para aprovagdo e posterior apresentacio a Assembleia Municipal, de acordo com o
disposto na alinea i) do n? 1 do artigo 339, para efeitos da alinea I) do n? 2 do artigo 252, ambos do anexo |
da Lei n2 75/2013, de 12 de set.

Em consondncia com as regras da presta¢do de contas relativas ao ano de 2023 e geréncias partidas de 2024
constantes da Resolugdo do Tribunal de Contas n.2 3/2023, publicada na 2.2 série do Didrio da Republica de
12 de janeiro de 2024 e na Instru¢do daquele mesmo Tribunal n.2 1/2019 - PG, de 6 de margo, que define,
entre outros, a organiza¢do e a documentacgdo a que as contas individuais devem obedecer e considerando
a necessidade de destacar a identificagdo dos seus factos mais importantes, consagraram-se no seguinte
quadro o cumprimento dessas Instrugoes:
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Valores
Mapas apurados a
31.12.2025
Balanco {euros)
Ativo 28 276 464
Passivo 7939728
Patriménio Liquido 20336736
Demonstragdo de resultados
Resultado Liquido 3243971
Rendimentos 28 680 679
Gastos 25436 708
Demonstragdo de Fluxos de Caixa
Recebimentos 29 049 547
Pagamentos 28 885 830
Desempenho Orgcamental
Recebimentos 30701 245
Pagamentos 29150 700
Saldo inicial de operagdes orgamentais 1371327
Saldo inicial de operag¢des de Tesouraria 437 018
Saldo inicial de operagfes orgamentais 1550 545
Saldo inicial de operagdes de Tesouraria 421517

Assim, nestes termos e com os fundamentos expostos, proponho que:

s

- A Camara Municipal de Setibal aprove e posteriormente submeta a Assembleia Municipal, para
apreciagio e votacdo, o Relatdrio Anual e Contas 2025 dos Servigos Municipalizados de Setubal.

Propde-se, ainda, a aprovagdo em minuta da parte da ata referente a esta deliberagéo, para efeitos do
disposto nos n.2%s 3 e 4 do artigo 57.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.

Anexo: Relatério Anual e Contas 2025 dos Servigos Municipalizados de Setubal.

O TECNICO O CHEFE DE DIVISAQ

O DIRECTOR DO DEPARTAMENTO OPROPONENTE

APROVADA / RETEITREA por : ~ Votos Contra; ' Abstengdes; A Votos a Favor.

Aprovada em mimia, efeitos do disposto no n.°3 do art.® 57 da lei 75/13, de 12 de setembro
O RESPONSAVRL FELA mﬂ ACTA ?/ O PRESIDENTE DA CAMARA
f -4t >
kL_/ ~ W3 6G—— 'lcn so: pete
\
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ORGANIZACAO, MISSAO e VISAO DOS SMS

A atividade dos Servigos Municipalizados de Setubal (SMS), entidade publica de interesse local, teve inicio
em dezembro de 2022, na sequéncia da sua reativagio em dezembro de 2021, deliberada pela Assembleia
Municipal de Setibal, sob proposta da Camara Municipal.

Os SMS tém por missdo assegurar o fornecimento de dgua, o saneamento € 0 encaminhamento adequado
das 3guas residuais urbanas e dos residuos sélidos urbanos no concelho de Setuibal. Trata-se de um servico
publico essencial para a qualidade de vida da populagdo e para a promogio da sustentabilidade ambiental
da regido.

Importa sublinhar que o abastecimento de dgua, enquanto bem essencial, ndo deve ser considerado como
uma atividade de natureza comercial. Face ao contexto atual de alteragGes climaticas, impde-se uma
gest3o rigorosa e sustentivel dos recursos hidricos, bem como a recolha, tratamento e valorizagao
adequados dos residuos sélidos urbanos.

A gestdo publica destes servigos assegura a sustentabilidade, a qualidade e a adequacio das solugtes
implementadas, constituindo um fator determinante para a capacidade de resposta aos desafios
presentes e futuros.

Os SMS dispdem de autonomia técnica, administrativa e financeira, sendo explorados sob a forma
empresarial. A respetiva gestio é atribuida a um Conselho de Administragio, designado pela Cdmara
Municipal de Setibal.
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POLITICA DOS SMS

No Ambito da sua Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranga, os SMS assumem 0s seguintes
COMmpromissos:

- Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes, garantindo o fornecimento continuo de dgua de
qualidade, assim como um atendimento de exceléncia e uma resposta rapida as suas solicitagdes;

- Assegurar o cumprimento de toda a legislag3o aplicivel, bem como de todos os requisitos internos que
a organizacao subscreva;

- Minimizar os impactos ambientais decorrentes da sua atividade, promovendo a preven¢3o da poluicio
através do uso racional dos recursos naturais;

- Formar e sensibilizar os seus trabalhadores, promovendo o envolvimento, a realizagdo profissional e a
satisfagdo de todos os membros da equipa;

- Envolver os fornecedores nas vdrias atividades da organizacdo, estabelecendo parcerias sustentiveis e

benéficas para ambas as partes;
- Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudivel, prevenindo riscos associados as atividades,

de modo a garantir a motiva¢3o, 0 bem-estar e a saiide de todos os trabathadores;
- Estabelecer e acompanhar objetivos e metas adequados, promovendo a meihoria continua do

desempenho da organizagdo.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DOS SMS — Ano 2025
Nota Introdutoria

Em 18 de dezembro de 2022, os Servigos Municipalizados de Setiibal (SMS) receberam da sociedade Aguas
do Sado — Concessionaria dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Saneamento do Concelho de Settbal,
S.A. (AdS), os sistemas relativos 3 “Concessdo do Sistema de Captagao, Tratamento e Distribuicdo de Agua
para Consumo Pdblico” e ao “Sistema de Recolha, Tratamento e Rejeicdo de Efluentes do Concelho de
Setiibal”. Esta concess3o, promovida pelo Municipio de Setibal em 1997, terminou a sua vigéncia em 17
de dezembro de 2022.

Com a cessacio do contrato de concessdo, a gestdo do saneamento em aita foi transferida da CMS para a
SIMARSUL, S.A., em conformidade com o disposto no nimero 8 do artigo 30.2 do Decreto-Lei n.2 34/2017,
de 24 de margo.

A partir desta data, os SMS voltaram a ser responséveis pela gestao do abastecimento de dguaemaltae
em baixa, bem como pelo saneamento de aguas residuais em baixa.

De acordo com o Regulamento de Organiza¢do, os SMS tém também a miss3o de assegurar a recolha eo
transporte de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) até ao destino final adequado. A gestdo plena desta
atividade iniciou-se em 1 de janeiro de 2023, com a transferéncia dos meios humanos e equipamentos
destinados a recolha de RSU da CMS para os SMS.

O presente relatério refere-se  atividade desenvolvida pelos Servigos Municipalizados de Setubal no ano
de 2025.

A atividade desenvolvida ao longo do periodo em anilise, ainda predominantemente associada 3
instalagio dos servigos, centrou-se em trés eixos estratégicos fundamentais:

e Satisfacio das necessidades dos utentes, através da prestacdo de um servico de qualidade,
alinhado com as expetativas dos cidad3os;

e Sustentabilidade econémica e organizacional, mediante uma gestdo competente e eficaz,
orientada para a sustentabilidade financeira, a melhoria continua dos processos e a eficiéncia na
gestio dos sistemas. Procurouse ainda a valorizagio dos trabalhadores, através da
implementagdo de medidas de seguranga e satide no trabalho, a beneficiacdo e preservacdo dos
locais de trabalho, bem como, a modemizagio dos meios materiais disponiveis;

e Sustentabilidade ambiental, promovida através de agbes que contribuem para a preservagdo do

meio ambiente, designadamente o uso eficiente da dgua, a adequada drenagem das aguas
residuais urbanas e a redugdo do consumo de energia.
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No seguimento do trabalho em curso, em 2025, destacam-se diversas realizagbes que contribuiram,
de forma significativa, para a qualidade do servigo prestado aos municipes e a preparagao do futuro,
de modo a assegurar a melhoria continua dos servigos essenciais disponibilizados, nomeadamente:

>

Controlo da Qualidade da Agua. Os resultados do controlo operacional evidenciaram uma taxa de
conformidade de 99,9%, nJo se verificando qualquer inconformidade relativamente aos valores
paramétricos definidos na legislagdo em vigor;

Acréscimo nas quarttidades recolhidas de Residuos Urbanos Biodegradaveis (RUB). Implementou-
se, em todo o concelho, a recolha porta a porta ou por proximidade de RUB. Verificou-se um
aumento de 27% nas quantidades recolhidas no setor da restauragdo;

Implementagiio de novos contentores semienterrados na cidade, nomeadamente na zona da
Praga Brasil e adjacentes (10 unidades), na Rua Nossa Senhora do Amparo e adjacentes (8
unidades) e na Quinta da Amizade (17 unidades). Esta nova aposta na contentorizacdo
semienterrada implicou igualmente a readaptag3o dos circuitos de recolha, destacando-se a
cria¢3o de novos circuitos de profundidade, em periodo diurno e noturno;

Expans3o da recolha de Residuos de Construgio e Demoligdo (RCD), a todo o territorio concelhio.
A recolha integral destes residuos em todo o concelho, exigiu por parte dos SMS, o
desenvolvimento e a implementacio de uma logistica especifica para o efeito, abrangendo as
vertentes operacional, financeira e comercial. Em comparagdo com o periodo homéiogo,
verificou-se um incremento dos quantitativos de RCD’s, com uma variagao de 46%;

Alargamento da recolha de residuos volumosos e residuos verdes a totalidade das freguesias do
concelho que, desde margo de 2025, passaram a ser da responsabilidade dos SMS, incluindo, a
recolha por agendamento. Face ao ano anterior, registou-se um acréscimo na recolha deste tipo
de residuos na ordem dos 15% e 19,7%, respetivamente;

Desenvolvimento um projeto de requalificagio do sistema de deposigdo e recolha nos bairros de
Nossa Senhora da Concei¢do e Santos Nicolau, abrangendo a impiementag3o da recolha porta a
porta de residuos indiferenciados, em complemento a recolha porta a porta de biorresiduos ja
existente, a instala¢3o de contentores semienterrados e a reconfiguracao de diversos pontos de
recolha;

Substituicao, Reparagio e Abate de contentores de superficie. Foram substituidos 937 contentores
de superficie, reparados 353 e abatidos, 320;
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Maximizacio da operacdo de lavagem de contentores. Com a aquisi¢do de uma nova viatura
destinada 3 lavagem de contentores e a criagdo de uma equipa dedicada, refor¢ou-se
significativamente a capacidade operacional desta atividade; recuperou-se igualmente a
funcionalidade da estagio de lavagem localizada no Parque de Pogoilos. Assim, no periodo em
aprego, foram efetuadas 16 475 lavagens de contentores, das quais 6 838, foram realizadas por
prestacao de servigos;

Incremento significativo na melhoria das intervengbes ao nivel da manuten¢3o corretiva,
preventiva e das benfeitorias das instala¢des, destacando-se a reabilitacio e pintura de quatro
instalagBes associadas a operacdo dos sistemas de abastecimento de dgua: Furo JK9 de Poco
Mouro, Reservatorio de Vendas, Reservatério da Bassaqueira e Reservatdrio de Brancas.
Adicionalmente, foi assegurada a reabilitagio e pintura dos reservatorios elevados dos
Pinheirinhos e da Bela Vista, bem como a execu¢do de trabalhos de rapinagem para controlo da
vegetacgao nos respetivos recintos;

Aumento da eficiéncia energética: a substitui¢io dos grupos eletrobomba dos furos RA1, no Pinhal
das Espanholas e CBR2, em Algezur, permitiu uma reduc3o dos consumos energéticos, traduzindo-
se em ganhos de eficiéncia energética;

Plano de Reducdo de Perdas de Agua, nas Redes de Abastecimento (PRPA). No ano de 2025 foi
efetuado um trabalho continuo de detegdo de fugas de dgua na rede de abastecimento de agua.
Os recursos financeiros afetos a este Plano, designadamente a recursos tecnolégicos, técnicos e
externos, foram de 25 449,68¢€;

Plano de Reduciio de Descargas sem Tratamento (PRDST), desenvolvido pelos SMS em 2025,
surge pela necessidade de aumentar a cobertura do destino final adequado de aguas
residuais domésticas, de acordo com o indicador de terceira geragdo de indicadores de avaliacao
da Qualidade de Servigo da ERSAR;

Plano de Eliminac3o e Gestio de Fossas Séticas (PEGFS) no concetho de Setibal. Em 2025, os SMS
desenvolveram este Plano que visa o planeamento para as intervengdes de prolongamento da
rede piblica fixa de saneamento (obras), com a consequente reducdo do nimero de fossas
sépticas existentes no concelho e uma gestdo adequada das solu¢des particulares existentes. O
investimento total estimado no PEGFS é de 22,8 milhdes de euros, considerando uma
disponibilidade financeira média anual de 1,1 milhdes de euros até 2034;

Plano de Redugdo do Défice de Adesdo aos Servigos (PRDAS), tem como objetivo especifico
contribuir para a reducio do défice de adesdo aos servigos de agua e saneamento,
contribuindo assim para a melhoria dos indicadores de Avaliagdo da Qualidade de Servico da
ERSAR (AAQ7 e AR08);
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Plano Estratégico de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (PEGPI), tem como finalidade dotar os
SMS de uma estratégia proativa e estruturada para garantir a qualidade e sustentabilidade dos
servigos de abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais. Este Plano, estabelece
os principios orientadores e as prioridades de gestdo e de investimentos a realizar num horizonte
de 15 anos, constituindo assim um instrumento fundamental de apoio 3 decis3o;

Em 2025, foram adjudicadas um conjunto de 13 obras pelos SMS, num valor total de investimento
de 4 557 476 euros (+ IVA), decorrendo também durante o ano de 2025, a execugdo de obras
adjudicadas em anos anteriores pela CMS e pelos SMS no valor de 2 919 766 euros (+IVA);

Reabilitaciio e construgio de novas instalagdes em dreas operacionais, designadamente, a Oficina
de Reparacdo e Serratharia em Pogoilos e a Sala Polivalente (Auditério) nos Ciprestes;

Desinfegdo e higienizacio do fardamento dos trabalhadores, cujas fungdes implicam contacto com
fatores de risco bacteriol6gico. Foi desenvolvido o procedimento de contratacdo que permitird o
funcionamento pleno deste processo em outubro de 2025. Esta medida corresponde a uma
aspirag3o antiga, tratando-se uma aciio inovadora centrada no bem-estar dos trabalhadores.

Em 2025, foi assegurada a manutenc3o e a divulgacio de contelidos no site institucional, bem
como nas redes sociais, promovendo a comunicagdo entre os cidaddos e os Servigos
Municipalizados de Setabal;

Participaciio em diversos eventos de dmbito municipal/local, assegurando a representacado
institucional dos SMS, nomeadamente na Feira de Santiago;

Na contratagdo publica, foram lancados 1 191 procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos e
de empreitadas no valor total de 22 946 217%€, incluindo IVA;

No 3mbito da Contabilidade Orcamental, registou-se um saldo de conta de geréncia do ano
anterior de 1371 327¢€;

A estrutura da receita orcamental liquidada em 2025 mostra gue 95% sdo receitas préprias dos

SMS, incluindo o saldo de geréncia do ano anterior;

No contexto do Desempenho Orcamental da despesa e da receita, a execugdo orgamental foi

positiva, em virtude da receita cobrada exceder os pagamentos efetuados;
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1. Operagao e Manuteng3o dos Sistemas de Abastecimento de Agua

1.1. Volume de Agua Captada

A produc3o de dgua para abastecimento a populagdo do concelho de Setubal reparte-se por 5 origens, das
quais 4 fazem parte do sistema de Setubal (Algeruz, Pinhal das Espanholas, Farath3o e Pogo Mouro) e uma
do sistema de Azeitdo (Pinhal de Negreiros).

Devido a boa qualidade da dgua proveniente do aquifero, a dgua captada ndo sofre qualquer tratamento
para além da desinfecio com hipoclorito de sodio, de modo a assegurar os niveis de desinfetante residual
durante a distribuicio, cumprindo as recomendagGes e legislacao em vigor.

1.1.1. Distribui¢io dos Volumes Captados por Origem

O volume total de dgua captada em 2025 foi de 12 007 172 m3. O pélo de captacdo de Pinhal das
Espanholas (Setiibal) é a origem mais importante, assegurando um total de 31% das necessidades, seguida
de Algeruz (Setiibal) que assegura 28% e Pinhal de Negreiros (Azeit3o) com 25%.

Volumes Captados por Origem
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Relativamente ao peso relativo dos sistemas, a zona de Setubal registou um volume de dgua captada de
8 970 383 m?, o que corresponde a 75% do volume total. Em Azeit3o, foram captados 3 036 789 m?, o que
corresponde aos restantes 25% do volume total captado.

O ano de 2025 registou uma redugdo no volume de dgua captada face a 2024, verificando-se uma
diminuicdo global de 3% no sistema. Nos polos de captacdo do sistema de Setiibal observou-se uma
reducdo de 4%, enquanto no sistema de Azeit3o a diminuic3o foi de 2%. Apenas nos meses de janeiro,
junho e jutho o volume captado superou os valores registados no ano de 2024.
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Numa andlise supranual, e apesar da reducdo registada em 2025, verifica-se uma tendéncia global de
crescimento, identificando-se o ano de 2014 como o minimo historico. Desde entao, observa-se um
aumento acumulado de 18% (equivalente a 2.086.702 m?) até ao valor atualmente alcancado.
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Evolugdo histérica dos volumes captados
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Em abril de 2025 ocorreu um "apagio” que provocou a interrupgdo da alimentacdo elétrica em todas as
instalagbes de producdo de dgua. A interrupgdo prolongou-se por cerca de 12 horas na maioria das
instalagbes, ultrapassando as 24 horas em alguns pontos especificos. Os sistemas de abastecimento
situados em cotas de pressio mais elevadas foram os mais afetados, verificando-se neles as primeiras
falhas de abastecimento e sendo também os (Gltimos a recuperar a normalidade.

Este evento motivou uma anilise interna aprofundada, com o objetivo de avaliar a atuagao das equipas
durante a ocorréncia e identificar oportunidades de melhoria. Para além da interrupgao no abastecimento
de 4gua, a consequéncia mais significativa registou-se ao nivel do sistema de telegestdo, que sofreu
geracao de falsos alarmes e exigiu a regularizagdo manual de diversas tabelas operacionais. A
impossibilidade de restabelecer totalmente alguns parametros operacionais foi atribuida a antiguidade
dos equipamentos de automacao, nomeadamente a reduzida capacidade de retencdo de’'meméria.

1.2. Consumo de Energia

O consumo de energia para produg3o de dgua para consumo totalizou em 2025, 6 923 084 kWh. O sistema
com maior peso é o de Pinhal Negreiros / Bassaqueira, que assegura o abastecimento a toda a zona de
Azeitio, com 38,7% do consumo. Os restantes sistemas, que asseguram o abastecimento na zona de
Setibal, dividem os restantes 62,3% do consumo de energia.
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Dstlii do Consumo de e pou’Sma

SISTEMA
TotalkWh  Peso

Pinhal de Negreiros / Bassaqueira 2681945 38,7%

Faralhao 365585 5,3%
Bela Vista 501578 7,.2%
Algeruz / Pinheirinhos 1641954 23,7%

Espanholas / Brancanes

6 923 084

Em comparacdo com o ano anterior, observa-se uma redugdo de 3,4% no consumo de energia e uma
diminuigdo de 2,3% no volume total de dgua elevada, incluindo a dgua captada. A redugdo do consumo
de energia foi superior & reducdo do volume de dgua elevada, evidenciando ganhos de eficiéncia no
sistema. Esta melhoria reflete-se na diminui¢io do consumo especifico global, que passou de 0,279 para
0,276 kWh/m?* elevado em 2025.

A diminuicio do consumo energético encontra-se associada ao investimento realizado na substituicio de
grupos eletrobomba por equipamentos de maior eficiéncia, verificando-se os impactos mais significativos
nos sistemas Pinhal de Negreiros / Bassaqueira e Pinhal das Espanholas / Brancanes.

stos com Energia no Abastecimento de Agua

el 2024 Variagao
Custo TOTAL (EUR) 1188744 1036 660 -12,8%
Consumo (KWhj) 7 164955 6923084 -3.4%
Volume total elevado (m®) 25673928 25084033 -2,3%

Volume captado (m?3) 12440173 12007 172 -3,5%
Racio EUR/KWh ;. -9,7%
Racio kwh/m? eteveic -1,1%
Récio kWh/m? captado 0,1%

Racio EUR/m? elevade ] -10,7%
Racio EUR/mM? captado -9,6%

O indicador com maior impacto foi o custo com energia elétrica, que registou uma reducdo de 12,8%,
correspondente a menos 152 085€. Esta diminui¢do resulta, por um lado, da reducdo dos custos
contratuais associados ao fornecimento de energia, com uma baixa de 9,7% no custo unitario (€/kWh), e,
por outro, da redugdo do volume total de agua elevada.
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Uma das estratégias adotadas para o controlo dos custos energéticos consiste na gestdo otimizada dos
periodos de bombagem, privilegiando a operagdo em horarios com tarifario mais favoravel. Contudo, em
2025, ndo foi possivel reduzir o consumo nos periodos de “ponta”, conforme evidenciado no quadro
relativo a utilizac3o dos periodos tarifarios. Esta limitagdo decorreu de constrangimentos no sistema de
telegestdo, atualmente obsoleto, cuja substituigdo estd prevista para 2026, através de uma intervencdo
estimada em 1,5 ME€.

__Utilizagao dos Periodos Hor3rios no Consumo de Energia

ek Tarifa 2024 2025
Vazio + Super Vazio 45,2% 43,5%
Cheias 46,3% 47,4%

Ponta 8,5% 9,1%
7 100,00% 100,00%

Com o apoio da Agéncia de Energia e Ambiente da Arrabida (ENA), procedeu-se a avaliacdo integral dos
sistemas consumidores de energia e a elaboracio de um Plano de Racionalizacao dos Consumos
Energéticos. O referido Plano foi submetido a Dire¢ao Geral da Educag3o (DGE) para aprovacao, no ambito
do Sistema de Gestio dos Consumos Intensivos de Energia (SGCIE), em cumprimento da obrigatoriedade
decorrente dos niveis de consumo energético dos SMS.

1.3. Manuteng3o de Equipamentos e InstalagGes no Abastecimento de Agua

A manutencio de equipamentos incidiu maioritariamente em agbes de manuten¢do preventiva e
benfeitorias, garantindo a disponibilidade operacional dos sistemas e minimizando a ocorréncia de falhas
que possam comprometer o abastecimento de dgua a populagdo.

Em 2025, a manutengio preventiva representou 58% da atividade das equipas, a manutencao corretiva
13% e as benfeitorias 25%.

Registou-se um aumento de 19% na manutengao preventiva face a 2024, bem como uma redugdo de 9%
nos tempos de manutengo corretiva e de 9% nas benfeitorias. O investimento realizado em benfeitorias
permitiu mitigar riscos de avarias, reduzir tempos de indisponibilidade e contribuir para a melhoria da
eficiéncia energética.

Nas instalacGes afetas ao abastecimento de 4gua, foram asseguradas agGes regulares de limpeza e corte
de vegetacdo, garantindo a adequada manuteng3o dos recintos.

Através de subcontrataco e meios internos, foi possivel proceder a beneficiagdo e pintura de diversos
reservatorios e edificios operacionais, nomeadamente na Estacdo Elevatdria da Bassaqueira, Bela Vista,
Vendas, Pinheirinhos, Brancanes, Carrascal e no furo JK9 de Pogo Mouro. Este esforgo de valorizacdo e
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melhoria das infraestruturas operacionais continuara em 2026, contribuindo para
reforgar a imagem institucional dos Servigos Municipalizados de Settbal.
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1.4. Manutengio da Rede de Abastecimento de Agua

Na manutencdo da rede de abastecimento de dgua, um dos indicadores mais relevantes e que absorve a
maior quantidade de recursos, é o nimero de roturas. Durante 2025 foram reparadas 776 roturas naturais
em condutas, das quais 67 foram detetadas no dmbito de campanhas de detegdo ativa de fugas, e 454
roturas em ramais, representando as roturas em conduta 63% do total e as roturas em ramal, 37%.

Nidmero de Avalia Rede de Abastecimento de ﬂgua
Tobe RN RP RR TOTAL % Avarias
Freguesia de Gambia, Pontes e Alto da Guerra 34

' Freguesia

0 14 438 3.9%
Freguesia do Sado 33 0 28 61 4.9%
Freguesia de S3o Sebastiao 167 3 72 242 19.6%
Uniao das freguesias de Azeitao 403 0 246 649 52.6%
Unido das freguesias de Setdbal 130 1 94 234 19.0%
TOTAL 776 4 454 1234 100.0%

RN - Roturas Naturais; RP - Roturas provocadas; RR - Roturas em Ramal

Registou-se uma maior incidéncia de roturas na Unido de Freguesias de Azeit3o, correspondendo a 53%
do total, area onde tem sido concentrado o esforco de investimento dos Servigos Municdipalizados de
Setabal na reabilitac3o das redes.

Apesar do elevado nimero de ocorréncias, verificam-se apenas 30 interrupgGes no abastecimento de
agua, com duracao superior a seis horas. Numa andlise historica e comparativa com o ano anterior, em
2025, foram reparadas menos 64 roturas naturais em conduta, embora se tenha registado um aumento
de 60 roturas em ramais.

Evoluc3o do Niimero de Roturas
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Em 2025, verificou-se que dez arruamentos do municipio concentraram 21% do
total de roturas registadas, destacando-se o sitio de Casais da Serra, em Azeit3o, como o arruamento com

maior nimero de ocorréncias, conforme apresentado na listagem seguinte.

Arruamentos com maior niimero de roturas em 2025

N.c

Arruamento ' Freguesia 9% roturas % do total
12 CASAIS DA SERRA, Si Unido das Freguesias de Azeitdo 32 4.1%
2° SAO GONCALO (DE), RUA Unido das Freguesias de Azeitao 28 3.6%
3° ESCOLA PRIMARIA DE BREJO CLERIGO (DA}, RUA Unido das Freguesias de Azeitao 17 2.2%
4° NOVA DA JARDIA, RUA Uniao das Freguesias de Azeitao 16 2.1%
5° CAPITAES DE ABRIL (DOS), RUA Unido das Freguesias de Azeitao 16 2.1%
6° PICHELEIROS (DOS), EE Unido das Freguesias de Settibal 15 1.9%
7¢ ALTO DE SAO FIUPE, SI Uni&o das Freguesias de Setibal 11 1.4%
8° BAIA DE SETUBAL, AV Freguesia de Sa0 Sebastido 11 1.4%
9° NACIONAL 10, EE Uniao das Freguesias de Setdbal 1 1.4%
10° SAO GONCALO (DE}), RUA Unido das Freguesias de Azeitdo 9 1.2%
] ' 166 21%

Além da reparacdo de roturas, s3o assegurados trabalhos complementares de manutenc¢io de rede, como
reparago e substituicio dos virios orgios como nds, ventosas, valvulas e a construcdo de ramais. A
construcio de ramais continua a apresentar uma express3o significativa, relacionada com a dindmica
econdmica do setor imobilidrio, tendo-se construido 329 ramais em 2025, mais 4% que em 2024.
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1.5. Qualidade da Agua

O Controlo de Qualidade da Agua para consumo humano é regulado pelo Decreto-Lei n® 69/2023, de 21
de agosto, que define o Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) a implementar ao longo do
ano no sistema de abastecimento de dgua.

Neste 3mbito, foram analisados 3 347 pardmetros, com um grau de cumprimento do Plano de Controlo
da Qualidade da Agua (PCQA) de 100%. Nos resultados obtidos obteve-se uma taxa de conformidade de
99,9%.

Complementarmente, foi assegurada a monitorizag3o da qualidade da dgua nas 19 origens em exploracao,
tendo sido analisados 791 parametros, com uma taxa de conformidade de 99,9%, ndo se registando
qualquer inconformidade face aos valores legalmente recomendados.

No mbito do controlo operacional, procedeu-se igualmente 3 monitorizagdo dos reservatdrios, nos quais
foram analisados 399 parametros, obtendo-se uma taxa de conformidade de 98,9% nos 16 reservatorios
que integram o sistema de abastecimento. Para garantir a qualidade da dgua distribuida, foi realizada a
limpeza e higienizagio da totalidade das células dos reservatérios em operagao, recorrendo a uma
empresa especializada.

Ao longo de 2025, realizaram-se trés reunides de acompanhamento da atividade de abastecimento
publico de dgua com a Autoridade de Saide Publica concelhia.

O ano de 2025 ficou ainda marcado pela disting3o atribuida aos Servigos Municipalizados de Setibal pela
ERSAR, no 3mbito do ENEG, realizado entre 18 e 21 de novembro, através da atribuicdo do Selo da
Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano - Edi¢do 2025. Esta distincdo reconhece as entidades
gestoras que asseguram elevados padrfes de qualidade da agua, com base na avaliagdo quantitativa
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efetuada pelo regulador, através de indicadores e dados do ciclo de regulagdo do
controlo da qualidade da dgua.
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Agua para Consumo Humano

1.6. Operagio e Manutengio dos Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais (Saneamento)

Com a cessagdo do contrato de concess3o, a gestdo dos sistemas de saneamento em atta do concelho de
Setibal foi integrada no Sistema Multimunicipal da Peninsula de Setdbal, cuja entidade gestora é a
Simarsul, S.A. Para esta entidade foram transferidas as infraestruturas da rede de saneamento em alta,
incluindo a maioria das estages elevatérias e a totalidade das EstagSes de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR).

Os Servigos Municipalizados de Setiibal mantiveram sob sua responsabilidade os sistemas de
saneamento em baixa, que incluem 12 estagoes elevatérias e um tanque de armazenamento de
aguas residuais.

1.6.1. Volume de Aguas Residuais

Durante o ano de 2025, o volume de aguas residuais encaminhado para tratamento pela Simarsul
ascendeu a 7 261 557 m3, o que representa um aumento de 5% (mais 329 921 m?3) face a 2024, ano em
que foram tratados 6 931 636 m>.

O volume enviado para tratamento distribuiu-se maioritariamente pelas ETAR geridas pela Simarsul, sendo
que uma pequena fragdo, 0,2%, correspondendo a 15 636 m?, foi encaminhada para tratamento na ETAR
da NAVIGATOR.

A evolugdo mensal dos caudais de aguas residuais enviados para tratamento nas ETAR sob gestdo da
Simarsul, ao longo de 2025, encontra-se representada no grafico seguinte.
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Evolug3o Mensal Efluente entregue 3 Simarsul
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O volume total de dgua residual entregue para tratamento, reparte-se por cinco sistemas, conforme se
apresenta no quadro seguinte em que se constata o elevado peso do sistema de Setibal, com 77% do
caudal total, seguido pelo sistema de Azeitio, cujo efluente é enviado para a ETAR de Quinta do Conde,
com 22% do caudal total.

Agua Residual Tratada nas ETAR

Efluente entregue (m?) Variagao
% iy 2024 '
Setubal 5583337 76,%% 5341481 77,1% 241 856 4,59
Aldeia Grande 23481 0,3% 15890 0,2% 7591 47,89
Gambia 65701 0,9% 56 507 0,8% 9194 16,39
Quimta da Lirda 2821 0,0% 2353 0,0% 468 19,9¢
Quinta do Conde 1586217 21,8% 1515405 21,%% 70812 4.7°%

7 261 557 ey 6931636 329921

O tratamento dos efluentes pela Simarsul teve um custo global de 5 102 389€, com um acréscimo de custo
de 14%, relativamente ao valor suportado em 2024.
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1.7. Afluéncias Indevidas

Em 2025, os Servicos Municipalizados de Settbal deram continuidade ao trabalho estruturado de
identificacdo, caracterizagdo e mitigagdo das afluéncias indevidas nos sistemas de drenagem,
aprofundando o diagndstico ja iniciado em anos anteriores e alinhado com as iniciativas nacionais de
controlo promovidas pelo LNEC. Este esforgo permitiu consolidar dados criticos sobre infiltragGes, ligagbes
indevidas e comportamentos hidrdulicos andmalos, reforcando a capacidade técnica interna e
promovendo uma atuac¢do coordenada entre servigos, para suportar decisdes de investimento e orientar
intervengdes prioritarias na rede de drenagem.

1.8. Manuten¢3do de Equipamentos e Instalagdes nas Aguas Residuais Urbanas

Os Servicos Municipalizados de Setiibal mantém, sob sua gestdo, 12 Estagdes Elevatérias de Aguas
Residuais integradas no sistema de dreniagem de dguas residuais urbanas.

Apesar de se tratar de instalagGes de capacidade relativamente reduzida, verificou-se um nimero elevado
de intervengbes de limpeza e desobstru¢do dos equipamentos de bombagem. Tal situagdo, resulta da
limitada eficiéncia dos sistemas de remogdo e retengdo de sélidos grosseiros, agravada pelos desafios
atuais, nomeadamente a presenca significativa de toalhitas no esgoto que, contrariamente ao indicado
pelos fabricantes, ndo sdo biodegradaveis e provocam avarias graves, obstrugbes e danos nos
equipamentos elevatdrios.
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De forma geral, estas instalagbes sdo antigas e carecem de investimentos estruturais de reabilitagao. Ainda
assim, foram realizados internamente diversos trabalhos de benfeitoria que, embora relevantes, ndo
substituem as intervengdes de fundo necessarias.

Em 2025, a atividade das equipas distribuiu-se da seguinte forma:

e 84% em manutengdo preventivs;
= 9% em manutengao corretiva;
e 7% em benfeitorias.

A manutenc3o dos recintos foi assegurada através de agdes regulares de limpeza e corte de vegetacdo.
Recorrendo a meios internos, foi possivel proceder 3 beneficiagdo e pintura de vérios edificios associados
a estas instala¢des, nomeadamente nas Estagdes Elevatorias da Serralheira, Santo Ovidio e Farathdo. Este
trabalho de melhoria das infraestruturas continuard em 2026, reforgando a imagem operacional dos
Servigos Municipalizados de Setubal.

A
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1.9. Manuteng3o da rede de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas

Durante o ano de 2025, foram registadas e reparadas 398 obstrucdes em coletores, 242 obstrugdes em
ramais de saneamento e 69 abatimentos em coletor. Face ao periodo homdlogo de 2024, verifica-se um
aumento de 51 avarias na rede de saneamento (9 obstrucGes em coletores, 45 obstrugdes em ramais e -3

abatimentos em coletor).

A distribui¢do das avarias por tipo e freguesia, apresenta-se no quadro seguinte, constatando-se uma forte
incidéncia de avarias na Freguesia de S. Sebastido, seguida da Unido de Freguesias de Settibal, onde se
situam as redes de drenagem com maior idade.

Nidmero de avarias na rede de drenagem de dguas residuais urbanas
' OC OR AB TOTAL % Avarias

Freguesia de Gambia, Pontes e Alto da Guerra 26 9 1 36 5,1%
Freguesia do Sado 18 13 3 34 4,8%
Freguesia de Sao Sebastido 152 92 30 273 38,6%
Uniao das freguesias de Azeitao 55 46 17 118 16,6%
Uni&o das freguesias de Setibal 147 82 18 247 34,8%

imento em Coletor

OC - Obstrugao em Coletor; OR - Obstrugao em Ramal; AB -Abat
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Considerando os indicadores da entidade reguladora, ERSAR, verifica-se que, no que respeita ao nimero
de colapsos estruturais em coletores, a qualidade do servico é classificada como insatisfatoria,
registando-se um valor de 16 colapsos/100 km/ano.

Para atingir o nivel mediano, o resultado deveria ser, no maximo, de 2 colapsos/100 km/ano, sendo exigido
valor nulo para alcancar o nivel considerado bom.

A melhoria deste indicador e, consequentemente, da qualidade do servigo de drenagem de aguas
residuais domésticas, depende da concretizagao de investimentos significativos na reabilitacdo das redes,
de forma a inverter a tendéncia observada nas Gltimas duas décadas.

Além das desobstrugdes e reparacio de abatimentos, s3o assegurados trabalhos complementares de
manuteng3o de rede e a construc3o de ramais. Em 2025, foram construidos 69 ramais novos, menos 26%
que em 2024, substituidas 267 tampas, mais 70% que em 2024, e limpas 458 fossas em clientes
domeésticos, mais 102% que em 2024, refletindo o enquadramento tarifario favoravel deste servigo.

Neste contexto, devemos ainda realgar os trabalhos de apoio aos servicos da Cimara Municipal de Setubal,

desde a drea da Cultura 3 Educagdo, relativos a limpeza de tanques de dguas residuais e desobstrugbes de
redes prediais que atingiram, durante o ano em andlise, 381 servicos.
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1.10. Operagio e Manutencao dos Sistemas de Aguas Pluviais

Tratando-se de um sistema cuja gestdo cabe a Camara Municipal de Setibal, os SMS e a CMS
estabeleceram um protocolo para Gestdo e Manutencio do Sistema Piblico de Drenagem de Aguas
Pluviais, assegurando os SMS a operacionalizacdo dos trabalhos de manutengao.

A opera¢do e manutencdo das trés Estacdes Elevatdrias de Aguas Pluviais, EEPL do Quebedo Nascente,
EEPL do Quebedo Poente e EEPL do Largo de Jesus, sdo asseguradas em conjunto com as EstacGes
Elevatérias de Aguas Residuais Domésticas sob gestdo dos SMS, sendo que os dados relativos a sua
manutencao, estao integrados nos ja referidos anteriormente.

No que respeita a manutengdo da rede canalizada, essencial para a prevenc¢ao de inundagGes em espago
urbano, foram intervencionados 2 121 metros de rede canalizada e 909 6rgaos de recolha. Estes trabalhos
foram executados através de subcontratag3o, uma vez que os Servigos Municipalizados de Setiibal ainda
ndo dispdem de capacidade instalada suficiente para a sua realizagdo integral, embora tenham sido
efetuadas algumas intervengGes urgentes, sobretudo ao nivel dos 6rgdos de recolha.

Foram ainda reparados 21 abatimentos, 1 dos quais de grande dimens3o e construidos 25 ramais pluviais.

O reforgo das equipas de obras associada a8 manutengdo da rede doméstica e pluvial também permitiu dar
resposta a necessidade de repara¢ao dos drgaos de recolha.
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No dmbito da manutenc3o da rede de drenagem natural, assegurou-se, em 2025, a limpeza de 29 km de
linhas de agua, um valor alinhado com o realizado em 2024 e representativo de um nivel adequado para
este tipo de intervengdo.
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1.12. Gestio da Frota para Manuten¢3o na Atividade de Aguas e Saneamento

A frota automovel afeta ao Departamento de Exploracdo, destinada a prossecu¢do da sua miss3o
operacional, é constituida pelos meios recebidos da anterior concessionaria, aos quais se juntam as
aquisicbes entretanto realizadas, bem como, a frota de apoio as areas comercial e administrativa.

A frota encontra-se essencialmente estruturada em duas tipologias: frota prdpria, composta
maioritariamente por maquinas, viaturas pesadas e veiculos especializados e frota em regime de renting,
constituida sobretudo por viaturas ligeiras e comerciais.

A frota prépria é composta por 33 viaturas e maquinas:

Pesados (7), incluindo 4 basculas de 7 500 Kg, 1 pesado com bascula de 19 000 Kg e 2 limpa
coletores de 7 500 Kg e 19 000 Kg, respetivamenfe;

Mini giratérias (5) de 2 500 Kg, sendo que uma delas foi ja recebida no primeiro semestre de 2025;
P4 carregadora (1);

Empilhador (2);

Retroescavadora (2);

Pick Up (2);

Viatura de 3 500 Kg de caixa aberta (6}, 2 das quais recebidas em 2025;

Viatura ligeiras tipo van (4), afetas a varios Departamentos;

Pequeno furgdo (4), afetos a varios Departamentos;

Grande furgdo (2}, 1 dos quais foi recebido em 2025, armazém mével.

O contrato de renting efetuado pelos SMS, permitiu a renovag3o da frota e o ajustamento da tipoclogia e
quantidade de viaturas, face as novas necessidades das dreas. Assim, integraram a frota dos SMS:

Toyota Yaris hibrido (14);
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e Pequeno furgdo de 5 lugares (2);
e Pequeno furgdo de 3 lugares (31).

Assim, no inicio de 2025, procedeu-se a devolugdo das viaturas do contrato anterior, processo complexo
em que foi necessario recondicionar viaturas evitando fortes penalizagdo na sua devoluggo.

Também no inicio de 2025, foi assegurada a instalagdo de sistemas de georreferenciagdo em todas as
viaturas operacionais, medida com objetivos de otimizacdo do uso das viaturas.

Mantém-se a necessidade de renovagio e reforgo da frota em algumas valéncias, particularmente
naquelas que apresentam impacto direto no desempenho operacional. Para assegurar uma gestao
adequada deste processo, foi elaborado um Planc de Renovagdo da Frota para o periodo de 2024 a 2030,
que orienta o investimento a realizar nesta area. '

No decurso de 2025, foi igualmente adjudicada a aquisi¢io de uma viatura limpa-coletores de trés eixos,
destinada a limpeza da rede pluvial, num investimento de 479 790 € + IVA. A rececdo deste equipamento
esta prevista para o ano de 2026.

2. Operacdo de Recolha e Transporte de Residuos Sélidos Urbanos

2.1. Enquadramento Regulatdrio da Atividade

A atividade de gest3o de residuos urbanos em baixa tem sido alvo de significativa pressao operacional e
financeira nos Gltimos anos.

Por um lado, as entidades gestoras em baixa foram confrontadas com um conjunto de imposi¢Ses de dificil
concretizagio, designadamente, a implementacio de metas com prazos considerados irrealistas, a
obrigatoriedade de alargar a operag3o a recolha seletiva de residuos suscetiveis de reciclagem, bem como,
a separagdo das diferentes tipologias de recolha face aos residuos urbanos indiferenciados, circunstancias
que resultaram no aumento substancial dos custos operacionais.

Por outro lado, a privatizac3o da maioria do capital da entidade gestora em alta —a EGF, S.A. —que detinha
participacBes maioritarias em diversos sistemas multimunicipais, entre os quais a Amarsul, S.A,
responsavel pela operagdo na Peninsula de Setibal, conjugada com a entrada em vigor de um novo
regulamento tarifario, introduziu alteragdes profundas no modelo de custo e de determinag3o das tarifas
de tratamento de residuos urbanos em alta. Este enquadramento foi desenhado com o objetivo de
assegurar a rentabilidade e a atratividade da entidade para futuros investidores, o que resultou num
aumento expressivo das tarifas aplicadas.

Na sequéncia da preparagdo do processo de privatizagio da EGF, S.A., foi publicado um novo regulamento
tarifdrio com efeitos a partir de 2016, impondo 3s concessiondrias em olta a aplicagdo de um regime
tarifrio distinto do anterior. O modelo até entdo vigente, baseado no principio de custo de servigo “cost
plus”, foi substituido por um regime de proveitos permitidos “revenue cap”, assente na remuneragdo da
base de ativos ao custo de capital e na recuperagdo dos gastos operacionais em condigbes de eficiéncia
produtiva.

Em termos praticos, as tarifas deixaram de ter por referéncia os custos efetivos do operador e passaram a
ser calculadas com base numa remunerag¢3o garantida sobre o capital investido, sendo o valor das tarifas
resultante da divis3o dos proveitos permitidos pelas quantidades de residuos sdlidos urbanos (RSU)
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previstas para recolha e entrega pelas entidades gestoras em baixa (municipios ou servigos
municipalizados).

Cumpre ainda referir que a aplicagdo destas alteragbes regulatérias ndo se processou sem
constrangimentos. O atraso na concretizagdo da privatizacdo da EGF, S.A., associado a contestag3o
apresentada pela empresa, relativamente aos resuitados decorrentes dos documentos regulatérios
aprovados pelo Regulador, originou um litigio cuja resolugdo apenas ocorreu em 2020, Os efeitos das
alteragdes introduzidas no regulamento tarifirio repercutiram-se nas tarifas a partir do ano de 2022,

Em sintese, o processo de atualizacdo tarifaria dos residuos em afta conheceu um impulso significativo em
2022, na sequéncia da privatizagdc da EGF, S.A. Com este processo, a anterior participagdo publica
maioritaria ndo municipal no capital da Amarsul, S.A. passou para a esfera de controlo da EGF, S.A,,
verificando-se, em simultaneo, a altera¢do do regulamento tarifario em alta. Este deixou de assentar no
modelo de cost plus para passar a adotar a metodologia de revenue cap, baseada em “proveitos
permitidos.”

No entanto, nos procedimentos anuais de homologacdo das tarifas reguladas pela ERSAR, foram
subavaliados os rendimentos dos operadores em alta decorrentes da ndo atualizagdo dos precos dos
residuos recicldveis recothidos e comercializados pela Amarsul, 5.A. Como consequéncia, os desvios de
valor resultantes dessa subavaliagdo foram transferidos para as tarifas homologadas, suportadas pelas
entidades gestoras em baixa e, indiretamente, pelos utilizadores finais, sempre que aplicados os principios
legais de coberture de custos através de tarifas. Em termos préticos, a subvalorizacdo das receitas
provenientes da venda de reciclaveis traduziu-se em custos liquidos mais elevados, originando proveitos
permitidos superiores e, consequentemente, tarifas sobrevalorizadas.

Assim, o setor dos residuos urbanos tem vindo a ser confrontado com aumentos tarifarios agravados, ndo
apenas em virtude da aplicagdo da metodologia revenue cap, mas também devido a referida subavaliagdo
de receitas. Estas tarifas tém registado crescimentos muito acima da taxa de inflacdo observada na
economia nacional. Acresce ainda a incidéncia de encargos fiscais aplicados pela Administragao Central,
designadamente, a Taxa de Gestdo de Residuos (TGR) e o IVA.

As entidades gestoras em baixa tém enfrentado dificuldades em repercutir nos utilizadores finais os
acréscimos de custos que lhes foram impostos, muitas vezes fora do calendirio legal para aprovagdo dos
respetivos documentos orgamentais. Paralelamente, estas entidades tém sido alvo de uma pressdo
acrescida sobre os seus custos de exploracao, decorrente das novas exigéncias na operacdo de recolha de
residuos urbanos, conforme anteriormente referido.

A tarifa regulada aplicivel ao tratamento de residuos urbanos entregues as entidades em afta — no caso
em apreco, a Amarsul, S.A. — registou uma evoluc3o significativa no periodo de 2019 a 2024. Em 2019, a
tarifa situava-se em 20,48 €/ton, tendo atingido 77,04 €/ton em 2024, o que corresponde a uma taxa
média anual de crescimento de 30,3%.

Paralelamente, a Taxa de Gestdo de Residuos (TGR), que em 2019 era de 9,90 €/ton, ascendeu a 30,00
£/ton em 2024, em conformidade com o disposto no artigo 58.2 do Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de
dezembro, registando uma taxa média anual de crescimento de 24,8%. Sobre estes encargos acresce ainda
a aplicacdo de IVA a taxa reduzida de 6%. Importa salientar que este IVA nio é dedutivel pelas entidades
publicas municipais, podendo apenas ser repercutido através da integraco nas tarifas aplicadas ao
utilizador final, dado que o servico de recolha se encontra isento para estas entidades.

Em resultado desta conjugagdo de fatores, no caso particular da Amarsul, S.A., a tarifa regulada de
tratamento de residuos fixada para 2024, no valor de 77,04 €/ton, foi cerca de 3,8 vezes superior a
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verificada em 2019 (20,48 €/ton). Consequentemente, o custo total suportado nesta atividade aumentou
de 32,20 €/ton em 2019 para 113,46 €/ton em 2024, traduzindo-se num acréscimo acumulado de 252,4%
em cinco anos. Para efeito comparativo, a taxa média anual de inflagdo medida pelo IHPC foi, no mesmo
intervalo, de apenas 3,3%.

No ano de 2025, a ERSAR manteve a tarifa regulada da Amarsul sem alteragdo, fixada em 77,04 €/tonelada.
Por sua vez, a Taxa de Gestdio de Residuos (TGR) foi atualizada para 35,00 €/tonelada, representando um
acréscimo de 16,7% face ao valor anterior.

2.2. Estudos e Projetos

No periodo em analise foram elaborados 103 pareceres e informagGes técnicas.

Em 2025, destacaram-se os pareceres técnicos que sustentaram a implementacdo de novos contentores
semienterrados na cidade, designadamente: 10 unidades na zona da Praga do Brasil e dreas adjacentes, 8
na Rua Nossa Senhora do Amparo e envolvente e 17 na Quinta da Amizade. Esta expansdo da rede de
contentorizag3o originou igualmente a readaptacdo dos circuitos de recolha, com especial relevo para a
criagio de novos circuitos de profundidade, em funcionamento no periodo diurno e noturmo.

O ano de 2025 ficou igualmente marcado pela transferéncia de competéncias relativas a recolha de
residuos do tipo monos e verdes, em diversas areas das freguesias do Sado, Gambia, Pontes e Alto da
Guerra, bem como da Unido das Freguesias de Azeitdo. A partir de margo de 2025, estas operacGes
passaram a ser da responsabilidade dos SMS.

Os SMS assumiram também, de forma integral, a venda e a recolha de big bags em todo o concelho, tendo
sido estabelecidos pontos de venda no Sado, Gimbia, Pontes e Alto da Guerra e Azeitdo, garantindo-se
simultaneamente a uniformiza¢do da tarifa e das regras de gest3o.

Foi, ainda, implementado um projeto de requalificacio do sistema de deposig3o e recotha nos bairros de
Nossa Senhora da Conceigdo e Santos Nicolau, gue contemplou:

e aintrodugdo da recolha porta a porta de residuos indiferenciados, em complemento ao sistema
ja existente de recolha porta a porta de biorresiduos;

e ainstalacdo de novos contentores semienterrados;

e areorganizacdo e alteragdo de varios pontos de recolha.

Por fim, foi assumida a recolha integral dos contentores enterrados e semienterrados de residuos urbanos
indiferenciados, constituindo um marco significativo na gestdo direta de servicos com forte impacto
financeiro e na melhoria da qualidade do servigo prestado a populagdo. Para este efeito, foram criados
cinco circuitos de recolha dedicados, constituidas equipas especificas e adquiridas duas viaturas
especializadas.
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2.3. Recolha de Residuos Urbanos

No concelho de Setubal, os SMS tém por missdo e atribuiges, assegurar a recolha e transporte de
residuos urbanos a destine final adequado, conforme disp&e a alinea f), do niimero 2, do artigo 32 do seu
Regulamento de Organizag3o, por forma a garantir as condi¢des de salubridade e de saide piblica no
territdrio do Municipio. Consequentemente, as SMS suportam os custos da operagdo que executam,
recolha e transporte, sendo que o custo do tratamento dos residuos urbanos entregues a entidade gestora
da alta é suportado pelo orgamento da CMS.

Com efeito, o Municipio de Setibal mantém a titularidade do “Contrato de Entrega e Recep¢do de
Residuos Sélidos Urbanos” celebrado com o operador em alta Amarsul, S.A., em 27 de dezembro de 2005.

Tal solugdo justifica-se pelo facto de as receitas do tarifario de RU apenas cobrirem cerca de metade dos
custos totais da atividade Residuos (despesa de investimento no considerada).

Refira-se, todavia, que a AMARSUL, S.A. foi concessionada pelo Estado a recolha seletiva de restduos
multimaterial de papel/cartio, embalagens e vidro.

No decurso de 2025, no concelho de Settbal, foram recolhidas pelos SMS 71 712 toneladas de residuos
urbanos, correspondendo a um acréscimo de 3% face ao ano anterior. Estes residuos foram devidamente
encaminhados para tratamento e valorizacao na Central de Compostagem do Ecoparque de Setubal e
para deposig3o em aterro sanitario no Ecoparque de Palmela.

O quadro seguinte ilustra a Tipologia de Residuos Urbanos recolhidos pelos SMS em 2025, estabelecendo
uma comparagao com o ano anterior:

Tipologia de Residuos Urbanos Recolhidos pelos SMS 2025/2024

2 . 2025 2024 Variagdo

Tipologia de Residuos (ton) {ton) = %)

RU Indiferenciados 49570 49169 401 1%
Monstros (Monos) 10754 9336 1418 15%
Outros residuos ndo biodegradédveis 542 2681 -2139 -80%
Residuos biodegradaveis (Verdes) 2209 1847 362 20%
RUB (Residuos biodegradiveis verdes e alimentares) 2768 2795 -27 -1%
Residuos de limpeza de ruas 771 780 -9 -1%
Residuos de desarenamento 1480 269 111 450%
RCD {construcdo e demolicdo) 3512 2405 1107 6%
Terras (solos e rochas) 105 380 -275 -T2%

Total 71711 69 662 2049 3%

Comparativamente ao periodo homalogo, verificou-se um incremento nos quantitativos de Residuos de
Construg¢do e Demolicao (RCD), traduzido num aumento de 46%, bem como um acréscimo de 15% na
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recolha de Monos. Verificou-se, igualmente, uma ligeira redugdo na recolha de Biorresiduos Alimentares,
correspondente a -1%, sendo que a variagio em termos absolutos ndo excede as 27 toneladas.

importa ainda destacar o aumento significativo observado na recolha de Residuos Indiferenciados, que

registou mais 401 toneladas durante o ano de 2025. Esta tipologia continua a representar a parcela mais
expressiva do total de resfduos recolhidos, mantendo um peso relativo de 69% face as restantes tipologias.

O quadro anterior é ilustrado pelo seguinte grafico:
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l Residuos Urbanos Recolhidos pelos SMS 2025/2024
‘ 60000
| 19590
| 50000
|
‘ 46000
| 22024 30000
| {ton) 20000
m2025 10753
{ton) 10000 'i — 5617
I gy 4B LS gy 1480 105
0". £ % m r &/’ =4 é.-'
<« éé’ S"‘D & Q\} Qd’ & \‘?,
‘gfr o & o <
[ & ofF &

A recolha de residuos urbanos indiferenciados é realizada pelos SMS em circuitos pré-estabelecidos, em
horério diurno e noturno. Nesta recolha, usa-se o sistema de deposicao de proximidade, que inclui
contentores de 800 litros e contentores enterrados e semienterrados de 3 000 litros e de 5 000 litros,
respetivamente.

Esta recolha é efetuada, quer por meios préprios, gquer por meios externos {cerca de um quinto da
tonelagem), recorrendo a empresas prestadoras de servigos. A medida que os Servigos Municipalizados
de Setibal foram refor¢ando a frota afeta 3 recolha e os recursos humanos envolvidos nesta atividade,
verificou-se uma redugdo progressiva da dependéncia de prestadores externos. Esta evolugdo permitiu
alcangar uma poupanca significativa nos custos operacionais.

O quadro seguinte apresenta os quantitativos mensais de Residuos Urbanos recolhidos durante o ano de
2025, no ambito do modelo de prestac3o de servigos. Importa referir que a recolha desta tipologia de
residuos, sob regime de prestac3o de servicos, cessou a 8 de agosto de 2025, passando a partir dessa data
a ser integralmente assegurada pelos SMS.

Pagina 36 de 245



W

Relatdrio e Contas 2025

Peso de Residuos Urbanos recolhido mensalmente

Fevereiro
Abril
Maio

Tatal

12 e 2° Semestre de 2025
{Prestac3o de Servigos)
12 Semestre Quantidades 22 Semestre
' (ton) 2025
1342 Julho
1169 Agosto
1260 Setembro
1223 Outubro
1274 Novembro
1267 Dezembro
7475 Total
910z

Total 2025

Quantidades
{ton)

294

1627

O quadro seguinte apresenta a recolha mensal de Residuos Urbanos efetuada pelos SMS durante o ano
de 2025. O volume total recolhido atingiu 49 570 toneladas.

Peso de Residuos Urbanos recolhido mensalmente pelos

2025
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho

Total

SMs
12 e 22 Semestres de 2025
12Semestre  Quantidades 22 Semestre
(ton) 2025
4172 Julbig
3654 Agosto
4062 Setembro
4011 Qutubro
4131 Novembro
4106 Dezembro
24138 Total
49 570

Total 2025

(ton)
a1
4436
4128
401
4003
4295
25432
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2.4, Recolha de Residuos Urbanos Biodegradaveis

A recolha seletiva de residuos urbanos biodegradéveis (RUB alimentares e verdes) iniciou-se em janeiro
de 2021 e processa-se na modalidade porta a porta (PaP) nas zonas de predominancia de residéricias
familiares (vivendas) e na restauragdo e pela deposicdo em contentores semienterrados, em areas
urbanas de construcdo em altura. .

A recolha seletiva de RUB faz-se integrada num Programa denominado Setiibal Com.Posto.

No anc de 2024, alargou-se a recolha seletiva porta-a-porta ao Bairro das Manteigadas na freguesia de
S3o Sebastizio tendo-se abrangido um total de 259 aderentes do setor residencial. Implementou-se ainda,
em todo o concelho, a recotha por proximidade de RUB com recurso a contentores de 800 litros adquiridos
no Ambito das candidaturas ao POSEUR.

Durante o segundo semestre de 2025 foi implementada a recolha porta a porta de RUB nos bairros da
Conceig3o e Santos Nicolau, incluindo os setores residencial e doméstico.

Nimere
Total de
Domésticos

Nimerode Nimerode
PAP Proximidade

10125 11691 21816

No final do ano de 2025, o Programa Settbal Com.Posto registava um total de 21 816 aderentes, dos quais
10 125 correspondentes ao regime PAP e 11 691 ao regime de Proximidade.
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O quadro seguinte sintetiza as quantidades de Residuos Biodegradaveis recolhidas mensalmente em 2025,
discriminadas por vertente de recolha.

RUB Alimentares e Verdes por Vertente de Recolha 2025

Quantidades recalhidas fton.)

RUB (alimentares 2025

e verdes Domésticos Restauracio Total
isntsticncl PaP  Proximidade hijic = PaP

Janeiro KE: ] - I 189 w7 430
Fevezeim £ a. 20 - 67 .
Abril 158 .3 92 443
Junho 174 ST/ SRR . © w7 403
Jutho ¥4 H 165 17 420
Sctembra 105 2 146 20 333
Outubiro 119 3 183 2 497
Novembro 113 10 18 68 350
Dozeqib 104 0 79 7 355
Total 1523 137 2209 1071 3510

A anilise detalhada da evolugdo da recolha de Residuos Urbanos Biodegradaveis (RUB) ao longo do ano
2025, permite observar a variacdo dos resultados obtidos nesse periodo. Apesar das campanhas de
sensibilizag3o dirigidas & populag¢do, registaram-se ligeiros retrocessos na tendéncia de crescimento das
taxas de captura em alguns meses.
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No quadro seguinte, evidenciamos os totais mensais referentes a 2025 de Residuos Biodegradaveis (RUB
Alimentares e Verdes) recolhidos e respetivas Taxas de Captura:

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abrit
Maio

Julho

Setembro
Outubwo
Novembro
Dezembro
Total

RU Blodegradiveis Recothidos (RUB Akmentares e Verdes) e Taxas Mensais de Captura

Quantidades Recohidas {ton)
2025
Abnentares  mdiferenclados Verdes
230 4172 189
182 3654 297
249 4062 308
276 4011 167
263 4131 178
296 4106 14
255 4411 165
1 4486 14
157 4128 146
24 2019 183
19 4003 189
176 4295 179
2769 43570 2209

Biodegradiveis  RUB Afimentares/(RUS
Almentares+Rf)

gwgmggswasg

TAXA DE CAPTURA

{RUSB ABmentares + Verdes
J/(RUB Amentares +
Verdes Biorresiduos+RI)

b R - R N I
ARFAREEEEEN Y

O quadro infra, apresenta a comparagio entre os anos de 2025 e 2024 no que respeita as taxas de captura,

distinguindo entre os Biorresiduos de origem alimentar, incluindo os provenientes do setor da restaura¢ao

e o total de Biorresiduos, que abrange igualmente os residuos verdes recolhidos de forma seletiva.

Anos

2025
2024
Varia¢do (%)

RU Biodegradiveis Recothidos (RUB Alimentares e Verdes) e Taxas Anuais de Captura

AfRmentares Indiferenciados Verdes

(ton)

2768
2788

0,7%

{ton)

49570
49687

-0,2%

2025/2024
Biodegradaveis
{ton} 'RUB(:::;"S,
2209 4979
1847 4635
19,6% 7,4%

2.5. Recolha de Residuos de Construgdo e Demoli¢do

TAXAS DE CAPTURA

RUB/(RUB+ (RUB+Verdes)/(RUB+
RUY) Verdes+RUI)

5% 9%

5% 9%

Este servico esta sujeito ao pagamento de uma tarifa, que inclui a disponibilizagdo de um saco, o transporte

até ao destino final e os encargos associados ao depdsito em aterro ou ao tratamento em alta.

A partir do dia 3 de marco de 2025, os Servigos Municipalizados de Setibal alargaram a recolha de
Residuos de Construgdo e Demolicdo (RCD), provenientes de pequenas obras, a todo o territorio do
concelho. Até ent3o, este servigo estava limitado as freguesias de Sdo Sebastido e da Unido das Freguesias
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de Setuibal. A recolha é efetuada mediante a disponibilizacdo de sacos de grande capacidade (big bags),

com o objetivo de proporcionar aos municipes e profissionais de construgdo civil, uma solucdo adequada
para o encaminhamento dos residuos gerados em pequenas intervengdes, evitando o depésito indevido
nos contentores de residuos urbanos indiferenciados ou o abandono na via publica.

Ao longo de 2025, foram entregues 3 298 “big bags” e recolhidos 3 249, conforme se apresenta:

Entrega e Recolha de Big Bags 2025

Més Entrega de Recolha de

Big Bags Big Bags

laneiro 74 1
Fevereiro 159 158
Margo x5 128
Absl 268 81
Mifo 30 28
hunho 289 318
Jutho 430 "
Agosto 358 136
Setembro a97 327
Butubro 378 a2
Novembro 264 307
Dezembro 176 239

Total 3298 3249

O quadro anterior é evidenciado no seguinte grafico:

Entrega e Recolha de Big Bags 2025 \

FELCEESISESLS

=—g==Entrega de Recolha de ‘
Big Bags Big Bags
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A recolha integral destes residuos em todo o concelho, exigiu por parte dos SMS, o desenvolvimento e a
implementag3o de uma logistica especifica para o efeito, abrangendo as vertentes operacional, financeira
e comercial.

Em 2025, os servicos de gestio de residuos de construgio e demoligdo (RCD) comercializados pelos SMS,
bem como a receita correspondente, apresentaram os valores indicados no quadro seguinte, o qual
permite igualmente estabelecer a comparagdo com o ano anterior.

Venda e Receita de Servicos de RCD

2025/2024
- Varlacio 2005/2008
2025 N2 de Servigos Receita 2008 N2 de Servicos
NedeServicos  Receita
12 Semestre 1295 46249,65€ 12 Semestre 860 27 874,06 € 50,6% 65,9%
2° Semestre 2003 76579,62€  2°Semestre gs55 3680564 € 110,0% 108,0%
Total 3298 122 329,27 € 1815 64679,70€ 81,7% 9.9%

No segundo semestre de 2025, face ao primeirc semestre do mesmo ano, registou-se um aumento
substancial no nimero de servigos realizados, bem como na receita associada.

De igual modo, quando comparado com o ano de 2024, verificou-se um crescimento percentual
significativo tanto no nimero de servigos, como na receita, os quais apresentam aumentos de 81,7% e
89,9%, respetivamente.

2.6. Recolha de Residuos Volumosos e Verdes

No segundo semestre de 2025 foi alargado, sob responsabilidade dos SMS, o servico de recolha de
residuos volumosos (Monos) e Verdes 3 totalidade das freguesias, com recolhas por agendamento. Para
esta evolug3o, contribuiu a aquisi¢do de viaturas para o efeito, assegurando recolhas em trés turnos na
cidade e dois turnos nas freguesias periféricas. Esta altera¢do foi acompanhada da realizacdo de ac¢des de
comunicagao.

Em 2025, verificou-se um aumento nas quantidades de Monos e de Residuos Verdes recolhidos,
situando-se em 15,2% e 19,6%, respetivamente. Comparativamente ao ano de 2024, os quantitativos
recolhidos em 2025, atingiram 10 754 toneladas de Monos e 2 209 toneladas de Residuos Verdes.

2.7. Recolha Seletiva de Oleos Alimentares Usados

A recolha seletiva de Oleos Alimentares Usados (OAU), encontra-se a cargo da empresa Hardlevel Energias
Renovaveis, Lda., empresa a quem foi adjudicado apés o procedimento de contratagdo piblica por
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consulta prévia, em 2024. Este servigo de recolha e gestio da rede municipal de oledes, incluiu a instalagao
de 69 aledes, distribuidos por todo o territério concethio.

Prevé-se ainda neste contrato, a recolha de OAU em refeitérios municipais, estabelecimentos de ensino
da rede puiblica e em eventos.

No periodo em aprego, foram efetuadas 243 recolhas, num total de 13 589 Kg, conforme quadro seguinte:

Nimero de Recolhas e Quantidades de QAU

2025
Més “‘{‘:;';“ Recolhida
(Kg)
Janeiro u 1546
Fevereiro 39 1600
Maro © an
Abil % 1513
Maio 0 0
Junho 13 134
Iuibo 18 1298
Agosto 6 B
Setembro ° 1303
Outubro n 1401
Novembro pal 1510
DOezembro v 125
Total 243 13589

2.8. Recolha Seletiva de Residuos Urbanos Multimaterial

Conforme atras referimos, em Setubal a recolha seletiva de Residuos Multimaterial de Papel/Cartdo,
Embalagens e Vidro encontra-se concessionada & empresa Amarsul — Valorizagdo e Tratamento de
Residuos Sélidos, S.A.. Esta recolha efetua-se através de ecopontos instalados na via pudblica e através do
sistema porta-a-porta (doméstico e comércio/servigos).
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A informaggo relativa a recolha seletiva de residuos multimaterial, efetuada pela Amarsul durante o ano

de 2025, encontra-se apresentada no quadro seguinte:

Recolha Seletiva Multimaterial pela Amarsul

Embalagens PapelfCartic

{ton)

144
128
140
192
148
164
195
199
156
163
131
145

1854

2025

RE B BEREREER §

2496
2

Vidro

(ton) Total Mensal
04 571
154 474
158 500
128 482
168 522
170 539
193 656
25 633
196 581
207 595
145 488
98 489

2047 6530

As quantidades de embalagens recolhidas pela Amarsul {correspondentes aos fluxos de embalagens, papel
e cartdo, e vidro, que totalizaram respetivamente 1 854 toneladas, 2 629 toneladas e 2 047 toneladas),
ultrapassaram as metas intercalares definidas no PAPERSU 2030 para os fluxos de embalagens, papel e
cartdo, cujos valores de referéncia eram de 1 518 toneladas e 2 545 toneladas. Contudo, no que respeita
ao fluxo de vidro, a quantidade recolhida ficou aquém da meta estabelecida, fixada em 2 273 toneladas.

No quadro infra apresentam-se as quantidades de residuos recolhidos pela Amarsul, S.A., no decurso de

2025, comparativamente com o ano anterior:

Recolha Seletiva Multimaterial pela AMARSUL 2025/2024

Fileira

Embalagens
Papel/Cart3o
Vidro

Total

Quantidades (ton)
2025 2024
1854 1655
2629 2580
2047 2034
6530 6269

Variac3o
Quantidades
199
49
13
261

%
12,0%
1,9%
0,6%
4,2%
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Recolha Multimaterial pela Amarsul 2025/2024
3000 |

| 2500 1
2000 _ '
1500
1000

| s00

° 2025 2024

= Embalagens ®Papelf/Cartio = Vidro

Atendendo a que as varia¢cBes registadas se revelam pouco significativas, poder-se-a concluir que a
Amarsul, S.A. devera intensificar a atividade e o investimento no aumento das recolhas seletivas no
Municipio de Setdbal, pois algum fluxo estd a ser misturado nos residuos indiferenciados. Neste
enquadramento, assume particular relevincia o reforgo da recolha dedicada nos setores da restaurac3o,
no comércio local, nos estabelecimentos de ensino e em outras atividades econdémicas, nos quais a
resposta da empresa tem sido muito deficitdria, contrariando uma légica de servico plblico e de
contributo para as metas estabelecidas, com agravamento dos custos suportados pelo Municipio, pelo
encaminhamento dos residuos multimaterial como indiferenciados.

2.9. Quantidades e Volumes por Tipo de Contentor

Até ao final de 2025, encontravam-se instalados 3 832 contentores, distribuidos por 2 034 pontos de
recolha. Destes, 307 correspondem a contentores enterrados ou semienterrados, localizados em 283
pontos de recolha. Entre os contentores de superficie atualmente existentes, 129 destinam-se a recolha
seletiva de biorresiduos.

No periodo em aprego, o volume total de deposi¢do disponivel ascendia a 4 404,1 m?, dos quais 442,2 m?
estdo especificamente reservados a recolha seletiva de biorresiduos em proximidade. Atendendo a sua
natureza particular, ndo foram contabilizados os contentores afetos ao regime de recolha Porta-a-Porta.

Péagina 45 de 245



N\

Relatorio e Contas 2025

O quadro seguinte apresenta a distribuicdo dos contentores por tipologia, bem como o volume disponivel

no concetho:

pistribui¢io de Contentores por Tipalogia 2025

Tipologia de Contentorizasio m Contentores

Superficie Indiferenciado 800 Litros 1792 3283
Superficie Biorresiduas 800 Litros 1 10
Semi do Indifi 1ada (Sm3} 172 pi vl
Semienterrado Indiferendade {3m3) 2 2
Semienterrado Biomresiducs {(3m3] 9 B
Sotkan Koncept {(Im3) 24 48
Ovo Solutions Tulig (3m3) 18 E Y
Ovo Sofutions iberic{3m3) 3 n
SOPSA Greenbee (S m3) 10 p v
Z BIN Flex (2,5m3) 4 7

Total 2034 382

2.9.1. Manutencdo e Substituic3o de Contentores

Vai. Unitdrio

(0]
200
aw

5000

300

3000

3000

3000

3000

5000

2500

Vol. Total Tipoalogia
(m3)

pepiteld

440510

O parque de contentores é atuaimente composto por um total de 3 832 unidades instaladas, as quais
requerem, com frequéncia, agdes de manutenc3o. Neste ambito, os Servicos Municipalizados de SetdGbal
dispdem de uma equipa dedicada 3 manutengio, que intervém tanto em contentores danificados
localizados em parque, como no terreno, ajustando a atuacSo a tipologia dos equipamentos e a

especificidade das intervengbes necessdrias.
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O quadro seguinte evidencia o nimero de contentores de superficie que foram alvo de substituicio,
manutengdo ou repara¢do, durante o ano de 2025:

Substituicdo Reparacdo e Abate de Contentores de Superficie

2025
e N¢ Contentores N2 Contentores N Contentores
Substituidas Reparados Abatidos

Janeiro 207 o 54
Fevereire 165 0 0
Moo 12 0 0
Abril &3 24 64
Maio 68 9 4
hitilio 37 12 74
julho -, 52 0 0
Agosto °_ 4 @ 0
Setembro 17 46 7
Outubro 97 s 57
Novembro .7 | 0 60
Dezembro n 38 1]

Total 37 353 320
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No quadro que se segue, apresenta-se o niimero de contentores em profundidade que foram alvo de
intervengdo durante 2025:

Contentores em Profundidade alvo de Intervengdo

2025
Més Kiimero de Contentores

laneiro 5
Fevereiro n
Margo 8
Abil 9
Maio 1%
Jurtho &
fulho S
Agosto 7
Setembro 16
Outubro L
Novembro

Dezembro

2.9.2. Lavagem de Contentores

No ano anterior, verificou-se um impulso significativo na atividade de lavagem de contentores e dos
respetivos pavimentos envolventes. Este progresso traduziu-se numa melhoria substancial das condigbes
de higiene e salubridade, bem como na reduc3o de odores, refletindo-se numa percegdo de maior limpeza
por parte dos municipes e visitantes de Setibal.

Importa referir que os Servigos Municipalizados de Setibal procederam a aquisicdo de uma nova viatura
destinada 3 lavagem de contentores, cuja entrega ocorreu nos iltimos dias de dezembro de 2024. Esta
aquisicio veio reforcar significativamente a capacidade operacional desta atividade, contribuindo
igualmente para a recuperac3o da funcionalidade da estag3o de lavagem localizada no Parque de Pogoilos.
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O gquadro seguinte apresenta o nimero de equipamentos que foram objeto de lavagem na estacdo do
Parque de Pogoilos, no decurso de 2025:

Tipologia de Equipamentos Lavados na Estacdo

de Pagoilos
2025
Equipamento Quantidade
Big Bags 233
Contentores 800L 1729
Contentores 240L (RUB) 49
Total 4101

A tabela seguinte apresenta o nimero mensal de operagdes de lavagem de contentores, discriminado por
freguesia, registado no ano de 2025.

e

Dezembro
Total

N2 Lavagens de Contentores por Freguesia (Administracdo Direta) 2025

GPAG SADO S.SERASNAD  UFAZEITAO UF SETUBAL
345 36 63 300 28
142 10 &3 7 =9
384 289 48 1 751
7% 267 788 9
01 b~ %55 386 901
] 0 400 296 y <7l
23 y.i] m 17 125
m a1 Lo/ 2n ]
o 17 37 08 214
58 » 130 s 2
] o p. < 6 3
0 ] 280 38 1}
153% 137% 5461 2544 3888

1062
2283
2451
2506

¢ EENE

B8

15208

Parte da operagao de lavagem de contentores foi subcontratada a operadores externos. Neste contexto,
apresenta-se, de seguida, a distribuicio do ndmero de contentores lavados por freguesia, no dmbito da
prestacdo de servigos contratualizada durante o primeiro semestre de 2025.
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N2 Lavagens de Contentores por Lote {Prestacdo de Servigos) 2025

RS Lote | Lote i Lote Il Total
Superfide (SUMA) Prof. indif. (CONTENUR) Prof. RUB {SUMA) Freguesia
GPAG 345 345
SADO 36 36
S. SEBASTIAO 129 662 345 2303
UF AZETAO 767 195 20 982
UF SETUBAL 2067 954 242 3263
Total 4511 1811 607 6929

2.10. Caracteriza¢do da Frota de Recolha de Residuos Urbanos

O parque de veiculos do Departamento de Residuos Urbanos é constituido por 54 viaturas, das quais, 32
sdo viaturas pesadas e 22 sao viaturas ligeiras.
A frota é caracterizada pelos servigos que presta, com as seguintes situagdes:

1) Viaturas pesadas para recolha de residuos sélidos urbanos (RU): A frota de residuos urbanos é
constituida por 16 viaturas, com uma idade media de 21,5 anos, o que origina uma taxa de
indisponibilidade alta;

2) Viaturas pesadas para recolha de residuos urbanos biodegradaveis (RUB): A frota de RUB € constituida
por 8 viaturas, (4 viaturas de 19 toneladas, 2 viaturas de 19 toneladas com grua e 2 viaturas ligeiras
elétricas com sistema de carga de contentores de residuos) com a idade média de 4 anos, adquiridas
através de candidaturas ao POSEUR e ao Fundo Ambiental;

3) Viaturas pesadas e ligeiras com caixa para recolha de RCD, monos e verdes: A frota é constituida 16
viaturas para RCD, monos e verdes (3 viaturas pesadas com grua e grifa, 3 pesadas com caixa e bascula, 2
viaturas de 26 toneladas com grua com sistema ampliroll, 1 viatura de 32 toneladas com sistema ampliroll,
7 viaturas ligeiras com caixa de carga), com uma idade media de 12,2 anos;

4) Viaturas ligeiras e pesadas de apoio as atividades técnicas e operacionais: A frota é constituida por 13
viaturas (2 viaturas a diesel com a tipologia ligeira de mercadorias de caixa aberta, 3 viaturas a gasolina
com tipologia ligeira de passageiros, 2 viaturas elétricas com a tipologia ligeira de mercadorias, 3 viaturas
a diesel com a tipologia ligeira de mercadorias “AOV” e 3 viaturas hibridas com a tipologia ligeiro de
passageiros “AOV”}, com uma idade media de 8,5 anos;

5) Viatura de lavagem de contentores: A frota é constituida por 1 viatura pesada de lavagem de
contentores adquirida em dezembro de 2024, com idade média de 1,1 anos.

Pagina 50 de 245



c'—\r’“‘\::_'dd

Relatdrio e Contas 2025

A aquisicdo de novas viaturas pelos Servigos Municipalizados de Setiibal tem contribufdo para a renovacio
gradual da frota, refletindo-se esta renovagio na redug3o progressiva da idade média dos veiculos afetos
a operagdo.

Tipologia das Viaturas dos SMS 2025

e D o
Pesadas Ligeiras (n2 anos)

Viaturas RSU 16 15 as
Viaturas RUB 6 2 8 4
fecolha RCD, Monos e Verdes 9 7 16 122
Apoio Técnico & Operacional [ ] B 85
Lavagem de Cantentores 1 1 11

Total 2 22 54 12,7

2.10.1. Manutencio e Reparacdo de Viaturas

Durante o ano de 2025, foram realizadas intervencdes nas viaturas, efetuadas tanto por entidades
externas como pelos servigos da Cdmara Municipal de SetGbal.

O quadro seguinte apresenta os elementos anteriormente referidos, com os respetivos vaiores, inciuindo
0s encargos associados ao consumo de combustiveis:

Gastos com Manuteng3o de Viaturas e Comhbustiveis 2025

Manistenigio Custos ¢/ IVA
(n2 viaturas) (€
Oficdinas da CMS pe) 6563,14
Oficinas do Exterior
178,31
(inclui Seguros e Inspegbes) = 0
Combustivel 5 475962,11
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M5 s

Gastos com Manuteng3o e Combustiveis 2025

5535741,45 i

Custos ¢f IVA
©

O gréfico seguinte, representa o perfil anual da disponibilidade de viaturas por tipologia:

I
’ Disponibilidade de Viaturas por Tipologia 2025

ORsu a RUB
 LAV_.CONTENTORES [[] PESADO MERCADORIAS {c/Grua)
DPESADOeuGEIRCBDEHEK:ADOHAS(C/CAKA) DUGBROSDEMERMEPASSAGEROS
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2.11. Sugestoes e Reclamacdes

O quadro seguinte evidencia a tipologia de sugestdes e reclamagbes rececionadas em 2025:

Nuimero de Pedidos, Sugesties e Reclamages por Assunto
12 e 22 Semestres 2025

Te
Ammto 2= Senl;:e 2025 12 Seme?;’e 2025 Vasbagio
Recolha de Verdes ou Monos 1000 1786 -786
Recolha de BigBags 187 485 -298
Amarsul - Ecopontos/Recolha seletiva PaP Amarelo e Azul 37 74 -37
Fisaalizacdo 43 28 15
Informacao 18 17 1
Falha de Comntacto 35 1 24
Varmredura/Ervas 0 5 -5
Ades3o a Recolha PaP p=3 & -58
Ades3o a Recolha de Biorresiduos em Profundidade 0 7 -7
Substituicao de Contentor PaP 11 62 -51
Substituicdo de Cartao/Chave Contentor RUB 25 20 5
Pedido Contentor Biorresiduos 240 Litros 17 9 8
Avaria em Tampa Contentor Biorresiduos 5 i -7
Eventos CMS/IF 10 15 -5
Pedido de Contentor de Residuo Indiferendados pLY 54 -29
Qutros pal 60 -39
Substituicdo de Tampa de Contentor PaP 3 9 -6
Falha no Agendamento 104 16 58
Lavagem e Manutenc3o de Contentores 74 413 31
Deslocagdo de Contentor de Residuos Indiferendados a1 30 1n
Falha na Recolha Residuos Indiferendados ou Biorresiduos 36 91 -55
Inddentes com Viaturas 7 6 1
Recolha de Residuos Perigosos 1 6 -5
Valor da componente de residuos na fatura o 0 0
Total 1725 2959 -965

Constatou-se um decréscimo significativo de 20,6% no nGmero de sugestoes e reclamagtes apresentadas
no segundo semestre de 2025, em comparagao com o primeiro semestre do mesmo ano.
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No decurso do ano de 2025, foram realizadas diversas agbes de fiscalizacao, centradas essencialmente na
verificacio do cumprimento das boas praticas relativas a deposicdo de residuos em locais apropriados.

Registaram-se, por Freguesia, os seguintes pedidos de intervengdo:

Pedidas de Fiscalizacdo por Freguesia 2025

Freguesias N2 de Reclamagdes

GPAG 26
S. Sebastido 131
Sado Y
UF Azeitdo 170
UF Setibal 170
Total 541

%
5%
24%

31%
31%

Racio de autos emitidos por Freguesia

000 020 040 060 080 100 120 140 160 180

) Sado | WFAzetdo | GPAG .Uwad § S-Sebassdo
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Em resultado das agBes de fiscalizacio desenvolvidas, foram emitidos cerca de 1 247 autos pela nossa
fiscalizagdo, tal como se evidencia no quadro que se segue:

Autos de Fiscalizagaos em 2025
Descricao N2 de Autos %
Recolha seletiva fora dos Ecopentos 1129 91%
Colocacdo indevida de residuos indiferenciados 74 6%
Colocacdo indevida de monas e verdes 1 0%
Colocagdo indevida de RCD e RCDA 2 2%
Big Bags ndo autorizadaos 3 0%
Residuos Perigosos 14 1%
Residuos hospitalares 5 0%
Total 1247

3. Sistemas de Informagdo

Atualmente, a infraestrutura dos Sisternas de Informagao (SI) dos Servigos Municipalizados de Setiibal,
encontra-se dispersa por sete localizacDes:

e Av. 25 de Qutubro, Loja;

e Av. 25 de Outubro, Conselho de Administracao;

e Av. 25 de Outubro, Callcenter;

e (Ciprestes;

e Agzeitdo;

e Pogoilos, DRU;

e Pogoilos, DRU-Loja.

Todos estes locais possuem uma ligacdo MPLS (Multi Protocol Label Switching), como forma de interligar
as diversas instalagbes geograficamente dispersas, como se pode avaliar na seguinte imagem:
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Loja, Conselho de i
Administracao e
CaliCenter

o
e

O Servico de Informética assegura suporte técnico a toda a estrutura dos Servicos Municipalizados de
Setiibal, prestando assisténcia continua e disponibilizando conhecimento especializado em tecnologias de
informacdo nos diversos projetos desenvolvidos pelas diferentes dreas e departamentos.

Durante o ano de 2025, foram realizadas diversas intervencSes técnicas, garantindo a continuidade
operacional dos sistemas e o reforgo das condigbes de seguranca da informacdo. Foram igualmente
efetuados investimentos em infraestruturas tecnoldgicas, tendo sido concluidos alguns projetos
estratégicos, enquanto outros permanecem em fase de execucdo.

De salientar também o compromisso da equipa com a modemizacdo digital, a eficiéncia operacional e a
melhoria continua dos servigos prestados s diversas Unidades Organicas dos SMS.

Em resumo, podemos conduir que a atividade desenvolvida ao longo de 2025 incidiu, fundamentalmente,
em quatro eixos essenciais:

e Suporte técnico aos utilizadores e Unidades Organicas;

e Manutengio e modemizac3o da infraestrutura tecnologica;

e Implementacdo e acompanhamento de projetos estruturantes;

s Reforgo da ciberseguranca e conformidade regulamentar (NIS/CNCS).

3.1. Manutencdo Preventiva

Durante o ano de 2025, a drea de Sistemas de Informagio dos SMS, realizou, de forma sistemdtica e
rigorosa, a manutengio preventiva de toda a infraestrutura de servidores, com o objetivo de garantir a
continuidade dos servigos, a seguranca da informagdo e a eficiéncia operacional.
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A manuteng3o preventiva inclui atualizacdes de seguranga, verificacio de integridade dos discos, limpeza
de ficheiros tempordrios e testes de desempenho, com o objetivo de assegurar a operacionalidade dos
sistemas, dentro dos parametros ideais.

A politica de cipias de seguranga constitui um dos pilares da estratégia de resiliéncia, contemplando a
realizagdo de copias incrementais diarias e copias completas semanais, com armazenamento local.

A gest3o centralizada dos servidores é realizada através da plataforma Microsoft vCenter, possibilitande
um controlo eficiente dos recursos, a monitorizagio em tempo real e a aplicacao uniforme de politicas de
seguranca e desempenho em todo o parque de maquinas virtuais.

No que respeita a gestdo de filas Q-Track, sdo realizadas verificagbes periddicas ao desempenho dos
servidores que suportam esta solug3o, proporcionande a fluidez necessaria no atendimento ao publico e
a integridade dos dados de registo.

Os servidores do ecossistema AquaSis, que suportam o Sistema de Informagdo Geogréfica (SIG), sdo
monitorizados continuamente, dada a sua criticidade.

A plataforma de controlo da Datelka é mantida através da aplicagao regular de atualizacdes e da
verificacdo da integridade do servidor, assegurando a fiabilidade e a elevada disponibilidade do sistema.
No ambito da gestio documental, os servidores da FileDoc s3o mantidos com especial enfoque na
seguranga e na eficiéncia dos processos de indexacio e pesquisa, garantindo um acesso rapido e seguro 3
documentacio institucional. As atualizagBes s3o aplicadas sempre que disponibilizadas pelo fornecedor.
Foram ainda atualizados outros servidores que suportam aplicagdes internas, bem como, servicos de

apoio.

3.2. Suporte Técnico aos Utilizadores

Durante 2025, foram recebidos 978 pedidos de assisténcia, com uma média anual préxima dos 81 pedidos

mensais.

A esmagadora maioria das assisténcias (95%) foi resolvida, o que traduz um desempenho altamente eficaz
do sistema de gestdo de assisténcias e, naturaimente, da respetiva equipa técnica.

Os restantes 5% por resolver correspondem a situagGes recentes e de maior complexidade, encontrando-
se atualmente em fase de acompanhamento.

Em 75% dos casos, a resolucdo destes pedidos de assisténcia foi resolvida remotamente, sendo que as
intervengGes presenciais incidiram em equipamentos, redes fisicas e novas instalagbes.
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O gréfico seguinte evidencia a informagao apesentada:

Assisténcias Recebidas
120

100

110
3 93 94 95
79 79 78
80 72
84 .
60 I Sb I I
o |

Bnf25  fevf2S masf/25 abr/35 maif25 junj25 if25 agof25 =tfIS outf25 nowf2S dexfS

8

8

O Departamento Comercial (DCOM) destaca-se como a Unidade Orginica com maior volume de
assisténcias, refletindo a sua dimens3o, a complexidade tecnolégicae a necessidade de respostas dirigidas
ao publico.

O Departamento de Exploracdo (DEXP), também apresenta um peso significativo no volume de
assisténcias, revelando também alguma complexidade tecnol6gica e necessidade de respostas a nivel

interno.
As restantes Unidades Organicas apresentam valores mais equilibrados ao nivel dos pedidos de

assisténcias.

A informag3o apresentada é ilustrada no grafico seguinte:

Assisténdas por Departamento

85
51
a1
k -
35"
56
68

sDCOM =DD\CA eDENG =DBECP =DFIN =DRH =DRU

Importa destacar a resposta eficaz ao incidente grave de interrupgdo do fornecimento de energia ocorrido
em abril de 2025, ao nivel da Peninsula Ibérica, que afetou Portugal e Espanha durante um periodo
alargado e foi classificado como o mais significativo dos dltimos 20 anos. A recuperacio integral dos nossos
sistemas informaticos foi assegurada durante a madrugada, garantindo a continuidade dos servigos
essenciais.
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O gréfico seguinte permite observar o nivel de criticidade dos pedidos de assisténcia registados ao longo
do ano de 2025:

Criticidade das Assisténcias

348
25
8
7

sAlla sBaxa =Crsca = Nommal

3.3. Projetos Estruturantes

Ao longo do ano foram identificados diversos projetos estruturantes, de entre os quais destacamos:

s Telecomunicagdes - implementacdo e entrada em operacao de um canal redundante de
comunicacdes, reforcando a resiliéncia da infraestrutura critica;

e Gestdo Documental (FileDoc) - deu-se continuidade ao levantamento e redesenho de processos,
com vista ao reforco da capacidade de digitalizagio, envolvendo de forma direta as unidades
organicas financeira e administrativa;

e Intranet Institucional - continuidade ao apoio técnico e funcional a evolugdo da intranet, através
da implementac3o de melhorias, ajustes de permisses e corregdes estruturais, contribuindo para
o reforco da comunicacio intema;

e Novas Instalagbes Sede Piso 1 - planeamento técnico das infraestruturas de rede, incluindo
bastidores, acessos e equipamentos, bem como a prepara¢io do caderno de encargos e a andlise
de propostas, em articulagdo com o Departamento de Engenharia;

e Telegestio - acompanhamento técnico da infraestrutura exstente, assegurando apoio nas

atividades de suporte e na resolugdo de avarias. Preparacdo de cendrios de evolug3o futura, em
articulacdo com os projetos de telecomunicagbes.
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3.4. Ciberseguranca e Conformidade

Durante o ano de 2025, foram analisados cerca de 1000 alertas de seguranca, maioritariamente
classificados como Low ou Medium, tendo os mesmos sido tratados através de um processo estruturado
e alinhado com as boas préticas recomendadas pelo fabricante, incluindo:

s Classificagao e priorizagdo;

e Andlise contextual;

e Correlacao com acidentes;

e Medidas de contengdo e mitiga¢do;
e Documentagao.

Em setembro de 2025, os SMS foram objeto de supervisio por parte do Centro Nacional de Ciberseguranga
(CNS), no ambito da Diretiva NIS {Network and Information Security), o primeiro enguadramento legal
europeu criado para reforgar a ciberseguranga no espaco da Unido Europeia.

Esta Diretiva veio estabelecer regras comuns de seguranga de redes e sistemas de informagdo em setores
considerados criticos exigindo, das entidades abrangidas, a implementacio de medidas adequadas de
gestdo de risco e o reporte de incidentes relevantes.

Este processo de supervis3o contribuiu significativamente para o reforgo da maturidade da Organizagdo
em matéria de gestio e seguranga da informagdo.

3.5. Processos Aquisitivos

No decurso do primeiro semestre de 2025, foram desenvolvidos diversos processos de aquisi¢do,
designadamente:

e Equipamentos informaticos e méveis;

e Servidores, UPS e infraestruturas de rede;
e licenciamento de software corporativo;

e Plataformas de Seguranca e conformidade.
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4. Departamento de Engenharia

4.1. Estudos Projetos, Planos e Obras

0 investimento em infraestruturas que permita dar resposta eficaz a desafios relacionados com o reforgo
da captacao e distribuicdo de dgua para abastecimento de dgua (AA), bem como a conservagao e expans3o
das redes de dgua e de saneamento, constitui uma prioridade estratégica para os Servigos Municipalizados
de Setubal.

Em consondncia com este objetivo, foram desenvolvidos ou atualizados diversos trabalhos enquadrados
na elaboracio de 23 Projetos de ExecugSo, que permitiram concretizar intervengdes ha muito necessdarias
nos Sistemas, correspondendo a um investimento estimado de 13 032 029€. Paralelamente, foi também
desenvolvido trabalho ao nivel de Estudo Prévio, no montante de 315 000€.

A par disso, no ano de 2025, foram adjudicadas um conjunto de 13 obras pelos SMS, num valor total de

investimento de 4 557 476 euros (+ IVA}, decorrendo também durante o ano de 2025 a execug¢do de obras
adjudicadas em anos anteriores pela CMS e pelos SMS no valor de 2 919 766 euros (+IVA)

4.2. Elaborac¢do de Estudos e Projetos

O quadro seguinte, apresenta os Projetos de Execucdo, Notas Técnicas e Estudos Prévios que foram
elaborados ou acompanhados pelos SMS em 2025, com intervencbes nos Sistemas Publicos de
Abastecimento de Agua ou de Drenagem de Aguas Residuais ou Pluviais.
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Fase Designagdo Orgamento Data Objetivo

]

Considerando a obra de arranjo
superficial de pavimentos que ird ser

. realizada na Av. de Mogambique,
Reperfilamento da

. Jan-  aproveita-se a intervengdo para fazer
PE  Avenida de Mogambique - 125 200

25 a renovag3do da rede de 4gua no local,

Rede de Agua ) =
uma vez que a mesma e constituida
por tubagem de fibrocimento com
mais de 50 anos de instalaggo.

Prolongamento da Rede Projeto prolongamento da rede de

Jan-  saneamento, zona da varzea, junto ao

da V3 lezi 25 campo de futebol dos Pelezinhos, em
a Varzea — Pelezinhos Setdbal.

PE de Saneamento na Zona 54 500

Projeto que da continuacdo a
Prolongamento da Rede

PE de Agua na Estrada do 61200
Porto Velho_22 Fase

Jan-  ampliagiio da rede de distribuicdo de
25 3gua na Estrada do Porto Velho, na
Aldeia da Piedade em Azeitdo.

Projeto estruturante de
N abastecimento de dgua na regido de
Reforgo do Sistema de
~ o Abr-  Azeitdo, para reforco da capacidade
PE Adugdo Bassaqueira Sao 888 610 i
. 25 de transporte de agua da EEAP de
Domingo

Bassaqueira para o Reservatorio de

S3o Domingos

Prolongamento da Rede
Projeto de prolongamento da rede de

de Drenagem Pluvial no Abr- | | e
PE - 29 500 drenagem pluvial no interior do
Parque Municipal de 25 .
X Parque de Pocoilos.
Pocoilos
Projeto que visa a reabilitagdo e/ou
Reabilitagdo da Rede de ) desvio de infraestruturas e servigos
re u -
PE  Agua na Av. 5 de Outubro 124 900 - afetados pela empreitada da CMS
e Rua Joaquim Brandao “PRR  Acessibilidades 360 Vias
Publicas”
Projeto de reabilitagio da rede de
abastecimento de agua em Azeitdo
nos locais com maior indice de
Reabilitacio da Rede de Jun. foturas: Rua do Telheiro e Escola
PE Agua em Azeitdo 52 Fase 380500 25 Primdria (entre as ruas do Paraiso e S.

Gongalo), Rua de S. Gongalo (entre as
Ruas da Escola e da Jardia), Casal
Novo, Casais da Serra (até ao parque

de campismo e zona do Hidropressor -
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Estudo Hidrolégico e

Hidraulico das Bacias a

Estudo Hidrolégico e Hidraulico das
Bacias a Sul da Estrada de S3o

_ Jun-  Gongalo _ PARTE A - Rua do Pogo:
8 ET SuldaEstrada de Sdo 1868 002 . ..
25 Estudo Hidrolégico e  Estudo
Gongalo _ PARTE A — Rua Lo L
Hidraulico das passagens hidrdulicas
do Pogo: PH6, PH7 e PHS.
PH6 (1.26), PH7(1.37) e PHS.
Estudo Hidrolégico e Estudo Hidroldgico e Hidraulico das
Hidraulico das Bacias a Sul Bacias a Sul da Estrada de Sdo Gongalo
da Estrada de S3o Gongalo lun-  _PARTE B - AUGI 7: Estudo
9 ET 117 350 i I
_PARTE B — AUGI 7: PH1 25 Hidrologico e Estudo Hidraulico das
(PH1.10) e PH2 (1.9) a passagens hidraulicas PH1 {PH1 10) e
montante da AUGI 7 PH2 (1.9) a montante da AUGI 7.
Revisdo do projeto de execu¢do
existente (de 2014} referente a
restruturagdo do sistema de
Reestruturagdo do abastecimento de dgua de Faralh3o e
PE Sistema de Jun-  Bela Vista, que visa resolver o elevado
10 . i 5 780 000 ] N )
(AT) Abastecimento de Agua 25 défice de disponibilidade nas origens
de Faralhdo e Bela Vista da dgua e falta de reserva mecanica,
fazendo face as necessidades atuais,
especialmente nos meses de maior
consumo.
Obras de methoria no interior do
edificio do Departamento de
Remodelac¢do do Edificio Engenharia, nomeadamente,
11 PE do Departamento de 25900 Jul-25  substituigao do pavimento,
Engenharia — Ciprestes remodelagdo das instalagdes
sanitarias e alteragdo do layout
existente.
Projeto de substituicdo integral do
sistema elevatdrio do Alto da Guerra,
. i estando prevista a
Reabilitagdo do Sistema L
. P desativagdo/demolicio da  EEAR
Elevatério de Aguas -
12 PE o L. 327322 Jul-25  existente e a constru¢do de uma nova
Residuais Domésticas do . .
EEAR. O projeto tem como objetivo
Alto da Guerra i .
colmatar o défice atual na capacidade
de elevagdo e as deficientes condigGes
de funcionamento.
Reparacdo do abatimento Projeto de execucdo de trabalhos de
no Coletor Pluvial no reparacdo da rede de drenagem
13 PE Cruzamento da Av. Jaime 28 900 Jul-25

Cortesao com a Rua

Camilo Castelo Branco

pluvial na Av. laime Cortesao, no
cruzamento com a R. Camilo Castelo

Branco, nomeadamente corre¢do de
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Desvio de Conduta da

Projeto de desvio de conduta de dgua

existente na R. Eng.2 Henrique

14 PE Rede de Agua na Rua Eng. 29 980 Jul-25 Cabecadas e cuja localizagao interfere
Henrique Cabegadas com a implantag¢do de um parque de
estacionamento a construir.
Projeto de reabilitagdo de um trogo de
coletor, junto aos lotes 253 e 242 na
S Urbanizacdo da Quinta da Amizade. A
Reabilitagcdo de um trogo R . ;
i necessidade de intervengao surgiu no
de coletor na Quinta da e
15 PE i 40 000 Jul-25 seguimento de uma comunicagao
Amizade — Lt. 253 e L t. a
242 sobre extravasamento de aguas
residuais domésticas na via publica,
devido a uma obstrucdo causada pela
colapso do coletor doméstico.
A reformulagio da rotunda na estrada
de Algeruz com a Estrada de Pogoilos,
tem implicagdes na rede pluvial
existente, pelo que é necessario
ajustar a localizacao dos 6rg3os de
recolha ao novo tragado.
Reformulacdo da Rotunda Complementarmente, devido 2
16 PE de Algeruz com a Estrada 75 000 Jul-25  oyisténcia de problemas de falta
de Pogoilos pressdo da rede de abastecimento de
4gua na estrada de Pogoilos, propds-
se também a execugdo de um
prolongamento de rede de forma a
fazer o abastecimento a partir do
Sistema de Pinheirinhos elevado,
aumentando assim a pressdo no local.
- . Projeto para o aumento da area de
Remodelacdo do 12 piso ,_
. escritorios na Sede, com a passagem
do Edificio dos SMS na Ago-
17 PE ) 147 166.53 da DCOM, DRH e DFIN para a zana do
Avenida 5 de Outubro - .
Sed primeiro andar com o dobro da area
ede
atual onde estdo, no 22 piso.
Formmecimento de sistema o
. et-  Substituigdo do equipamento que se
18 PE AVAC para o piso 1 65 000
. 25 encontra com avaria
Avenida 5 de Outubro
I n_ = Projeto de remodelagdo  das
Remodelacdo do Edificio I
.08 " Set- instalagbes do edificio afeto a Divisao
19 PE da Divisdo de Operagdo e 87 500 i}
25 de Operac¢do e Manutengao, incluindo

Manutengdo

a sala da Telegest3o.
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Aquisicdo de Material e Fornecimento da parte elétrica da

20 Equipamento Elétrico para 65 000 Out- remodelagio de 12 Piso do edificio
12 Piso da Avenida 5 de 25 dos SMS na Avenida 5 de Outubro —
Outubro Sede

Reabilitagdo da rede de agua em
Reabilitagao da Rede de
Agua na Rua cidade de Nov-

21 PE 231100 de muito complexa reparagdo,
Porto Seguro e 25

arruamentos com muitas roturas e

dada a localiza¢do das condutas,
envolventes

sob muros de vedag3o.
Reformulacdo da estacdo
elevatdria de Pinhal de Negreiros,

de forma a aumentar a capacidade

Reforco do Sistema Adutor de elevacdo de dgua de Pinhal de
2 pE Pinhal de Negreiros 1050 Dez- Negreiros a Bassaqueira, que
Bassaqueira - EEAP Pinhal 000 25  atualmente apresenta um défice
Negreiros significativo, verificando-se um
elevado nimero de horas de
funcionamento dos grupos de
bombagem das captagbes
Ampliacido do reservatério da
Reforgo do Sistema Adutor .
) Bassaqueira, de forma a aumentar
Pinhal de Negreiros 1452 Dez- .
23 PE = L a capacidade de reserva, que
Bassaqueira - Reservatério 000 25

4 atualmente é muito reduzida
de Bassaqueira

(inferior a um dia).

Nota: NT —Nota Técnica; PE—Projeto de Execug3o; ET — Estudo Técnico; PE (AT) — Atualizagdo de projeto; PL —Projeto
de Licenciamento

De salientar, que os Projetos de Execugdo efetuados no periodo em anilise, totalizaram um valor de
investimento na ordem dos 13 032 030 €.
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4.3. Apreciagao de Projetos de Licenciamento

Durante o ano de 2025, foram emitidos 100 pareceres técnicos relativos a projetos de sistemas de
abastecimento de igua e de drenagem de 3guas residuais domésticas e pluviais, no ambito de processos

de licenciamento e de pedidos de informacdo prévia. O quadro seguinte apresenta a distribuicio mensal
dos pareceres emitidos.

Edificios 7 7 7 7 5

© 7 7 3 3 5 s
Loteamentos 1 o 7 3 5 2 3 2 o 3 o )
Total1® Semestre |, 7B i
Total2® Semestre 7

Yotal 2025 100

No quadro seguinte, apresenta-se a distribuicio mensal do nimero total de pareceres técnicos emitidos
em 2024, com posterior apresentacdo grafica da variacdo ocorrida entre 2025 e 2024:

Apreciagdo de Projetos de Licenciamento 22 e 19 Semestres 2024
ldho  Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Edificios 15 13 6 a 3 2 43
Loteamentos 5 6 4 2 0 s - S
Total 22 Semestre 2024 20 19 10 6 3 7 €5
Janeiro Fevergifo Margo  Abril  Maio  lunho Yot
Edificios 2 27 y-3 6 4 )
Loteamentos 4 s 9 10 6 %
Total 12 Semestre 2024 9 i ") % 10 135
Total 2024 200

De salientar que na apreciacdo de Projetos de Licenciamento, verificou-se um decréscimo substancial em
2025 face a 2024, na ordem dos -50%.
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O gréfico seguinte evidencia o apresentado anteriormente:

40 APRECIACAO DE Proseros oe LanaaMento 202572024
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A reducao do nimero de pareceres emitidos, em comparacdo com o ano de 2024, resulta da simplificaggo
dos procedimentos de licenciamento, decorrente da entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 10/2024, de 8
de janeiro, que estabelece medidas de reforma administrativa no ambito do urbanismo, ordenamento do
territdrio e indistria, no quadro do programa SIMPLEX.

4.3. Cadastro de Infraestruturas

4.3.1 Pedidos de Cadastro

A entrada de solicitagGes de pedidos de cadastro tem dois objetivos principais: elaboracdo de projetos de
redes prediais pelos requerentes e identificacdo de servigos afetados no ambito de obras previstas.

No ambito da elaboragdo de projetos de redes prediais ou solicitagGes da CMS foram emitidas plantas de
cadastro referentes aos pedidos nas quantidades indicadas no guadro seguinte.

Pedidos de Cadastvo de fraestruturas 2025

Janeio  Fevercho Mevgo  Abrl Maio ko ko  Agostp  Setembio Rguemh
Pedidos de Cadastro 7 20 12 16 17 8 B 15 n 15 17 3
Total 12 Semmestre : 80
Total 22 Semestre 86
Totd 2025 16
Totad 2024 207

Em comparagdao com o ano anteriar, observa-se um decréscimo de aproximadamente 19,8%.
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Pedidos de Cadastro de Infraestuturas 2025/2024

()
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== Pedidos de Cadastro de Infrestruturas 2024
Pedidos de Cadastio de infraestruturas 2025

o w B & B N ¥ B B &

4.3.2. Cadastro de Locais de Consumo
No dmbito da atividade de cadastro de locais e consumo e no decurso do ano 2025, foram criados os locais
de consumo que se apresentam na seguinte tabela:

Pedidos de Locals de Consumo 2025
locksdeConume ¢ 23 0B @& W 2 H =B B 2B N 0B
Total 12 Semestre ﬂ .
Total 22 Semestre 7
Total 2025 ik
Total 2024 5

Em 2025, foram criados 511 locais de consumo, representando um decréscimo de 6,4%, face a 2024.

Pagina 68 de 245



Relatorio e Contas 2025

Apresenta-se a seguinte flustracdo grafica:

Pedidos de Locais de Consumo 2025/2024

g ANG 2025 === Ano 2024

4.3.3. Levantamento de Cadastro

Em 2025, no ambito da prioridade atribuida 20 desenvolvimento do Plano de Eliminagdo e Gestdo de
Fossas Séticas, os trabalhos de cadastro centraram-se na realizacdo de visitas técnicas a locais ndo servidos
pela rede publica de drenagem de dguas residuais domésticas. Esta iniciativa, iniciada em fevereiro de
2025, teve como principal objetivo o levantamento da localizac3o e caracterizagdo das solugdes individuais
existentes no concelho, incidindo particularmente sobre os locais com cliente de dgua, mas sem acesso ao
servico de saneamento.

No quadro seguinte est3o identificados por més o niimero de locais visitados, o niimero de avisos deixados
nos locais onde n3o se conseguiu contactar o cliente e o total de locais visitados {acumulado).

locais de Consame coe Fassa Séca 2025

s Few Sw Abr Mal Jun il Ago Set Out Nov Dez
locais visitados n 90 68 50 p ] 38 2 ¥ 36 14 2
Avisos deixados 67 36 35 0 B 93 0 [1}
Locaks Visitad
(Tota ulado) 3 163 21 281 331 > 401 438 474 488 4%
Total (Visitas + Awisos) - n 1 Bl 3 450 s 539 - -] m ™m 98

Os locais ja visitados correspondem a totalidade das situages onde os clientes ndo estdo a pagar as tarifas
de saneamento.

Esta campanha de visitas técnicas aos locais permitiu, ndo sé obter uma melhor caracterizagdo das fossas
séticas existentes, como também um acréscimo de cerca de 390 fossas que ndo estavam cadastradas no
nosso sistema de informacao geografica (SIG).
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4.4. Execugio de Obras por Empreitada

O quadro seguinte reflete a situagdo das obras adjudicadas em 31 de dezembro de 2025, (ou
procedimentos de concurso fechados), em curso ou concluidas, nas empreitas promovidas pelos SMS ou
obras da CMS com investimento nos Sistemas de Agua e Saneamento.
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Valorda
adjudicacdo Data de . _ _ %
o]0} OBRA i | Conc! Ob
(EUR)/ Adjudica;io ng1o onciusao sefrvagoes EKE(U;SO
Fina!
M5 Beneficacic ds EN10-4 {Mitrena} - Senaccs 878 360 abr/23 abr/23 Em curso 350.
Afetadas
SMS  Desvio do Coletor Domestico na Rua das Mimasas 27418 jan/24 ago/24 abcf/25 Conduida 1005:
Reabilitagao e Prolongamento das Redes de
SMS  Drenagem na Rua Principal de Pra:as do Sado 94500 fev/24 abrf25 Juif25 Conduda 100%
Ligacdo ap esteo
SMS Desvods Conduta 092 Agus 7a Rua 23 Orowces: 27286 sbr/24 Adjudicada C*%
Reabilitaca R P !
sms  eabiltagdodaRede de Saneamento naRua Pz, oo maf24  jai25s  dez/2s Conduida 100%
da Saude
F I ¥ A 3 -
SMS Rotunda da Estrada de Algeruz - intervangdo na 29039 maif24 Anulado o5
Rede de Agua
Prolongamento da Rede de Drenagem na Rua Basa E _ ; N .
SMS do Sado e Adjacentes 22 Fase 1118500 jun/24 13nf23 Em curso 80%
SMS  Reahilitag3o da Rede de Agua em Azeitdo - 42 Fase 154 909 ago/f24 fev/25 janf25 Conchnda 100%
Trabalhas de Construgao Gil nas Instalagdes dos ) 3
SMS SMS dos Ciprestes — Armazém e Refeitorio 109 465 set/24 out/24 jun/2s Conduida 100%%
sms  eatmExoirBabatsBocige-Desvo de Colaer. |, (0. nov/24  now24  agof25 Condluida 100%
Doméstico
SMIS Reabiitac3o Rede Pluvial na Rua do Val2 da Rosa 13288 novi2d Adjudicada -
Curvas
SMS  Reabilitag3o do Coletor da Caiada 1? Fase 112216 nav/24 feuf25 julf/25 Conduida 100%
SMS5  Reabilitacio da Rede de Agua Rua Poeta Bacage 83946 nav/24 fev/25 yulf2s Conduida 100%
SM5 Ofidna de Reparagdo Contentores RSU - Pogoilas 125162 1anf25 mar/25 un/25 Conduida 100%
SM5  Reabilitag3o da Rede de Agua na Ay. Mogambique 138 718 fev/25 abr/25 out/25 Concluida 100%
SM5 Drenagem Pelezmnhos 54353 fev/25 abr/25 agof2s Concluida 100%
Pralongamento da Rede de Agua na estrada de _ _ ) o
SMS Porto Velho - 22 Fase 60145 marf25 = Aduaicada o
SMS  Prolongamento da Rede Pluvial em Pagoilas 29492 maif25 maif25 juns25 Concluida 100%
SMS  (orduta Adutora Pinhal de Negrairos - Bassaquerrs 1342230 may25 Adjudicada Gia
Empreitada de constru¢do de vedac3o e passeio .- R - .
SMS S s 15525 Jul?25 ago/25 set/25 Concluida 100%
SMS  (oncuta Adutora Bassagueira 332 Demingos 829603 agn/25 Adjudicada G
Empreitada de Reabitagdo da Rede de Agua na )
/25 2
SIS Av. 5 de Outubro e Rua Joaquim Brandio 122803 ago/25 out/25 Em curso 462
SMS  Remodeiagdo do Edificio do DENG 25883 agos25 Adjudicana 0%,
SMS  Desvio de Conduta na Av. Henrique Cabegadas 29930 set/25 nov/25 Em curso 80%
Reabilitag3o de um rrogo de coleio-na quria ds _ = -
SIS Amizade, entse 05 lotes 253 2 242 8915 e Adjudicaca o
SMS  Reabilitagdo do 12 Piso da 52 de Qutubro - Sede 140 288 set/25 aut/25 Em curso 80%
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1Rl ] CESERSS.
Valor da
adjudicagao Data de - - - %
DO Condl Observagoes
OBRA (EUR}/ Adjudicagio Inicio onclus3o 5 (<] Execugo
Final
ioacio da -4 (N1 - icos
Benefinacao da EN1C-4 {Ahitrana) - Servigos 478 360 abr/23 abe/23 Em curso 950,
Afetados
SMS  Desvio do Coletor Doméstica na Rua das Mimasas 27418 1anf24 ago/24 ahe/25 Conduida 100%:
Reabilitagao e Prolongamento das Redes de
SMS  Drenagem na Rua Principa) de Praias do Sago - 94 560 fev/24 abr/25 Julf23 Conduida 1003s
Lizac3o ao esterro
SMS  Desvio da Conduts de Agua a3 Rua das Orquideas 27280 abri2a Adjudicada [
ks eaniisadds REgspetaeamaRona e b el & o0 g ma2a  pnf2s de2/25 Conduida 100%
da Saude
SMS Rotunda da Estrada de Algeruz - Intarvengdo na 29039 mau24 Anulado 0%
Rede de Agua
Prolongamento da Rede de Drenagem na Rua Baia : . c
A /, rso CTe
SMS do Sado e Adjacentes 22 Fase 1118500 jun/24 janf25 Emcu 80%
SMS5  Resbilitagio da Rede de Agua em Azeitdo - 42 Fase 154 909 ago/24 fev/25 janf25 Concluida 100%
Trabakhas de Constru¢3o Givil nias Instalages dos ] z
: - nduida 100%
SMS SMS dos Gigrestes — Armazém e Refeitdrio 109 465 setf24 out/24 junf25 Condui 00%
svis 2Ot ERaliBerio BocoparDesia de COlGTOr 477 5ag aou/28  nov/2&  3pof?s Concluida 100%
Doméstico
itacS .
SMS Reabilitagdo Rede Pluvial na Rua do Vale da Rosa 43288 ov/24 Adjudicada 0%
Curvas
SMS  ReabilitacSo do Coletor da (jada 1% Fase 112216 novf24 fev/25 July25 Conduida 100%
SMS  Reabilitsg3o da Rede de Agua Rua Poeta Bocage 83 946 novf24 fev/25 1ul/25 Concluida 100%
SMS  Oficina de Reparag3o Contentores RSU - Pagoilos 125162 130/25 mar/25 unf25 Conduida 100%
SMS5  Reabilitagio da Rede de Agua na Av. Mogambique 138 718 fev/25 abrf25 out/25 Conduida 100%
SMS  Drenagem Pelezinhos 54 353 fev/25 abr/25 ago/25 Conduida 100%
Prolongamento da Rede de Agua na estrada de . - .
SMS Porta Velho - 27 Fase 60 145 mar/25 Adjudicada 0%
SMS  Profongamento da Rede Pluwial e Pogoilos 29492 mai/25 maif25 jun/25 Conduida 100%
SMS  Conduta Adutora Pinhal de Negrairos - Bassaquerra 2 942230 maif25 Adjudicada 0%
SMS Empreitada de canstrucdo de vedagdo e passeio 15525 "5 280/75 et/25 Condluida 100%
extenor em Pogoilos
SMS  Conduta Adutora Bassagueira - S3o Domingos 829003 Adjudicada 0cs
Empreitada de Reabilitagdo da Rede de Agua na - - .
azo/ ut/f 40%
sMs Av. 5 de Qutubro e Rua Joaquim Brand3o 122803 20/25 out/23 Em curso 0
SMS  Remadelag3o do Edifiao do DENG 29383 580/23 Adjudicada 0%
SMS Desvio de Conduta na Av, Henrique Cabec¢adas 29930 set/25 nav/25 Em curso 80%
Rezbilitagdo ce um trogo de coletor na quinta da . i
ju 0%
e Amizade. entre 95 lates 253 2 242 39945 b Adjudicada
SMS  Reabilitagdo do 12 Piso da 52 de Outubro - Sede 140288 set/25 outf25 Em curso 80%
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Das obras executadas pelos SMS no decorrer do ano de 2025 destacam-se as seguintes:
¢ Prolongamento da Rede de Drenagem na Rua Baia do Sado e adjacentes 22 Fase — 1 118 500€

Segunda fase da obra, muito importante, para a extensio de
rede de saneamento e aumento da cobertura de servigo, com
previsdo de eliminagdo de 300 fossas sépticas na freguesia de
Gambia Pontes e Alto da Guerra. Zona compreendida entre as
localidades e Pontes e Farathdo.

e Um conjunto de 6 obras em renovagdo de rede de dgua com um investimento total na ordem
dos 557 586€ + IVA : B N T y

Obra de renovacdo de rede de dgua, em varios arruamentos
de Settbal e Azeitdo tendo como objetivo a redugio de
roturas, de perdas de dgua e melhoria da qualidade do Servigo
prestado aos clientes e municipes.

e Um conjunto de 6 obras de renovagao em redes de saneamento e pluviais com um
investimento total de 463 711€ + IVA

Obras de renovagdo de rede de saneamento, em varios
arruamentos de Setibal e Azeitdo tendo como objetivo a
separacdo de redes domésticas de pluviais, a condugio dos
efluentes a tratamento, com eliminacio de pontos criticos da
rede onde eram frequentes os abatimentos dos coletores.
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e Um conjunto de 5 obras para a melhoria das condigdes de trabalho nos SMS num investimento
total de 420 324€ + IVA.

Obra de construgio de uma nova oficina de reparacdo de
contentores de Residuos de Sélidos Urbanos, construidas nas
instalagdes Pogoilos.

e Conjunto de 4 obras de prolongamentos de redes de dgua e de saneamento em Setubal de
Azeitdo, num investimento global de - 238 489€ + IVA. '

Prolongamento de redes na Rua Principal de Praias do Sado,
cobertura de saneamento da zona dos Pelezinhos na varzea,
dotagio com rede de 3gua a estrada de Porto Seguro em Azeitdao
e prolongamento de drenagem piuvial

na zona de Pogoilos.

¢ Adjudicagdo de duas obras estruturantes para a sustentabilidade do Sistema de Abastecimento de
agua a Azeit3o, num valor de investimento de - 3 771 233€ + IVA.

As empreitadas denominadas de Reforgo do Sistema Adutor Pinhal de Negreiros Bassaqueira e de
Bassaqueira — S3o0 Domingos, adjudicadas no decorrer do ano de
2025 e que vio ter execugdo fisica no ano de 2026, fazem parte de
um conjunto de obras muito importante para a sustentabilidade do
sistema de abastecimento de dgua a regido de Azeitdo,
nomeadamente de reforgo para satisfagdo das necessidades
crescentes que a localidade tem vindo a demonstrar.
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Em termos de fiscalizagdo de obras particulares, 0 ano apresentou algum dinamismo (embora muito longe
dos tempos mais dureos) com construgdo de alguns loteamentos ou interven¢des semelhantes, que se
descrevem:

e Loteamento em Casal Bolinhos, Azeitdo - Processo 1111/21, com edificacdo de 15 lotes;

¢ Reabilitagdo da rede de dgua no dmbito das obras de urbanizacao do Supermercado ALDI em
Setibal;

e [oteamento urbano em Vendas de Azeitdo, no final da Rua do Pogo - Processo 7.9.964 Manuel

Rodrigues Gomes - com edificacdo 58 fogos

4.5. Execugao do Plano Plurianual de Investimento

Durante o ano de 2025, os SMS asseguraram o acompanhamento de uma obra da CMS, relativa a
investimentos em redes de agua e saneamento, com um valor de adjudicagao de 837 360,00 EUR + IVA
(adjudicada em 2023). Paralelamente, foi garantido o envolvimento técnico num conjunto de 25 obras
promovidas pelos SMS, das quais 12 foram adjudicadas em 2024 e 13 em 2025. A data de 31/12/2025,
encontravam-se 13 obras concluidas, 5 em fase de execugio, 7 em fase de adjudicagdo ou ja adjudicadas
e 1 com contrato anulado.

O valor total das adjudicacdes das empreitadas de obras publicas promovidas pelos SMS/DENG em 2025,
ascendeu a 4 557 476 EUR + IVA, representando um investimento de elevada relevancia.

Relativamente ac investimento executado até 31 de dezembro de 2025, registou-se um montante

aproximado de 219 590 EUR + IVA referente a obra da CMS e 2 172 730 EUR + IVA, relativamente as obras
dos SMS, totalizando 2 392 320 EUR.
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4.6. Orcamentacdo de Obras e Ramais

Seguidamente, apresentam-se os quadros comparativos relativos aos valores acumulados da atividade de
elaborag3o de orcamentos de ramais de gua e de saneamento, no decurso de 2025, com referéncia ao
ano anterior:

Orgamentac3o de Ramais de Agua e de Sarieamento 22 e 12 Semestres 2025/2024

Orgamentos Ramais de Agua Crgamentas Ramais de Sansamento
i - — =
o TN e T e e I e TR e
laneiro 17 lutho 172 15 janeiro 9 iudho 9 50
feversio 7 Agosto 186 19  Fevereiro . ] Agosto (7} “
Margo 51 Setembro m W Margo ) Setzmbro 77 5
Abil s Outubro 24 161 Abril V) Outubro 83 y
Maio m Novembro 278 167 Mao s0 Novembro o« a
Junho m Dezembro 25 54 Junho s0 Dezembro 00 s0
Total Semestres 440 1386 LS 194 481 287
Total 2025 1820 Total 675
Total 2024 1989 803

Da andlise efetuada aos dados apresentados, no que respeita 3 orcamentacdo de ramais de agua, conclui-
se que em 2025, se verificou uma diminuigdo de 8,5% face ao ano anterior.

Relativamente 3 orcamenta¢3o de ramais de saneamento, vesifica-se que em 2025, ocorreu uma redugdo
de 15,9% em comparacdo com 0 ano anterior.
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Os graficos que se seguem, ilustram o quadro anterior:

pan” |
i

F LSS

ss=ms Ramais de Agua 2025 e====s Ramais de Agua 2024
--------- Linear (Ramais de Agua 2025) ----~--- Linear (Ramais de Agua 2024)

Orgamentagio de Ramais de Saneamento 2025/2024 '

o *-'---*-'"-"-l*-~|-?Ii:"-li-ili‘-‘--||-"‘ ll'll

TSIyl

cBEBEEE

=== Ramais de Saneamento 2025 === Ramais de Saneamento 2024
|
| == Linear (Ramais de Saneamento 2025) --------- Linear (Ramais de Saneamento 2024)
S—
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4.7. Plano de Reducdo de Perdas de Agua nas Redes de Abastecimento (PRPA)

Em 2025 foi realizado um trabalho continuo de detegdo de fugas na rede de abastecimento de dgua, com
maior incidéncia no subsistema de Azeit3o e recorrendo a meios proprios, 0 que permitiu identificar 373
roturas visiveis em condutas, ramais e orgaos de rede.

Figura 11 - Areas de abastecimento de dgua de Setubal

As campanhas de detegio foram executadas com recurso a geofone e a verificagdo da rede de drenagem
doméstica e pluvial para verificagio de caudais de infiltra¢3o.

@
@
@
o
i
]
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No periodo em aprego, foram colocadas em pratica, as seguintes medidas extraordinarias:

e Nas reparagdes de roturas na rede de distribuigdo, registou-se uma melhoria dos tempos entre a
comunicagdo da ocorréncia e a respetiva intervengdo, resultado do reforgo das equipas
operacionais e da disponibilizagdo de equipamentos adicionais, garantindo resposta adequada ao
aumento de trabalhos decorrente da implementac3o das a¢Ges propostas;

¢ Contratac3o de uma empresa externa para reparagoes de roturas na rede de distribuicao;

e Contratagdao de uma empresa externa para detecdo de fugas na rede
de abastecimento de dgua no Sistema de Settbal, prolongando o
contrato até 2026;

e Reformulagdo da ZMC de Faralhdo Pontes executada no ambito da
obra Renovacio da Rede de Agua na Zona da Mourisca, equipada com
datalogger com registo de caudat e integracdo ao novo sistema de
Telegestdo dos SMS.

No que respeita aos recursos financeiros, tecnoldgicos, técnicos e externos afetos ao plano, foram
investidos, durante o ano de 2025, 25 449,68 €, montante correspondente a reformulagdo da Zona de
Medigdo e Controlo (ZMC) na area de Pontes e a contratacdo de uma empresa externa para a deteg¢do de
fugas e execugdo de reparagGes de roturas na rede de abastecimento de dgua de Setibal e Azeitdo.

4.8. Plano de Redugdo de Descargas sem Tratamento (PRDST)

O Plano de Redugdo de Descargas Sem Tratamento (PRDST), desenvolvido pelos Servicos Municipalizados
de Setibal, surge da necessidade de aumentar a cobertura do destino final adequado das dguas residuais
domésticas, uma vez que o desempenho atual deste indicador, relativo 3 terceira gera¢iio de indicadores
de avaliagdo da qualidade de servigo da ERSAR, permanece em nivel insatisfatorio.

0 guadro seguinte apresenta a evolugdo do indicador “Acessibilidade Fisica ao Tratamento (%), reportado
anuaimente a ERSAR no dmbito do inquérito de Avaliacio da Qualidade de Servigo.
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ndicador 2020 2021 2022 2028
Acessibilidade fisica ao tratamento (%) ® 9c ® s @ 9 ® 92 @ 92

Volores de Referéscio; Boo 100 / . / Insatisfatéria <95
Quadro - Diagndstico — Sistema Global

O desenvolvimento deste plano permitiu identificar e caracterizar as zonas nao servidas de tratamento,
avaliar a dimens3o relativa do problema em cada uma dessas zonas e definir solugBes técnicas orientadas
para a sua eliminaggo, estimando-se, a data, um volume de investimento de cerca de 10,7 M€ para a
execugdo das respetivas obras.

Da avaliagio realizada, identificou-se o Sistema de Setdbal como prioritdrio, representando 80% da
dimens3o global do problema. Este sistema integra trés zonas prioritrias, correspondentes as Bacias de
Drenagem do Quartel do 11, do Naval e dos Arcos, cuja representatividade conjunta é de
aproximadamente 45%.

Atendendo ao montante significativo de investimento necessdrio, o

PRDST estabelece um cronograma para o periodo 2025-2034, no qual M
se procede a distribuicdo e planeamento das intervengBes previstas.

Na definicio deste cronograma foram consideradas as prioridades

técnicas identificadas, bem como a necessidade de assegurar um A P
investimento anual entre 1,0 e 1,3 M€, valores que os SMS devem gerar

e disponibilizar para esta temdtica, a inscrever no Plano Plurianual de

Investimentos (PPI). .

Este plano foi aprovado em 2025 pela deliberagio n2124/2025 do PRDST

Conselho de Administracao dos SMS, de 06/08/2025.

—— p—
——

Relativamente aos investimentos previstos no plano, em 2025 o ponto de situagdo é o seguinte:

=  Foi concluida em dez/2025 a obra de “Reabilitacio da Rede de Saneamento na Rua Praia da
Saude”;

* Prevé-se abrir novo concurso para execucio da obra de “Reabilitacio da Rede de Agua e
Saneamento na Av. Luisa Todi - Rotunda das Sardinhas”;

= Encontram-se em fase de projeto os seguintes investimentos: Reabilitacdo das Redes de Agua e
Drenagem na Av. Luisa Todi - Lado Poente, na Rua Guilherme Gosmes Fernandes e Rua Amalia
Rodrigues/Av. José Mourinho.
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4.9. Plano de Eliminagio e Gestdo de Fossas Séticas (PEGFS)

Em 2025, os Servigos Municipalizados de Setiibal desenvolveram o Plano de Eliminag3o e Gestdo de Fossas
Séticas (PEGFS), destinado, por um lado, ao planeamento das intervengdes de prolongamento da rede
publica de saneamento, visando a redugdo progressiva do nimero de fossas séticas existentes no
concelho, e, por outro, a definicio de uma gestdo adequada das solugGes particulares localizadas em areas
que, por razbes técnicas e econdémicas, ndo serdo abrangidas por essa expansdo da rede.

Esta abordagem procura promover a sustentabilidade ambiental e melhorar a qualidade de vida da
populagdo, propondo intervencdes concretas para as Zonas Ndo Servidas por Sistema Publico de
Saneamento (ZNSS).

O PEGFS procede 3 identificagio e caracterizagdo das Zonas N3o Servidas por Sistema Plblico de
Saneamento (ZNSS), realiza o diagnéstico da situacdo existente (com referéncia ao ano de 2024) e define
as solugdes técnicas adequadas para cada uma dessas zonas. O Plano estabelece ainda a hierarquizagao,
priorizacdo e calendarizacdo dos investimentos a concretizar, com especial enfogue no periodo 2025-2034.

No Municipio de Setubal foram identificadas 48 ZNSS, das quais 15 pertencem ao Sistema de Azeitdo e 33
ao Sistema de Set\bal, todas elas abrangidas por rede piblica de abastecimento de dgua. O diagnéstico
da situagio atual foi efetuado com base na andlise das bases cadastrais dos SMS, designadamente
comercial, exploracio e Sistemas de Informagdo Geogrifica (SIG), avaliando-se o volume de agua faturada,
a estimativa de efluente produzido (correspondente a 90% do volume faturado), o nimero de fossas
registadas em SIG e o nimero de limpezas efetuadas pelo Departamento de Exploracao.

No conjunto do concelho, foram identificados 1 211 ramais de abastecimento, correspondentes a 1 462
locais de consumo e 1 253 clientes localizados em ZNSS. A estes valores, encontra-se associado um volume
de 260 345 m? de 3gua faturada e uma estimativa de 234 310 m?® de efluente produzido. Das fossas
existentes, apenas 232 se encontravam cadastradas, tendo sido registadas 1 044 limpezas em 2024.
Regista-se ainda que, em 24 das 48 ZNSS, ndo houve qualquer registo de limpeza no periodo analisado, o
que suscita preocupac¢io quanto 3 adequada utilizacdo e manutengao dessas solug@es individuais.

Este Plano, prevé intervencdes em 38 das 48 ZNSS, com destaque para a extensdo da rede fixa se
saneamento, cerca de 65 km de coletores, 21 esta¢des elevatdrias, 16,6 km de condutas elevatérias e 8,5
km de condutas de abastecimento de gua (renovagio). No Portinho da Arrabida prevé-se a implantagdo
de uma fossa publica. Nas 10 ZNSS restantes, onde a expans3o da rede ndo é viavel por razdes técnico-
econdémicas, esta prevista a manuteng3o das solugoes individuais existentes.

A prioridade de execug3o, inscrita no plano de investimentos associado ao PEGFS, foi atribuida com base

no nimero de locais a servir, tendo também sido consideradas, como ja referido, oportunidades de
otimizag3o do investimento publico através de outros trabalhos nas redes no mesmo local.
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O investimento total estimado no PEGFS é de 22,8 milhGes de euros, considerando uma disponibilidade
financeira média anual de 1,1 milhdes de euros até 2034, foram consideradas prioritarias 21 intervengdes,
tendo as restantes intervengdes ficado para programagdo futura (Anos Seguintes).

Com o objetivo de proceder ao levantamento da informagdo relativa a existéncia de fossas séticas no
municipio de Setdbal, foi iniciada, em fevereiro de 2025, uma

campanha de visitas técnicas a locais onde existem clientes com Y
servico de abastecimento de dgua, mas sem cobertura de servico de I
saneamento.

Na sequéncia de cada visita técnica, é elaborado um relatério da
instalagdo, o qual é remetido ao Departamento Comercial (DCOM),
contendo informac3o sobre a periodicidade recomendada para a
limpeza das fossas. Com base nesta informagao, o DCOM procede ao
envio de comunicagdo aos clientes,

informando sobre a alteragdo do tarifario e o inicio da aplicacio da PEGFS

——t

NG G0 B Iuunegin @ estho de § 2038 204 T rat

tarifa de saneamento na respetiva fatura.
Este plano foi aprovado em 2025 pela deliberagdo n2125/2025 do
Conselho de Administracio dos SMS, de 06/08/2025.

4.10. Plano de Reducio do Défice de Adesdo aos Servigos (PRDAS)

O Plano de Reducdo de Défice de Adesdo aos Servigos (PRDAS), tem como objetivo especifico
contribuir para a reducdo do défice de ades3o aos servigos de dgua e saneamento, contribuindo assim
para a melhoria dos indicadores de Avaliagio da Qualidade de Servico da ERSAR, AAG7 e AROS,
referentes aos servicos de 4gua e saneamento respetivamente, em locais onde nunca houve aderéncia
aos sistemas, independentemente da existéncia ou ndo de ramal de ligac3o.

Apesar do Municipio de Setubal apresentar elevados niveis de cobertura de servigo verifica-se que
relativamente 3 adesdo aos Servicos de Agua e Saneamento ainda existe margem de melhoria,
conforme atestam os indicadores de Qualidade de Servigo da ERSAR no quadro abaixo:

indicador 2020 2021 2022 2023 2024
AA 07 - Ades3o ao servigo (%) ®955 ©956 @964 & 966 @ 958
AROB - Ades3o ao servico por rede fixa (%) © 958 @ 958 @961 @ 961 @ 955

Boa 95-100 / 7 Insatisfatdria < 90

Quadro ~ Indicadores de Avaliacio da Qualidade de Servigo ERSAR — Valares reportados 2020-2024
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Efetuado o diagnostico da situacio em margo de 2025, identificam-se nas bases dados dos SMS um total
de 369 locais onde existem faltas de ades3o aos sistemas que importa atuar/regularizar.

Considerando que a sustentabilidade dos SMS também passa pela

ades3o aos Sistemas de todos os iméveis servidos por redes, justificando

assim os investimentos realizados em obras de extenses de redes, deve

ser instalada controlada e dada continuidade a uma estratégia de [ oy {f J -
adesdc ao Sistemas, uma vez que ainda se verifica a existéncia de um }'“35«’ ,«7{%_’}_
conjunto de locais que ndo aderiram aos servigos/redes ,:? e
disponibilizados, o que constitui uma fonte de ineficiéncia na gestdo dos !

sistemas, quer a nive! financeiro quer ao nivel ambiental.

Este plano foi aprovado em 2025 pela deliberagio n2123/2025 do

Conselho de Administragdo dos SMS, de 06/08/2025.

4.11. Plano Estratégico de Gestao Patrimonial de Infraestruturas

A elaboragio do Plano Estratégico de Gestio Patrimonial de infraestruturas (PEGP1) tem como finalidade
dotar os SMS de uma estratégia proativa e estruturada para garantir a qualidade e sustentabilidade dos
servicos de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais. Este plano, em articulagdo com os
restantes instrumentos de planeamento existentes, permite reforcar a qualidade do servigo prestado,
garantir a adequacdo das infraestruturas ao crescimento das necessidades operacionais e cumprir o
enquadramento legal aplicivel, nomeadamente o disposto no Artigo 8.2 do DL n.2 194/2009, que exige as
entidades gestoras com mais de 30 000 habitantes servidos a implementagdo de um sistema de gest3o
patrimonial de infraestruturas (GPI).

Em conformidade com as orientagBes metodoldgicas da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos (ERSAR}, um sistema de GPI deverd estruturar-se segundo trés niveis de decis3o: estratégico,
tatico e operacional.

Em 2025 foi trabalhado e atualizado o plano estratégico de GPI, tendo 0 mesmo sido desenvolvido para
um horizonte temporal de 15 anos (2025-2040). Este documento corresponde a um nivel estratégico, que
define a vis3o, os objetivos de longo prazo e o enquadramento das agdes subsequentes. O PEGP! tem um
ambito transversal, abrangendo a totalidade dos ativos infraestruturais (lineares e verticais) de
abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais na area servida pelos SMS. Complementarmente,
integra uma andlise dos recursos humanos bem como dos ativos tecnoldgicos essenciais a aplicagdo de
GPI e a defini¢do das estratégias de atuacdo, nomeadamente: garantir a continuidade e qualidade dos
servicos de dgua e saneamento, reduzir perdas de agua, assegurar a integridade e reabilitacdo das
infraestruturas existentes ou a construgdo de novas infraestruturas, promover o destino adequado das
dguas residuais recolhidas, minimizar afluéncias indevidas, reforgar a
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eficiéncia hidrica e energética, melhorar a adesdo aos servigos, concretizar o Plano Plurianual de
Investimentos e otimizar as ferramentas de gestdo e de suporte ao planeamento tatico.

Em suma, o Plano Estratégico de GPI estabelece os principios orientadores e as prioridades de gestdo e
de investimentos a realizar num horizonte de 15 anos, constituindo assim um instrumento fundamental

de apoio a decisdo.

4.12. Gest3o de Caudais Indevidos

4.12.1. Monitorizagio dos Caudais Indevidos a ETAR da Quinta do Conde

No que respeita ao sistema de drenagem de Azeit3o e considerando o elevado nivel de caudais indevidos
registado nos Gitimos anos, foi assegurada, durante o ano de 2025, a continuidade do trabatho de
monitorizacio continua dos caudais afluentes 3 ETAR da Quinta do Conde.

| {faturagio SMIS)
TRSEEN ; m3
2023 1403 506 1221311 14.92%
2024 1515 109 1258989 20.34%
2025 1586217 1268214 25.07%

Quadrso — Valores de Percentagem de Afluéncia Indevidas de 2023 a 2025 — Sistenma de Azeit3o

4.12.2. Monitorizacdo dos Caudais Afluentes a ETAR de Settbal

Em matéria de gestdo de caudais indevidos, relativamente ao Sistema de Setubal e considerando a
verificagdo de afluéncias indevidas com valores significativamente elevados, procedeu-se a instalagao de
um logger na ETAR de Setubal, permitindo a monitorizagdo continua do sistema.
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2023 5061 430 4678212 8.19%
2024 5340982 4845516 10.23%
2025 5583337 4839115 15.38%

Quadro — Valores de Percentagem de Afluéncia Indevidas de 2023 a 2025 — Sistema de Setibal

De salientar que durante o més de maio de 2025, os Servigos Municipalizados de Settbal iniciaram, com
o LNEC, um projeto que visa a elaboragdo de um estudo para controlo de affuéncias indevidas (Al). Este
estudo incide em 2 Bacias piloto, nomeadamente na Bacia de Azeitdo e na Bacia do Bonfim, em Settibal,
tendo como objetivo identificar os principais tipos de afluéncias indevidas e propor agGes que permitam
o seu controlo e redugao.

No més de dezembro foi dada continuidade ao projeto, nomeadamente através das seguintes agbes:

=  Participacdo em reuniées com o LNEC;

= Calculo de métricas e avaliagio de diagndstico da Bacia de Azeitao;

= Apuramento e tratamento de informac3o referente a Bacia do Bonfim;
= Andlise dos resultados das métricas da Bacia de Azeitdo;

= Definigdo do plano de acdo, referente a Bacia de Azeitdo.

AgGes a desenvolver no més de janeiro/2026:

= Continuagdo da participac3o no programa do LNEC;
= Monitorizacdo dos caudais entregues a SIMARSUL, nas ETAR da Quinta do Conde e da Cachofarra.

Neste programa participam elementos do Departamento de Engenharia e do Departamento de
Explorag3o, estando prevista a sua conclusgo em abril de 2026.

Pagina B85 de 245



Relatdrio e Contas 2025

5. Atividade Comercial

5.1. Contratos Ativos

O ntmero de clientes com contratos ativos tem aumentado anualmente, registando-se em 2025 um
total de 70 117 clientes, o que representa um acréscimo de 450 clientes face ao ano anterior (0,7%).

Contratos Ativos 2025/2024
Ne de Contratos Ativos Variagio
Tarifdrio

2025 2024 Ne %
Doméstico - Geral 53 666 53030 636 1,2%
Domeéstico - Tarifa Social 6643 7194 551 -7,7%
Doméstico - Familias Numerosas 440 425 15 3,5%
N3o Doméstico - Geral (C/1) 7762 7438 324 4,4%
N3o Doméstico - Estado 109 111 -2 -1,8%
N3o Doméstico - Rega 384 369 15 4,1%
Tarifa Especial - Instituiges sem Fins Lucrativos 310 308 2 0,7%
Tarifa Especial - Autarquias 783 72 1 1,4%
Consumos Proprios 20 20 0 0,0%

Total 70117 69667 450 0,7%
Bv

Evolutivo Coniralos

©= Kewos Contearss 8= Contrates Lauetedos 8= Condatos Aniadon —= O entes Staos

[ =i°i<

Durante o semestre em andlise, o nGmero de novos contratos subscritos ascendeu a 1 109 e o nimero de
contratos liquidados foi 771.
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O quadro seguinte apresenta o namero mensal de contratos ativos ao longo do ano de 2025, evidenciando
igualmente a evolugdo mensal dos contratos suspensos por falta de pagamento e dos contratos em
condigdes de faturacao:

NiGmero de Contratos Ativos 2025
Co Contratos suspensos
mas  Movoscomtatos mnn:’:;: porfaka de Contralosem ¢ ontratos Atvos
faturar pagamento
Janeiro 577 69182 364 178 69724
Fevereiro 508 69241 353 153 69747
Margo 583 69258 344 127 69729
Abril 553 69392 301 98 69791
Maio 565 69415 314 102 69831
Junho 511 69482 274 113 69869
Julho 599 69504 273 14 69891
Agosto 512 69525 286 115 69926
Setembwo 565 69575 308 7} 69967
Outubro 576 69 667 250 136 70083
Novembro 503 69723 305 81 70109
Dezemibro 483 69730 292 95 70117

5.2. Volume de Agua de Abastecimento Faturado

A faturagdo de dgua resulta do consumo medido entre duas leituras sucessivas de contador. Caso nao
tenha havido leitura do contadar, considera-se uma estimativa de consumo em fungdo do histérico de
consumo do cliente. Este consumo estimado sera corrigido posteriormente com a informacao lida no
contador, aquando da leitura seguinte.

Em 2025, os SMS faturaram um volume total de 8 372 428,29 m? de dgua. Face a 2024, verificou-se um
decréscimo de 39 691 m* (—0,47%). Esta variac3o revela-se positiva, uma vez que, inversamente, o valor
faturado registou um aumento, contribuindo para a redugdo do volume de perdas.
No que respeita aos volumes médios por tipologia de consumidor, destacou-se a redugao registada no
Estado e nas Autarquias, provavelmente associada a implementacdo de medidas de diminuicao de
consumo, ja identificadas em 2024 em grandes consumidores ndo domésticos. Em 2025, esta redugao
atingiu aproximadamente 12%.

Pagina 87 de 245



Relatério e Contas 2025

Evolucio Volume de Agua Faturado 2025/2024 ( m3)
Variacio Variagdo

Més 2025 2024 2025/2025 2025/2024
(m3) (%)

Janeiro 638 585,75 640 803,76 -221801 -035%
Fevereiro 634 991,29 616 897,67 1809362 293%
Margo 593 661,95 58111433 12 547,62 216%
Abril 61059451 619 758,64 -916413 -1,48%
Maio 635831,29 715 485,70 -7965441 -11,13%
Junho 759 818,78 78619212 2637334 -3,35%
Julho 72624292 725 577,78 665,14 0,09%
Agosto 86775939 848 825,78 1893361 2,23%
Setembro 780 691,95 795 622,67 -14 930,72 -1,88%
Outubro 73891359 725 849,60 1306399 1,80%
hNovembra 73581236 716 812,46 18 999,90 2,65%
Dezembro 64952451 179,05 1034546 1,62%

Total 837242829 B41211956 -39691,27  -047%

Os volumes de 3gua de abastecimento faturados pelo SMS podem ser analisados pelo grupo tarifario/tipo
de consumidor servido:

Grupo Tarkiio/Tipo de Chenta VARIAVEL VARIAVEL g
ad Peso ad Peso ‘m3 %

Doméstico - Geral 493652518  590% 493799957  587% 147439  -0,08%
Dméstic - Social 745 469,51 89% 73500727 ar% 14224  1A2%
Doméstico - Famiias Nusherosas 80 153,01 1.0% 7617400 09% 397901 5%
N3o Doméstico - Geral 1308964,36 15.6% 129405370 154% 1491066  115%
N30 Doméstico - Estado 16010522 19% 168 279,00 20% BI17378  -486%
N3o Doméstico - Rega 87 730,00 1,0% 84369,00 10% 336100  398%
Tarifa Espetial - nstitigBes sem Fins Lucrativos 162 975,01 19% 165 05599 20% 213098  -129%
Tasifa Especial - Autarquia 87056200  104% 92857103  11,0% 5800003  -625%
Alta (Paimela e Sesimbra) 19994.00 02% 22610,00 03% -261600  -1157%

Total 837242829  100,0% 841211956  100,0% 336917 04T

Assim, a andlise dos volumes de dgua de abastecimento faturada pelos Servigos Municipalizados de
Setibal, por tipo de consumidor, em 2025, revela que o segmento “Domeéstico” aumentou 6,6% e
concentrou 5 762 147,7 m? do volume total faturado.
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O volume de 4dgua faturada a clientes domésticos com a tarifa geral representa, no final de 2025, 59% do
volume total faturado de dgua e apresenta um decréscimo de -0,03%, face ao ano anterior. Trata-se do
grupo consumidor com maior expressao entre os consumidores clientes dos SMS.

O volume de agua faturada a clientes beneficidrios da tarifa social, totalizou 745 469,51 m?, ou seja,
representa 8,9% do valume total de dgua faturada pelos SMS e apresenta uma variagao positiva de 1,42%,
em comparacao com 0 anc anterior.

Durante o periodo em andlise, o volume de dgua faturada a clientes abrangidos pela tarifa destinada a
familias numerosas ascendeu a 80 153,01 m?, representando 1% do volume total de dgua faturada pelos
Servicos Municipalizados de Setibal. Este valor, traduz um acréscimo de 5,22% relativamente ao ano
anterior.

A faturacdo de dgua aos clientes enquadrados na tarifa de n3o domésticos, que representou 18,5% do
consumo total faturado, representou um ligeiro acréscimo de 0,27% no volume faturado. No subconjunto
Estado verificou-se uma quebra de consumo faturado de -4,86%. No subconjunto Geral, onde se enquadra
o comércio e inddstria, a variagao anual foi de 1,15%.

No caso especifico da fatura¢do a autarquias locais (CMS e JF), para o qual se estabeleceu uma tarifa
especial, verifica-se que representa 10,4% do volume total faturado e apresenta uma quebra de faturacdo
de -6,25%, comparativamente ac ano anterior.

Os SMS vendem 3gua aos municipios adjacentes para abastecimento a clientes localizados nos limites
concelhios. Esta venda em alta aos municipios totalizou 19 994 m3, registando um decréscimo de -11,57%
em comparagao com 0 ano anterior.

5.3. Faturagdo de Aguas Residuais

A faturacdo de dguas residuais corresponde a 90% do volume de agua faturado, sempre que ndo exista
forma de medigdo especifica, o que pode limitar a capacidade de faturacdo real em situagbes de captagdo
através de furos préprios. Face a 2024, verificou-se um decréscimo de 38 878,58 m? (-0,55%). Entre outras
medidas, a proposta de aplica¢do do tarifério a totalidade dos clientes com contrato de abastecimento de
dgua — incluindo os locais identificados para futura integragdo no servigo de saneamento
{designadamente zonas com fossas) e todas as situacdes relativas a garagens, obras e condominios —
permitira aumentar, progressivamente, os volumes faturados.
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Durante o ano de 2025, foram faturados pelos SMS 7 048 572,96 m® de aguas residuais (saneamento), o
que representa um decréscimo de 0,55% face ao volume faturado no ano de 2024.

Evolugio Volume de Aguas Residuais Faturado 2025/2024 { m3)

(m3} (%)

Janeiro 561 040,79 565340,12 429933 -0,76%
Fevereiro 553 415,26 53968465 1373061 254%
Marco 53402343 520 493,70 13529,73 2,60%
Abril 534 127,79 533 862,09 265,70 0,05%
Maio 552 181,77 599 101,78 -4692001 -7.83%
Junho 626 874,70 649 28542 -22410,72 -345%
Julho 592 13835 597 44642 530807 -0,89%
Agosto 678 850,87 682 357,06 350619 -051%
Setembro 635 039,16 650109,35 -1507019 -232%
Outubro 597 566,40 596 366,65 1199,75 0,20%
Novembro 619 595,51 608 613,00 1098251 1.80%
Dezembro 56371893 54479130 1892763 3A7%

Total 704857296 708745154  -3887858 0,55%

Os volumes de dguas residuais faturados pelo SMS podem ser analisados pelo grupo tarifirio/tipo de
consumidor servido:

205 224 Vartasso

_ VARIAVEL VARIAVEL 2025/2026

Grupo Tarifario/Tipo de Chente
aud Peso atd Peso m3 %

Doméstico - Geral - PO 434968048  617% 435692671  61,5% 72623  -017%
Dméstico -Social 663 429,57 9% 65457997 9% 888960  135%
Doméstico - Familias Numerosas & 85761 1,0% 66 902,13 09% 295548 442%
N3o Domnéstico - Geval 118984261 16,9% 1170001,14 16,6% 1984147 1,70%
N30 Doméstico - Estaco 12849827 18% 13053280 18% 203453  -156%
Tarifa Especial - Instituigdes sem Fins Lucrativos w7232 20% 14317930  20% -145698  -Lm%
Tarifa Especiol - Autarijuis 50554210  72% S6532949  80% 5978739  -1058%

Total 704857296  100,0% 708745154  100,0% 3887858  055%
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A analise do volume de aguas residuais faturado por tipologia de cliente evidencia que o segmento
“Doméstico” corresponde a 72,1% do total do volume de saneamento faturado. Em comparag¢do com o
ano anterior, registou-se um acréscimo, na ordem dos 4 558,85 m?, o qual, em termos percentuais,
representa 5,6%.

No que respeita aos clientes abrangidos pela tarifa sodal, o volume de saneamento faturado ascendeu a
663 429,57 m?, o que corresponde a 9,4% do volume total de dguas residuais faturado pelos SMS, tendo-
se verificado um aumento pouco significativo de 1,35% face ao ano transato.

O segmento “Ndo Doméstico”, incluindo as InstituicGes sem Fins Lucrativos concentraram no periodo em
apreco 20,7% do total faturado e baixaram a faturagao em -0,88%, relativamente a 2024.

O tarifario ‘Autarquias’ representou 7,2% do total faturado, registando uma diminuigdo de 10,58% face ao
ano anterior.

5.4. Faturacdo de Residuos Urbanos

O volume de dgua utilizado para o calculo da faturagdo de Residuos Urbanos registou, face a 2024, um
decréscimo de 93 861,12 m3, o que representa —1,29%.

No final de 2024 foram aplicadas isengGes a grandes produtores de residuos, refletindo-se em valores a
ressarcir e ndo cobrados durante o primeiro trimestre de 2025. Consequentemente, a faturagdo de
Residuos Urbanos apresentou uma reducdo relativamente ao volume de agua faturada.

O grupo dos consumidores ndo domésticos - geral foi 0 que evidenciou a maior diminuicio no volume
faturado de RSU, com uma redugdo de 355 144,73 m?, correspondendo a —22,9%.
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0 quadro seguinte evidencia o volume de dgua usado para cdlculo da tarifa de RSU:

Evolug3o Volume de Agua Faturado em RSU 2025/2024 ( m3)

Variagdo Varia¢do

Més 2025 2024
(m3)

Janeiro 580 623,69 586 747,41
Fevereiro 586 810,37 573 143,89
Marco 518 375,79 536 550,48
Abril 544 406,21 565 436,11
Maio 567 039,44 613 455,53
Junho 636 828,71 663 116,27
Jutho 599 803,94 600 921,84
Agosto 692 271,53 691 748,63
Setembro 636 748,95 647 993,43
Outubro 617 819,90 613 249,73
Novembro 635 626,12 628 942,36
Dezembro 584 909,68 573 819,77

Total 720126433 729512545

&)

-6123,72 -1,04%
13 666,48 2,38%
-1817469 -33%
-2102990 -3,72%
-46 416,09 -7,57%
-26 287,56  -3,96%
-11179¢ -0,19%
522,90 0,08%
-1124348 -1,74%
4570,17 075%

6 683,76 1,06%
1108991 193%
-93861,12 -1,29%

Assim, verifica-se que a base de faturacdo de RSU em 2025, foi de 7 201 264,33 m* de dgua, o que
representa 86% do volume total de dgua faturado. No entanto, enquanto nos consumidores domésticos a
percentagem de dgua faturada de RSU representa 83,2%, nos consumidores n3o domésticos, a

percentagem de dgua faturada de RSU representa 16,6%.

2025
Grupo TarifariofYipo de Clente
m3

Doméstico - Geral 599289312
Dmeéstico - Tarifa Social 979401
N3o Doméstico - Geral 1198 408,20
N3o Doméstico - Tarifa Social 169,00
Total 7201 264,33

Peso
83,2%
0,1%
16,6%
0,0%
100,0%

m3

5730 009,52
11377,00
1553 552,93
186,00
7295125,45

Varfagso
Peso m3 %
78,5% 26288360 4,6%
0,2% -158299 -139%
213% -355144,73 -229%
0,0% -17,00 -91%
100,0% -93861,12 -1,3%

Note-se que nos consumos de dgua em rega estdo isentos de tarifa de saneamento e de residuos urbanos.
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5.5. Servigos

No tltimo trimestre de 2025, foi possivel implementar uma oportunidade de melhoria relacionada com a
reducdo e reorganizagdo dos giros de leitura, permitindo diminuir o nimero de leituras diarias atribuidas
a cada leitor. Identificou-se que alguns giros estavam excessivamente extensos, atingindo cerca de 800
leituras por dia por leitor, situacdo que contribuia para o aumento de erros e exigia a realizacdo de
verificagGes extraordinarias para validacdo das leituras durante o processo de faturac3do.

A otimizagdo dos circuitos e deslocagBes visou igualmente reforcar a articulagdo com o processo de
faturacdo, aumentando a capacidade de verificacio de leituras extraordindrias e procurando
simultaneamente reduzir o nivel de erro.

Em 2025, registou-se um decréscimo de locais ndo lidos, fixando-se em 1 441 locais, menos 1 359 do que
em 2024.

Foram efetuadas 33 046 leituras, correspondendo a uma média de 406 leituras por leitor/dia. Embora se
tenha verificado uma reducao de 16% no nimero total de leituras face a 2024, registou-se um aumento
significativo da eficidia, traduzido numa melhoria de 48% nos locais efetivamente lidos.

Durante o ano, foram ainda implementadas outras medidas relevantes, nomeadamente:

e  Manuteng3o de niveis adequados de substituicdo de contadores (2 719 unidades);

e Substituigdo de contadores de maior didmetro, associados a grandes consumidores;

e Substituic3o de contadores com telemetria, na drea de Azeitdo;

e Disponibilizacdo de meios adicionais para facilitar a execugio das leituras;

e Refor¢o da articulagdo com outros servigos da C3mara Municipal de Setubal, promovendo a
integrag3o de metodologias e a prossecucdo de objetivos partilhados, destacando-se a parceria
com a Fiscalizagdo do Departamento de Engenharia (DENG) e a articulagdo com a Divisdo de
Habitagdo da Cdmara Municipal de Setibal {CMS);

¢ Inicio do processo de envio de cartas por auséncia de leitura, instrumento essencial para evitar a
possibilidade de invocagdo de prescrigdo da divida por parte dos clientes.

Pagina 93 de 245



Relatério e Contas 2025
5.5.1. Leitura de Contadores
Leitura de Contadores 2025
i Locais fidos ﬂ:t';;h Il:::al;::ls “'“;::‘“’
de 6 meses

Ianeiro 24138 406 1863 640

Fevereiro 30419 385 1668 472

Margo 34407 410 1590 652

Abril 31467 398 1391 514

Maic 35106 418 1437 748

Junho 31254 396 1478 (224

Jutho 34471 410 1448 a8

Agosto 318i6 403 1390 650

Outubro 31963 s 1431 551

Médiamensd! 33045 206 1441 645

5.5.2. Servigos Auxiliares

Janeiro 25 167 -} v} 219 158 -] <
Fevereiro 51 198 20 01 358 58 %87 ”
Margo E 7/ 1 a 324 300 s6 135 (-3
Abril 220 144 n 238 237 47 1008 =]
Maio 338 1353 36 n7 n a“% s .
Juaho 263 %46 % 248 205 s 1007 =]
Julho s 181 13 13 284 142 1088 a7
Agosto 297 177 12 78 141 S8 4 8
Setembro n 148 <3 144 144 7 ] 815 37
Outubro 400 37 2 289 340 2 1358 9
Navembro 268 Ba 13 79 222 2 57 a7
Dezembro 290 145 b 158 9% 38 753 -“
Total 3653 2040 281 2331 2719 887 11951 a8
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5.6. Divida de Clientes

Ap6s a emissdo da faturagdo, inicia-se de imediato o respetivo processo de cobranga. O objetivo consiste
n3o no aumento, mas na redu¢do da divida vencida, isto é, aguela que ndo foi liquidada dentro do prazo
de pagamento.

Em dezembro de 2025, o valor total da divida ascendia a 3 893 816 €, representando um acréscimo de
177 359 € face a 2024, aumento este diretamente associado ao crescimento do volume faturado. Contudo,
a divida vencida registou uma diminui¢io, situando-se em 1592 034 €, menos 310 114 € do que no
periodo homélogo de 2024, evidenciando uma melhoria na eficicia das acbes de controlo e recuperacado.

Ao longo de 2025, o valor médio da divida manteve-se inferior a 3 000 000 €, sendo que a divida vencida
apresentou oscilages em linha com a variagdo da divida total.

No final do ano, a impossibilidade de dar seguimento aos processos para execugdo fiscal teve impacto na
recuperag¢3o da divida, prevendo-se que no primeiro trimestre de 2026 seja possivel avaliar a eficacia das
medidas, entretanto retomadas. !

A andlise por classe de consumo, apresentada no quadro seguinte, demonstra que a divida vencida relativa
ao Estado e Autarquias n3o constitui um risco, uma vez que serd regularizada por via de encontro de
contas.

Globalmente, o maior volume de divida vencida concentra-se nos consumidores domésticos e nos
consumidores domésticos com tarifa social: na primeira situacdo, o elevado nimero de clientes
domésticos constitui a maior parte dos destinatarios dos SMS, na segunda, devido as caracteristicas

socioeconémicas dos agregados, acrescidas da suspensdo dos processos de execugdo fiscal. O principal
desafio reside na recuperac3o da divida com mais de 180 dias (seis meses).

5.6.1. Evolucdo da Divida

O quadro seguinte flustra a evolugdo da divida de clientes existente no final de 2025:

P, cdas |
= i ha i s 5T
105/ Pt 25508

-1
207%/03 207900 m5es W ZAS08 oy IO
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Divida por Tipologia de Clientes 2025

Ano/Més 2025/12
Classe de Consumo Principal Divida Ndo Vencida  Divida Vencida

Domeshco 1503421,58€ 910080,26 €
Doméstico Tarifa Social 175 069,14 € 28935796 €
N3o Doméstico 901 834,58 € -47541,37 €
Outros Usos sem Fins Lucrativos 93 946,81 € 2018034 €
Estado 98 061,70 € 1997,18€
Autarguia 120570,77 € 390880,31€
Camara Municipal de Palmela 4307,86 € 16 214,72 €
Camara Municipal de Sesimbra 607,78 € -11427 €
Rega 1065095 € 173454 €
Familias Numerosas Agr 5 Pessoas 21317,49€ 6 598,95 €
Familias Numerosas Agr 6 Pessoas 3 896,07 € 151203 €
Familias Numerosas Agr 7 Pessoas 559,10 € 94793 €
Familias Numerosas Agr 8 Pessoas 64,02 € 15833 €

Total 2934307,85€ 1592 006,91 €

5.6.3. Evolugdo da Divida

Mortasere Wi ¥ervdida

Porianta el

SAEALENTD FERDLACS

Adr=agiraczo Centrak p g 3 F6 45 97 04755 € 192891 € H01983€ 2520343 ¢ 1£.535.57 ¢ Z25751¢
Autasguidz Locar 5 525 6<7.50 € 12523410 S0 161 09 € 17 (23.77¢€ 242 11545¢ 09 B0 eI € 605087 €
Csentes Pri-ados 57 203 38N M7.20€C 270 I30€ LI 33,0 157 %00.20€ 1315605 12€ 1231 18797€ . 199.978.65(
Fotal 57 31 4526.341,76 C 2.934.307.85 € 1.592.033,91 € 1.655.986 02 € 1450 984074  1.465.333,33C 285.964,50(

Tiool >gia It - Montante Tatal

Montarte
H.Vencido

X Fehc120 1204x5180

180 c X« 250 360 < X < 540 S40 < X s 720

;:k::d‘.fmao w 954508 $T09753¢€ 195592€ [ 14 Z551€ 51276 16033 L 51 296 pAlc 1 M lTe 75-5¢€
;q_:_:u.ﬂ é 535 L7 50€ 78 =:551 € SIQASITGL 10927624 TISEENIPL M85.953.29¢€ 2037 11€ 86M™IT( 5 18330
g::; 7 % ISSITITEIC  TINITISIE N ITRSEISDE  SFADISC WSESTHEE  0SHTE TR0 55EISSE 17 012480 UFTWBLOE ETEWBPE 1B 2852
Toeal P 381 £526.331,76C 29HLIO7EIN  DHLCIZIC 635.0I2,87C X3A9LS3C I2).980.72€ 42.618,)5C S5 TR € 27.%357C 219.397.19¢ KII0A2E  290.710,15¢€
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5.6.4. Divida em Acordo de Pagamento

Relativamente 3 divida em Acordo de Pagamento, a sua gestdo assenta na capacidade do cliente para
assegurar simultaneamente o pagamento das prestagbes menssis e da fatura periddica.

Em 2025, foram formalizados 848 acordos, no montante total de 468 847,46 €, sendo a metodologia
aplicada orientada para a definicio de prestagdes ajustadas ao perfil de consumo e as necessidades de
cada cliente, sempre que possivel.

Persistem, contudo, situai;ﬁes de prolongamento reiterado da divida ao longo do tempo, bem como casos
associados a consumos ilicitos que, pelos valores envolvidos, configuram acordos de cumprimento
problemdtico.

L Vatar (€} A @
Smieko = &7 5 11742
Feverelto 8 25822,50 6 e
Mo’ 8 5229 6 5A5
Abdl & 4231290 & 0825
Mo 60 nes)0 6 6405
fiomtvol Q 1721048 ] A
o 8 nHB 6 uns
Agusto. n 525698 7 107,16
Seterabo 97 56333,15 7 855
Oatubro ™ 485988 7 065
Novembro & 43924,37 7 10028
Desemibvo a6 23 308,02 & 525
PN TR " “asiss 6 281
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5.7. Valores Faturados e Cobrados

A faturagdo assenta predominantemente na emiss3o da fatura periédica sendo, contudo, influenciada por
diversos fatores adicionais nomeadamente, a corre¢io de consumos ndo lidos, a eliminacdo de erros de
leitura e a integracdo dos servigos auxiliares faturaveis.

Apesar de continuar fortemente dependente da capacidade de leitura e contabilizacdo dos consumos de
gua, particularmente pela indexagdo associada as componentes de aguas residuais e de residuos
urbanos, a faturagdo resulta também da eficicia de outros departamentos e areas de atuagdo, cuja
capacidade de medir, fiscalizar e reportar é determinante para a retificagac e/ou cobranca de valores que,
de outra forma, ndo seriam considerados.

Em termos globais, o valor faturado em 2025 totalizou o valor de 29 868 624,08 €, representando um
acréscimo de 2 117 395,65 € face ao ano anterior. Considerando que o tariférioc para 2025 registou um
aumento médio de 3,5%, a faturagdo superou as estimativas previstas para o exercicio.

Registou-se ainda um aumento no namero de clientes faturados, bem como uma subida do valor médio
faturado por cliente, de aproximadamente 13 €.

5.7.1. Faturac3o Global — Comparativo 2025/2024

A andlise comparativa da faturacdo global entre os anos de 2025 e 2024 evidencia uma evolugdo positiva
do desempenho financeiro, traduzida no aumento da receita, do nimero de clientes faturados e do valor

médio faturado por cliente.

Em 2025, verificou-se um crescimento significativo, atingindo uma faturacdo global de 29 868 624,08 €, 0
que representa um acréscimo relevante face ao ano anterior. No mesmo periodo, foram faturados 77 397
clientes, registando-se igualmente um aumento da média de faturagdo por cliente para 385,91 €.

Em 2024, a faturag3o totalizou 27 751 228,43 €, correspondendo a 74 576 clientes faturados, com uma
média de faturagdo por cliente de 372,12 €.

Este crescimento global reflete ndo s6 o aumento do ndmero de clientes faturados, mas também a

melhoria dos processos de leitura, contabilizagdo e faturagdo, contribuindo para um reforgo da eficiéncia
operacional e para uma maior capacidade de recuperag3o de receita.
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5.7.2. Faturagdo — Analise de Classes de Consumo

A analise das classes de consumo com maior expressdo evidencia que o segmento Doméstico - Tarifa
Social registou um crescimento significativo face a 2024, tanto no nimero de familias abrangidas, 9 902
familias em 2025, como no valor faturado, que aumentou 233 218,70 €.

0 apoio concedido pela Camara Municipal de Setdbal (CMS) permitiu que cada familia pagasse, em média,
350 € por ano, constituindo um contributo essencial para estes agregados.

A atribuigio da tarifa social, por se tratar de um processo automatizado, é efetuada de forma imediata
ap6s aprovac3o pela CMS, com base no apuramento realizado pelos SMS junto da Seguranga Social e da
Autoridade Tributaria. Esta metodologia elimina tempos de espera adicionais e assegura uma maior
abrangéncia, uma vez que n3o exige qualquer intervengdo posterior por parte do cliente.

O consumo Doméstico registou igualmente um crescimento face a 2024, com um aumento de
1229 735,18 € no valor faturado e uma média anual de 491,31 € por cliente.

Também o segmento Ndo Doméstico apresentou um desempenho positivo, com um acréscimo de
637 598,34 € no valor faturado e uma média anual de 1 495,10 € por cliente.

5.7.3. Faturac3o por Classe de Consumo em periodo homdlogo

Em comparagdo com o ano anterior, em 2025 verificou-se um acréscimo de faturagdo na ordem dos 7,63%,
observando-se, durante a maior parte do ano, valores sistematicamente superiores aos do periodo
homélogo. As iinicas excegBes verificaram-se nas classes relativas 3 Autarquia, a outros Municipios e as
Familias Numerosas com agregados superiores a oito pessoas.
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O quadro seguinte, evidenda a informag3o anteriormente apresentada:

Variagdo
Classe de Consumo 2025/2024
(%)

Doméstico 7.82%
Doméstico - Tarifa Social 14,39%
N3o Doméstico 8,79%
Outros Usos sem Fins Lucrativos 6,74%
Estado 1,81%
Autarguia 527%
Camara Municipal de Palmela -9,98%
Camara Municipal de Sesimbra 0,07%
Rega 9,30%

Familias Numerosas Agr 5 Pessoas 13,50%
Famiiias Numerosas Agr 6 Pessoas 29,62%
ramilias Numerosas Agr 7 Pessoas 26,96%
Familias Numerosas Agr 8 Pessoas -24,75%

5.8. Cobranga

No que respeita 3 cobranca, em 2025, verificou-se um aumento face a 2024, com um acréscimo de
1067 854 € (+3,82%), valor significativo e proporcional ao aumento registado na faturac3o.

5.8.1. Faturagdo vs Cobranga

A relaciio cobranga versus faturagdo evidencia o desempenho de cobranga relativamente ao valor faturado
no més anterior. Considerando que, internamente, o nivel 6timo de desempenho é definido acima dos
90%, destaca-se como positivo o facto de apenas, em dois meses, o indicador se ter situado nos 88%.
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Anc/MEs  Montante Faturado Montante Cobranca/vs faturacao  Performance

=4 Més Anterior Cobranca més anterior

2025-12 2.671.057,26€ 2.577.917.35€ . MR O -39
2025-11 2.559.147.24€ 2.270.038.56€ | L EEEN ©Q  11.30%
2025-10 2.741.827.13€  2.949.029.15¢ ' S @ 7.56%
2025-09 3.017.085.07€ 3.979.281.19¢€ s e sass
2025-08 2.535.68759€ 2.358.978.67¢ [ BN O 697
202507 2.682.223.77€  2.716.947.29€ | - N @ 125
2025-06 2.335.459,61€  2.059.3s1.58 € U N © 11
2025-05 2.237.322,73€  2.344.037.15€ TR ¢ 1T
2025-04 2.186.906.04€ 2.024.015.59€ | GREEL & 7.35%
2025-03 2331.28.71€  2.200.588.97€ 1 HEN O 5.48%
202502 2182.112.43€  1.583.870.49 € I SHSEE O 9,08
202501 2.133.61,89€ 2.371.623.63€ | HLE @ 1n.6%

5.8.2. Andlise da Evolucdo da Cobranga Global 2025 vs 2024

No ano de 2025, verificou-se um crescimento positivo nos principais indicadores de cobranca em
comparagdo com o ano anterior. O Total de Cobrangas atingiu 29.038.670,62 €, representando um
aumento face aos 27.970.816,47 € registados em 2024. Este acréscimo evidencia uma melhoria no
desempenho global do processo de cobranga.

Relativamente ao niimero de dientes abrangidos, em 2025 foram 75.473 clientes cobrados, superando os
73.601 contabilizados em 2024. Esta variagdo traduz-se num aumento da base de clientes
intervencionados, contribuindo para o reforgo da eficicia operacional.

A média de cobrangas por cliente também apresentou evolugdo favoravel. Em 2025, o valor médio
situou-se em 384,76 €, superior ao valor de 380,03 € registado no ano de 2024. Esta melhoria demonstra
uma maior capacidade de recuperagdo por cliente, consolidando a tendéncia de crescimento observada
nos restantes indicadores.

Em sintese, todos os pardmetros analisados designadamente, o valor global cobrado, o ndmero de clientes
intervencionados e a média de cobranga por cliente, revelam uma trajetéria de evolugdo positiva em 2025,
refletindo a eficicia das medidas implementadas e o fortalecimento dos mecanismos de gestdo de
cobrangas.
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5.9. Execucdes Fiscais

Desde o inicio da emissdo de certidbes de divida, em 29-06-2024, foram emitidas 6 428 certiddes. No ano
de 2025, o nimero de certidées emitidas totalizou 3 774. Estes ficheiros sdo gerados automaticamente no
sistema Aquamatrix e posteriormente remetidos 8 Cimara Municipal de Setubal, assegurando a
celeridade e rigor do processo.

O Processo de Execuc3o Fiscal tem sido objeto de sucessivas adaptacdes, com o objetivo de reforgar a sua
eficacia. Destaca-se, neste mbito, a parceria estabelecida com a area Financeira — Execugbes Fiscais do
Municipio, através da definicio de procedimentos conjuntos e da criagdo de sinergias ajustadas as
especificidades de cada servigo.

Durante a andlise destes processos, tém igualmente surgido pedidos de prescricdo de divida que, apds
seis meses sem possibilidade de cobranca efetiva, deixam de poder ser executados. A abordagem seguida
assenta na avalia¢io da divida tendo em conta o perfil de cada cliente, o seu padrdo de consumo e o
histérico de interagdes.

A articulagdo com as ExecugGes Fiscais da CMS, tem contribuido para aumentar a eficiéncia do processo,
uma vez que é solicitado aos dientes com execugdo fiscal ativa que, previamente a reabertura do
abastecimento (apés corte), a apresentacio de pedidos de liguidagdo de contrato ou a outras alteragdes
contratuais, facultem comprovativo atualizado do processo de regularizagdo emitido pela Cimara
Municipal de Setiibal.

No total, o valor remetido para execu¢io ascendeu a 317 678,30 €, tendo o procedimento ficado
temporariamente suspenso nos meses de novembro e dezembro devido a questSes relacionadas com
nomeacdes e delegacio de competéncias, decorrentes das alteragbes verificadas tanto no Executivo
Municipal como nos Servigcos Municipalizados de Setibal
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5.9.1. Execugoes Fiscais- Certiddes Emitidas
0 quadro seguinte evidencia o texto apresentado no enquadramento anterior:

Execucio Fiscal - CortidBos 2025

e N? Cartiddes Emitidss  N® Docomentos N2 0IF Montante (€)

Janaito ms s 3 6434396

%5 o6 as7 5340581
Margo ne 216 w bras]
Abnil = a7 267 91736

58 ) 20 80243,27
luntio =m . 331 5976,62
Jutho 369 365 a5 595980

s 150 17019,30
Setembro 288 =8 m 28200,07
Outisbro “H 1 100 00 < 652413
iNavembro - S [ ] ] [ e ey
Dezembro sy o1 ] ° [ a00

5.9.1. Execugdes Fiscais — Pagamentos

Em termos de eficicia, o pagamento das faturas em execug3o fiscal registado em 2024 correspondeu a
21%, totalizando 31 995,82 € recuperados. Em 2025, a eficicia aumentou para 30%, com um montante
cobrado de 94 994,29 €, representando um acréscimo de 9% face ao ano anterior. Este resultado evidencia
uma melhoria significativa no desempenho do processo de execugdo fiscal.
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0 quadro seguinte evidencia o texto apresentado:

Execugso Fiscal - Pagamentos 2025

i N2 Documentos N2 NIF Montante (€)
Janeiro 108 42 4327,41
Fevereiro 70 47 8019, 2
Margo 9% 58 6480,50
Abril 128 92 12702, 71
Maio 12 72 8784, 75
Junho 116 66 715844
Julho 99 S5 6152,53
Agosto 52 36 4469,51
Setembro 67 34 7015,80
Outubro 55 25 8040,39
Novembro 24 14 19 234,67
Dezembro 39 14 2607,86

Totad a6 559 94 993,29

5.10. Atendimento Presencial e Calicenter

Com a criagio do Servigo de Atendimento, Apoio e Comunicacgdo com o Cliente, passou a existir uma
gestdo integrada das reclamagdes, quer do Callcenter, quer dos balcdes de atendimento dos diversos
departamentos dos Servigos Municipalizados de Setibal.

Esta centraliza¢do permitiu uniformizar procedimentos, melhorar a coordenagao interna e reforgar a
qualidade do servigo prestado ao municipe.

Em 2025, foi possivel assegurar a abertura da Loja de Setubal durante o periodo de almogo, ampliando a
disponibilidade do atendimento presencial. Paralelamente, foram criadas as condi¢Bes necessdrias para a
implementag3o do sistema de Avaliagdo da Satisfagio em Loja, mediante a instalagdo de pontos digitais
de recolha de feedback em Setibal e Azeitdo.

No mesmo ano, integrou-se também a venda de Big Bags na Loja de Azeitdo, que realiza, em média, cerca
de 500 atendimentos presenciais mensais. J a Loja de SetGbal assegura uma média de 2 500
atendimentos por més, contando com uma equipa de quatro atendedores.

Um dos principais objetivos do servico consiste em garantir 0 cumprimento, e sempre que possivel a

superacdo, dos prazos regulamentares de resposta e atendimento definidos pela ERSAR no ambito da
Qualidade. Em 2025, estes requisitos foram integralmente cumpridos, tanto no atendimento presencial
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como no atendimento tefefénico, assegurando a manutengdo de elevados padrées de eficiéncia e
gualidade.

5.10.1. Volume de Chamadas Telefdnicas

Em 2025, foram atendidas 105 164 chamadas telefénicas, registando-se uma taxa média de atendimento
de 68,5%. Os atendedores dos Servios Municipalizados de SetGbal assumiram a gestdo de 62 748
chamadas, assegurando ndo apenas o encaminhamento adequado, mas também a resolugdo efetiva dos
motivos gue originaram cada contacto.

Por sua vez, a Altice, entidade contratada que também garante 3 Linha de Avarias 24h, atendeu 42 416
chamadas telefénicas, com uma taxa de atendimento de 879%, valor influenciado pelo facto da maioria das
chamadas abandonadas ocorrer logo nos instantes iniciais, antes de o atendimento ser transferido para
0s SMS.

Enquanto primeira linha de atendimento telefénico, os Servigos Municipalizados conseguem, ainda assim,
manter um tempo médio de atendimento inferior ao da Altice, bem como menores tempos de espera,
alcancando niveis de satisfacio equivalentes. Em conjunto, estes dois componentes de atendimento,
tornam o canal telefénico dos SMS um meio de contacto de elevada expressao e fiabilidade, garantindo
resposta eficaz aos clientes e demais utilizadores.

Relativamente as chamadas abandonadas, encontra-se em curso uma andlise aprofundada, uma vez que
a maioria ocorre no periodo inicial do contacto. Estiio a ser desenvolvidas medidas de mitiga¢3o, entre as
quais se destacam: a implementacio de atendimento telefénico direcionado (associando ao niimero do
cliente informac3o relevante para agilizar a resposta), a identificacdo dos temas mais frequentes e a
introducio de mensagens orientadoras com alternativas de contacto, iniciativas que se prevé venham a
reduzir significativamente o volume de desisténcias.

5.11. ReclamagOes

Com a criagdo do Servigo de Atendimento, Apaio e Comunicagdo com o Cliente, passou a ser assegurada
a gestdo centralizada das reclamagles provenientes dos varios Departamentos dos Servigos
Municipalizados de Settbal.

Em 2025 foram registadas 628 reclamacGes, niimero que representa uma reducdo face a 2024, em que se
contabilizaram 690. Manteve-se o tempo médio de resposta de 7 dias para as reclamagdes apresentadas
através do Livro de ReclamagGes e de 8 dias para as restantes reclamagdes submetidas por outros meios.

Importa salientar que todas as reclamagdes encaminhadas pela ERSAR foram respondidas dentro do prazo

regulamentar de 15 dias Gteis, cumprindo integralmente os requisitos aplicaveis. As demais reclamacbes,
foram igualmente tratadas de acordo com os prazos legalmente estabelecidos.
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A evolug3o positiva no 3mbito das reclamagBes ndo se traduz apenas na sua redugdo numérica, mas
sobretudo na eficicia da resposta, quer em termos de prazo, quer de adequagdo da solucdo apresentada,
garantindo gue as causas que deram origem a reclamagdo ficam devidamente resolvidas.

Embora existam temas recorrentes, entende-se a reclamag3o como uma oportunidade de melhoria e
como um momento de contacto préximo com o cliente, contribuindo para o esclarecimento das suas
dividas e para a prevengdo de futuras ocorréncias. |

Os assuntos mais frequentes em 2025 foram relacionados com cobrangas e servigos, faturag3o e recolha,
mantendo a tendéndia verificada no ano anterior. O Departamento Comercial foi o que registou 0 maior
volume de reclamagdes, integrando igualmente a responsabilidade pela resposta a pedidos de informacado
de clientes, da ERSAR, de entidades judiciais e de outras instituicdes.

5.11.1. Tempos de Resposta as Reclamagoes

Através do quadro seguinte, é possivel analisar o nimero de reclamagdes rececionadas durante o0 ano de
2025, bem como o respetivo encaminhamento por Departamento.

O quadro evidencia ainda o volume total de reclamagbes recebidas, o namero de reclamagdes resolvidas
e concluidas, as situagdes que permanecem em andlise e os respetivos prazos médios de resposta,
permitindo uma avaliagio completa do desempenho e eficicia do processc de gestdo de reclamacdes.

Departamentos
Scdamaies | Reclamagbes em deResposta  RespostaERSAR
Depastamento Comercial 328 318 10 8 7
Depastamento de Engenharia n 6 4 9 [
Departamento de Exploragao 174 172 2 10 8
Departamento de Residuos Usbanos 116 111 5 6 5
Total zn s 75
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5.11.2. Reclamagoes por Tipologia

Ndamero de

Wotivas de Redlamagao

Cobrangas e Servigos

Faturacio

Recoiha de Residuos

Outras Redamagies

Avaxias na Rede de Abastecdmento
Pressdo de Agua
Reposicio de Pavimentos e Entulhos
Qualidade da Agua
Avaria na Rede Pluvial

Avaria na Rede de Saneamento
Apoio ao Cliente
Contratos de Fornedmento de Agua
Oytros Assuntos
Tarif&io
AMARSUL
Limpeza/Reabilitacio Linhas de Agua
ERSAR

Frota Automdvel

Novas LigacBes aos Sistemas de Agua e Saneamento

Total

g
g-~uwms=m=aaau&i$55§§

EegauuaN¥RNRURIRRRRY
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6. Comunicagao

O servico conta trés pessoas e apoio externo pare O desenvolvimento do design.
O trabalho desenvolvido neste servigo é bastante diversificado e abrange as seguintes dreas:

produgdo de matenais
deinformagdoe

divulgacdo para apaio

#s atividades dos SMS
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6.1. Trabalho desenvolvido em 2025

6.1.1 Gest3o dos Canais de Comunicacdo dos SMS: Website, redes sociais e intranet

6.1.1.1. Website Institucional

52 mit J
; |
# b Dt L ." (7N A 4 l

L I‘ ' :’fﬁ‘{ ] 'I' r_?i.'ﬂ‘; k;rﬁ.nﬂ\,l 1“]’1 I‘l I:é ﬁ‘l ¥ ﬂ r{rlil‘fl‘ by 4 "6_‘ =
b

i
]
i
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Uma vis3o geral sobre a evolugdo do website sms-setubal.pt, ao longo do ano de 2025, revela que tivemos
52 mil utilizadores ativos’, dos quais 50 mit s30 novos utilizadores? e 2 mil s3o utilizadores de retorno. O
tempo de interacio médio por utilizador ativo® é 1min e 27seg. Salienta-se que comparativamente em
igual periodc de 2024, registou-se um aumento de 5,75% no total de utilizadores (51 792 em 2025 vs.
48 980 em 2024).

Quanto 3 aquisicdo de utilizadores, a pesquisa organica continua® a destacar-se com 76% do total de
aquisic3o. E a pesquisa direta® representa 19%.

= [T TR B B URTL AR Sl E G SV L I S o s Jolal de Utiliza Utilizad po de
utilizadores novos de retomo interacao
medio por
ulifizador
alivo
5 1 min 23
Tota! 51796 49 751 15125 min 27 s
A A AV R (A 153 YRR Nldmtes 12
! Organic Search 39 512 (. 1F% 37720.7522 ) 12683 (3285 Tmn3ss
2  Direct 10133 V1 5G 96951949 .; 2091173325 1 min 073
3  Referral 1228307 1200241 ) 1700152 : Imn19s
4 Organic Social 1082 .70 10500211 6233 ) 21s

Figura 1 - Aquisicio de utilizadores: grupo de canais principal dos utilizadores

1 0 nimero total de utilizadores ativos.

2 0 numero de utilizadores que interagiram com o nosso site pela primeira vez.

3 Tempo de interagdo médio por utilizador ativo no periodo selecionado.

4 visitantes que chegam ao nosso website através de resultados ndo pagos em motores de busca.
5 Visitantes que chegam ao nosso website através de digitagdo do nosso URL no navegador.
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Toual
1 google 37 703 (73.03%)
2 (notset) 10 204 (19.76%)
3 bimg 2266 (4.39%)
4 sh comn 170 {0 33%)
S leadsgoio 502 (0.97%)
B © mfaebookeom 417 (0.81%)

70 792 (72.55%)
16 380 (16.79%)
5212 (5.34%)
987 (1.01%)
502 (0,51%)

426 (0,44%)

62328
T60% do tora

46 090 (73.95%)
8753 (14,04%)
3992 (6.4%)
573 (0.92%)

501 (0.8%)

147 (0.29%)

———

Figura 2 - Origem manua! da sess3o ao longo do tempo em andlise
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Tempo de Sessdes
meagao com
médin por micrag o
Sessa0 par
ulinZedos
Ave
46s v
Med 3 0% Méma 0%
47 s 122
I2s 0.86
Tmin 18 s 176
49 3 337
as 3.00
9s 0,43

Quanto 3 origem das pesquisas efetuadas para chegar ao nosso website, 0 Google é naturalmente a

principal origem.

Ao nivel de utilizadores ativos por pais, Portugal com 46 mil utilizadores registados, constitui a base
principal, seguindo-se em segundo e terceiro lugar os Estados Unidos (2 600) e a Irfanda (612). Ao nivel
das cidades, Lisboa (16 mil) e Settibal (15 mil) posicionam-se como as regides com mais utilizadores ativos.
No que respeita ao sistema operativo®, Android e Windows s3o os mais utilizados pelos utilizadores ativos,
com 19 mil e 18 mil visitantes do nosso website. Quanto aos navegadores utilizados para visualizar o nosso
website institucionat, o Chrome é o mais utilizado, com registo de 34 mil utilizadores ativos.

¢ Inclui os sistemas operativos de dispositivos méveis.
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Utilizadores alivosv por 9 -
SISTEMA OPERATI..  UTRUZADORES Usiizadores dieos~ por Mavegader ¢ pstiemacoremesd. Q)
—— 1o ocee |G S SO
Windows 18mi - =

=™ -
oS 12mi Samsuag '
A — H
Macintosh 22mi i |

-t
- - | ;
o Coe= -
Ciwome 0S 64 |
Firefox 0S 1 = . ———

R —

Figura 3 - Utilizadores ativos por sistema operativo e por navegador

Quanto 3 categoria de dispositivo/plataforma’, destaca-se a utilizac3o através de telemével com 30 mil
utilizadores ativos e através de computador com 21 mil utilizadores ativos.

Utilizadores ativos~ por @ -
Categoria de dispos...
CATEGORIA DEDIS..  UTILIZADORES

Utitizadores atives~ por @ -~

web / mobile 30mil
web / desktop 21mid
web / tablet 329
;eblsnﬂ‘ttv 8

® MOBILE » DESKTOP TABLET

58,5% 40,8% 0.6%

Figura 4 - Utilizadores ativos por categoria de dispositivos

7 A plataforma e o dispositivo nos quais o website foram executados, por exemplo, Web/computador,
Android/telemével ou iOS/tablet.
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Ao nivel das paginas mais visualizadas, registou-se um total de 185 mil visualiza¢es sendo a homepage
{51 mil) o local mais visitado, “mySMS” (35 mil), “Contatos” (23 mil), “Avisos de Interrupgdo de
Fornecimento” (19 mil), “Abastecimento de Agua” (9 200) e Perguntas Frequentes (7 400), completam o
top 6 da preferéncia dos utilizadores.

TITULO DA PAGINA E CLASSE DO ECRA VISUALIZAGOES
SMS - Servigos Municipalizados d._ 57 mil
MySMS - SMS - Servicos Municipa_ 35 miil
Contactos - SMS - Servigos Munici— 23 mil
Avisos de Interrupgao de Fornecim... 19 mil
Abastecimento de Agua - SMS - Se... 9.2 mil
;;gunws frequentes - SMS - Serv... 7.4 mil
R—e-colha de Monos e Objetes Fora _. 4,2 mil

Figura 5 - Visualizagbes por titulo da pagina e classe do ecrd

6.1.2 Redes Sociais
6.1.2.1. Facebook

A pagina conta atualmente com 4 437 seguidores.

A analise aos principais indicadores, relativos ao periodo de 01 janeiro a 31 dezembro 2025, regista 1
milthdo e quatrocentos mil visualizacBes®. Ao nivel dos contetdos verificaram-se 21,1 mil interagbes’, mais
31,1% relativamente ao ano 2024. Uma tendéncia de crescimento que é comum a outro indicador: 54,3
mil visitas que se traduz num crescimento de 11,2 %. De salientar o registo de 1,3 mil novos seguidores!*

e 3,5 mil cliques em ligagbes™.

8 Visualizagdes: o ndmero de vezes que os nossos contetidos foram reproduzidos ou apresentados. Os
contetdos incluem videos, publicagdes, historias e anincios.

? Interagdes com contelidos: o nimero de gostos ou reagdes, itens guardados, comentarios, partilhas e
respostas nos nossos conte(dos, incluindo anuncios. Os conteados podem incluir formatos como
publicacdes, historias, reels, entre outros.

0 Visitas: 0 nimero de vezes que a nossa pagina foi visitada.

" Novos seguidores: 0 nimero de vezes que outras contas nos seguiram no periodo selecionado.

12 Cliques em ligacdes: o nimero de cliques, toques ou gestos de deslizar em ligagdes nos nossos
contetidos, incluindo anincios. Os contetidos podem incluir formatos como publicagdes, histdrias e reels
que direcionam para destinos ou experiéncias, dentro ou fora do Facebook.
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Visualizages @ & Exportar v Interagbes com contelidos O 8 Exportar w»
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30 et
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300
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Visitas 50 Facehcok Movos sequidores no Facebook

Figura 6 - Principais resultados de desempenho no Facebook
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De referir que durante o periodo em andlise foi realizado apenas um investimento em contetdo pago, um
reel sobre os dois anos que assinalaram da reativaco dos SMS. O investimento de 50,00 € gerou perto de

40 mil visualizagBes. Este antincio esteve ativo de 28 janeiro a 12 fevereiro 2025.

Figura 7 - Pré-visualizacdo e resultados do anincio pago ne Facebook

Sobre os contetdos publicados, os concursos para recrutamento sao conteidos populares (mais de 61 mil
e mais de 32 mil visualizagBes), seguidos das publicagGes relativas a “condi¢bes meteoroldgicas adversas”
(33 486), “entrega de novos fardamentos no Parque de Pogoilos” (17 653), “avaria na alimentagdo elétrica
que provocou falha no abastecimento de dgua” (16 383) e “novo conselho de administracao dos SMS”

(15 919).

Data da pubiicagaa 1

Pae e

B Aario s reenopest [ Pors
B e - Aoosdeess -

L M £ s e it S P8

'@ o - Ptk - Promaver

Vrsualizad °.
=
[ 71

33436

Vrcmali

Alcexe® 1L

5308+

Marowro Gostos e

e [ [ ] L]

Cnexdede_ rmagoes

Figura 8 - Resultados de desempenho dos contedidos publicados no Facebook
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Figura 9 - Principais publicagges com base nas visualizacGes no Facebook

6.1.2.2. Instagram

A pagina conta atualmente com 514 seguidores.

O Instagram apresenta-se como uma plataforma com menor afinidade com o nosso publico-alvo
prioritario, cujas faixas etdrias mais representativas se situam entre os 35-44 anos (19,9% mulheres vs.
11,2% homens) e os 45-54 anos (19,0% mulheres vs. 12,9% homens). Esta discrepancia demografica
constitui um fator determinante para uma ades3o e crescimento mais contidos.

Seguidores @

514

idade e género @

20%

5%

10°:
) .
e . Y
45-54

%
15-24 25-34 35-42 55-64

om
gt
4

Mulneres B omens
19

Figura 10 - Dados demograficos sobre o0s seguidores no Instagram
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Portugal com 97,7% dos seguidores constitui, sem surpresas, a base principal. Ao nivel das cidades, Setibal
{48,2%) e Azeitdo (6,4%) posicionam-se como as regides com mais seguidores.

Apesar do niimero reduzido de seguidores, a nossa pagina registou cerca de 55 mil visualizagSes™, com
um alcance® de 4,4 mil utilizadores e 954 interagBes com contelidos’, tendo angariado 198 novos
seguidores e merecido 2 200 visitas.

VisuakizagBes @ ; & Exportar @ Alcance @ & Exportar ~
54 .9 mil 4,4 mil + 105%
2mil
1,5 mil 400
mid
200
500
0 0
170 n/o4 20/07 28/10 3o 28/10
— Visualizagdes
Visitas @ 4 Exportar v Nowvos seguidores © | & Exportar >
2,2 mil + aam 198
40 4
20 2 +
. i
1] ]
7o 11/04 20/07 28/10 12/03 13/04 28/05  7/07 8/o8 8/10 30M
~ Visitas ao perfd do Instagram ~~ Novos seguidores no Instagram

Figura 11 - Principais resultados de desempenho no Instagram

13 VisualizagBes: o niamero de vezes que os nossos contetidos foram reproduzidos ou apresentados. Os
contetidos incluem reels, publicagdes, histérias e andncios.

14 Alcance: esta métrica contabiliza o alcance da distribuicdo de conteddos orgénicos ou pagos do
Instagram, incluindo publicag¢des e histdrias que foram promovidas. O alcance é contabilizado apenas
uma vez se for gerado tanto pela distribuicdo de conteidos organicos como pagos. Esta métrica € uma
estimativa.

'S Interacdes com conteddos: o nimero de gostos ou reagdes, itens guardados, comentdrios, partilhas e
respostas nos teus contetdos, incluindo antncios. Os conteidos podem incluir formatos como
publicagdes, histérias, reels, entre outros.
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Apesar de as publicagSes no Instagram serem as mesmas do que no Facebook, considerando os diferentes
publicos presentes em cada rede social, é interessante perceber como apresentam um desempenho
diferenciado. As trés publicacdes sobre a apresentagdo de “Uma Histéria de Piratas” para o publico infantil
s30 as que mais se destacam, perfazendo no total 13 800 visualizacdes, 144 reagGes e 25 partilhas. Todos
os indicadores nesta rede social s3o exclusivamente organicos.

Promower contedados Ver todos os conteudo

(G Contedidos populares por visualizacies

®

B ¢, Pertode 300 i SMSlancam ¢ 2= Trabalhadoras 4 0sSMS marcam & - Unimo fim de
criancas das Escola... projeto de. .. e trabatkadores do... presenco so ENEG. - semana no Mercad. ..
Quarta-iew ®5 de oruoro Segunda-ferra, & de outuoeo Sesta-ferra, 22 ¢z agosto Quarta-fera 19 de noventzo 53030, 20 de dezemig
21045 o8 2836 %30 12439

©48mi W54 @s5ml W43 @777 ¥35 ® 750 w25 ®25m! W33

L K] 8 L L] A0 L4V A0 LA ”,2 L I a7

Figura 12 - Principais publicacdes com base nas visualizages no Instagram

6.1.2.3. Linkedin

A pagina dos SMS no Linkedin conta atualmente com 363 seguidores.

No periodo considerado (01 janeiro a 31 dezembro 2025) registaram-se 130 novos seguidores, 36
publicagbes, 07 comentarios, 216 reagdes e 493 visualizagdes (278 a partir de computador e 215 a partir
de dispositivo mével). Salienta-se que também nesta plataforma os valores registados s3o exclusivamente

organicos

Além dos concursos de recrutamento, as trés publicagbes que mais se destacaram foram sobre o estudo
“Controlo de afluéncias indevidas na rede de drenagem de dguas residuais — caso de estudo de Setibal”
apresentado durante o ENEG 2025 (826 impressdes), abertura de 3 novos procedimentos concursais (781
impressdes) e o nosso agradecimento aos 15 trabalhadores que estiveram presentes durante a Feira de

Sant’lago (635 impressoes).
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Operacdes (14%), Engenharia (10,7%) e administrativos (8,3%), s3o as classes profissionais que mais nos
visitam, ja no que respeita 3 dimensdo da empresa, 73 visitantes {20,1%), pertencem a empresas de
grande dimensdo (201 — 500 Funciondrios). Quanto ao sector de atividade, o grosso dos seguidores
(18,2%) pertence ao setor dos “Servigos de eletricidade, gas, dgua e esgoto”, seguindo-se as “Atividades
dos servigos de tecnologia da informac3o” (4,4%), “Administragdo publica, defesa e seguridade social”
(4,4%) e “Servigos ambientais” (4,4%). A regido da grande “Lisboa” (63,9%) constitui a base da maioria dos
seguidores.

6.1.3. Intranet
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Figura 13 - Homepage atual da intranet
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A intranet é um espago digital dedicado 3 comunicag3o interna, partilha de informag3o dtil, referéncias na
comunicacdo social e divulgagio de eventos relacionados com a atividade da nossa organizagdo.
Atualmente com 179 utilizadores, nimero que corresponde ao total de trabalhadores com conta de email
institucional ativa.

A maioria dos acessos acontece durante o intervalo entre as 8h00 e as 9h00, este maior trafego
corresponde ao hordrio de entrada dos trabalhadores.

De notar que a ferramenta de andlise desta pdgina alojade no SharePoint apenas permite analisar
determinados perfodos (liltimos 07, 30 e 90 dias). Por isso, ndo se apresentam aqui dados estatisticos.

6.2. Desenvolvimento e Produciio de Materiais de Informacdo e Divulgacdo para Apoio as
Atividades dos SMS

No periodo em andlise produziram-se os seguintes materiais:

= Copo de dgua reutilizivel 400m! com personalizagdo - 4 000 unidades

= Garrafa de desporto em aluminio com mosquetdo {em azul e em verde) — 5 000 unidades {2500
em azul + 2500 em verde)

@  T-shirt com logo SMS — 3 825 unidades

= Folheto triptico sobre fossas sépticas “Sistemas Particulares de Recolha e Tratamento de Recolha
e Tratamento de Aguas Residuais” - 750 unidades

=  Folheto “Agora os SMS asseguram a recolha de monos, residuos verdes e residuos de construgao
e demoligdo nas freguesias de Gimbia, Pontes e Alto da Guerra e Sado” — 5 500 unidades

=  Folheto A5 “Novas informagdes, novas alteraces na recolha porta-a-porta” nos bairros Santos
Nicolau e Nossa Senhora da Conceigdo - 250 unidades

= Folheto A5 para campanha recolha porta-a-porta de residuos nos bairros Santos Nicolau e Nossa
Senhora da Concei¢do- 2 200 unidades

= fman magnético para campanha recolha porta-a-porta de residuos nos bairros Santos Nicolau e
Nossa Senhora da Concei¢3o — 500 unidades

= Postal AS “Dia Internacional da Mulher” - 150 unidades

= | 3pis de madeira com sementes de pinheiro com gravagao do logo SMS - 500 unidades

Pagina 119 de 245



— \v[‘ _ 5 7 S

Relatdrio e Contas 2025

Esferografica em bambu com gravagao a laser do logo SMS - 750 unidades

Bandeiras retas (com 216 cm de altura) com impressao, mastros para bandeiras retas e bases com
tangue de dgua (20 litros) - 6 unidades de cada

Autocolante 15/10 em vinil polimérico “Contentor Lavado e Desinfetado em” —2 000 unidades
Pasta porta-documentos, tamanho A4, cartdo reciclado com logo SMS - 400 unidades
Desenvolvimento de guido e acompanhamento da produgdo do video “Uma Histéria de quase 100

anos” (ocasiio de lancamento do centendrio dos SMS). Disponivel online em
www.youtube.com/watch?v= U3GOVGoyik&t=5s

Acompanhamento da elaboragdo do Livio “Apontamentos para a Histéria dos Servigos
Municipalizados de Settibal”, junto do historiador; revisdo do livro; acompanhamento do designe
producio em grifica (ocasido de langamento do centendrio dos SMS)

Producio de uma exposigio simplificada da histéria dos SMS (ocasido do lancamento do
centendrio dos SMS)

Promoc3o de cubos promocionais 100 Anos dos SMS (ocasido do lancamento do centenario dos
SMS) — 4 unidades

Produciio de sacos de juta com corddes para composto (distribuicdo é feita nas acoes de
sensibilizacdo, em eventos municipais) — 6 800 unidades

Produgdo de sacos tipo mochila para “Uma Aventura em Pogoilos” no 3mbito das comorages do
Dia de Bocage e da Cidade — 300 unidades

Desenvolvimento e produgdo de sacos de algod3o alusivos 3 tematica dos biorresiduos (no dmbito
da agdo de Sensibilizagio “Vamos separar os biorresiduos” que aconteceu no Centro Comercial
Alegro) — 1 000 unidades

Desenvolvimento e producio de autocolantes 100x150mm “Contentor Lavado e Desinfetado
{DRU) — 4 000 unidades

Desenvolvimento e produgdo de autocolantes para compostores para o projeto de compostagem
doméstica — 600 unidades

Desenvolvimento e producdo de guias de compostagem com 12 paginas sobre o projeto de
compostagem doméstica — 1 000 unidades
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Desenvolvimento de 2 filmes de divulgag3o e sensibilizagdo para a separagdo dos biorresiduos, a
enquadrar no dmbito deo financiamento do Fundc Ambiental: producdo dos guides, revisdo e
acompanhamento dos trabathos. “A Viagem dos Biorresiduos” disponivel online em
www.youtube.com/watch?v=SPRVnYij80C0 e “BIO Residuos Tém + Valor” disponivel em
www.youtube. com/watch?v=hwy4CkRepyk

Monofolhas sobre a recolha de biorresiduos: folheto A5 que explica as regras de separacao e folha
A4 para ser oolocada na cai@ do correio quando ¢ municipe n3o se encontra em casa — 3 000

unidades
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6.3. Desenvolvimento e Produgdo de Campanhas de Sensibilizacdo Ambiental

6.3.1. Encartes e Publicidade

- Jomal Sem Mais: duas meias paginas + banner + 1/2 pagina Edicao Ambiente
- Revista Ambiente Magazine: uma pagina de publicidade

- Publicidade mensal no jomal O Setubalense

6.3.2. Campanhas de Informacdo e Sensibilizac3o

"Demos 15 voltas ao mundo para recolher os seus residuos em 2024.” Para salientar sobre a problematica
da quantidade total de residuos indiferenciados produzidos durante o anc de 2024, foi colocada
publicidade no jornal local O Setubalense durante 0 més de janeiro.

E se cada um reduzisse a quantidade do lixo indiferenciado?

Separe mais os plasticos, os vidros, os cartoes
e os biorresiduos.

Menos km percorridos = menos emissoes e melhor ambiente

Figura 17 - Campanha para a redug3o de residuos

Apresentag3ao piiblica do projeto da recolha de residuos nos Bairros Santos Nicolau e Nossa Senhora da
Conceicdo (11 abril) com executivo da Cimara Municipal de Setibal, administracio dos SMS, Junta de
Freguesia e representantes dos moradores dos bairros.
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Figura 18 - Apresentaco dos projetos dos novos modelos de recolha de residuos

Comemoragdes do Dia Mundial da Agua (29 margo)} no Parque do Bonfim onde centenas de criangas
usufruiam de diversas acdes que salientaram a importancia do recurso agua. Em parceria com a
associagdo K-Evolution, houve jogos didéticos, criagdes artisticas, workshops, filmes ao ar livre, exposicdes
e, em parceria com a CMS, também se promoveram oficinas de dguas aromatizadas.

qg 7 Y

¢30 no Dia Mundial da Agua

SR e B -

dinamizam diversa

- = - 3
Figura 19 - SMS s acdes de sepsibiliza

6.5. Campanhas de informacao e sensibilizagdo
Durante 2025, realizaram-se varias campanhas de informagdo e de sensibilizagdo junto dos municipes.

Faz-se referéncia as mais relevantes:
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Celebragdo do Dia Internacional da Mulher (07 mar¢o) no Museu do Trabalho Michel Giacometti, que
contou com o envolvimento da Comunicagdo na produgdo do video em que 10 trabalhadoras ddo o seu
testemunho pessoal e profissional e a produgdo de um postal comemorativo.

s A : "ii
7" o L

Figura 20 - As mulheres que trabalham nos SMS desfrutarem de uma tarde de convivio, reconhecimento e
relaxamento

Participacao na Mostra das Tradigdes Maritimas (de 28 de maio a 08 de junho) no Parque Urbano de
Albarquel. Foram realizados diversos workshops subordinados a economia circular em parceria com
Sophiplant: velas de cera reciclada em suporte biodegradavel, sachés aromaticos de tecido resgatado,
cartas/postais do dedicados ao Ambiente com selos de cera reciclada e sais para banhos com cascas de
fruta e materiais reutilizado. Foram apresentadas vdrias sessGes do teatro musical sensorial “Uma Historia
de Piratas” em parceria com Ecos em que a mensagem principal prende-se com a problemdtica dos
residuos que ndo sio colecados nos contentores e poluem os oceanos. E em parceria com a CMS, tivemos
também oficinas de aguas aromatizadas.
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Produgiio de campanha institucional nos 6 outdoors dos SMS (julho) sobre a gestdo pablica dos servigos
de dgua e de residuos
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Compostagem doméstica: arrancou a 27 outubro com o langcamento da campanha nos nossos canais
digitais'® e nos meios de comunicag3o social. Foi também desenvolvida uma nova pagina online no nosso
website! e respetivo formuldrio de inscrigdo.

INCREVA-SE JA
PARA RECEBER
UM COMPOSTOR!

Figura 22 - Irnagem do projeto de composlagem doméstica

Dia Nacional da Agua (01 de outubro): Agio de sensibilizacio desenvolvida em duas escolas da Bela Vista
(parceria com o projeto Nosso Bairro, Nossa Cidade). A ac¢do consistiu na apresentagdo de uma pega de
teatro musicada intitulada “Uma Histéria de Piratas”, focada no lixo marinho e na necessidade de separar
os residuos corretamente. Este tipo de abordagem, que inclui interagdo com o piblico, permite que a
mensagem seja bem percecionada pelas criangas, de forma lidica e divertida.

Figura 23 - Apresentacao da pega "Uma Historia de Piratas” nas escolas

¢ Publicagdo no Facebook aqui
7 Pagina no website SMS 2y
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Ac3o de sensibilizagio “Vamos Separar os Biorresiduos” no Centro Comercial Alegro {de 06 outubro a 09
novembro), financiado pelo Fundo Ambiental. O que sdo biorresiduos, porque devem ser separados e
como fazé-lo corretamente, foram os principais temas dos jogos disponiveis no espago dos Servigos
Municipalizados de Setubal (SMS) no Centro Comercial, que mobilizou mais de 2270 pessoas.

O sucesso da adesdo a esta iniciativa evidencia que a populagdo de Setibal tem interesse nestas tematicas
e estd motivada para a separagio dos biorresiduos. Os jogos interativos despertaram a curiosidade dos
visitantes do centro comercial, permitindo testar os conhecimentos de cada, reforgar as informagdes sobre
este tema e divulgar o que ja se estd a fazer no concefho, tendo-se revelado como um espago dinamico

para muitas familias.

Figurs 24 Sensibilizacio dos SMS sobre bicrresiduos chegou a mais de 2 mil pessoas
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Campanha digital “Em Settibal carregamos nos ERRRRRES no Natal” para a preven¢3o de residuos e
promogao da Economia Circular na quadra natalicia

Em Setiidnd e
am ERRRRRES no NATAL | SMS

Figura 25 - Campanha para a reducdo de residuos no Natal

6.6. Producgao de Comunicados de Imprensa e Assessoria de Imprensa

6.6.1. Producdo de 30 press releases

Estes comunicados abordam os mais diversos temas da atividade dos SMS e néo s6. Divulgacao das obras
de abastecimento e de saneamento, reabilitagdo de reservatoérios, requalificacdo da rede de drenagem,
investimento associado a nova habitagio financiada pelo_PRR, ac¢bes de sensibilizagdo, lancamento de
novos projetos de recolha de residuos, investimento em sistemas inteligentes, aquisicio de novas viaturas,
refor¢o das equipas dos varios servigos, atribuicdo do selo de qualidade pela ERSAR, foram alguns dos
temas tratados.

Os comunicados sdo produzidos pelo servigo de comunicado e remetido para a comunicagdo social local
e/ou nacional efou especializada na drea do ambiente, de acordo com o interesse do contedido.
Paralelamente foi dado apoio no contelido de artigos de opinido e entrevistas do Presidente do Conselho
de Administrac3o aos media locais/ regionais e especializados.

Destes comunicados resuftaram mais de 100 noticias publicadas durante o ano passado. Todas as noticias
podem ser encontradas online em srs-setubal ot/media/notcias/

Os 6rgdos de comunicagdo social {OCS) especializados em ambiente que fizeram eco destes comunicados
foram a Ambiente Magazine e a Greensavers/Sapo e os OCS nacionais foram o canal digital O Cidadao.
Dos OCS locais e regionais ha a assinalar: O Setubalense, Sem Mais, Didrio do Distrito, Setibal informacao,
Rostos, Jornal Concelho de Palmela e Revela Arrdbida. E ainda de assinalar os post nas redes socialis,
associadas a estes comunicados, gue ndao conseguimos referenciar aqui.

Pagina 129 de 245



Relatorio e Contas 2025

6.7. Participagdo em Eventos Municipais e Organiza¢do de Eventos dos SMS

6.7.1. Evento de Lancamento do Centendrio dos SMS

Acompanhamento do trabalho desenvalvido pelo historiador do livro — Apontamentos da Histéria dos
Servigos Municipalizados de Setbal, produgdo de textos e informagGes de apoio, revisdo dos contetdos.
Producdo do guido do filme desenvolvido neste 3mbito e apoio na producdo da respetiva exposi¢3o.
Organizacio do evento de langamento do centendrio. Link do video do centenario:
www.facebook.com/watch/?v=776237011757792
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6.7.2. Stand dos SMS no Ha Festa no Parque

Realizado com objetivo de assinalar o fim do ano escolar e de celebrar o Dia da Crianga, este evento contou
novamente com a colaborag3o dos SMS. A elevada participagdo de familias foi uma das principais razGes
para os SMS promoverem iniciativas de consciencializacio ambiental. Organizado pela CMS, centenas de
criancas em idade escolar tiveram oportunidade de aprender sobre a correta separacao através do tapete
dos residuos, testar conhecimentos nos jogos gigantes gentilmente cedidos pela ENA - Agéncia de Energia
e Ambiente da Arrabida, experimentar os workshops eco-sachés aromiticos (31 de maio) e eco-postais
{01 de junho) em parceria com Sophiplant. Para promover o consumo de 3gua da torneira, duas
mochileiras percorreram o Parque do Bonfim, no espago da Educagao Alimentar da CMS estivemos com
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as aguas aromatizadas e, para dar destague 3 temdtica dos residuos, os mais pequenos tiveram
oportunidade de visitar um dos nossos camides pesados de recolha. Em conjunto com o Festrdia, fomos
também parceiros da eco-cinema ao ar livre. Para recompensar os comportamentos ambientais
adequados e as respostas corretas nos jogos gigantes, os participantes receberam [3pis com sementes,
garrafas de dgua reutilizaveis e sacos de juta com composto.
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6.7.3. Stand dos SMS na Feira de Sant’lago

Defini¢3o do objetivo da participa¢do, planeamento do espago expositivo e organiza¢do das agGes de
sensibilizagdo. Este ano, o stand permitia uma experiéncia sensitiva da agua, ou seja, entrar no interior
do espago era como entrar num depdsito da dgua, envolvendo os visitantes numa experiéncia que apelava
a visdo, ao tato e ao som. N3o menos interessante foi 0 espaco dedicado aos residuos, com uma mesa
interativa com informac3o sobre separacio de residuos e puzzles também sobre o tema. Para fomentar a
separagdo correta dos residuos, criamos uma estrutura simples como “moldura” para os caixotes do lixo,
com a designagdo de “A casa dos residuos” e o mote: Os residuos também merecem voltar para casa.

i gty & perta 363 BlofTELiGe

Figura 28 - SMS realizam diversas atividades de sensibilizagdo na Feira de Sant'lago
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£.7.4. Uma aventura em Pogoilos

Organizacdo de um evento de Portas Abertas no Parque Municipal de Pogoilos, onde estdo sedeados os
servicos operacionais dos residuos, em parceria com a Camara Municipal de Setubal. O objetivo foi
mastrar as atividades desenvolvidas neste espa¢o, de uma forma divertida e pedagdgica, proporcionando
aos visitantes, sobretudo familias dos trabalhadores, experiéncias divertidas e aprendizagens para o dia-

a-dia.

Uma aventyra
em Pogoilos

13 de setembro 2025 | Sh30 4512h30
Pargue Municipal de Pacailos |
ke

Ry

Tra9a 2 ua fomilia para conhecer
4 Gue se Fal re s 1N, LTSS YNty

Figura 29 - "Uma Aventura em Pocoilos" no &mbito do Dia de Bocage e da Cidade
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6.7.5. Tenda dos SMS no Mercado de Natal

O Mercado de Natal insere-se na iniciativa alargada Setibal Natal 2025 que assinala a quadra natalicia na
cidade de Setdbal. A nossa participagdo, pelo segundo ano consecutivo, comegou a 29 de novembro e
prolongou-se durante todos os fins de semana e feriados de dezembro, até dia 21 de dezembro inclusive.
A Tenda de Natal dos SMS, localizada junto do coreto na avenida Luisa Todi, foi dinamizada com 3
atividades: jogo de ch3o gigante “Missdo Sustentabilidade” subordinado a temdtica da dgua (gentilmente
cedido pela ENA — Agéncia de Energia e Ambiente da Arrdbida), jogo interativo “Settbal com.posta tem +
valor!” sobre a separagio dos biorresiduos (contetdo e materiais reaproveitados da a¢3o de sensibilizagao
que aconteceu no Centro Comercial Alegro) e espetaculo musical sensorial “Uma Historia de Piratas” cuja
aventura leva os mais pequenos a embarcar numa missdo de descoberta e prote¢do dos recursos

~marinhos, reforcando a importancia da dgua como bem essencial 3 vida, e que faz apelo a separagdo
correta dos residuos, como forma de preservar os oceanos {em parceria com Claudia Lourengo que ja tinha

' participado em outras iniciativas de sensibilizagdo dos SMS). Para recompensar os comportamentos
ambientais adequados e as respostas corretas nos jogos disponiveis, os participantes receberam Idpis de
cor com mensagem sobre a separac¢do de biorresiduos, sacos reutilizaveis de algod3do, sacos de juta com
composto e copos reutiliziveis para dgua. De notar que também foi instalada a Parede da Agua em frente
da Tenda de Natal dos SMS.

Figura 30 - SMS realizam diversas atividades de sensibilizagao no Mercado de Natal
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7. Recursos Humanos

7.1. Evolugdo e Caracterizagao dos Recursos Humanos

A evolugdo do efetivo, desde o inicio da atividade dos SMS em 18 de dezembro de 2022 e nestes Uitimos
trés anos, tem vindo a refletir a preocupacao de dotar as equipas e servigos, dimensionando e
capacitando-os com os recursos humanos necessarios para resposta as atividades e compromissos que
0s SMS vém assumindo na prestagac de servigos a populagao.

No cumprimento deste objetivo tem-se registado alguma dificuldade em recrutar profissionais,
essencialmente pessoal operacional e técnicos superiores de algumas dreas especificas de formagao,
dada a fraca atratividade das carreiras da Administracdo Publica.

k]

Em 31 dezembro de 2025, o efetivo conta com 354 trabathadores, registando um saldo positivo de + 52
Cd ,

trabalhadores face a periodo homologo no ano anterior. De salientar que na movimentacdo de pessoal,

na razio de entradas/saidas de trabalhadores na entidade, registaram-se 78 novas admissdes e 26

saidas. i

7.1.1. Evolugao do efetivo por vinculo profissional

T ¥ L]
Efetivo dezi24| Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun | Jul | Ago | Set | Out Nov Dez
Comissdo de Sevvigo ” 17 17 17 7 18 18 20 19 20 20 20 20
Dir sup grac 1 1Adm 1 1 1 1 1 1 1 t 1 1 1
Drrigente grau 1 6 & & o ] ° 6 L [ 6 [
Dirigerte grau 2| 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
Dirigenie grau 3 & 3 & ] 8 7 7 3 g 10 10 10 10
CTFA 285 | 287 | 20 | 289 | 302 a7 319 | 319 | 3 131 333 334
Tecnicos Superioresy 25 27 27 27 26 25 = 28 27 26 28 28 29
Assistentes Técnicos 70 69 7 71 3 F 72 73 74 76 77 75 75 75
Assstentes Operacignars{ 190 191 192 191 203 _ 210 221 219 218 225 2728 229 ZL
TOTAL 302 | 304 07 306 319 |- 325 337 339 340 348 351 353 354
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Evolucdio do Efetivo por Vinculo

400
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fn Fev Mo Abr Masi Jun Jul Ago Set Om Nov

7.1.2. Caracterizacdo do Efetivo por Género

Em termos de género, é predominante o género masculino com 240 trabalhadores (67%) relativamente

ao género feminino com 114 trabalhadoras (33%).

[ T Geners dort24| Jan | Fov | Mer | Ar | tal | s | 3 | Ago | S | Out | Mov | De | s
F -Fermmno| 95 im | w3 1a3 106 108 1m0 113 113 14 115 114 14 33%
M- Mazculing| 208 203 p. " 3 203 213 217 227 2z r 32 235 23 240 % |
TOTAL [’ 302 308 | 7 | 306 | 319 225 37 | 30 | 300 | M6 350 ass as4 100%
Género
F - Feminino;
110;33%

Pagina 136 de 245



7.1.3. Caraterizag¢3o do Efetivo por Faixas Etdrias

e T

Relatorio e Contas 2025

A faixa etaria predominante é superior a 50 anos de idade, com 41% do efetivo, revelando algum
envelhecimento que tem vindo a ser compensado com as novas admissGes essencialmente por pessoal
das faixas etarias dos 25-34 anos e 35-44 anos. A média etaria é 45 anos, tendo o trabalhador mais jovem

21 anos e o mais idoso 68 anos de idade.

25%

45 - 89 Anos

Hiveis Etifos JAN | FEV | MAR | ABR | MA! | Juw | JuL | AGO | SET | ouT | NOV | DEZ | 2®5
<25 Anos 3 3 3 3 4 5 5 5 5 3 3 3 1%
25-34 Anos 51 | 49 49 53 o5 59 59 56 60 61 59 58 16%
35 - 44 Anos 67 72 72 7% 7 81 81 82 83 a7 8 88 3%
45-49 Anos 50 | 48 43 51 53 52 53 56 56 55 57 58 16%
50-35 Anos 43 45 45 45 47 59 52 52 54 56 57 58 16%
>55Angs 90 %0 8 91 89 89 89 89 20 89 69 B9 5%

TOTAL| 304 | 307 | 386 | 318 | 335 | 237 | 339 | 300 | 38 | 35 353 354 [ 100%
Niveis Etarios <25An0s
1% 25- 34 Anos
>SS Anos
25%
35-44 Anos

7.1.4. Caracterizagao do Efetivo por Antiguidade

De salientar o elevado niimero de trabathadores com mais de 20 anos de antiguidade, representativo dos
trabalhadores que regressaram da concessiondria e outros que transitaram da CMS. Também reflexo das
admissBes mais recentes sdo 127 trabalhadores que apresentam antiguidade até 1 ano e representam 37

% do efetivo.
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16 Jitanos, 54 »

11 1Sanes; A%

6 I0aros; 11

3-Sanos; 14%

6 - 12 meses; 24%

1 2or5s 8%

Antiguidade dan | Fev | Mar | Abr | Mai | Sum | Jul | Ago | set | Omt | Nov | Dex [ 2025
<6 meses as 40 40 49 | 4 | a9 46 42 PY AR | 49 42 | 12%
5 - 12 meses | s5 55 55 58 | 71 76 B1 B1 82 B4 84 85 2%
1-2 anns | 18 17 17 17 J 17 17 16 19 19 19 23 30 8%
3-5anos _— 48 a7 % | a5 44 24 46 49 40 49 49 4%
6-10 anos | 3 35 36 36 36 38 3 ) 2 39 39 3 1%
11- 15 anos |13 13 13 15 15 15 15 15 15 15 14 14 %
16-20 anos 17 17 17 17 17 18 17 17 17 17 17 17 5%
> 20 anos 82 82 81 81 80 80 &1 8t 80 78 78 78 2%
TOTAL| 304 | 307 | 306 | 319 | 25 | 3w 330 | 36 | 348 | 351 353 354 100%
Antiguidade
< 6 meses; 12% -
> 20anos; 22%

7.1.5. Caracteriza¢do do Efetivo por Grupos Profissionais

Quanto 23 distribuicio do efetivo por grupos profissionais, 6% é dirigente, 8% Técnicos Superiores, 21%

Assistentes Técnicos e 65% Assistentes Operacionais.

Efativo dezi24| Jan | Fev | Mar | Aw Mai ? Jun | Jul | Ago | Set ot Nov Dez | 2025
Dirigertes| 17 17 17 7 17 8 20 19 20 20 20 20 6%

Tecnicos Superiores| 25 27 27 27 2% 25 26 27 26 28 29 29 8%
Assistentes Técnicos| 70 85 7 71 73 72 74 76 77 75 75 75 21%
Assistentes Operaciorais| 199 191 192 | 191 203 210 21 219 218 | 225 228 229 230 65%
TOTAL r 302 | 304 | 307 | 306 | 319 25 337 | 339 | 340 | 349 351 3s3 354 100%
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Grupos profissionais Dirigentes; 20;6%
- Técnicos Superiores;
29;8%
1 \.:__ .

= —
. . i Assistentes '
| Assistentes Y Técnicos; 75;21% |
iOpenaolns; '
_ 230,65%

7.1.6. Caracteriza¢ao do Efetivo por Nivel Académico

Em termos académicos, o ensino bdsico representa 42% do efetivo, equiparado ao nivel com ensino
secundario que representa 41%.

Nivel Académico

12 Ciclo ensino basico
22 Ciclo ensing basico
3@ Ciclo ensino bisico

Ensinosecundario

Licendatura

Mestrado

w
-
-
-

]

Ensino Superior

- E-.-la ® o|f
glo e 8 ?-ﬁ._:,EJ 8RBT

Blo s a(B|Bls & o|F
Blow o EIE|R % vf

e e BRGS0 &|F

Biwe a[B[E(Bwwlf

Blar a[B[(EIB oewlE

s = a|B(RB ® G|
glae BB 0G|Y

Bl s 8HI8E oGk
Ble 8|8 CEEL
!sss.‘il-ﬁéw&’
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TOTAL!
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Licenciatura;

Mestrado; 3%

14%

Ensino
secundario; 26%

Niveis Académicos

Ensino 22 Gido ensino
Superior; 17% basico; 6,8%
32 Gido ensino
basico; 30,8%
Ensino basico;
42%

7.1.7. Distribuicdo do Efetivo por Unidades Organicas

Caracterizando a distribuig3o do efetivo por Departamentos obtemos a seguinte reparti¢do de pessoal:

> DRU - Departamento de Residuos Urbanos - 163 trabalhadores (46%)
> DEXP - Departamento de Explorag3o - 84 trabalhadores (23%)
» DCOM — Departamento Comercial - 49 trabalhadores (14 %).

—-—-—:X\!' =

——
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Depxtamento dez/24| ian Fev Mz | Abr Mai Jun hd Ago Set Out Nov Dez 2075
DIR 4 7 8 8 8 8 8 9 9 9 11 12 2 34%
OFIN 19 20 20 0 20 2 20 20 pal 2 n 21 pal 5,9%
DRH 9 9 9 9 9 8 8 9 2 9 92 S 9 2,5%
DCOM a7 a4 46 47 -] 50 50 SO 51 49 L) 49 a3 13.9%
OEXP -] (=] 69 63 68 [2:] 74 F2 3 3 79 80 83 8 235%
DENG 16 17 17 17 17 7 17 17 17 17 16 16 16 4,5%

DRU 138 138 138 136 148 13 160 160 160 162 165 163 163 46.2%
TOTAL m 04 307 306 39 25 37 9 340 346 E 3 353 354 100%

Efetivo por Departamento

= |DRIJ; 163;46%
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O absentismo laboral refere-se a auséncia habitual e ndo planeada dos trabalhadores no local de trabalho,
incluindo as faltas por doenga do proprio de assisténcia a familia, acidentes de trabalho, injustificadas e

greves.

impactando com a produiividade, sobrecarregando equipas e podendo sinalizar outros fatores de
natureza socio profissional e organizacional, requerer monitorizagdo constante com o objetivo de redu¢3o
das ocorréncias e desagravamento destes indicadores.

A taxa de absentismo anual foi 8.3 %, superior a de 2023 (6.5%), e reflete-se nas principais causas:

e 4757 dias de trabalho perdidos {78%) por doenga (proprio ou de familiares) e doenga profissional;

e 822 dias de trabalho perdidos (14%) por acidente de trabalho;

e 486 dias de trabalho pedidos (8%) por outras causas {(obrigagGes legais, injustificadas, greves...).

7.2.1. Evolugdo da Taxa de Absentismo Mensal

8%

1] B L] ] | '
Motivos de auséndias Jan | Fev | Mar AbrIMailJm M|Ago|$et Ou!lllovIDez Anual
Doengal 330 433 354 336 304 39] @1 419 35 421 501 39| 475
Acidente de trabalho 21 115 D0 52, 40 &7 68 85 sgi a3 %6 Hn &
Outras faltas a4 1 35 16 25 & 50 2 g 16 109 3% 486
Dias de auséncia (Abs ) 413 589 48 454 3D s 59 530 423 522 705 504 6066 |
Tx Abs Mensal 70% 10,9% 82% 83% 61% B9%| 79% 98, 80% 76% 1,2 95% 85%
Tawa de Abs Acummibada 25 70% 37% 85% 85% 806 81% B81% 8I% B3 82 85 85% 85
Tawa de Abs Acumubada 24 57 6% G64% 63% 7,7 79%| 76% 19 BA%| 83% 45 83%  awm
Absentismo Anual Outras fahas;
486;8%
Acidente de
trabatho; 822;
14%
Doenga; 4757,

Pagina 141 de 245



7.3. Despesa com Pessoal

Relatério e Contas 2025

O quadro seguinte representa a evolugdo da massa salarial no ano. A atualizagao salarial de 2025 foi
aplicada no més de janeiro. A despesa com o pessoal encontra-se em linha com o orcamento de Despesas

com Pessoal.

7.3.1. Evolucdo da Massa Salarial

Custos de pesoal 1™ Fer | Max | Ar | M | Jm a A | Set ot | Mo | Dez | Aowd
Remunerasies| 4B 478D| @035 SN SMER US| HIWW| ST SHIY| MM 95 5200 718253
frcaposdiews| 15604 102270 wiee Lo 14108 19976 poam| 1wss| 1 B7006| 263% 141500 17659

Costos depessual(€) | 69311 | 58804 | $2304 | BI70 | THA | 104922 | GBI | 7150 | TIOGES | ZAIM | 15194 | Ba@3 | smsan

O Departamento de Residuos Urbanos, com 46% do efetivo dos SMS, representa 44% da despesa global
com pessoal e o Departamento de Exploragdo 23%.

Custo de Pessoal por Departamento (€)

pry S TR R R e
DENG -541889
DEXP —2 033805
ocon I 1 103332

orn  sooscs

orny [ so3s0s

Estrutura Central D 379870
0 1000000 2000000 3000000

3925412

4000 0600

Pagina 142 de 245




T

Relatodrio e Contas 2025

Custo de Pessoal por Departamento
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7.4. Prevengio dos Riscos Profissionais e <Promogio da Sacdide e Bem-Estar no Trabalho

7.4.1. Andlise da Sinistralidade

O trabalho neste dmbito realizado pelo Gabinete de Prevengao de Riscos Profissionais, Promogdo da Sadde
e do Bem-estar no Trabalho, assegurou a participagdo, encaminhamento e acompanhamento dos
acidentes de trabalho.

Ao longo do ano registou-se a ocorréncia de 35 acidentes de trabalho, dos quais 23 originaram
incapacidade (ITA), 12 incidentes sem incapacidade (SI) nem auséncia ao trabatho. Além dos 35 acidentes
que ocorreram no local de trabalho, 2 foram “in itinere”.

O namero de dias perdidos de trabalho por acidente de trabalho foram 531 dias, diferindo dos 822 dias
indicados na taxa de absentismo que representam, neste caso, o n? de dias perdidos de acidentes de
trabalho incluindo acidentes de trabalho transitados de 2024.

Os indicadores de sinistralidade por acidente de trabalho em 2025 nos SMS mostra que:

e A taxa de incidéncia que representa o nimero de acidentes, em cada ano de trabalho, por cada
cem trabalhadores foi 10.5%, indicador gue melhorou face a 2024 (12,5%);

» O indice de frequéncia que relaciona o nimero de acidentes de trabalho com baixa ocorridos num
ano, por cada milhdo de horas x homem trabalhadas foi 43, registando uma evolugdo positiva face
a 2024 (71,4);

e O indice de gravidade que representa o nimero de dias perdidos por acidentes de trabalho, por
ano, por cada milhdo de horas x homem trabalhadas foi 1002, também inferior a 2024(1.450).
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A evolugdo mensal dos indices que acabamos de referir estdo representados no quadro abaixo, onde se
identificam como meses de maior incidéncia da sinistralidade margo, novembro e dezembro.
O valor de remiss3o pelas indemnizacdes da seguradora, de retormo aos SMS, totalizou 23.342,18 €.

7.4.2. Evolugdo da Sinistralidade

Sinistralidade Jan Fev Mar Abr i Jun Jut Ago Set out Nov Dez Anal

N° de Accestes 2 [ ] 2 1 4 3 1 2 35

N° de Acicartes ‘mipaere” ! 3 1 3 1 1 - 2
N*ce AT & tama (Sh 1 ¢ 3 1 1 2 3 4 1 2 12
N ce AT ¢/ bam (TA - ] 1 5 1 3 3 2 23
Duas percicos D 13 9 2 23 55 52 118 32 154 o 531

N° C2 AT - BEP ) 3 1 1 3 1 3 3 [

N° AT - DRU 2 1 3 1 3 4 1 4 2 2 1 24

N° ce AT - Oubros Depart s [ v [ g 1 1 F] 3 [] 1 a 3

s o | oom | o | o | e | oz | oess | n [ e | e | em | em | orem |

ofoquincia | & | 2 | 0 | | ™ s ® | W | s 2z e )
ToadeGrmidade | 71 | 207 L] 1z | s 1315 (LD uy | 9w A O L 1002

T FreqAc Trab = n® Acci b’ 10 TT 4kl da hors [fananies
0 indics da frequincia d2f ne<s orma ¢ MemeD de acoentas oors b COTTCO3 MM 304, POT 0E T (T a8 porasy Aomem rbalacss

T1 Grav= N dirs perddo s Ac Teab™10° etz de howas sehathadas
O Indica de gravidade representan numes) de s JHes perdudas por 210, por cadamrio horas x horsem rabahadas

Em média foram perdidos cerca de 15 dias de trabalho por cada acidente de trabalho em 2025.

7.4.3. Evolug3o da Taxa de Incidéncia Mensal e N.2 de Dias Perdidos por AT
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7.5. Visitas aos Locais de Trabalho e Acompanhamento de Equipas

7.5.1. Atividades no Ambito da Seguranca

A atividade decs Técnicos de Seguranga incidiu essencialmente nos departamentos operacionais, onde os
riscos profissionais s3o mais elevados e onde a sinistralidade se faz registar.

Neste ambito, foram realizados 14 acompanhamentos de equipas (“Acompanhamento no Trabalho”),
proporcionando acbes de sensibilizacdo “on job” sobre os riscos profissionais no trabalho e respetivas
medidas preventivas, simultaneamente com a verificagdo do cumprimento de normas de seguran¢a como
a utilizagdo de EP! disponibilizados. Destas acbes foram elaborados relatérios de acompanhamento
constando dos mesmos informagdo de conformidades e ndo conformidades identificadas, propostas de
medidas preventivas /corretivas e de melhoria, que sdo remetidas aos respetivos departamentos.

Procedeu-se a atualizagao e entrega de caixas de primeiros socorros em instalagdes e viaturas.

Contratualizou-se e acompanhou-se a manutengdo de 51 aparelhos de ar condicionado das diversas
instalacdes dos SMS, bem como se procedeu a contratualizacio da manutengdo e substituicdo da central
Sadi das instalaces dos Ciprestes.

Com vista ao cumprimento legal, exigido pela ACT, para o transporte de residuos contendo amianto,
procedeu-se a adjudicagdo para a medicdo do amianto a que os operacionais do DEXP possam estar
sujeitos (avaliacao de fibras totais no ar), pelo Instituto de Soldadura e Qualidade, aferindo valores abaixo
ao admitido por lei.

Foram efetuados os contactos junto da empresa My Break by Delta Cafés e acompanhada a colocagdo de
maquinas de disponibilizagao de bebidas e de snacks nas instalagdes de Pogoilos.

7.6. Dia Mundial da Seguranga e Satide no Trabalho

No dia 28 de abril assinalou-se o Dia Mundial da Seguranca e Satide no Trabalho, ocasido em que foi
celebrado um Protocolo de Cooperagio com o Instituto Politécnico de Setibai (IPS), com vista 3
implementagdo de um projeto de estudo das condigGes musculo-esqueléticas dos trabalhadores.

O referido projeto teve inicio com a participagdo de estudantes finalistas do Curso de Fisioterapia do IPS,
desenvolvendo-se sob a orientacdo do docente responsdvel e com o acompanhamento técnico dos
Técnicos Superiores de Seguranga no Trabalho (TSST).

O questionario de diagndstico “Prevengdo de Lesdes Miisculo-Esqueléticas Associadas ao Trabalho” foi

aplicado, durante os meses de margo e abril, a um total de 237 trabalhadores, foi aplicado durantes os
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meses de margo e abril, tendo os resultados revelado que 67% dessa amostra revela queixas ao nivel das
condigdes musculo-esqueléticas, com maior incidéncia na coluna lombar (51%), nos ombros {42% e
pescogo {37%)

Durantes as meses de abril e maio e integrado no Dia Mundial da Seguranga e Saide no Trabalho, foram
desenvolvidas, pelos estudantes do projeto, 11 sessdes de sensibilizagdo sobre as condiges musculo-
esqueléticas, habitos sauddveis a implementar e a demonstracio de exercicios de ginastica laboral com o
recurso a bandas eldsticas, brinde oferecido pelos SMS. Estas sessGes tiveram a presenga de 250
trabalhadores.

Contamos com a coniinuidade deste projeto com uma nova etapa em 2026.

7.7. Protecao e Vestuario de Trabalho

Foram promovidos processos para aquisicic de vestudrio de trabalho e de EPI com vista a reposi¢ao de
stock disponivel para refor¢o da dotacio de pecas de vestuario e de equipamentos como calgado
adequado para trabathadores, ou por recomendagdes da medicina do trabalho, e outros equipamentos
de consumos rdpidos.

A andlise prévia das fichas técnicas de todos os EPI a adquiri antecede a elaboragao da proposta de
aquisi¢3o.
Foram efetuados contactos com empresas com vista a implementagdo do tratamento de higieniza¢do do

vestudrio de trabalho. Em resultado foram consultadas e analisadas propostas de 3 empresas, integrando
essas propostas a possibilidade de higienizacio conjuntamente com o servigo de aluguer de fardamento.

Foi elaborada proposta de Cademno de Encargos, impiementado o concurso publico internacional,
analisadas as propostas e adjudicado o processo de renting de fardamento e respetiva higienizacdo. Este
€ um investimento para 3 anos num montante de cerca de 300.000 €

Em outubro deu-se inicio & implementagdo do processo de higienizagdo do fardamento dos trabalhadores
expostos a riscos

7.6. Saude no Trabalho

No dmbito da Medicina do Trabalho, realizaram-se 210 exames: 62 de admiss3o, 112 periddicos e 37
ocasionais.

Na area da sadde foram realizadas 88 consultas de psicologia e 98 consultas de nutricao.
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Em novembro realizou-se a campanha de vacina¢do para a gripe, de adesio voluntiria, tendo recebido a
vacina 31 trabalhadores.

Em junho procedeu-se a realizagdo de procedimento com vista a prorrogag3o da prestagdo de servigos de
medicina do trabalho e saiide dos trabalhadores, por um periodo de 12 meses.

7.7. Formacgao e Sensibilizagcdo em SST

Foram desenvolvidas 6 a¢oes de formag3o/sensibilizagdo sobre Riscos Profissionais que contaram com
participacio de 76 trabalhadores operacionais do DEXP e do DRU. O objeto desta formacdo foi de
sensibilizar para os riscos profissionais das respetivas dreas e medidas de proteg3o e preven¢do adequadas
de modo a evitar os acidentes de trabalho e as doengas profissionais.

Ao longo do ano foram sendo identificadas necessidades de renovacdo e atualizagdo da certificacio de
motoristas de pesados, bem como a identificacdo de formacgdo inicial nalguns casos. Procedeu-se a
consulta de entidades certificadoras, elaboragdo das propostas e acompanhamento do processo formativo
em articulagdo com a drea de Formagao.

7.8. Formacdo e Desenvolvimento de Competéncias

7.8.1. Sistema Integrado de Gestio e Avaliacio do Desempenho na Administragio Publica (SIADAP)

No periodo em referéncia, foi assegurada a calendarizagdo definida, para os ciclos avaliativos de 2023-
2024 e de 2025.

Relativamente ao ciclo de 2023-2024, abrangendo 226 trabalhadores, foram asseguradas as diferentes
fases do processo avaliativo, desde a realizagdo da autoavaliagdo e da avaliagdo; harmonizag¢3o e validagdo
das propostas de avaliagdo e reconhecimento de desempenhos excelentes; reunides entre avaliadores e
avaliados para comunicacdo da avaliacdo de desempenho anterior; apreciagdo do processo de avaliago
pela comiss3o paritaria, quando requerida; e homologacao.

Em relagdo ao ciclo de 2025, que devera enquadrar cerca de 320 trabathadores, foram efetuadas as
reuniBes entre avaliadores e avaliados de contratualizacio dos objetivos, respetivos indicadores e fixa¢do
das competéncias e formacdo associada; e a reunido do Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA) de
controlo do Eumpﬁmento da contratualizacdo dos parametros de avaliagdo.

A conceg3o, estruturag3o, acompanhamento e implementacdo do sistema de avaliagdo (SIADAP) tem sido
referenciada com informagdes do ponto de situacdo e dos aspetos a monitorizar/avaliar, com referéncia
aos impactos dai decorrentes.
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Principais atividades asseguradas no periodo em referéncia:

e Acompanhamento da contratualizagdo dos objetivos e competéncias SIADAP 3;

e Acompanhamento da contratualiza¢do dos objetivos e competéncias SIADAP 1 e 2, implicando o
apoio na defini¢do dos objetivos, métricas e formatos;

e Abordagem estimada 3 diferenciagdo de desempenhos, para o ciclo vigente;

e Elaboragio de folha de divulgacdo sobre o que altera ainda no atual ciclo (2023-2024), decorrente
da revis3o do SIADAP (pendente de produgio grafica para apresentacdo);

¢ Retoma dos requisitos de suporte 3 realizagdo da avaliacdo por Ponderagdo Curricular;

e Realizacdo de reunides do Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA).

e FElaboracdo de informagdes e suportes para o novo pen’odo-:avaliativo -2025

7.9. Formagao Profissional

Foram varios os objetivos das agbes de formagio desenvolvidas no ano, coma: a consolida¢cio de
conhecimentos em ferramentas em uso nos SMS, a promogio de novas competéncias em resultado da
implementacdo de novos requisitos legais, como o Regulamento de Preven¢do contra os Riscos de
Corrupgio e Infragdes Conexas e a formacdo na competéncia “Orientag3o para o Servico Piblico” de
acordo com o novo referencial de competéncias para a Administragdo Pablica (ReCap).

0 quadro seguinte evidencia o niimero de acSes de formagdo desenvolvidas em 2025:
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Acdes de Formagdo Desenvolvidas em 2025

Acdes de Formag3o
Fiscalizacdo
Protzc30 de Dados - Seguranga da InformagBo
Haboragdo de candidaturas Portugal 2030
S Filedoc :

AcBo de sensibilizagio sobre Condiges Misculo-Esqueléticas (CME)
Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo
EncontroResiliéncia dos Sistemas de Abastecimento deAgua
Lideranca e GestSo de conflitos
CAM - Formacdo Continua para Motoristas de Pesados de Mercadorias
CAM- Formag3o INICIAL para Motoristas de Pesados de Mercadorias

FormacHo para Disigentes - PEPAL
Responsabilidade nos Processos de Contraordenacdo: O Regime Geral 2 os

Rezimes Especiais
Mapa de Pesscal para 2026 — Como preparar o Mapa de Pessoal no dmbito
do ReCAP

Formas de recrutamento na Administracdo Piblica e o novo ReCAP
Primeiros Socorros
Conunicacdo Assertividade e Gestio Conflitos
Orientagdo para o Servigo Piblico (T5)
OrientagBo para o Servigo Piblico (AT)
Orientagdo para o Servigo Pablico (AD)
ENEG 2025

Curso Geral para Espedializacao no SADAP

Programa de prevencio e intervengdo em comportamentos adifivos e
desendéncias
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As agdes de formag3o realizadas contaram com 1 106 participagdes, correspondendo a 8 204 horas de
formagao representando um investimento de 27 630 €.

7.10. Acolhimento e Integra¢do de Novos Trabalhadores

Foram desenvolvidas e implementadas acdes de acolhimento e integragdo destinadas aos novos
trabalhadores, no Ambito dos respetivos processos de admiss3o, assegurando a disponibilizagdo de toda
a informacg3do necessaria em suporte digital.

Prosseguiu-se igualmente o acompanhamento dos periodos experimentais, garantindo a prestacio dos
apoios e informaces adequados aos trabalhadores e aos interlocutores envolvidos (juri e tutor).

7.11. Promogdo da Saidde no Trabalho - Dependéncias em Contexto Laboral

Foi dada continuidade ac projeto de “Intervencio em comportamentos aditivos e dependéncias no
contexto laboral”, de que se evidenciam as seguintes agoes:

- Produgdo e divulgagao de suportes de divulgagdo e comunicagao;

- Realizagdo, em janeiro de 2025, da sessdo de apresentacdo aos dirigentes do resultado dos 174
guestionarios (SMS) aplicados em 2024;
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- Realizagdo, em margo, da a¢do de formagdo para chefias e equipas de desenvolvimento do projeto nos
SMS;

- Realizagdo em setembro, de agdes de sensibilizagdo e informagdo aos trabalhadores, tendo sido
abrangidos 98 trabathadores nestas a¢Ges.

7.12. Participagao e Colaboragdo na Organiza¢do e Eventos — Datas Comemorativas e ou

Festivais

Dia Internacional da Mulher: colaboragdo na organizagdo da evocagdo da data nos SMS, que envolveu a
distribuicdo de uma flor e de um postal de modo personalizado e presencial pela Administragao.

Foi realizado um momento de convivio para as trabalhadoras que se realizou no Museu do Trabalho, e
contou com uma palestra pelo historiador Prof Dr. Diogo Ferreira scbre algumas Mulheres que se
destacaram e s3o referéncia em diversos setores da sociedade setubalense.

Encontro Anual de Trabalhadores do Municipio de Setdbal em junho: o DRH colaborou na organizacdo, na
realizagdo e divulgagdo interna de evento, organizagdo das inscrigbes, do espago, recegao e
encaminhamento dos colegas no iocal do evento.

Festa de Natal para os Trabalhadores e Filhos: em conjunto com a CMS foi promovido um encontro
convivio com oferta de Natal. igualmente decorreu a Festa de Natal no Férum Luisa Todi para os fithos dos
trabalhadores até aos 10 anos de idade, com oferta de cheque-brinde.
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8. Situagao Econémica e Financeira

8.1. Introdugdo

Nos pontos seguintes procede-se 3 andlise do desempenho orcamental dos SMS, abrangendo a
contabilidade orcamental (contratacdo publica, receita, despesa e PPI), bem como a avaliagdo do
desempenho econdémico-financeiro relativo ao exercicio de 2025, no dmbito da contabilidade patrimonial,
designadamente, rendimentos, gastos, resultados, balango e demonstracdo de fluxos de caixa.

8.2. Contabilidade Orgamental

8.2.1. Receita Orgamental

Em 2025, os SMS apresentam um total de receita cobrada acumulada de 30.701.245 euros, registando
como receita comrente 0 montante de 29.088.073 euros e de receita de capital o montante de 241.845
euros. O saldo de conta de geréncia do ano anterior foi de 1.371.327 euros.

Inicialmente, foi previsto para 2025 um valor total de receita de 37.821.877 euros, pelo que no final do
ano pode-se verificar que a receita cobrada representa 81%, do total da receita anual prevista.

A receita de capital liquidada representou 34% das receitas de capital, situagdo que resultou da celebracdo
de um novo contrato com a AML, no dmbito do programa RecothaBio 2024, ao abrigo do qual foram
recebidos 241 845 euros, correspondentes a 50% do valor total do projeto.

[}
=

Mapa da Receita 2025 (EUR)

R '%Nmm Hecsbm | " Receita Cobrada Em.Lc_lec:.:mlg';

- anterofes Uepddadas i Ueids ofgamantal )|
800 996

30701245

Mapa da Receita dos SMS em 2024 e 2025 (euros)

Em comparagio com 2024, a receita cobrada liquida registou um aumento de 9%, passando de 28 184
milhares de euros para 30 701 milhares de euros.

A andlise da estrutura da receita orgamental liquidada em 2025 evidencia que 89,5% corresponde 3
receitas proprias dos SMS, incluindo o saldo de geréncia do exercicio anterior.
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Da andlise efetuada a receita por rubricas econdmicas, conclui-se que grande parte da receita é
proveniente da venda de bens e servigos, que representa 90% da receita total cobrada.

A rubrica taxas, multas e outras penalidades representa 9% do total da receita.
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8.2.2. Despesa Orgcamental

Em 2025, os SMS apresentam um total de despesa paga de 29 150 700 euros, o que representa um
aumento de 9% face ao ano anterior.

Corrente 554 640 28381304 S43 268 T TER 076 T 78075 83805 24 639 939 1200376 213
de Capital 337 583 3117 30 444 810 7 672561 7 572 561 5 595 086 4310 761 1284 325 2077 475
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Mapa da Despesa e Execugdo Orcamental dos SMS em 2024 e 2025 (euros)
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Do orgamento, no valor final de 36 448 714 euros, ap6s alteracdes orcamentais ao longo do ano, foram
cabimentados 35 460 637 euros, o que representa uma taxa de execugdo de 97%.

O montante total de despesa cabimentada foi comprometida, verificando-se que no final do ano haviam
sido assumidos compromissos de despesa no valor de 35 460 637 euros, o que demonstra que 97% da
despesa orcamentada fora comprometida.

Em relacdo 3s obrigagdes, isto é, faturas rececionadas e aceites, foi registado um total de 31428 301
euros, ou seja, mais de 89% da despesa cabimentada foi faturada pelos fornecedores e reconhecida pelos
servigos até final do ano 2025.

Os pagamentos efetuados representam 93% das faturas registadas, num total de 29 150 700 euros. O grau
de execug3o do orcamento corrigido, em relagdo @os pagamentos efetuados, é de 80%.

I
| Pessoal

I'Aquisicdo de bens e servigos

Juros e outros encargos
Transferéncias correntes

Outras despesas correntes 2304 447

Aquisicao de bens de capital
: B 4529 4 7 4310761 | 15% 218703 | 5%
Total 11100% 29150700 100% 2337708 9%

Maypa da mﬁa DﬁpeﬁdosMSemZﬂMemS(eums]

A estrutura da despesa paga em 2025 num total de 29 150 700 euros aumentou 9% em relacdo ao ano
anterior e mostra que:

e As despesas com o pessoal, pesaram 30% no total da despesa paga e aumentaram 18%;
e As aquisigdes de bens e servigos, pesaram 47% da despesa paga e aumentaram 2%;
e Outras despesas correntes, representaram 8% do total da despesa paga e aumentaram 59%;

e As despesas pagas com a aquisic3o de bens de capital, tiveram um peso de 15% do total da
despesa paga no ano de 2025 e reduziram 5% em relacdo ao ano anterior.

8.2.3. Alteragdes ao Orcamento

Ao longo do ano de 2025, verificou-se 3 necessidade de efetuar varias alteragdes orgamentais ao
orcamento da despesa, de forma a garantir uma boa execucdo do orcamento, privilegiando-se as despesas
e investimentos urgentes e inadidveis, necessirios ao desenvolvimento da atividade dos Servicos
Municipalizados de SetGbal, sem nunca ter sido alterado o valor global do orgamento da despesa inicial.

0 quadro que se apresenta sintetiza as alteragSes orcamentais efetuadas durante o ano 2025.
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_ g 41 . lip nicials  Reforgos [ AnulagBes . corrigidas |
" Despesas com Pessoal I BRLE T2 290 250 776650 9326423
Despesa Corrente N 17124770 3892914| 4366814 16650870
Encargos Financeiros ' 11000 200 200 11000
I 2084751 368 000 109700 2343051

7414370 4294 370 3592370 8116370

RlE 8845734  B8AS 734
- Mapa Sintese das Or;amema dos SMS em 2025 (uros)

8.2.4. Desempenho Orcamental

No final de 2025, os SMS registam um saldo global positivo entre a receita efetiva e a despesa efetiva de
179 218 euros e o saldo primario situou-se nos 189 223 euros {exclui os juros pagos).

Da anilise efetuada ao desempenho orgamental da despesa e da receita, concluimos que, no diz respeito
a execugdo orcamental, que a receita cobrada excedeu os pagamentos, em 1%, conforme nos mostra o

quadro seguinte:

_Iﬂdlcﬂdn;é:s ae_Exe_éugéo I

Orgamiental

*n3o inciul o saldo de geréncla do ano transato
indicadores de Execucdo Orcamental dos SMS em 2025

8.2.5. Plano Plurianual de Investimentos

O nivel de execug3o financeira do Plano Plurianual de Investimentos (PPI) do ano de 2025, ascendeu a
53,1% do orcamento total previsto para o ano (dotacdo corrigida). Em 2024 este indicador de
desempenho havia sido de 76,3%. %. A quebra no indicador do desempenho or¢amental, est4 relacionada
com o atraso na execugdo dos investimentos e entrega das viaturas adquiridas. \
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0 desenvolvimento de desempenho or¢amental na execugdo do PPl em 2025, medido pela cabimentacdo
de despesa (compromissos) e despesa de investimento realizada (pagamentos), desdobrado por
atividades do SMS, apresenta-se da seguinte forma:

e Na atividade de abastecimento de agua a despesa de investimento total foi de 1 513 831 euros
(execugdo orcamental de 66%), e foram cabimentados 2 166 671 euros (94,6% da dotagdo
corrigida);

e Na atividade de 3guas residuais {saneamento) a despesa de investimento total foi de 1160 000
euros (execu¢io orgamental de 52,7%), tendo sido cabimentados 2 197 018 euros (99,8% da
dotacdo corrigida);

e Na atividade de recolha de residuos urbanos efetuou-se uma despesa de investimento total de
1078 197 euros {execucdo orcamental de 54,4%), tendo sido cabimentados 1981 924 euros
(99,9% da dotagdo corrigida);

e Nas realizagdes enquadradas nas fungbes gerais dos SMS, apresenta-se uma despesa de
investimento total de 558 733 euros (execugdo orcamental de 34,1%), tendo sido cabimentados
1 326 948 euros (80,8% da dotac3o corrigida). -

Embora como referido, o grau de execug3o financeira do Plano Plurianual de Investimentos seja de 53,1%,
os projetos desencadeados medidos pela respetiva cabimentagdo ascendem a 7 672 561 euros, o que
representa 94,5% do total do PPI (8 116 370 euros), previstos para o ano de 2025.

Nivelde
[Exercucao

s Eétaﬁu
41| Corrigida

Cabimento CDmpromisls'o'

Rubricas Pagamentos

1- Aguas de Abastecimento 2291331 2166 671 | 2166671 1513831 66,1%
1.1-CaptacBes 209 640 209 630 209 630 103 156 49,2%
1.2- Condutas Adutoras e Distribuidoras 293 080 229897 229 897 40572 13,8%
1.3- Reservatdrios e Equipamentos 631241 631 063 631063 604 976 95,8%
1.4- Estagbes Elevatérias 0 0 0 0 0,0%
1.5- Reabilitagio/Ampliagio Redes de Agua 1048921 987 746 987 746 678 349 64,7%
1.6- Aquisic3o de Viaturas Ligeiras /Pesadas 108 450 108335 108 335 86779 80,0%
. 2. Aguas Residuais 2201182 2197018 2197018 1160 000 52,7%
:’:;z:?:méd Ampliago Redes Aguas 2201182 2197018 2197018 1 160 000 52,7%
3, Residuos Urbanos 1983282 1981924 1981924 1078 197 54,4%
3.1- Aquisigdo de Instalac3o de Contentores 901 057 899 708 899 708 533724 59,2%
3.2- Material de Transporte 1082 225 1082216 1082216 544 472 50,3%
4. FungBes Gerais 1640575 1326948 1326948 558 733 34,1%
4.1.- Atividades Comuns 1640575 1326948 1326948 558 733 34,1%
Varagdo 2025 vs 2024 36,70% 31,22% 31,22% -4,83%

Execu¢3o do Plano Plurianual de Investimentos em 2025 {euros)
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Em comparagio com o ano anterior, o orcamento aumentou 36,7%, mas as cabimenta¢es aumentaram
31,22%, os compromissos aumentaram 31,22% e a despesa de investimento realizada (pagamentos)
reduziu 4,83%.

8.2.6. Contratagao Publica

Ao longo do ano, os servigos desenvolveram centenas de consultas 2o mercado. Foram abertos 1 191
procedimentos contratuais em conformidade com o Codigo dos Contratos Publicos, que se traduziu na
seguinte atividade:

Wt | Nimero, |
Procedimentos | procedim’ — -~ —

L

| Ajustes diretos simplificados 1141610
|Ajustes diretas sirﬁplificadus- Empreitada 1 5573 2704
Ajustes Diretos 8 1104643 1341193
Ajustes Diretos - Empreitada 10 214 260 229114
|{Consultas. Previas 44 1693876 2069774
‘Consultas Previas Empreitada 7 646 464 601 000
Concursos Publicos 20 1617 004 1988915
| Cancursos Publices Empreitadas 7 6127726 6495 390
Concursos Internacionais 8 4786 695 5887635
Acordo Quadro (ESPAP) 3 2592588 3188833

19764 176 22 945 217-,

Procedimentos Concursais Realizados em 2025 pordeimemo {euros)

Dos 1 191 procedimentos concursais, 1166 relacionaram-se com aquisicao de servigos e os restantes 25,
com empreitadas. O ajuste direto foi a modalidade mais usada na aquisicao de servigos e nas empreitadas.
Durante o ano realizaram-se 35 concursos piiblicos, dos quais 8 concursos internacionais.

ﬁggﬁsi;ép de Servigos !
< wvalorc/iva ! A __ _ Qts

2482 803 231818 1102
2069 774 601 000 51
1988915 6495390 27
5887635 - 8
3183883 ' - 3

1166 | . 15618010 25 7328207 | 1191 22946217

Procedimentos Can Realizados em 2025 por Tipo e Enquadramento (euros)
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Em 2025, comparativamente a 2024, o numero de procedimentos registou um aumento de 22%,
acompanhado por um acréscimo de 43% no valor global adjudicado.

Total 2024 Total 20"'25 ; Uadagﬁo 2025 vs 2024

.. Tipo Proced:mento

Qts ~Valor ¢/IVA - Vahr ¢/IVA ., | Valor.c/IVA

Aqum;oes de Senngos 933 10571 276 1 166 15618 010 25%
Empreudas 5454 360 7328207 | 47%

980 16 025 636 1191 22 946 217 - 22%

Prooednmemos Conwmais Reallzados em 2024 e 2025 puero e Enquadramento (euros)

8.3. Contabilidade Patrimonial

As demonstrages financeiras foram preparadas com base nos registos contabilisticos, de harmonia com
o Sistema de Normalizacio Contabilistica para as Administragbes Piblicas (SNC-AP), aprovado pelo
Decreto-lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, na sua redagdo atual, tendo sido aplicados os requisitos das
Normas de Contabilidade Piblica (NCP), relevantes para os SMS de Setibal. Ndo existiram no decorrer de
2025 guaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogagiio de qualquer disposicdo
prevista pelo SNC-AP que tenha produzido efeitos materialmente relevantes e que pusessem em causa a
imagem verdadeira e apropriada das demonstragGes financeiras.

8.3.1. Rendimentos Econémicos e Financeiros (Proveitos)

De acordo com a Demonstragio de Resultados por natureza adiante apresentada, os rendimentos
econémicos do ano de 2025, resultantes das vendas e das prestacdes de servigos, totalizaram o valor de
26 680 679 euros. )

ST U ariacsor | |
-2025/2024,

|vendas | 9336211 | 8927346 4,6%
; Prestaces de servigos 18 242 329 | 16 648 886 9,6%

‘Ganhas economicos e financeiras ] /2025 2024

| S

Transferéncias correntes e subsidios 3 exploracao obtidos 112 198 0,0%

\Outros rendimentos & ganhos 957 547 845 726 13,2%

[luros e rendimentos similares obtidos 32394

28680679 ' 26443 518

Ganhos Eoonomlcos e Financeivos em 2024 e 2025 (euros]
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A estrutura dos rendimentos econémicos e financeiros dos SMS em 2025 carateriza-se por:

e Asvendas relativas a atividade de venda de 3gua (tarifa varidvel), representam 32,6% do

total e aumentaram 4,6% face ao ano anterior;

e As prestacdes de servigos que englobam as receitas de tarifa de disponibilidade de dgua
e saneamento, de residuos urbanos e servicos diversos, apresentam um crescimento de
9,6%, comparativamente com o ano anterior e pesam 63,6% no total dos rendimentos;

e Os outros rendimentos e ganhos revelam um aumento de 13,2%, face ao ano transato,

mas pesam apenas 3,3% no total;

e Os juros de clientes refletem um ligeiro aumento de 0,1%, comparativamente com o ano

anterior.

8.3.2. Gastos Econémicos e Financeiros (Custos)

Os gastos econdmicos incorridos no ano de 2025, ascendem a 25436 708 euros e aumentaram 6%
comparativamente com o ano de 2024.

i Gastos economicos e financeiros

].-'Custci das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidbsl!

|Fornecimento e Servigos Externos

|Gastos com o pessoal 4 8954450
Imparidade de dividas a receber ! 333731
| Outros Gastos e Perdas i 278 480

Gastus;/reversﬁes de depreciacdo e amortizagao vl 2211569

\Juros e gastos similares suportados b 8458

Total

A composicdo destes gastos é a seguinte:

356 367
12749334
8169 176
222116
176 128
2227988

2025/2024 |

Variaﬁgo-:l

42%
9,6%
50,3%
58,1%
-0,7%
0,0%

o

b

Os CMVMC aumentaram 3,3%, face aos valores registados no ano de 2024, e pesam 1,4% no total

dos gastos;

Os fornecimentos e servios extemos (FSE) apresentam um crescimento de 4,2%,

comparativamente com o ano de 2024 e pesam 52,2% no total;

Os gastos com pessoal apresentam um aumento de 9,6%, face aos valores de 2024 e pesam 35,2%

no total (32,9% em 2024);

Os outros gastos e perdas aumentaram 58,1% em rela¢do ao ano de 2024 e o seu peso é de 1,1%;
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= Os gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacdo registam um decréscimo de 0,7%, face ao ano
transato e o seu peso no total é de 8,7%.

No ano de 2025, foram constituidas imparidades no valor de 333 781 euros por dividas a receber de
clientes com atraso de pagamento superior a 6 meses, sendo definido uma taxa de 25% para a divida de
6 a 12 meses, de 50% para a divida 12 a 18 meses, de 75% para a divida de 18 até 24 meses e de 100%,
para dividas superiores a mais de 24 meses. Este custo representa 1,3% do total de gastos econdémicos e
financeiros em 2025.

Os gastos em FSE que ascenderam a 13 282 006 euros, constituem a rubrica de maior valor nos gastos
econémicos e financeiros, representando 52,2% do total e presentam um aumento anual de 4,2%. Estes
gastos estdo relacionados com a aquisicdo de materiais, contratagdo de prestadores de servigos,
subcontratos, aquisi¢io de combustiveis e eletricidade, locagbes, consultorias e contratacdo de varios
outros servigos necessarios ao funcionamento da atividade dos SMS. A sua estrutura e COMposicao
comparativamente com o ano de 2024 é a seguinte:

| Variagao (%)
2025/2024

Foi'ij_ecimentos e Servigos Externos (EUR)

Tratamento Saneamento em Alta-SIMARSUL 5623193 | 42% 5295543 42% 6,2%
Estudos, pareceres e consultoria juridica 547 875 4% 723798 6% -24,3%
Projetos e servicos de informatica 217 461 2% 162 166 1% 34,1%
Outros trabalhos especializados 1144716 9% 2618 796 21% -56,3%
Publicidade, comunicagdo e imagem 272818 2% 223913 2% 21.8%
Conservacao e reparagao 698 738 5% 510 869 4% 36,8%
Servicos de higiene, limpeza e conforto 59 507 0% 54929 0% 8,3%
Eletricidade 1083410 8% 1268582 10% -14,6%
Combustiveis 604 140 5% 580 964 5% 4,0%
Locagoes 496 210 4% 420213 3% 18,1%
Comunicagdes 652 165 5% 614910 5% 6,1%
Segurps 130130 1% 122 268 1% 6,4%
Encargos de Cobranga, 228045 2% 48 825 0% 367,1%

Outros Subcontratos | 1523598 | 11% 103 557 1%

Total FSE 13282006 100% 12749334

Gastos Fomecimentos e Servicos Exmmosaﬂzoue(eums)

Conforme apresentado no quadro anterior, 0s aumentos mais significativos ocorreram na ribrica dos
gastos com o tratamento de saneamento em aita, que registou uma variagdo positiva de 6,2%,
correspondente a +327 649 euros face ao ano anterior.

Verificou-se igualmente uma redugdo de 56,3% (-1474 080 euros) na rubrica “Outros Trabalhos
Especializados”, cuja explicagio foi detalhada anteriormente neste relatério.

Regista-se, igualmente, o aumento dos custos associados aos encargos de cobranga, no valor de 179 220
euros, bem como o acréscimo de 1 420 040 euros na rubrica relativa a outros subcontratos.
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8.3.3. Resultados do Exercicio

Os resultados de exercicio estdo apurados na Demonstracdo de Resultados por Naturezas em 31 de
dezembro de 2025 adiante apresentada no Anexo .

Destaca-se que o EBITDA (resultado antes de encargos financeiros, impostos e amortizagSes), indicador
da capacidade de autofinanciamento da despesa corrente e de investimento, que atingiu em 2025 o
montante de 5 431 604 euros, o que representa um acréscimo de 14% face ao ano de 2024.

Da diferenca entre os rendimentos econdmicos e financeiros (ganhos) e os gastos econdomicos e
financeiros (gastos) resulta o apuramento de Resultados Liquidos que, no exercicio de 2025, ascenderam
ao montante de 3 243 971 euros, com um aumento de 27% em rela¢3o ao registado em 2024.

R=sultades

Resultados Econémicos
Resultados Financelros
~ Resultzdos Liguides

de Resultados do Exerticio em 2024 e 2025 (euros)

4 2547503

8.3.4. Contabilidade de Gestdo

Em 2025 procedemos ao apuramento dos custos pelas trés principais atividades (Abastecimento de Agua,
Saneamento e Recolha de Residuos Urbanos) e de uma atividade secunddria, que respeita aos custos
suportados com a atividade de Pluviais. Esta atividade, embora ndo sefa da competéncia dos SMS, pois é
uma atividade da responsabilidade do Municipio, a mesma foi cometida aos SMS por protocolo. Assim,
os Servigos Municipalizados executam os trabalhos de reparac3o, conservacao e novos investimentos, em
substituicdo da CMS, sendo o custo apurado, repercutido por fatura¢do anual para o Municipio.

Os ganhos dos SMS, estdo repartidos por 35% relativos 3 atividade da dgua, 36% relativos a atividade de
saneamento e 29% 3 atividade de Residuos.

Por outro lado, os Pluviais absorvem 2% dos gastos da atividade dos SMS, que s3o compensados pela
faturagdo a CMS pelo mesmo montante, dado que as infraestruturas e a manutencdo dos pluviais s3o
executadas pelos SMS, no quadro do protocolo existente entre as duas entidades.
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8.3.4.1. Custos por atividades

TOTAL DOS CUSTOS POR ATIVIDADES

mAgua ®Pluviais MResiduos ®Saneamento

Peso dos custos
por atividade

Atividade | Total dos Custos

Agua 4 6373474

Pluviais -~ / » 622 565 2,4%
Residuos | 8184 604 32,2%
10251 064 40,3%
25 436 708 100,0%

A atividade da 4gua absorve 25% dos gastos totais dos SMS, enquanto o saneamento absorve 40%, sendo
que grande parte dos gastos de saneamento s3o relativos ac tratamento “em alta” pela Simarsul, S.A. Os
residuos urbanos absorvem 32% dos gastos totais dos Servigos Municipalizados de Setdbal.
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8.3.4.2. Ganhos por Atividades

TOTAL DOS GANHOS POR ATIVIDADES

sAgua ePluviais =Residuos = Saneamento

Peso dos Ganhos-
por atividade,

Total dos Ganhos

Pluviais
Residuos
saneamento 10 093 145
28680679 100%

Os ganhos dos SMS, est3o repartidos por 35% relativos & atividade da dgua, 36% relativos a atividade de
saneamento e 29% a atividade de Residuos.

8.3.4.3. Resultados por Atividades

" Atividade | cu 3

5 | Cusoindiata | {dosquais64t] | Totalincorporad

o

Agua 1 3136292 2801245 440 938 6378474
‘- Plyviais | 389 759 232 806 - 622 565
| Residups. .|| 6507 915 1098 208 578 481 3184 604
Saneamento 7 692 652 1718686 839 727 10 251 064

17 726 617 5850944 1859146 25436708
Mapa de Reparticdo de austos de 2025 (euros)

Os custos indiretos sdo afetos s atividades, de acordo com os critérios de rateio atribuidos por cada
um dos responsaveis de departamento, de acordo com a contribuigdo despendida para cada atividade.
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Os SMS adotaram um sistema de custeio por centro de custos, centro de lucros e ordens internas, de
forma a apurar os custos por atividade.

Ganhos diretos | Ganhos outras atividades. Total incorporado,

9540 439 196 944 9737382

Pluviais’| 622 565 = 622 565
Residups 8 065 747 161 840 8227 587
Sarieamento’ 9889 024 204121 10 093 145
Total Geral 2811775 562 904 28 680679

Mapa de Reparticdo de proveitos de 2025 {euros)

Os gastos de outras atividades foram incorporados nas atividades de acordo com o volume de negdcios
de cada uma das atividades.

No quadro que se apresenta, estdo apurados os resuftados pelas diferentes atividades exercidas pelos
SMS:

Plholale |

mpostos, contribuigies = taxas 0 (4]
Vendas 9336211 [1] [ ] ] 9336211
Prastacies de senigos e concessoes 312702 10000 573 7929054 1} 18242 329
Transferéncias e subsidi obtidos o 0 112 198 [} 112 198
{Rendi /G 7 dos de ertidad Jadas, assodadas e o o o o o
lempreendi mentos confurtos
Wariagbes nos inventdrios da produgic a [i] o [+] [}
Trabalhes pars a pripria entidade ] o 0 1] (1]
uste das dorias didas e das Eri id -212578 -99 492 -49 385 -6 510 -367 965
Fomed mentos e senicas extemos 2971291 -7 214 500 2709791 -386 424 ~13 282 006
JSastos com pessoal 2388713 -1 676326 4674537 -nasrs 8554 450
fransferénaas e idics did i} o 1} 0 0
[Prestagbes sodais [}) I [+] (4] a
imparidade de i srios e alivos bioidgicas (perdas/) Ges) 0 9 0 0 0
imparidade de dividas a ber (| /s des) -133512 -123 499 -76 770 o -333 781
Provisdes (aumentos/reductes) 4] /] [} 1] [}
wparidade de © il n3o deprediveis/amortizaweis {perdas/reversdes) ] [+] [1] [\] 1]
iaumentos/redugdes de justo walor (4] [+] o ] [
{Oubos rendimerntos 77443 80 265 77274 622 565 957 547
iOutios gasios -63 269 -1759i8 -8 08 -585 -Z78 480
IResultados antes de deps Ges e resultados i ' 3956993 791 105 669 345 14161 5431604
iGastos/ des de depredacao e amortizagio -605 916 -958 270 623 22 -14 161 -2 211569
mparidade de invest Jeprecidveis/: sveis (perdas/reversdes) [/} 0 )] o o
Resultado operacianal (antes de resultados finamceiros) 3351077 -167 166 36124 o 322005
di similares obtid 1106 12 307 9061 o 32394
ros e gastos similares suportados -3196 -3 060 -2202 (1] 8458
esultado antes de impostos 3358908 -157 919 22 982 g 3243971
Imposto sobre o rendimento a
i n

Demonstra¢ao de Resultados por Atividades 2025 {euros)
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var. 202_512"0;4—‘.

-y

Atividades

] |

i Agua 1] 3307619
Saneamento . -157 919 229091 -169%
< Residues | 42982 -989 202 104%

| Resultado Total 3243070 2547508 127%
Resultadas por atividade (euros)

Em 2025, a atividade de abastecimento de Agua em 2025 obteve um resultado de 3 358 908€, enquanto
a atividade de Saneamento teve um resultado negativo de 157 919 €. O resultado dos Residuos face ao
ano de 2024 passou de um resultado negativo de 989 202, para um resultado positivo de 42 982 €.

8.3.5. Balango dos SMS em 31 de dezembro de 2025
0 balanc¢o dos SMS em 31 de dezembro de 2025 é apresentado no Anexo i.

O ativo liquido ascende a 28 277 223 euros, financiado por um Passivo corrente de 7 423 591 euros e por
um passivo n3o corrente de 516 896 euros, cuja diferenca representa o Patriménio Liquido (ou capitais
préprios) no montante de 20 336 737 euros.

-

A estrutura do balanco em 31 de dezembro de 2025 e a sua comparagdo com o balango do exercicio de
2024 (montantes em euros) esta sintetizada no seguinte quadro:

Estrutura do Balango. 2025 N1 2024 2025}202&1’"?
Ativo ndo corrente 15951461 13118776 22%
Ativo Corrente 12 325762 9412 867 31%
Patriménio Liquido : 20336736 16949 118 20%
Passivo ndo corrente . 516 896 569 513 =
Passivo Corrente 7423591 5013012 48%
Total Pasiménio Liquido + Passivo 28277223 22531642 26%

Balangos em 31 de dezembro de 2024 e 2025 (euros)

Do lado do ativo ndo corrente verifica-se um acréscimo dos ativos tangiveis e intangiveis de 22%,
comparativamente com dezembro de 2024. Este valor esta influenciado pelo investimento efetuado em
viaturas, contentores, infraestruturas de dgua e de saneamento, equipamentos e software, pela
necessidade de equipar as dreas operacionais e administrativas, no prosseguimento da atividade dos SMS
e de prestar um servigo de qualidade a populacao do conselho de Setibal.

Quanto ao Ativo Corrente, verifica-se um acréscimo de 31%, motivado essencialmente, pelo acréscimo
das rubricas de caixa, depésitos a ordem, clientes e outras contas a receber.

No computo geral, o ativo apresenta um aumento de 26%, comparativamente com dezembro de 2024.
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Relativamente ao passivo corrente aumentou no ano de 2025 em 48%, comparativamente com o0 ano de
2024, impulsionado essencialmente, pelo aumento das dividas a Fornecedores, devido ao crescimento da
atividade operacional e dos investimentos efetuados ao longo do ano.

8.4. Demonstrac¢do de Fluxos de Caixa

De acordo com a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa em 31 de dezembro de 2025 (cf. Anexo lil), 0 saldo
de conta de geréncia a transitar para o exercicio seguinte é de 1972 062 euros com a seguinte
desagregacdo: -

+ Saldo da execugdo orgamental: 1 550 545 €;
* Saldo de operagbes de tesouraria: 421 517€.

—_— .
| )

Detalhe Fluxos de Caixa Valor
Recebimentos de clientes SMS 29004 777
Juros e rendimentos similares 29939
Outros Recebimentos 14 832
Total Recehimentos . 29049547
Pagamentos a Fomecedores C/C 4 486 065
Pagamentos Ativos Fixos 4045 081
Pagamentos Pessoal {Salarios) 5624321
Outros Pagamentos ( Encargos e impostos) 14721906
Outros Pagamentos 8458
Total Pagamentos 28 885 830
Varia¢do de Caixa e seus equivalentes 163 717
Saldo de Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1808 345
Saldo em Caixa e Bancos 1972062
Caixa e seus equivalentes no fim do beriodo 1972 062
= Saldo para 3 geréndia seguinte (SGS) 1972 062
SGS - De execug3o orgamental 1550545
SGS - De operagbes de tesouraria 421517

Mapa de Fluxos de Caixa de 2025 (euros)

8.5. Analise Financeira

Os récios financeiros relativos 3s demonstragdes financeiras em 31 de dezembro 2025 e em 31 de
dezembro de 2024, que permitem caraterizar a situacdo financeira dos SMS, sdo os seguintes:
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Autonomia Financeira 0,72 ' 0,75

Cobertura do Imobilizado por Patriménio 1,27 1,29

Peso do Imobilizado no Ativo 0,56 0,58

Liquidez Geral 1,64 1,88

Ricio de Endividamento 028 025
Racios Financeiros

O racio de solvabilidade em 31 de dezembro de 2025 apresenta um valor de 2,56, reflexo de uma boa
situagdo financeira estrutural, ainda que se deva ter e}n conta as especificidades duma entidade da
natureza dos SMS, dado o peso do patriménio existente pelo tipo do servico que presta, verificando-se,
contudo, um decréscimo face ao periodo transato.

A autonomia financeira traduz a capacidade em financiar o ativo total através do patriménio liquido sem
ter de recorrer a capitais alheios. O seu valor é de 0,72 em 31 de dezembro de 2025. Este racio apresenta
um valor acima do padr3o de referéncia e traduz elevada capacidade de financiamento dos ativos.

O grau de cobertura do ativo imobilizado por patriménio é de 1,27, e situa-se abaixo do valor
apresentado em 2024. Este indicador revela que o Patriménio Liquido cobre a totalidade do Imobilizado.

O grau de liquidez geral apresenta, no final de 2025 umn valor de 1,64. Este indicador reflete a capacidade
em fazer face ao passivo de curto prazo com recurso as disponibilidades, outras contas a receber e
inventarios. Este indicador apresenta um valor superior 3 unidade, o que indica que o ativo realizivel de
curto prazo é suficiente para ocorrer as dividas de curto prazo. Este indicador piorou, face ao ano de 2024
onde o valor registado foi de 1,88.

O ricio de endividamento é de 0,28 no final do ano de 2025, sofrendo um pequeno aumento face ao ano
anterior. Trata-se de um valor muito baixo, o que significa que o endividamento € pouco significativo, nao
tendo os SMS recorrido ao crédito bancério.

Proposta de Aplica¢do de Resultados

O Conselho de Administragio dos SMS propde que o resultado liquido do exercicio de 2025, no montante
de 3 243 971 euros seja transferido na sua totalidade para a conta de Resultados Transitados.
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Relagdes com outras Entidades
O Conselho de Administragdo agradece
e A Camara Municipal de Setubal e 3 Assembleia Municipal de Setubal a confianca e colaboragio
demonstradas;
e Ao Revisor Oficial de Contas a exigéncia de rigor e transparéncia das contas dos SMS;
e« A ERSAR, pela cooperacdo demonstrada ao longo do ano;

e Atodos os clientes e municipes dos SMS pela utilizacdo dos nossos servigos;

e A todos os trabalhadores e prestadores de servigos dos SMS pelo profissionalismo, dedicacdo e
empenho demonstrados ao longo do ano, contribuindo para um desempenho de exceléncia dos
Servigos.

Setabal, 26 de marco de 2026

A Presidente do Conselho de Administragao

(Maria das Dores Marques Banheiro Meira)

O Vogal do Conseltho de Administracao O Vogal do Conselho de Administragdo

(Bruno Miguel de Almeida Russo) (José Anténio Rodrigues Alexandre)
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Balango a data de 31 de Dezembro de 2025

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 15933782,34
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis 3 1767838
Ativas bioldgicos

Investimentos financeiros

Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsdveis
Adonistas/sédos/assodados

Diferimentos

Outros ativos financeiros

|Ativos por impostos diferidos

Clientes, contribuintes e utentes

Outras contas a receber

|Ativo cormente 1232576219
Inventérios 10 342526,70
Advos biologicos

Devedores por transferéndas e subsidios ndo reembolsiveis
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis
Qientes, contribuintes e utentes 181 7088913,93
Estado e outros entes publicos 184 11112324
Adionistas/socios/assodados
Outras contas a receber 82 26373229
Diferimentos 17381380
|Ativos financeiros detidos para negodagso
Outvos ativos financeiros

\Ativos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos 13 197206223
Totz! do Ativo BT7229
Patriménio Liquido 2033673649
Patrimdnio/Capital 234 11093 769,78
Agies (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital proprio
Prémios de emiss3o

Reservas

Resultados transitados 234 558231432
|Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizacdo

Outras variagies no Patriménio Liquido 234 416 681,66
Resuftado liquido do periodo 324392073
Dividendos antecipados
Interesses que n3o controlam
Total do Patriménio Liquido 2033673649
Passivo nao omrente 516 895,53
Provistes

Financiamentos obtidos

Fomecedores de investimentos
Responsabilidades por benefidos pds-emprego
Diferimentos

Passivos por impostos diferidos

Outras contas 3 pagar 185 516 895,53
Fomecedores
Passivo corrente 7423590.89
Credores por transferéncias e subsidios nao reembolsaveis concedidos 153 719,87
Fomecedores 183 715059,51
Adiartamentos de dientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes piblicos 184 264 625,79
Acionistas/s6dos/associados
Finandamentos obtidos
Fornecedores de investimentos 185 1284324,69
Cutras contas a pagar 185 5005 861,03
Diferimentos

Passivos financeiros detides para negodiac3o
Outros passivos financeiros

ITotal do Passivo 7540 486,42
Tatal do Patriménio Liquido e Passivo 2827722291

am euros

gantarior
13118775,68
13050945,52

67 830,16

9412866,57
305 716,68

5145 474,90
196 547,52

1956 663,23
118,83

180834541
2531642,25
16949117,66
11093765,78

3B4306,14

2Z73033,56
2547508,18

16949 117,65
56951273

569512,78
501301181
326981,13
22818164

337583,40
4120265,64

5582524,59
2253164225
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DemonstragSo de resultados por natureza 3 data de 31 de Dezembro de 2025

em euros

Notas !Valor ano corrente | Valor ano anterior

Impastas, conbiibuigbes e taxas
Vendas 13 9336211,02 8927 345,98
Prestagbes de servicos e concessdes 13 18242 329,14 16 648 836,40
\Transfer@ncias e subsidios comrentes cbtidos 112 197,8¢
Rendimentos/Castos imputados de entidades controladas, a<sodadas e empreendimentos conjud
Variaghes nos inventarios da produc3o
Trabalhos para a propria entidade
Custo das merradarias vendidas e das matérias consumidas -367 964,72 -356367,22
|Fomedmentas e servigos extemos 31 -13 282 006,01 -12749333,51
Gastos com pessoal 23.2/19 895445021 -8169176,30
Transferéncias e subsidios concedidos
Prestagies sodais
Imparidade de inventarios e ativos biologicos {perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9 -333 780,60 -222 116,00
Provisbes (aumentos/reducbes)
Imparidade de investimentcs n3o depredaveis/amortiziveis {perdas/reverses)
\Aumentos/reducies de justo valor
{Outros rendimentos 14 957 546,83 845 726,06
Outros gastos 233 -278419,99 -176 128,41
[Resultados antes de deprediagBes e resultados financeiros 5431 68,26 4748237,00
Gastos/reversdes de depredagso e amortiza3c 35 -2 211 569,06 -2227988,45
Imparidade de i imentos depreciaveis/amortiziveis {perdas/reversbes)
Resultado operacional (antes de resultades financsirns) 3220084,20 252034855
uros e rendimentos similares obtidos 1 3239430 2665963
urps e gastos similares suportados 233 -8457,77
tesultado antes de fmpostos 3243970,73 2547508,18
lmposto sobre ¢ rendimento
=sultado liquido do periodc 3289073 254750818
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Demonstragdo de fluxo de caixa a data de 31 de Dezembro de 2025

em euros

| Motas | Valoranocorrente  VYaiorano anterior

Designac3o

Recebimentos de clientes

Recebimentos de contribuintes

Recebimentos de transferéncias e subsidios correntes
Recebimentos de utentes

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Pagamentos a contribuintes / utentes

Pagamentos de transferéncias e subsidios

Pagamentos de prestacdes sociais

Caixa gerada pelas operagoes

Pagamento / recebimenta do Imposto sobre o rendi mento
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de aixa das atividades operacionais (a)
Pagamentos - Ativos fixos tangiveis

Pagamentos - Ativos intangiveis

Pagamentos - Propriedades de investimento

Pagamentos - Investimentos financeiros

Pagamentos - Outros ativos

Recebimentos - Ativos fixos tangiveis

Recebimentos - Ativas intangiveis

Recebimentos - Propriedades de Investimento
Rerebimentos - Investimentos financeiros

Recebimentos - Outros ativos

Recebimentos - Subsidios ao investimento

Recebimentos - Transferéncias de capital

Recebimentos - Juros e rendimentos similares
Recebimentos - Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento (b)
Recebimentos - Financiamentos obtidos

Recebimentos - Realizacdes de capital e de outros instrumentos de capital
Recebimentos - Cobertura de prejuizos

Recebimentos - Doagdes

Recebimentos - Outras operagdes de financiamento
Pagamentos - Financiamentos obtidos

Pagamentos - Juros e gastos similares

Pagamentos - Dividendos

Pagamentos - Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital
Pagamentos - Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c)
Varia¢do de caixa e seus equivalentes {a+b+c)
Efeito das diferencgas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

- Equivalientes a caixa no inicio do periodo

- Parte do saldo de geréncia que nao constitui equivalentes de caixa
- Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo
=Saldo da geréncia anterior [SGA}

SGA De execugao orgamental

SGA De operagtes de tesouraria

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

- Equivalentes a caixa no fim do periodo

- Parte do saldo de geréncia que nao constitui equivalentes de caixa
- Varia¢Oes cambiais de caixa no fim do periodo
=Saldo para a geréncia seguinte (SGS)

SGS De execug3o orcamental

SGS De operacoes de tesouraria

13

13

29004 777,00

-4 4386 064,83
-5624 320,76

18894391,41

-14 721 905,81
4172 485,60
-4 045 081,13

14 831,56

29 938,56

-4000311,01

-8457,77

-8457,77
163 716,82

1808 345,41
1972062,23
180834541

1808 345,41
1371326,98

437 018,43
1972 062,23

1972062,23
1550 544,80

42151743

27296 752,06

-12 757 416,88
-4 669 778,05

9869 567,13

479131473
5078 252,40
-4 260 978,95

9 165,00

23 954,65

-4227 859,30

-2 418,61

-2418,61
847974,49

960 370,92
1808345,41
960 370,92

960 370,92
826 152,13
134 218,79
1 808 345,41

1808 345,41
1371 326,98
437 018,43
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Demonstragdo de alteragBes no patriménio liquido & data de 31 de Dezembro de 2025

£ U0

Capital = Qulros L Ajustamentio Outras variagdes . "
Acdes Quotas Piémios Resultados ; Excedentes N Resultado Interesses que  Total patriménio
s instrumentos . _ Reservas . ativos — patrimonio - . Total - )
Proprias ) . . Emissio transitados . R revalorizagao liguido periodo nao confrolam uido
capital proprio financeilos

Designagdo Notas patrimonio

subscrito liquido

Posigho o Inlclo do Periodo (1) ) 0,00] 2034 1| 0,00 “0,00|° ; 2547508,18| 16949 117,66
Alleragbas no Perodo | +2547508,18| 143 648,10| 143 648,10
Ajustamanios de ransigho du referancial conlabilistico
Alleragbus de poliicas conlabilistices
Difarangis de conversdo do damonsiragoes hnanceiras
Realizagho do excedentes de revslonzagio
Excedsntas de revelorizagho a tespetives variagoes
Transfordncing o subsidios du cepilal 234 143 648,10 143 648,10)
Ouiras alleragdes reconhecidas no Palnménio Liquido 234 L 2547 500,18 Y .2547 508,18
r ) 0,00 0,00 000 Q00 0,00] 2547 508,16, X 0,00 1436481 -2547508,18) 143 648,10 0,00 143 648,10
Rusultada Liquido do Periodo (3) 3243971,40 324397140 3243972,40
Renullado Integral (4) 696463,22| 3387 619,50 3387 Sw.mn_
(Opuragbes com Delentares de Caplial no Periodo
Subsarigbas do caplial / painménio 234
Eniradas para coberiurs de pardas
Oulras operagdas
f 15) o 0,00 000 ool gm 3 i ool oo 0,00 o 0 0,00 0.0
Pasigho ne Fim do Pariodo (Gj(1H+{21+3}+(8) 11003 765,78 __0,00 o_wm_ 0,00 §582514,53) 0,00 0,00 416 681, 66| 3243 971,40{ 20338 732, PS_ 20336 737,16
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ANEXO VI - Demonstracdo de Execugdo Orgamental da Receita
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Alteragies orcamentais da despesa 3 data de 31 de Dezembro de 2025

R ewses
Despesa

- Orgarn
Ruzricas Oezcrigin

PRI - Biminuis corngidas

|/,‘~.u t
385550 4841753

D01 01 0491 Pessoal dos Qmadeos - Pesscal em FongBes P 5227313
D001 0% Pesscal em Cural qoer Outra SitsacSo P 5000 S 600 2
0010111 [Representagio 45231 45237
Do1.0113 |subsidio de Refeicio P 505032 500€0 456622
DU10134 {ubmicBo de Ferias e Rl P s72108 28080 50090 840 108
D01 0202 Horss Barsenkmiriss P hr:¥e.d 149160 572831
DO1.62.36 | ajudars de Castn P -] asp
Do1L0205 \Nbono Para Falbas 12240 12 240
0010230 Salriidio de rahutho netsrmo P 116563 5000 121563
0010212 lndenizagEes por CessacIo de Funches P 1000 1000
DU1.02 1362 1Dutrs Seplemmentos e Primios - Outros 1404 1404
D010215.54 Duts Smplemmenics e Primias - SP P 245 847 55060 189 847
DO1.03.91 {Encaros cows Sadeke Us 2000 200
DOLO3.03 {advei i Familiar Criangas e Jovens P 1260 960 2160
DOLBOSO201  {Sep Socal Fanc. Péblicos - CGA A 397 660 47 000 444 660
DO10BOS0282  {Seg.Socisd Femc. péblicos-fegine Geral P 1322900 25000 1297 900
DOLOBLS 203  |Seg Social Fumc, Piblicos-Regime Geral P 195 026 155 000 26
ID01.03 66 e em Sevvigo P 26 900 26 500
looLo3 pe ot Seprs de Acidertes mo Trabaiho e Domgas Profiss. P 139509 30 000 169 509
ImuBJom didadk dade P i Adopcio P 1000 100 900
DO2.01.0201 i il 61000 278 29000 34700
|Do2.01.0202 L Gasal e 565 000 73500 2500 635 000
002010203 Outras Combustiveis e Lubwiflcantes e 9500 5000 3500
|DO2.61.04 liwpeza e Highore £ 10 000 5008 4000 11000
(D021 57 (Vs tucirio & Arligns Pessoais P 79 950 55000 24 950
DoO20108 |saterial de Esaftorio P 38 450 200 28000 10750
ID0201.09 HPOCQOMTO P 44280 <8000 280
D0201.10 G BAGS 14 400 14 400
(0020331 {Produtos Cuimions Sesiduos P 50 000 43500 6500
10020137 IForramentxs ¢ Weasifios P 34197 15500 17 687
D0201 18 ltiwros ¢ Doosmestacdo Témica P 1000 4080 4500 100
DC201 2101 IOues Bens P 71686 210000 15000 666 686
0020291 {Sacangos das tastalactes P 1660 500 857 500 123500 20739 600
D2 o2 02 Nimpeza e Hagheme P 79 950 19000 98 950
Do 03 |[Canservacio de Bens P 8938 8998
DO2.02.1581 ansery. = P 350 455 320 000 78988 <81 437
00202 53.00 arcerw, de Exqui P 25737 40000 174000 71737
DO2.02.03.84 Cansers. Manatercic de Outros Boms 14 750 14760
DR 56 llocaclo Elilcics P 251 660 26 0m 235 660
{02 02 55 llocacio Maerial seformatica P 12000 12 0p8
Da2.02 06 {tocagIo Material Transporse P 23426 50080 15000 248 426
DO202 28 llocagSe de Outrus Bess P 30477 25800 56 277
D2 02 09 [Commmicages P 1008532 245500 6000 1195032
Do202.10 Mramsporses P 9417 350 9767
DO2 2 52 [Segaros P 131355 50000 161255
D0202.14 ec P 25509 25509
DI2O2.14.01 |esmdios e Pareceres P 394 630 SoE09 ma
D02.02.1452 (Comsadionias P 27933 24100 90 006 372033
0020215 Formacio P 50 000 10000 60000
[po202 17 Publlicidade P 316 129 105 000 110000 311 129
po20218 Vil 20c12 e Segaranga P 51507 5000 16700 39807
00202 2001 fratamento de Agias Residuais P 5 606 178 500000 | 1604100 4902078
002022008 iAquisi 30 Sarvicas lispeza Esgoios P 269 370 35000 13008 291370
002022005 Al de Agua P 34 440 15 000 9500 40940
D02.02.20 06 s nutenc o, Aesbicitacis e Limoem 43 fladle Fruwal P 694 940 %5300 224 400 495 849
D02.02 2007 | Bevciis de RSt Enterysdes P 521520 162 500 242 500 242520
002022008 ol det P 262093 50000 292893
002 02 20.10 Outr o5 Trabalbos Espedializados P 68017 68017
002,02 20 1001 b P 1283139 340 080 212855 1404244
(002 0220 1082 = P 884751 Z7seco 606 151
D02 02201003 L Sl P 531 365 20000 189622 361763
D0202 22 Servicos de Sadude P 2329 5000 8000 20293
D020224 Encargos Cobranga Rectita P 374957 60 600 10000 424957
0020225 {Outr as Servigos P 71832 55 800 27632
1003 0109 61 de curto Prazo P 500 200 300
DS 010302 EsBaos de Médio e Loago Prazo 500 500
D03.06.01 o5 Encangas Financeiros P 10 000 200 10200
D06 02010101 raxa de Gestio de Residwos P 1654279 320 (00 49 700 1924579
D06 0201.01.02 raxa Recurscs Hidsicos Agsa P 219958 3000 222958
{DO6 52010103 Taxa Rexursos Hidsicos Saseamemo 122514 122514
D06 020301 [Ostras Restinsicdes 1000 1000
D06 02.03 .02 A Pago P 50000 50000 v
006 02.03.04 {Servicns Bancirios P 25000 10000 15 000
006 02.03.05 [Dutras despesas anventes P 12 000 #5000 57 000
D07 010301 Instalaglies de Servigos P 392 250 450 400 246500 636 150
D07 010402 é de Aguas i P 2103512 526 200 508500 2021212
D07 01,0407 Captagio e Distribuigio de Agsa P 1834041 1073370 938870 1968541
D07 010661 b ferolta Resi P 336 655 760 600 15030 1002225
D07 01.06.02 igo de Vianwra C P 356 700 15500 128 060 244 200
D07 0107 Sarmitca e Vel P 376059 442100 135 000 663 159
070108 | Softexre Sformatico P 367155 350 100 17055
007.01.03 | Ecui pa mento Admsicisirafivo P 50000 13000 37 000
007011001 i Rerdlha d P 492 827 705 200 295570 901 057
DO7 011002 Oetros = 346 462 146 000 150700 301762
007 01.11 Feramentas ¢ Wensilios P 22420 5000 12500 14920
pa7.0115 OUTos investimentos P 736690 130 000 657 600 203 090
010.06.03 fades b Bancot & out.§ & 500 500
P110299 Outras 500 500
3548714 8845734 | 8845734 . 35448 714
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Alteragbes orgamentais da receita 3 data de 31 de Dezembro de 2025

Receita
Qrzamentais
! -

Cirnin

{Anulag

Ribricas \ Descricao

Credile

Taxa de Gestia Residuos 2067 849

381519

212340

24372

1000

1000

Moltas & Peralidade Diversas 1000

Bancos = ODutras Institwigtes Financeinas 500 500

nanciamento Tarifa Social 464 259 464 259

Plaviais 1764 539 1764539

Imutlizados S 000 5000

-Tadfa Foa 1205 786 1205736

-Tarifa Varidved 8525652 8525652

s - Abastacimento Aguas 9534 9594

nezm=nto - Tarila Fim 1861039 1861039

| Saneamento - Tarifa Varidwel 7590 396 7590 396

Saoeamenio - limpera Fossas Seplicas 17781 17781

Besidins Salidas - Tarifa Foxa 2723633 2723633

Besiduos Sdlidos - Tarifa Varidvel 5011539 5011339

Exerngio Ramais Apsa 104573 104573

Outras Prestagiies de Servigos de Aguas 289 127 289 227

Ramais 101708 101708

Outras Prestacles de Servicos de Saneamento 177 377 177377

F 3 icos - Outras Atividad 20 042 20 042

Prestag3o de servicns de RU 197 415 197 415

Owiras 1034 1034

Outras 1 000 1000

Equipamentn de Transporte 1000 1000

Maguinarsia ¢ Bquipameato 1000 1000

Outras 1000 1000

1R0S.04 10 01 Eqiparment de Transpeste 1000 1000
{ROS 04 1002 Blaguivasia o G pa mentn 1000 1000
(ROS 041003 Outros 1000 1000
R10.03 07 Estado-Participacio Cosmum, Proj. Co-Finendiado 715016 716 016
R106501 01 Msicipios 5000 5000
Ri30199 [Outras 1000 1000
R1S5 0101 i ndo Abatidas nos 1000 1000
R16.01.01 L 2960 060 1371327 4331387
36450550 1371327 - : 3781877
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ANEXO XI - Execucdo do plano de atividades (PP1)
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1. Identifica¢io da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

1.1. Identificacdo da entidade, periodo de relato

Os Servigos Municipalizados de Setibal com o nimero de identificagdo fiscal 680033629, tém sede na
Avenida 5 de Outubro, nimero 148- 22 andar, em Setubal.

O Regulamento de Organizag3o dos Servicos Municipalizados de Setibal foi presente a reunido ordindria
da Camara Municipal de Setibal realizada em 1 de junho de 2022 e aprovado em sessdo ordindria da
Assembleia Municipal de 24 de junho de 2022.

Os Servigos Municipalizados de Setiibal s30, nos termos dos artigos 8.2 a 18.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de
agosto, um organismo pablico de interesse local que visa garantir o servigo piiblico de abastecimento de
3gua, saneamento e encaminhamento a destino final adequado de dguas residuais urbanas e residuos
solidos urbanos no concelho de Settibal. Dotados de autonomia técnica, administrativa e financeira e
explorados sob forma empresarial, a sua gestdo é entregue a um Conselho de Administracao.

O Conselho de Administrag3o foi designado pela Deliberag3o da Camara Municipal n? 05A/2025, de 19 de
novembro tendo o mesmo tomado posse em 20 de novembro de 2025.

O Conselho de Administragdo dos SMS é constituido por:

e Presidente do Conselho de Administragdo: Maria das Dores Meira
e Vogal do Conselho de Administrac3o: Bruno de Almeida Russo
e Vogal do Conselho de Administracdo: José Rodrigues Alexandre
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A estrutura organizacional dos SMS consta do anexo ao Regulamento e é a seguinte:

vmgoraa [ ovoanamentas B Oncos | R
Servigod 4 uporie

O relato financeiro que se apresenta refere-se ao periodo decorrido entre 01 de janeiro e 31 de dezembro
de 2025.

1.2. Referencial contabilistico e demonstracdes financeiras

As demonstragoes financeiras foram preparadas com base nos registos contabilisticos de harmonia com o
Sistema de Normalizagao Contabilistica para as AdministragBes Piiblicas (SNC-AP), aprovado pelo decreto-
lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, na sua redag¢do atual.

Ndo existiam no decorrer de 2025 quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a
derrogagdo de qualquer disposicdo prevista pelo SNC-AP que tenha produzido efeitos materialmente

relevantes e que pusessem em causa a imagem verdadeira e apropriada das demonstragdes financeiras.
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1.3. Desagregacdo dos Saldos de Caixa e seus Equivalentes

Apresentam-se os valores das disponibilidades em caixa e em depésitos bancarios, por instituicdo, detidos

pelos SMS no final do ano:

Designacao
| caixa 4451
Depdsitos bancarios a ordem: 1967611
Caixa Geral de Depdsitos 4 980 |
Banco Portugués do Investimento - BPI 744 118 1258 651 |

| SANTANDER TOTTA 1218513
' 1972 062

Designacao

Execucdo Orcamental 1550545

| Operagies de Tesouraria 421517

Saldo de Geréncia 1972 062 1808 345

2. Principais politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com a NCP 1 — Estrutura e conteido das
demonstragoes financeiras e s3o apresentadas em euros.

As presentes demonstragbes financeiras apresentam de forma apropriada a posicdo financeira, o
desempenho financeiro e os fluxos de caixa dos Servigos Municipalizados de Setibal. Representam de
forma fiel os efeitos das transages, outros acontecimentos e condigdes, de acordo com a definicao e
critérios de reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura
concetual de SNC-AP e nas NCP.

A relevancia da informacio é afetada pela sua natureza e materialidade e por isso cada classe material de
itens semelhantes é apresentada separadamente nas demonstragdes financeiras, bem como os itens
dissemelhantes, a menos gue sejam imateriais.
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N3o existe compensagdo entre ativos e passivos e gastos e rendimentos, pelo que devido 3 sua
importancia, os mesmos s3o relatados separadamente, exceto os que forem exigidos por uma NCP,

Com base na informag3o disponivel e expectativas futuras, os SMS vdo continuar a operar no futuro,
assumindo que n3o existe intengdo nem necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel
das suas operacdes.

Bases de mensuragdo usadas na preparag¢do das demonstracoes financeiras

Ativos fixos tangiveis e intangiveis

Os ativos fixos tangiveis s30 bens com substincia fisica detidos para uso na produgdo ou fornecimento de
bens ou servigos, ou para fins administrativos que se espera serem utilizados durante mais de um periodo
de relato, mensurados ao custo de aquisi¢3o, deduzido das depreciacbes e perdas por imparidades.

Os ativos intangiveis encontram-se também reconhecidos e mensurados ao custo de aquisicio, menos
amortizacSes acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

E aplicado o classificador complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional, publicado no Anexo ao
decreto-lei n.2 192/2015, de 11 de setembro.

Existem fichas de cadastro, em SAP atualizadas 3 data do relato, onde consta para cada elemento do ativo
fixo tangive! e intangivel, a informac3o da vida Gtil, taxa de amortizacio, quantia escriturada, reintegracio
e amortizacdo do exercicio e acumulada, valor atual contabilistico, subsidios para a aquisi¢do deste
elemento.

O método de reintegragdo e amortizaco utilizado é o da linha reta ou quotas constantes em regime
duodecimal.
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Contas a receber e a pagar

As contas a receber de clientes, contribuintes e utentes e outras contas a receber sdo reconhecidas
inicialmente ao justo valor, deduzido das perdas por imparidade.

A imparidade das contas a receber é criada quando existe evidéncia de que os SMS ndo vao receber os
montantes em divida, de acordo com as condigdes originais das suas contas a receber. Os SMS constituem
perdas por imparidades relativamente aos créditos provenientes de clientes de cobranca duvidosa, com
base nos seguintes critérios:

a) 25% para dividas em mora ha mais de 6 meses e até 12 meses;
b) 50% para dividas em mora hd mais de 12 meses e até 18 meses;
¢} 75% para dividas em mora ha mais de 18 meses;

d) 100% para dividas em mora Ha mais de 24 meses.

O célculo das imparidades n3o indui as dividas de Entidades Piiblicas, os valores do IVA, TGR e TRH de
Agua e Saneamento.

Inventdrios

Os inventdrios encontram-se valorizados pelo custo que inclui todos os custos de compra, como o prego
de compra, os custos de transporte e de manuseamento, bem como descontos comerciais, abatimentos
e outros itens semelhantes. O método de custeio adotado pelos SMS, é o Custo Médio Ponderado.

O sistema de inventario adotado é o permanente, tendo sido as quantidades existentes no final do periodo
de relato determinadas a partir dos registos contabilisticos, confirmados regularmente por contagem
fisica.
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Provisdes passivos contingentes e ativos contingentes

As provisdes sdo reconhecidas quando em simultdneo ocorre uma obrigacdo legal presente, resultante de
um evento passado e seja provavel que para a sua resolugdo ocorra uma saida de recursos e esse montante
possa ser estimado.

As provisdes sdo revistas na data de balanco e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa
data.

Os passivos contingentes sdo definidoes como possiveis obrigagGes que surjam de acontecimentos
passados e cuja existéncia s6 serd confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos
futuros, incertos e que ndo estdo sobre o nosso controlo ou obrigagbes presentes que surjam de
acontecimentos passados, mas que ndo s3o reconhecidas porque ndo é provavel que exista uma saida de
disponibilidades para liquidar a obrigaco ou a quantia da obrigacdo n3o pode ser estimada com suficiente
fiabilidade. Os passivos contingentes s3o divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um
exfluxo de recursos.

Os ativos contingentes surgem de eventos n3o planeados e ndo esperados que ddo origem a possibilidade
de uma entrada de disponibilidades. Esta entidade n3o reconhece ativos contingentes no Balango,
procedendo apenas, se for o caso, a sua divulgagcdo no anexo se considerar que os beneficios econdmicos
que dai resultarao forem provaveis. Se a realizacio for quase certa, entdo este ativo n3o é contingente e
o0 seu reconhecimento é devido e apropriado.

Regime do acréscimo

Na contabilizac3o dos ganhos e gastos é usada a base do acréscimo, onde se reconhecem esses valores a
medida que s3o gerados, independentemente do momento em que é realizado o seu pagamento ou
recebimento. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes gastos e perdas
e rendimentos e ganhos s3o registadas nas rubricas "Outras contas a receber”, "Outras contas a pagar” ou
"Diferimentos”.
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3. Ativos intangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2025, o movimento
ocorrido na quantia escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas amortizagdes acumuladas, foi o
seguinte:

Variagbes das depreciagbes e perdas de imparidade acumuladas

ATIVOS FIXOS BNTANGIVES - VAR
inicto do Perodo Final do Poriodo

Dopraciagdos Porda Quantla Deprodxdes Pordas Quantia
| Quantiabeunts
xumuxxa 1Mo arka 3 exriturada acumuladas imparidxde Q1gitwada

Quantabruta

Prossmaciamp es it

Dutiol At Sos TS B

18553

Quar u exritvads Ml & Perlsy Deprecogbes Dilerengrs Dmimugd

SR § g nds e 80 pesodo ambm [3Y

24 od s

Pregamasferpel

Crozos X hag 'sarges
713046 nesAe

e Goop o3
st ALNADs FEange:

Desi - Depreciagoesdo periodo
esignacao |
TS reconhecidas nosresultados

Programas Computadores e S.1.

Outros At_Fixos Intangiveis
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5. Ativos fixos tangiveis

Todos os ativos fixos tangiveis estdo registados ao custo de aquisicio e ndo existem nos SMS de Setiibal
edificios adquiridos através de transagBes sem contraprestacdo e por isso registados pelo VPT (valor
patrimonial tributdrio).

Durante os exercicios findos em 31de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 20250 movimento ocorrido
na quantia escriturada dos ativos tangiveis, bem como nas amortizagbes acumuladas, foi o seguinte:

Variacoes das depreciagdes e perdas de imparidade acumuladas

Inicio da Periadn finddoPeriodo

Q b Deprezingdes Deid e Quantia a b Depreox e Perdas Quantia
vantiabruta erds impand s xtiabruts
2 acumu bxdx L excrilurdz = xumulxdy enpaidade .  eoxrrurada

nbacinturas 2O OE 14: R taeriEil g e eds
Terregac rcaunm axturais
fdieims e ouras coptrugies
Equpamento hisca
Iquipamento Tansporte B2
[Equigamento Ad mini arativo
e it Faos Tang

e lam tagicn em cuna
TOTAL

22653 331

21789757 0 15933 ra2

9642 186

Quantia escriturada e variagbes do periodo

ARVOSFDIDS TAN GIVES - QUANTIRESGRIURADA £ VAR ALD 1S DO AERIODO

ALl R T CET
O L
crma o Larnge i

e T T TE ST

Boom g wes larg

L, Tl Ty

AL 110 pen 'om oy Tiwan

Os movimentos ocorridos na coluna "Transferéncias internas™ refletem as transferéncias de ativos
tangiveis em curso para ativos tangiveis fixos.
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Ativos Tangiveis- Adigbes

Expropriag3o

530 cI53a

Detignagao

”
3
£
)
=

Cumpra
Transferéncia
Doagao heranga
legado perdido
Favor cst
Dagdo em
pagamento

Fu
reestruturagdo

899 069 9% 068
Tansporte 1071772 1071772
Administrative 440852 440852

Oneos At Fivos Tang. 240121 240121

2284 880 2284880

0203

503

Ativos Tangiveis- Depreciacbes

X A Depreciagdes do periodo reconhecidas nos
Designagao P s )

| resultadas
Infraestruturas 1138 405
Terrenos e recursos naturais -
Edificios e outras construcdes 25196
Equipamento basico 271726
Equipamento Transporte 588 757
Equipamento Administrativo 84291
Outros Ativos Fixos Tang. 38997
Ativos fixos tangiveis am curso -

2147372 |

9. Imparidades de ativos

Apresenta-se abaixo, o valor de imparidades constituidas para os clientes com valores em divida no ano
de 2025:

31/12/2025

Natureza Quantia Imparidade Quantia
bruta acumulada recuperavel

Clientes SMS Gerador de caixa - 555 897 555 897

Giminuigdes

Quantia escriturada
final

Cuarnkis

Rubricas .
ascriturada gl

Ererirgda

diminui¢oss

aymenios
Reverses

Aumentas da
quantla
aumentos

innias, contribuinfes « olentes B
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10. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2025, os inventarios dos SMS eram os seguintes:

Inventarios |
Matérias-Primas 597 361
Combustiveis e Lubrificantes 944 593
Material Hidrdulico e de Construg3o Civil 1563632 176 109
Material Elétrico e Eletronico 15212 17138
Contadores e Acessérios §5011 51611
EPI's 2300 38394
Economato 1973 1013
Ferragens 2292 1995
Material para Viaturas 813 518
Material Laboratério 135 184
Materiais p/ Maquinas e Equipamentos 9 056 8732
Materiais p/ RSU 24171 7340
Materiais de aplicacdo Geral 1583 1728

342 527 305717

- f Perdas por
Inventarios lmlcm Compras REﬂlf'a(lZ-]; Imparidade mvC Valor 2
Pericdo oes Ay 31/12/2025

Matérias Primas 361 21874 . . 21538
Combustiveis e Lubrificantes 593 4 388 . 4037
Material Hidraulico e de Constru¢ao G 176 109 210511 - . 222988
Material Elétrico e Elétronico 17 138 27 440 25366
Contadores e Acessdrios 51611 43 400

EP!'s 38394 32 463 47 3856
Economato 1013 4330 3369
Ferramentas 3483 3483
Ferragens 1995 3402 3105
Materiz| para Viaturas 518 7537 7242
Materal Laboratérie 184 178 227
Materiais p/ Maquinas e Equipamentc 8733 8857 8534
Materiais p/ RSU 7340 21875 504q
Materiais de aplica¢do Geral 1728 6310 6455

Qutros Materiais de Consumo . 8720 . . 8720
Total 305717 404 77»'1_ > - 367 564 342 527
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13. Rendimentos de transag¢bes com contraprestacao

Os rendimentos de transa¢des com contraprestacio do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, tém
a seguinte decomposicao:

Vendas

Agua - Tarifa Fixa 1186 910

Agua - Tarifa Varidvel 8149 301
9336 211 8 927 346

Prestagao Servigos

Saneamento Tarifa Fixa 1906 402 1982112
Saneamento Tarifa Variavel 7674421 7281727
RSU - Tarifa Fixa 2556354 2315171
RSU - Tarifa Variavel 5111230 4378794
Outras PrestagSes Servigos de Agua 579 217 526 724
Outras Prestacdes Servigos de Saneamento 242 374 133918
Outras PrestagGes Servigos de Residuos 172330 30439

| Total 18 242 329 16 648 886

14. Rendimentos de transaches sem contraprestacio

Os rendimentos de transagdes sem contraprestagio do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, tém
a seguinte decomposi¢do:

| Outras Rendimentos e Ganhos
Outros Rendimentos e Ganhos 957 457 845 726

Juros Obtidos 32394 26 660

989 851 872 386 |

17. Acontecimentos apds a data de relato

Em 27 de janeiro de 2026, os Servigos Municipalizados tiveram conhecimento por parte do fornecedor, de
quer teria sido efetuado em 29 de dezembro de 2025, um pagamento para um IBAN falso, no montante
de 189 743 €. A situag3o foi avaliada e denunciada de imediato a Policia Judiciaria e ao banco emissor do
pagamento, no sentido de reverter a transferéncia. O processo estd a decorrer em sede da PJ, pois por
parte dos Servigos Municipalizados e perante os documentos apresentados pelo requerente de alteragao
do IBAN, n3o existia forma de detetar a fraude. O pagamento foi efetuado, com validacdo do IBAN no
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banco e 0 mesmo correspondia a empresa. O processo estd a decorrer os tramites normais junto da Pj e
Ministério Publico.

Apos encerramento do periodo e até a elaboragdo do presente Anexo, n3o se registaram outros factos
suscetiveis de provocar ajustamentos nas contas de 2025.

18. Instrumentos Financeiros

18.1. Clientes

S3o apresentados de forma detalhada os valores que integram a rubrica de Clientes C/C, apresentada no

balango.
Clientes 2025 2024
Clientes gerais 4192 800 3595304
Clientes juros mora 7709 6786
Clientes arredondam. 2595 988
Clientes Acordos Pagamento 284 237 269 509
Clientes - CMS 2 €01 573 1229323
Clientes - AdS 42565
| 7 088914 5145 475 |
18.2. Qutras Contas a receber

O valor registado na ribrica de Acréscimo de Rendimentos, é referente a estimativa da receita de clientes
ndo faturada, proveniente dos consumos de dgua, saneamento e residuos registados no periodo de 01 de
janeiro a 31 de dezembro de 2025.

A ribrica “Outras Contas a Receber” tem o seguinte detalhe:

Outras Contas a Receber
Agua
Saneamento

Residuos

1169 042 1009 264
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Est3o também refletidos nesta ribrica os valores a receber da CMS, ainda n3o faturados:

Outras Contas a Receber

Acréscimo de Rendimentos CMS
Tarifa Socia! 302 595
Pluviais 635 945

Receita Big Bags -

Limpeza Tanques 2505
Outros 6354
' S 401%

Outros acréscimo de rendimentos =

Outros devedores

Total 1468 281 947 399 ||

-

18.3. Fornecedores

Os valores que totalizam esta rubrica s3o decompostos da seguinte forma:

Fornecedores

Fornecedores c/c. 326 981} '

715 060 326 931

18.4. Estado e outros entes piiblicos

Os valores em divida ao estado e outras entidades s3o relativos a descontos e encargos dos vencimentos
do més de dezembro de 2025, a liquidar nos meses de janeiro 2026.

Em dezembro, os encargos com pessoal por parte da entidade empregadora, 3 CGA e Seguranea Social sao
29 460,51€ e 102 812,29€, respetivamente.

Estado e Outros entes Publicos

Saldos a Receber

IVA a recuperar 196 548

111 124 196 548

Saldos a Pagar

Retengdo Imposto sobre Rendimento 43034
Encargos s/ Vencimentos CGA 42 663
Encargos s/ Vencimentos Seg. Social 116 392
ADSE / Servigos Sociais 16729

Outros Encargos 9363

264 626 228182 |
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18.5. Outras contas a pagar

Nesta rubrica contabilistica s@o registados os fornecedores de Investimentos e os gastos do exercicio, a
pagar em anos futuros.

Outras Contas a pagar 2025 2024 |
N3o Corrente
Outras Contas a pagar 516 896 569513
Clientes Depésito de Caucdo 516 896 563 889
Outros 5624
Corrente:
Farnecedores de Investimentos 1284 32% 337583
Outros Credores
Pessoal (prev. Férias ano n+1}) 1003 100 1004 005
Credores p/ Acréscimo Gastos
CM Setdbal - Residuos Sélidos 18614 454 383
Simarsul 1L 544 804 800 484
Energia 86 300 425 453
Combustiveis -
Outros 15543 24 054
Outros:
Caug¢des 226 39¢ 133012
TRH - Agua 514 689 380 655
TRH - Saneamento 629 58% 419617
TGR 960 917 477 909
Outras 903 692

6 807 081

19. Beneficios dos Empregados

Os beneficios de curto prazo dos trabalhadores incluem saldrios, ordenados, subsidio de alimentacao,
subsidio de férias e de Natal, e quaisquer outras retribuigdes adicionais, tais como trabalho extraordinario,
trabalho noturno e abonos varidveis.

Todo o pessoal ao servigo dos Servigos Municipalizados de Setiibal, foi remunerado de acordo com as suas
fungdes durante o exercicio. As obrigagdes decorrentes dos beneficios de curto prazo s3o reconhecidas
como gastos no periodo em que os servigos s3o prestados, numa base ndo descontada por contrapartida
do reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento respetivo.

De acordo com a legislagdo laboral aplicivel, o direito a férias e a subsidio de férias relativo ao periodo,
por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante
o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes se encontram reconhecidos como beneficios de
curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido. '

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, as rubricas de Gastos com Pessoal, decompde-se como segue:
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Descricdao
Remuneragbes
Encargos s/ Remunerag¢Ges
Acidentes Trabalho
Outros Gastos ¢/ Pessoal

Outros Encargos Sociais

Total

20. Divulgagdes de partes relacionadas

2025

7188 860

1602133

133 872

29 584

8 954 450

Relatério e Contas 2025

2024
6551618
1446 016
99 544
9077

62921

|
8169176

Nesta nota divulgamos as transac¢Ges entre as partes relacionadas, no caso, as transag¢Ges entre os Servigos
Municipalizados de Setiibal e a Cimara Municipal de Setibal, que constituem saldo no final do periodo

de relato.

Os saldos destas transagoes estao evidenciados no quadro abaixo.

Contas SNC Descri¢ao
2722930000  Acréscimo Gastos CMS:
TGR
RSU
Combustiveis
Subtotal
2789291903 Outros Credores - CMS TGR
Subtotal

Contas SNC Descrigao
2721531000 Acréscimo Rendimentos CMS:
Tarifa Social
Pluviais
Receita Big Bags
Limpeza Tanques
Outros
Total

2025

18614

18614

960917

960 917
979531

369 876
622 565
34 067
100 300
6354
1133162

2024

371477
49981
32925

454 383

477 909
477 909
932 293 |

302 595
635 945
2505
6 354
947 399 |
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21. Relato por Segmentos

Um segmento é uma atividade ou grupo de atividades distinguiveis de uma entidade relativamente 3as
quais é apropriado relatar informacdo financeira separada com a finalidade de avaliar o desempenho
passado da entidade para atingir os seus objetivos, e tomar decisGes acerca da futura alocacdo de
recursos. Numa perspetiva de demonstragbes financeiras individuais, os SMS identificam um Gnico
segmento, motivo pelo qual ndo se apresenta neste documento o relato por segmentos.

23. Outras divulgacdes

23.1. Fornecimento e servi¢os externos

A decomposic¢do da rubrica de fornecimentos e servicos externos a 31 de dezembro de 2025 é a que se
segue:

Fornecimento e|Servigos Externos

Subcontratos ETAR 5623133 5295543
Trabalhos Especializados 3244 430 3519120
Publicidade 272818 217 994
Vigilancia e Seguranga 32373 4435
Qutros Gastos de Conservagdo 698 738 510 869
Pegas, Ferramentas e Utensilios 18621 10501
Livros e Documentacdo 29 -
Material de Escritorio 11334 7573
Artigos para Oferta 25368 5920
Higiene e Limpeza 6220 1164
Medicina e art. p/ saude * 895
Outros Materiais 55268 10 430
Eletricidade 1083410 1268 582
Combustiveis - Gasdleo 5711393 561243
Combustiveis - Gasolina 30581 19 490
Outros Combustiveis 2166 231
Deslocac@es e Estadas 11058 11034
Rendas e Alugueres

Edificios 220 548 156 552

Equipamentos / Viaturas 211320 191 625

Outras 64 342 72036
Comunicagles 652 165 614 910
Seguros 130 130 122 268
Contencioso e Notariado 224 1075
Limpeza, higiene e conforto 53 286 54 929
Encargos de Cobranga 228 045 48 825
Outros 34 945 42 092

13 282 006 12749 334
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23.2. Gastos com pessoal

A decomposicdo da ribrica de gastos com o pessoal a 31/12/2025 é a que se segue:

Remuneragdes base

Contrato Trabatho por tempo indeterminado 2273953 3487574

Contrato Individual Sem Termo
Pessoal em Comissao 375299 402 612
Subsidio Férias R71572 868 532
Subsidio Natal 393 804 328543
Despesas Representag¢do 42302 42 553
Subsidio Alimentag¢ao 446 112 385530
Prémios e Suplementos 1400 1388
Ajudas de Custo 262 365
Trabalho extraordinario 368 811 743 475
Abono para falhas 9575 8513
Trabalho Noturno 1720 100 109 762
Formagdo 7 549
Outros Abonos Variaveis 184 922 165 222
Indemnizagdes 749 =
Total 7 188 860 6551 618

Encargos s/ Remuneragdes
Seg. Social 1 190 844 997 735
CGA 411289 448 281
Seguro de Acidentes de Trabalho 133872 99 544
Doengas Profissionais - 2
Total 1736 006 1545 561
Outros Gastos com pessoal

Gastos de agdo social 9077
Outros Encargos Sociais 29584 62921
Total 29 584 71998

Total dos Gastos com Pessoal 8 954 450 8169176

De acordo com a legisla¢do aplicivel em matéria laboral, o direito a férias e ao correspondente subsidio é
adquirido no ano anterior ao do seu pagamento. Assim, o valor das férias, subsidio de férias e respetivos
encargos a pagar foram contabilizados nos gastos do exercicio, por contrapartida de acréscimos de gastos,

independentemente da data do respetivo pagamento.
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23.3. Outros gastos e perdas

Segue abaixo a decomposi¢3o da rubrica de outros gastos e perdas a 31/12/2025:

Qutros Gastos e Perdas,

Impostos 657 2956
TRH 120973 114 502
Outras Taxas 22108 21932
Perdas em Inventarios 5910 7352
Sinistros 18051 24 237
Outros
Custos anos anteriores 99 292 -
Quotizag¢des 500 500
Servicos Bancdrios 9 200 4184
Multas ndo fiscais 129 318
Outros 147

278 480 176 128

‘ Gastos e perdas por juros € encargos 2024 1

| Outros 8458 -4

8458 0

23.4. Patrimonio Liguido

Ao longo de 2025, foram registados nas contas de patriménio dos Servigos Municipalizados, movimentos
que originaram um aumento de 2.691.156€, com incidéncia, nomeadamente, nas seguintes rubricas:
e Resultados Transitados - Regista um aumento de 2.547.508€, proveniente do Resultado Liquido
do Exercicio de 2024.
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Resultados Transitados

Patrimdnio Liquido

Patriménio / Capital 11093770

Resultados Transitados 5582314
Qutras Variagbes no Patriménio Liquido 416682

Resultado Liquido 3243971

PAEEWEYS 16 949 118

Outras Variagdes do Patriménio Liguido

A variagdo ocorrida no ano foi de 143 648€ e resulta do recebimento de subsidios, relativos ao programa
de financiamento do Fundo Ambiental de Bioresiduos 2022, 2023 e 2024, conforme detalhe:

Fundos Comunitarios
Variag¢Bes negativas (RecolhaBio 2022-2023)

VariagBes Positivas (RecolhaBio 2022 a 2024)

143 648

Nota final

As notas cuja numerag3o, ndo se encontra referida neste documento, ndo sdo aplicveis aos SMS, ou a sua
apresentacdo ndo é relevante para a leitura das demonstragoes financeiras.

O Contabilista Certificado (0] Conselho de Administraca
Em 2¢/ l‘f;‘:—o /zore Em_26G/ GJB«: /

"farc“«- he-L 30’?6& ‘RAQ
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