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ASSUNTO:  Relatério Anual e Contas 2025 dos Servigos Municipalizados de Setiibal.

A contabilidade dos Servigos Municipalizados de Setibal, doravante, designados por SMS, rege-se pelas
regras apliciveis ao Municipio de Setibal, nomeadamente, nos termos do artigo 112 da Lei n? 50/2012 de 31
de aposto, Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participages Locais.

Ao Conselho de Administracdo dos Servigos Municipalizados de Setiibal incumbe elaborar os documentos de
prestacio de contas a apresentar 3 Camara Municipal. Mais concretamente, compete ao Conselho de
Administragio dos SMS aprovar anualmente, no momento proprio, o Relatério Anual e Contas que devem
ser submetidos 3 aprovacio da Camara Municipal para que, cumpridos os formalismos legais, sejam
presentes a Assembleia Municipal para apreciacio e votacdo, designadamente, nos termos da artigo 139
alinea e) da supramencionada Lei n® 50/2012 de 31 de Agosto e também conforme melhor decorre do
disposto nos artigos 82, n2 3 e 102 n2 1 d) do Regulamento da Organizagio dos Servigos Municipalizados de
Setiibal.

Em cumprimento desta atribuigio foi elaborado o Relatdrio Anual e Contas 2025 dos Servigos
Municipalizados de Setiibal, que faz parte integrante da presente Proposta e se junta em anexo, o qual foi
aprovado pela deliberacdo n2 54/2025, de 09/04/2025 do Consetho de Administragao dos SMS e remetido 3
Camara Municipal para aprovagio e posterior apresentacio 3 Assembleia Municipal, de acordo com o
disposto na alinea i) do n? 1 do artigo 332, para efeitos da alinea I) do n? 2 do artigo 25%; ambos do anexo |
da Lei n? 75/2013, de 12 de set.

Em consonancia com as regras da prestacgio de contas relativas ao ano de 2023 e geréncias partidas de 2024
constantes da Resolug3o do Tribunal de Contas n.2 3/2023, publicada na 2.2 série do Didrio da Republica de
12 de janeiro de 2024 e na Instrug3o daquele mesmo Tribunal n.2 1/2019 - PG, de 6 de margo, que define,
entre outros, a organizac3o e a documentagio a que as contas individuais devem obedecer e considerando
a necessidade de destacar a identificac3o dos seus factos mais importantes, consagraram-se no seguinte
quadro o cumprimento dessas InstrugGes:
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Valores

Mapas apurados a
31.12.2025

Balango {euros)
Ativo 28 276 464
Passivo 7939728
Patrimdnio Liquido 20336736
Demonstragio de resultados
Resultado Liquido 3243971
Rendimentos 283680679
Gastos 25436708
Demonstragdo de Fluxos de Caixa
Recebimentos 29 049547
Pagamentos 23 885 830
Desempenho Orcamental
Recebimentos 30701 245
Pagamentos 29150700
Saldo inicial de operagOes orgamentais 1371327
Saldo inicial de operagGes de Tesouraria 437018
Saldo inicial de operagtes orcamentais 1550545
Saldo inicial de operacGes de Tesouraria 421517

Assim, nestes termaos e com os fundamentos expostos, proponho que:

- A Camara Municipal de Setibal aprove ¢ posteriormente submeta & Assembleia Municipal, para
apreciacio e votagio, o Relatério Anual e Contas 2025 dos Servicos Municipalizados de Setiibal.

Propde-se, ainda, a aprovacio em minuta da parte da ata referente a esta deliberac3o, para efeitos do
disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 57.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.

Anexo: Relatdrio Anual e Contas 2025 dos Servigos Municipalizados de Setubal.
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ORGANIZACAO, MISSAO e VISAO DOS SMS

Ammmwmkmmmmambdmm
mm&mmmammmmemmwmm
Municipal de Setiibal, sob proposta da Camasra Municipal.
w%ﬁnwmmom&@n,oMeommm@
thsépnsraﬂmkﬁbame&sreﬁdmsﬁﬁdmwh:mmm:ﬂndeﬂﬂhﬂ.ﬁda—sekmsen@
mmﬂmam&ﬁbmemam@bmm
da regiao.
mam“ommb%ammm&mymwaMm
e atividade de natureza comercial. Face 30 contexto atual de alteragbes dimdticas, impde-se uma
gﬁomesﬂuﬁdmmmmmaMMem
adequados dos residuos solidos urbanos.
AmwmmmaMameamhm
mmmwmmamkam
presentes e fuluros.
mmmummmMemmmwam
mﬁ.AmméMamm&mmn&ﬁm
Municipal de Setiibal.
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POLITICA DOS SMS

No Smbitc do sua Poliica de Qualidade, Ambiente e Seguranga, os SMS assumem 0S Seguinges
CHNPIOMisSOs.
—Sﬁdaws;msﬂh&semdmmmdoohmm&@nde
qualidade, assim como wm atendimento de exeléncia e uma resposta rapida as suas solicitacbes;
-muwﬁm&ﬁaﬂ&ﬁoqﬁwLMmkuﬂwmmmw
a 0rganizacao subscreva;
-Mmsmmmammmawﬁm
atrawés do uso racional dos recussos naturais;

- Formar e sensibilizar 0s seus trabalhadores, promovendo o envolvimento, a realizacso profissional e a
satisfac3o de todos os membros da equipa;
-Mwmsmﬂﬁm@ummﬁpﬂthMe
benéficas para ambas as partes;
-wmmemmemmmmsm
de modo a garantir a motivac3o, 0 bem-estar e a saiide de todos os trabalhadores;

- Estabelecer e acompanhar objetivos e metas adequados, promovendo a melhoria contimsa do
desempenho da organizac3o.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DOS SMS — Ano 2025
Nota Introdutdria

MB&M&MwWMMkaM)MﬁWW
do Sado—Concessiondria dos Sistemas de Abastecimentn de Agua e Saneamento do Concelho de Setubal,
MM,&MW&'M@M&WTMeW&&m
mmﬁﬁm”ewmdemnjmuﬂinemﬁﬁndemwmde
W.mmw&pdnmﬁhkmﬁmm,mam@ﬁamﬂ
de dezembiro de 2022
Cmau@odomdewvmiqayﬂibmmahﬁiuaﬂaﬁhdaﬂﬁma
Sm%mMmommﬁMSbmﬂEMWung
de 24 de margo.
Amrﬁdshda;maﬁwhmasampdagﬁodom&mde@nmdMe
em baixo, besn como pelo saneamento de dguas residuais emn baia.
Deam@mokphwﬂde&pbaﬁmm%ﬁnhrﬁnanisﬁnkmamﬂhaeo
mdemsmumqmnaﬁmmwmAmmm
ammunldem&odem,mammdmmMeWM
destinados 3 recolha de RS da CMS para os SMS.

Om@ﬁm%mﬁkmmm“uﬁdﬂm&ﬂﬁmm
de 2025
AMMMMW@M@:&.MWMW%
instalacio dos servigos, centrou-se em trés ebws estratégicos fundamentais:

° Sﬁshﬁudsnm&smm&pmﬁodemmdemrﬂade,
alinhado com as expetativas dos cidad3os;

o Susteniabiidade econémica e organizacional, mediante uma gesido competente e eficaz,
ommamhimmanﬂuhmdosmeadid&ﬁam
gestdo dos sistemas. Procwouse ainda a walorizacgdo dos trabathadores, através da
Mkﬂhkmesﬁemﬁhﬂnab&ﬁmemks
locais de trabalho, bem como, a modemizac3o dos meios materiais disponiveis;

s Sustentabilidade ambiental, pronmihmauésdeaoﬁsmlemuihlemparaaplesavaﬁodo

mioambimte,deﬁgmdBMOImeﬁdmmda'gm,ademdaségms
residuais wbanas e a reducio do consumo de energia.
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Nosm@nnmdohahlumm,an!ﬂﬁ,denmm—mimsasmﬁngﬁsmmm
de forma significativa, para a qualidade do servigo prestado aos municipes e a preparacso do futasg,
de modo a assegurar a mefhoria continua dos servigos essendais disponibilizados, nomeadamente:

> Controlo da Qualidade da Agua. Os resultados do conirolo operacional evidenciaram un2 taa de
conformidade de 99,9%, n3o se verificando gualquer inconformidade relativamente 20s valores
paramétricos definidas na legislacio em vigos;

> Acéscimo nas quantidades recolhidas de Residuos Urbanos Biodegradaveis (RUB). implementos-
se, em todo o concelho, a recolha porta a porta ow por proximidade de RUB. Verificouse um
aumento de 27% nas quantidades recolhidas no setor da restauraco;

> implementacio de novos contentores semienterrados na cidade, nomeadamente na 20ma da
Praga Brasd e adjacentes {10 unidades), na Rua Nossa Senhora do Amparo e adjscentes (8
umemmmmmwmmmmmm
semientestada implicou igualmente a readapiacso dos circuitos de recolha, destacando-se a
oiag30o de novos drasios de profundidarde, em periodo diumo e notwno;

> Bxpans3o da recoiba de Residuos de Construg3o e Demolig3o (RCD), a todo o temitdeio concelhio.
A recolha integral destes residuos em iodo o concelho, edgiu por parie dos SMS, o
desenvolvimento e a implementacio de uma logistica especifica para o efeilo, abrangendo as
vertentes operacional, financera e comerdial Em comparacio com o peviodo homdlogo,
verificou-se um incremento dos quantitativos de ROD's, com wmna variacao de 46%;

> mamammemmamaﬂeumm
mmdeemE,masudaMdeiﬂiﬁqa
recolha por agendamento. Face a0 ano anberior, registou-se um acréscimo na recolia deste tipo
de residuos na ordem dos 15% e 19,7%, respelivamente;

» Desenvolvimento um projeto de requalificag3o do sistema de deposic3o e recoltha nos bairros de
Naossa Senhora da Conceic3o e Santos Nicolau, abrangendo a implementacao da recolha poria a
porta de residuos indiferenciados, em complemento a recolha porta a porta de biomresiduos §5
exdstente, a instalac3o de contentores semienterrados e a reconfiguragao de diversos pontos de
recofha;

> Substituic3o, Reparac3o e Abate de contentores de superficie. Foram substituidos 937 contentores
de superfice, reparados 353 e abatidos, 320;
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Maﬁrﬁzaﬁndaopeméndehmdeunmmmaaqﬂﬁudemmvhmm
mémumeamammmm
Mbm@kWMﬁmﬂaka&;ﬂanwﬂnm
mhaneﬁnndaslﬁﬁhmdemﬁsmﬁsﬁmﬁmmw

presiacso de senvigos;

mmmnnﬂuhdsm”ﬁvﬁﬁmmm,
Mehmwmm&ameﬁmkm
instalagBes associadas 3 operagio dos sistemas de abastecmento de dgua: Furo JK9 de Poco
Mowro, Reservatirio de Vendas, Reservativio da Bassagueira e Reservatdrio de Brancas.
Adicionalmente, foi assegurada a reabilitagio e pmbwa dos resenvaidrios elevados dos
Mehnﬁmwﬂmam@km&laﬁmnmmw
vegelac3o nos respetivos recintos;

mhdﬁﬁwﬁﬁ:a%ﬁﬁn&swd&ﬂuﬁhﬁwk&wﬁﬁﬂ
@WeMMmmmﬂﬁhmmﬁmm
se ema ganhos de eficiéncia energélics;

Piano de Redug3o de Perdas de Aigua, nas Redes de Abastecmento (PRPA). No ano de 2025 foi
mMmmumememmmkmam
Os reansos financeiros afelos a este Plano, designadamente a recursos tecnoldgicos, téonicos e
extemos, foram de 25 449,68€;

mamummmmwmaﬁmmﬁ
mpdanamsﬁadedemﬁammmﬁdm&m
residuais domésiicas, de acordo como indicador de terceira geracso de indicadores de avaliacao
da Qualidade de Servigo da ERSAR;

Plano de Eliminacio e Gestio de Fossas Séticas (PEGFS) no concefho de Setiibal. Em 2025, 0s SMS
MquWﬁommamkmh
redeuibﬁmﬁademm(obms),mammmwmm&ﬁm
sépﬁasedﬂaﬂsmwmﬂnempﬂioaﬂ;nhﬁsmh;&sparﬁummo
investimento tolal estimado no PEGFS é de 22,8 milhdes de ewos, considerando uma
disponibilidade financeira média anual de 1,1 milhGes de ewros até 2034;

thdenedu;iodowﬁoedeMeﬁnaosSavi;m(PﬂﬂAS}.tanmd:jeﬁwqecﬁm
contribuir para a reducio do défice de adesio aos servigos de agua e saneamento,
mmmmammm&mammdewda
ERSAR (AAQ7 e AROS);
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Plano Estratégico de Gest3o Patrimonial de Infraestruturas (PEGPY), tem como finalidade dotar os
SMS de uma eshatégia proativa e estrutwada para garantir 2 qualidade e sustentabilidade dos
servigos de abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais. Este Plano, estabelece
ospﬁndpiosmiaﬁzd:sesphrﬁadsdegeﬂioedemmamrmm
de 15 anos, constituindo assim um instrumento fundamental de apoio 3 dedisao;

Em 2025, foram adjudicadas um conjunio de 13 obras pelos SMS, mun valor total de investimento
de 4557 476 ewos (+ VA), decorrendo também duranie 0 ano de 2025, a execucio de obwas
adjudicadas em anos anteriores pela CMS e pelos SMS no valor de 2 919 766 euros (HVAL,

Reabilitacio e construg3o de novas instalaghes em areas operacionais, designadamente, a Oficina
de Reparac3o e Servalharia em Pogoilos e a Sala Polivalente (Auditirio) nos Ciprestes;

Desinfec3o e higienizacao do fardamento dos trabalhadores, cujas funges implicam contacio com
fatores de risco bacterioldgico. Foi desenwolvido o procedimento de contratacso que permitira o
ﬁrxianamamﬂemd&munmtmdem&ameﬁdamdeam
aspirac30 antiga, tratando-se una agio inovadora centrada no bem-estar dos trabalhadores.

Em 2025, foi assegurada a manutencSo e a divulgac3o de contetdos no site institudional, bem
como nas redes sodais, promovendo a commmicagio enlre os Cidaddos e os Sevvigos
Mumicpafizados de Setiibal;

Participac30 em diversos evenios de 3mbito municipal/local, assegwando a representacao
institudonal dos SMS, nomeadamente na Feira de Santiago;

Na contratagio piiblica, foram langados 1 191 procedimentos de aquisic3o de bens e servigos e
de empreitadas no valor total de 22 946 217€, incluindo IVA;

No 3mbito da Contabifidade Ongamental, registou-se um saldo de conta de gerénda do ano
anterior de 1371 327€;

A estrutura da receita orgamental liquidada em 2025 mostra que 95% s30 receitas proprias das
SMS, incluindo o saldo de geréndia do ano antesior,

No contexto do Desempenho Orgamental da despesa e da receita, 3 execugdo orgamental foi
pasitiva, em virtude da receita cobrada exceder os pagamentos efetuados;
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1. Operagio e Manutenc3o dos Sistemas de Abastecimento de Agua

1.1. Volume de Agua Captada

Am&@nmmimhm&sﬁﬁmpﬁm@s
qﬁs4ﬁmnmbm&WMWﬁsmmemm)em
dio sistema de AzeitSo (Pinhal de Negreiros).

MEMM&WMbMa@Wﬁmew
md&nbﬁﬁﬁomhﬂhkﬁq&nﬂammﬁﬁ&mml
durante a distribuicSo, cumprindo as recomendagies e legisiagao em vigor

1.1.1. Distribuic30 dos Volumes Captados por Origem
ommﬁk@ammmﬁbﬂmm-loﬂéhdew&wm
wméamnﬂmm“wanbsmm
demwnmnaMerew&mmﬂiﬂ]mm

Volemes Captados por Crigem
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Relativamente a0 peso relativo dos sistemas, a 20ma de Setiibal registou um volume de 3gua capiada de
8 970 383 m®, 0 que comresponde a 75% do volume total. Em AzeitSo, foram captados 3 036 789 m°, 0 que
corresponde aos restantes 25% do volume total captado.

0 ano de 2025 registou uma redicso no volume de igua captada face a 2024, verilicando-se uma
diminuigso global de 3% mo sistema. Nos polos de Gptag3o do sistema de Setiibal observou-se uma
reduc3o de 4%, enquanto no sistems de Azeit3o a diminuicao foi de 2%. Apenas nos meses de janeiro,
junho e julho o vohsne apiado superou os valores registados no ano de 2004.

EvelucSo Amsal do Vohsse Captado

1300080

1280008

1100080

1800088
o
[

500080

800 000
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Numa andfise supranual, e apesar da reduc3o registada em 2025, verifica-se uma tendénda giobal de
aesamento, identificando-se 0 ano de 2014 como o minimo histérco. Desde ent3o, observa-se um
aumento acumulado de 18% (equivalente a 2.086.702 m’) até ao valor atualmente alcancado.
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mM&MmeMmaW&meﬁéﬂhmh&sa
iﬂﬂgﬁs&pﬂﬁnk@-AWWﬁemmd&ﬂMﬂnﬁwﬁm
Mzﬁmﬂosz4luasenagmpmmmmmdem
Mmmemmmmmmmmmsm
falhas de abastedimento e sendo também os iiltimes a recuperar a normalidade.

Este evento motivou una andlise intesma aprofundada, com o objetivo de avaliar a atuac3o das equipas
Mamemmmﬁ&dﬁ&nﬂuﬁmdﬁanMMﬁm
kﬁn,ammﬂthnakﬁgiﬁaﬁuamg’dnu—semﬁvddoﬁﬂumde%mwﬁm
mkﬂmme@awmkmmmA
mm&mmwmmﬁmam
mmammamﬁhmewwm

1.2. Consumo de Energia

Ommdemgiampmdnﬁodeégmmmmmlﬂmuanmzs,ﬁgzsmmom
mmméokwmlmqmmﬂoaMamam&
Amﬁqmmﬂndom.mmmns,qwmoamdmmmmde
Setibal, dividem 0s restantes 62,3% do consumo de energia.
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m&tmﬁm 2681945 38,7%

6923084

Em comparac30 com © ano anterior, observa-se uma redug3o de 34% no consumo de energia € uma
diminuicso de 2,3% no wolume total de dgua elevada, indiuindo a dgua captada. A redigSo do consismo
de energia foi superior 3 reducio do volume de 3gm elevada, evidenciando ganhos de efidénda no
sistema. Esta melhoria refletese m diminuicSo do consumo especifico global, que passou de 0279 para
0,276 kWihj/m® elevado em 2005.

A diminuicSo do consisno enerpélico enconira-se associada an inwestimento realizado na substiiicSo de
grupos eletrobomba por equipamentos de maior eficiéncia, verificando-se os impacins mais significativos
nos sistemas Pinhal de Negreiros / Bassaqueira e Finhal das Espanholas / Brancames.

Custos com Energiano Abastecimento de Agua
e : 2024 2025 Variagao

Custo TOTAL (EUR) 1188744 1036 660 -i2 %

Consumo (KWh) 7164955 6923084 3%
Volsne total elevado (m?) 25673928 25084033 2%
Volume captado (m?) 12440173 12007 172 35%

Racio EUR/KWh ;- - -9,7%
Racio kWh/m2elevedo /| e 1,1%
Récio kWh/micaptado |}’ L 0,1%

Racic EUR/m? elevade e 4 210,7%
Racio EUR/M® captads 10 -9.6%

O indicador com maior impacto foi o asto com energia elétrica, que registou uma reducdo de 12,8%,
commespondente a2 menos 152 085€ Esta diminuicSo resulta, por wn lkado, da reducdo dos custos
contratusis associados ao fornecimento de energia, com uma baixa de 9,7% no custo unitirio (€/kWh), e,
por cutro, da redugdo do voiume total de dgua elevada.
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mmmmmoMMWMMmmmm
memmawmmmuﬁmmmm,m
Mﬁoﬁmdlﬂwommwm&w,mmmm
mammmmmmmummmk
estimada em 1,5 ME

uﬁawnr——m-c_-um
Tarifa 2024 2025

Vazio +Super Vazio 45,25 43.5%
Chelias 45.3% 457 4%
Poma B.S5% 9.1%

100,00% 1C0,00%

Cmomnhhﬁg&:ﬁ&ﬂaﬁaekﬂhﬁﬁm(mm%mm&
mmemeamunmtw“m
&mommamammammpmmmm
do Sisterna de GestSo dos Consumos Intensivos de Energia (SGCIE), em cumprimento da obrigatoriedade
decorrente dos niveis de consumo energético dos SMS.

1.3. ManutengSo de Equipamentos e Instalagbes no Abastecimento de Agua

Am&mmmmmaﬁskmmﬁne
mmawmmﬂmﬁeﬁﬁMamkﬂm
que possam comprometer o abastecimento de 3gua 3 populagao.

mmammﬁnmmam‘mmamm
13% e as benfeitorias 25%.

mmmkamﬁomﬁnﬁmaMMWmmMﬁok%
mM&WMe&%mWOWMmm
permitiu mitigar riscos de avarias, reduzir tempos de indisponibilidade e contribuir para a melhoria da
Fciénc -

Nﬁiﬂﬁ;ﬁﬁaﬁsmmmdem,bmma;ﬁsmumem
de vegetac3o, garantindo a adequada manutenco dos recintos.

mumemmﬁmmamem&m
memmﬁ,MM&aﬁoMme&M
mrmwmemmmkmmmmame
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melhoria das infraestruturas operacionais continuara em 2026, contribuindo parg
reforcar a imagem institucional dos Servigos Munidpalizados de Setiibal.
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1.4. Manuteng3o da Rede de Abastecimento de Agua

Na manutencso da rede de abastecimento de 3gua, um dos indicadores mais relevantes e que absorve a
maior guentidade de recursos, é 0 niamero de rotwas. Durante 2025 foram reparadas 776 roturas naturais
em condutas, das quais 67 foram detetadas no ambito de campanhas de detegdo ativa de fugas, e 454
rotuwas em ramais, represeniando as rotiras em conduta 63% do total e as rotwras em ramal, 37%.

h—-bmﬂ“hmhj@n
RP RR TOTAL 9% Avarias

Fresuesia

ﬁmummemm&m 34 0 14 48 29%
Freguesia do Sado 3 0 28 (3] £49%
Freguesia de Sao Sebasiiao 167 3 72 282 9.6%
UniSo das freguesias de AzeitSo 403 © 246 68 2.6%
UniSo das freguesias de Senibal ; 139 1 54 234 =00%

4 .

RN - Rotwras Natiw=is; RP - Roturas provocadas; RR - Roturas em Ramal

Registou-se uma maior incidénda de rohuras na UniSo de Freguesias de AzeitSo, correspondendo a 53%
do toial, Zrea onde tem sido concentrado o esforpo de investimento dos Servigos Municipalizados de
Setiibal na reabiiitac3o das redes.

Apesar do elevado nimero de ocomréndas, verificam-se apenas 30 intermupgbes no abastecimento de
agua, com durag3o superior a seis horas. Numa andlise histrica e comparativa com o ano anterios, emn
2025, foram reparadas menos 64 roturas naiurals em conduta, embora se tenha regisiado wm aumenio
de 60 roturas em ramais.

Evolec3o do Miimero de Roturss

2000 2021 222 2023 2024

N©
- wh
EEEEEEE

B Rotwas Naturais em Condista mRoturas em Ramais
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Em 2025, verificou-se que dez arnsamentos do municipio concentiraram 219 do
total de roturas registadas, destacando-se o sitio de Casais da Serra, em Azeit30, como o arruamento com
maior nisnero de oconréndias, conforme apresentado na listagem seguinte.

ArTuamentos COM M3ior ranero de rotaras em 2025

N.°
roturas

'

Arruamento Freguesia % do total

CASAIS DA SERRA, S| UniSo dasFreguesiasde Azeitao 32 4.19%

10

2° SADGONCALO [DE), RUA Uniio das Freguesiasde Azeitio 28 326%
3° ESCOLA PRIMARIA DE BREIO CLERIGO (DA), RUA Unido dasFreguesiasde Azeitio 17 2.2%
4% NOVADA JARDIA, RUA UniZio das Freguesiasde Azeitio 16 2.1%
5° CAPITAES DEABRIL (DOS), RUA UniSo das Freguesiasde Azetao 16 21%
& PICHELEIROS (DOS), EE Unido dos Freguesissde Setibal. 15 1.9%
7° ALTO DESADFILIPE, I UniSo das Freguesiasde Setibal 11 1.4%
8° BAIADESETUBAL AV Freguesia de S0 Sebastiao n 1.4%
9° NACIONAL 10, EE UniSo das Freguesiassde Setibal. 11 1.4%
10° SAD GONCALO (DE}, RUA UniSo das Freguesiasde AzeiSo 9 1.29

Além da reparac3o de roturas, s3o assegurados trabalhos complementares de manutengso de rede, como
reparag3o e substituico dos virios Grgios como nds, ventosas, wilvulas e 3 construgso de ramais. A
construcso de ramais continua a apresentar uma express3o significative, reladonada com a dinamica
econdmica do setor imobiliirio, tendo-se construido 329 ramais em 2025, mais 4% que em 2024.
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1.5. Qualidade da Agua

omquewmaégnmmmmmmémgmmbmwmwpm,deu
&m,@momkmﬁw&mwmhhﬂmmwhn@do
ano no sistemma de abastecimento de 3guo.

Heﬂninﬁm,hmaM3347pﬁntsmmgmdewhmdothdeCom
huﬂm@@%&mmmmm“mkm@

MﬁWamhm&mmBMMaﬁaﬁq
mﬂummMMMmmmmdeMdewﬂﬁ.semmo
qualquer inconformidade face ao0s valores legalmente recomendados.
mmwmmmwwammm nos quais
fmmmmmmwwﬂo-semmdemﬁxmde%ﬁ%mslsmmﬁﬁos
que integram o sistema de abastecimento. Para garantir a qualidade da gua distribuida, foi realizada a
ﬁwmehﬁnhﬁodammﬁhdedasoélubsdwmanmmmhaum
empresa especializada.
Mh@km,mrm&u&m&mmbaﬁm&m&m
plblico de 3gua com a Autoridade de Saide Piblica concelhia.

0 ano de 2025 ficou ainda marcado pela distinggo atribuida 30s Servigos Municipalizados de Setiibal pela
Mmmwmﬂi,mmmﬁezldemmm&mdosdoda
Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano - Edic30 2025. Esta distingSo reconhece as entidades
m“memmammam,mmmmmm
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efetuada pelo regulador, através de indicadores e dados do ciclo de regulagio dg
controlo da qualidade da agua.

Agua pars Consumo Humano

1.&Q)emﬁoeMamtenﬁodos§swnasdeDralagandeﬂgasR&ﬁ¢aB($aneamm)

Com a cessag3o do conlrato de concess3o, a gestao dos sistemas de saneamento em alta do concelho de
Setibal foi integrada no Sistema Multirmmicipal da Peninsula de Sebibal, aija entidade gestora é a
Simarsul, SA. Para esta entidade foram transferidas as infraesirutiras da rede de saneamento em alta,
mcluindo a maioria das estagbes elevatorias e a totafidade das Estagbes de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR).

Os Servicos Municipalizados de Setishal mantiveram sob sua responsabilidade os sistemas de
saneamento em babwm, que incluem 12 estagbes elevatirias e un tanque de amazenamenio de

-

aguas residuais.

1.6.1. Volume de Aguas Residuais

Durante o ano de 2025, o volume de dguas residuais encaminhado pasa tratamento pela Simarsul
ascendeu a 7 261 557 m?, 0 que representa um aumento de 5% (mais 329 921 m?) face a 2024, ano em
que foram tratados 6 931 636 m>.

O volume enviado para tratamento distribuit+-se maioritariamente pelas ETAR geridas pefa Simarsul, sendo
que uma pequena fragdo, 0,2%, correspondendo a 15 636 m”, foi encaminhada para tratamento na ETAR
da NAVIGATOR.

A evoluc3o mensal dos caudats de dguas residuals enviados para tratamento nas ETAR sob gest3o da
Simarsul, ao longo de 2025, encontra-se representada no grafico seguinte.
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EvolucSo Mensal Efluente entregue 3 Simarsul
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O volume total de 3gua residual entregue para tratamento, reparte-se por cnco sistemas, conforme se
apresenta no quadro seguinte em gue se constata o elevado peso do sistema de Setisbal, com 77% do
mﬂlﬁ,mﬁhpﬂoﬁsﬂmkmaﬁMémﬁbmaMkmwm
com 22% do caudai total.

Variagao

7261557 i 329921

O tratamento dos efluentes pela Simarsul teve um custo global de 5 102 389€, com wm acréscimo de custo
de 14%, relativamente ao valor suportado em 2024.

Pégina 24 de 245



.‘I-'/ -
/- Fls.27 /246

N
= X — .

\‘_,'-—-—.‘

Relatério e Contas 202y

1.7. Afluéncias Indevidas

Em 2025, os Servigos Municipalizados de Sehibal deram continuidade a0 trabalho estruturado de
identificacio, caracterizagio e mitigagio das afluéncias indevidas nos sistemas de drenagem,
aprofundando o diagnéstico ja iniciado em anos anteriores e alinhado com as iniciativas nadionais de
controlo promovidas pelo LNEC. Este esforgo permitiu consolidar dados criticos sobre infiltragdes, figagGes
indevidas e comportamentos hidrdulicos andmalos, reforgando a capaddade téonica mtema e
promovendo uma atuacSo coordenads enire servigos, para suportar dedsGes de investimento e orientar
intervengbes prioritarias na rede de drenagem.

1.8. Manutenc3o de Equipamentos e Instalagbes nas Aguas Residuais Urbanas

Os Servicos Municipalizados de Setiibal mantém, sob sua gestdo, 12 Estagies Elevatdrias de Aguas
Residuais integradas no sistema de drenagem de dguas residuais urbanas.

Apesar de se tratar de instalagbes de capacidade relativamente reduzida, verificou-se um nimero elevado
de intervengtes de impeza e desobstrugdo dos equipamentos de bombagem. Tal situagao, resulta da
limitada eficiéncia dos sistemas de remog3o e retencdo de sblidos grosseiros, agravada pelos desafios
atuais, nomeadamente a presenca significativa de toathitas no esgoto que, contrariamente ao indicado
pelos fabricantes, n3o sjo biodegradiveis e provocam avarias graves, obstrugbes e danos nos
equipamentos elevatdrios.
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mmm,mmﬁmememmmsdemmm
assim, foram realizados intemamente diversos trabalhos de benfeitoria que, embora relevantes, n3o
substituwem as mtervencdes de fundo necessarias.

Em 2025, a atividade das equipas distribuiu-se da seguinte forma:

e 84% em manutencao preventiva;
s 9% em manulenc3o anveliva;
e 7% em benfeitorias

Amm@ousmﬁmam&a;ﬁsmdeﬁnmemdem-
mammﬁmmémemnmmm
a&mi&ﬂqﬁ&mmﬁmﬁm&aﬁsmbmmwﬁnﬁdﬁm&e
trabalho de melhoria das infraestrutras continuard em 2026, reforgando a imagem operacional dos
Servigos Municipalizados de Setiibal.
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1.9. Manuteng3o da rede de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas

Durante o ano de 2025, foram registadas e reparadas 398 cbstrugdes em coletores, 242 obstrugbes em
ramais de saneamento e 69 abatimenins em coletor. Face 2o periodo homélogo de 2024, verifica-se um
aumento de 51 avarias na rede de sancamento {9 cbstrughes em coletores, 45 obstrugies em ramais e -3
abatimentos em coletor).

A distribuic3o das avarias por tipo e freguesia, apresenta-se no quadro seguinte, constatando-se uma forte
incidéncia de avarias na Freguesia de S. Sebasiio, seguida da UniSio de Freguesias de Setiibal, onde se
situam as redes de drenagem com maior idade.

ﬁn—am-mﬁwummm
OC OR AB TOTAL % Avarias

2 9 1 % 5%

Freguesia do Sado 8 13 3 4 455
§ ' 152 22 3 273 38,56

3 5 46 17 118 %.6%

147&18247 m

OC - Obstrug 2o em Coletor; OR - wmmmm-mu'mcm
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Considerando os indicadores da entidade reguladora, ERSAR, verifica-se que, no que respeila ao néamero
demlq:sosmanuieua,amﬂdadedowemwmm
registando-se um valor de 16 colapsos/100 km/ano.
mmmommommmmmmkzwmma@@
walor nulo para alcancar o nivel considerado bom.

A melhoria deste indicador e, consequentemente, da qualidade do servigo de drenagem de dguas
Muﬁmmamﬂmammmmum
de forma a inverter a tendéncia observada nas titimas duas décadas.

Além das desobstrugbes e reparacio de abatimentos, sio assegurados trabalhos complementares de
manutenc3o de rede e a construgio de ramais. Em 2025, foram construidos 69 ramais novos, menos 26%
qeanmtmzslhlmnakm:ﬁnanmmeMEBMmm
domésticos, mais 102% que em 2024, refletindo o enquadramento tarifario favoravel deste servico.

NstemdmaiﬂamlﬁrwmbdMsdeapobaxsuﬁwsdaﬁandeSew,

dsdeaém&mméfdmﬁthﬁmarmdemmdeégnsmem@sde
redes prediais que atingiraom, durante o ano em andlise, 381 servigos.
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1.10. Operagio e Manutengio dos Sistemas de Aguas Pluviais

Tratando-se de um sistema cujd gestdo cabe 3 Cimara Municipal de Setlbal, os SMS e a CMS
estabeleceram um protocolo para Gestdo e Manutengdo do Sistema Piiblico de Drenagem de Aguas
Pluviais, assegurando os SMS a operacionzalizacio dos trabathos de manutengao.

A operac3o e manutenc3o das trés Estagbes Elevativias de Aguas Pluviais, EEPL do Quebedo Nascente,
EEPL do Quebedo Poente e EEPL do Larpo de lesiss, s30 asseguwradas em conjunto com 3s Estaghes
Blevatirias de Aguas Residuais Domésticas sob gest3o dos SMS, sendo que os dados relativos 3 sua
manutengao, estao ntegrados nos 3 referidos anferiormente

No gue respeila 3 manuteng3o da rede canalizada, essencdial para a prevencdo de inundagbes em espaco
urbano, foram intervencionados 2 121 metros de rede canalizada e 909 6rg30s de recotha. Estes trabalhos
foram executados através de subcontratagso, uma vez que os Servigns Municipalizados de Setiibal ainda
n3o dispdem de paddade instalada sufidente para 2 sua realizagdo integral, embora tenham sido
efetuadas algumas intervengbes urgentes, sobrefudo ao nivel das Grg3os de recolha.

Foram ainda reparados 21 abatimentos, 1 dos quais de grande dimens3o e construides 25 ramais pluviais.

O reforgo das equipas de abras assocdiada 3 manutengdo da rede doméstica e pluvial também permitiu dar
resposta a necessidade de reparagao dos 6rgaos de recolha.
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No dmbito da manutengio da rede de drenagem natural, assegurou-se, em 2025, a Empeza de 29 km de
knhas de 3gua, um walor afinhado com o realizado em 2024 e represeniativo de um nivel adequado para

este tipo de intervengado.
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1.12. Gestdo da Frota para Manuten¢3o na Atividade de Aguas e Saneamento

Aﬁumaum"ﬁvelafaamDemmmdeEzpbragﬁo,dsﬁmdaéposmﬁodammkﬁo
opemdanl,éwnsﬂhidapebsmbsmceﬁdmdaaﬂerhrww&imﬁrb.aosqnﬁseiunhmas
aquisi;b'esenbelantoreafmdas,bemcmm,aﬁutademoioésér&nsmmerdaleadminismﬁ\ﬁ.
A frota encontra-se essencialmente estrubwada em duas tipologias: frota propria, composta
mbﬁmrhmntewrnéqﬁmsvhumpsahsevdmhsspechﬁndoseﬁoummg'medemng,
constitiida sobretudo por viaturas ligeiras e comerciais.
A frota propria é composta por 33 viaturas e maquinas:

« . Pesadas (7), incluindo 4 bisculas de 7 500 Kg, 1 pesado com basasta de 19 000 Kg e 2 limpa

coletores de 7 500 Kg e 19 000 Kg, respetivaments;

- Mmigimﬁrhsﬁ)dezsmlgwﬂomeumkhsﬁiﬁmmbﬂammmdem;

e Picamregadora (1);

e Empilhador (2); ,

e Retroescavadora (2);

» PickUp (2); _

e Viatura de 3 500 Kg de caba aberta (6), 2 das quais recebidas em 2025;

e Viatwra Bgeiras tipo van (4), afetas a wirios Departamentos;

s Pequeno furgao {(4), afetos a varios Departamentos;

= Grande furgdo (2), 1 dos quais foi recebido em 2025, armazém movel.

O contrato de renting efetuado pelos SMS, permitiu a renovacio da frota e o ajustamento da tipologia e
quantidade de viaturas, face 3s novas necessidades das reas. Assim, integraram a frota dos SMS:

e Toyota Yaris hibrido (14);
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o Pequeno fusgdo de 5 lugares (2);
= Pequeno furgso de 3 lugares (31).

Assim, no inidio de 2025, procedeu-se 3 devolugo das viaturas do contrato anterior, processo complexo
em que foi necessério recondicionar viaturas evitando fortes penalizacao na sua devolucao.
ﬁmbémmiﬁdem,ﬁasegwadaam@dem&mm@mmdasas
viahwas operacionais, medida com objetivos de otimizacio do uso das viaturas.

Mantém-se a necessidade de renovagic e reforgo da fiota em algumas valéncias, particularmente
naquelas que apresentam impacio direto no desempenho operacional. Para assegurar um3a gest3o
adeqmdadeﬂemﬁehhomdnm?hmdelﬁanmﬁodaﬁmpamopabwdem4azm
que orienta o investimento a realizar nesta drea. _
Mdeanmdemﬁi'gdmdwkadaaaquﬁﬁodemvhmmmdehésebm,
destinada 3 limpeza da rede pluvial, num investimento de 479 790 € + IVA. A receco deste equipamento
estd prevista para o ano de 2026

2. Operag3o de Recolha e Transporte de Residuos Sélidos Urbanos
2.1. Enquadramento Regufatdrio da Atividade

A atividade de gest3o de residuos urbanos em haixa tem sido alvo de significativa press3o operacional e
fmanceira nos @E#timos anos.

Por um kado, as entidades gestoras em baiba foram confrontadas com um conjunto de imposicoes de dificil
wueﬁmﬁqﬂa'mndanmﬂe,ahmlemaﬂﬁodemdasmmmmnﬁaaﬂmimﬁas,a
obrigatoriedade de alargar a operag3o 3 recolha seletiva de residuos suscetiveis de reciclagem, bem como,
aWhMW&&mﬂnﬁmmMWimmm
que resultaram no aumento substancial dos custos operacionais.

Por outro kado, a privatizago da maioria do capital da entidade gestora em alta—a EGF, S.A-—que detinha
participagies maioritirias em diversos sistemas multimunicipais, entre os quais 3 Amarsul, SA,
responsivel pela operacio na Peninsula de Setilbal, conjugada com 3 entrada em vigor de um novo
regtdmmhhiﬁb,itduﬁuakem;ﬁesmoﬁnﬂasmnﬂebdeaﬂnededdumi@dmmﬁas
de tratamento de residuos urbanos em afta. Este enquadramento foi desenhado com o objetivo de
asegmramhbﬁhdeeaahaﬁvﬁadedamﬁdadepamﬁﬂmshwaﬁdua,oummn
aumento expressivo das tarifas aplicadas.

Na sequéncia da preparag3o do processo de privatizacio da EGF, S.A., foi publicado um nowo regulamento
tarifsrio com efeitos a partir de 2016, impondo 3s concessiondrias em ofto a aplicag3o de um regime
tarifirio distinto do antevior. O modelo até entdo vigente, baseado no principio de custo de servico “cost
ﬂuf,fdsﬁsﬁﬂiﬂowmmgimedeMpemﬁﬁdm'mwmf,m&mmeﬁgﬁoda
base de ativos 20 custo de capital e na recuperagio dos gastos operacionais em condicbes de eficiéncia
produtiva.

Em termos praticos, as tarifas debaram de ter por referéncia os custos efetivos do operador e passaram a
ser calculadas com base numa remunerag3o garantida sobre o capital investido, sendo o valor das tarifas
resultante da divis3o dos proveitos permitidos pelas quantidades de residuos sélidos urbanos (RSU)
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&4
previstas para recolha e entrega pelas entidades gestoras em bgixo (munidpios ou servigos
municipalizados).

Cumpre ainda referir que a aplicagio destas alteragDes regulatirias N30 se processou sem
constrangimentos. O atraso na concretizagio da privatizacio da EGE, SA., assodado 3 contestacSo
apresentada pela empresa, relativamente aos resuitados decorrentes dos documentos regulatSrigs
aprovados pelo Regulador, originou um litigio cuja resoluc3o apenas ocorreu em 2020, Os efeitos das
alteragdes introduzidas no reguiamentn tarifario repercutiram-se nas tarifas a partir do ano de 2022

Em sintese, 0 processo de atuafizaco tarifiria dos residuss em afto conheceu umimpulso significativo em
2022, na sequéncia da privatizacio da EGF, SA Comn este processo, a amtesior participacao puiblica
maioritisia ndo municipal no capital da Amarsul, SA. passou para a esfera de controlo da EGF, S A
verificando-se, em simultines, a alteragio do regulamento tarifrio em alto. Este deixou de assentar no

modelo de cost plus paa passar a adotar 2 meindologia de revenue cap, beseada em “proveitos
permitidos”

No entanto, nos procedimentos anuais de homologagio das tarifas reguladas pela ERSAR, foram
subavaliados os rendimentos dos operadores em afto decorrentes da ndo atualizaco dos pregos das
residuos recickiveis recothidos e comerdializados pela Amarsul, SA. Como consequéncia, os desvios de
valor resultantes dessa subavaliacio foram transieridos para as tarifas homologadas, suportadas pelas
entidades gestoras em boixa e, indiretamente, pelos uiilizadores finass, sempre que aplicados os principios
legais de cobertura de custos através de tarifas. Bm termos praticos, a subvaiorizacgo dos receitas
provenienies da venda de recickiveis tradwzin-se em austos iquidos mais elevados, originando proveitos
permitidos superiores e, consegueniemente, tarifas sobrevalorizadas.

Assim, o selor dos residuos urbanos tem vindo a ser confrontado com aumentos tarifarios agravados, ndo
apenas em virtude da aphcc3o da metodologia revenue aop, mas também devido a referida subavaliacSo
de receftas. Estas tarifas t8m registado oescomenios muito acma da taa de inflacio obsenada na
economia nadonal Acresce amda a inddéncia de encargos fiscais aplicados pela Administrac3o Central,
designadamente, a Toa de Gest3o de Residuos (TGRjeo VA

As entidades pestoras em babw tém enfrentado dificuldades em repercutir nos utilizadores finats os
acréscimos de custos que fhes foram impostos, musias vezes fora do calendario legal para aprovacso dos
respetivos documentos orgamentais. Paralelamente, estas entidades tém sido alvo de uma press3o
acrescida sobre os seus austos de exploragso, decomrenie das novas exigéncias na operagao de recolha de

A tarifa regulada aplicivel a0 tratamento de residuos urbanos entregues as entidades em offp — no caso
em aprego, 3 Amarsul, S.A. — registou uma evoluc3o significativa no periodo de 2019 a 2024. Em 2019, a
1arifa situava-se em 20,48 €fton, tendo atingido 77,04 €/ton em 2024, o que commesponde a uma too
média anmsal de crescmento de 30,3%

Paralelamente, a Taxa de Gest30 de Residucs (TGR), que em 2019 era de 9,90 €/ton, ascendeu a 30,00
€/ton em 2024, em conformidade com o disposto no artigo 58.2 do Decreto-Lei n 2 102-D/2020, de 10 de
dezembro, registando uma taxa média anual de arescimento de 24,8%. Sobre estes encargos acresce ainda
a aplicacio de IVA 3 taoa reduzida de 6%. Importa safientar que este IVA n3o é dedutivel pelas entidades
piiblicas mumicipais, podendo apenas ser repercutido através da integracdo nas tarifas aplicadas ao
utilizador final, dado gue o servigo de recotha se encontra isento para estas entidades.

Em resultado desta conjugac3o de fatores, no caso particular da Amarsul, SA., a tarifa regulada de
tratamento de residuos fixada para 2024, no valor de 77,04 €/ton, foi cerca de 3,8 vezes supefiora
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verificada em 2019 (20,48 €/ton). Consequentemente, o custo total suportado nesta atividade aumentou
de 32,20 €/ton em 2019 para 113,46 €/ton em 2024, traduzindo-se num acréscimo acumulado de 252 4%,
em cinco anos. Para efeito comparativo, a taxa média anual de inflacio medida pelo IHPC foi, no mesmo
intervalo, de apenas 3,3%.

No ano de 2025, a ERSAR manteve a tarifa regulada da Amarsul sem alterag3o, foada em 77,04 €/tonelada.
Por sua vez, a Taxa de Gest3o de Residuos (TGR) foi atualizada para 35,00 €/tonelada, representando um
acréscimo de 16,7% face ao valor anterior.

2.2. Estudos e Projetos

No periodo em andlise foram elaborados 103 pareceres e informacDes tSenicas.

mm,mmmmmmmmamwumm:s
mMmmmmmmusmmmmbMemms
m&nNosnSednmdoNrmmeamhmteeﬂmmimdaAmizade.&aapanﬁo(hledede
wntﬂlmﬁn;ioorigimu'gmhmeamahpmﬁodosduimsdemwlhamspecﬂr&m paraa
ariag3o de novos dircuitos de profundidade, em funcionamento no periodo diurmo e Nolwmo.

0 ano de 2025 ficou igualmente marcado pela transferéncia de competéncias relativas a recofha de
rsi&mdotbomeuwds,emdimsasieasdasﬁegushsd:&dqﬁiml'm,hﬂseﬂbda
&mm,banaxmdalﬁﬁobsﬁegzﬁasdeAﬂio.ApaﬁrdemdeZﬂE,eﬂasm
passaram a ser da responsabiidade dos SMS.

Os SMS assumiram também, de forma integral, a venda e a recolhia de big bags em todo o concelho, tendo
%mmmdemﬂam&w,@mbh,medeaMem,ym
simultaneamente a uniformizac3o da tarifa e das regras de gest3o.
Fﬁ,ainda,imﬂemﬂadommjdndemmnlﬁmﬁodusﬁenndedemﬁ;&emﬂﬁmsbimde
Nossa Senhora da Conceicdo e Santos Nicolau, que contemplou:

e aintrodugio da recotha porta a porta de residuos indiferendiados, emn complemento ao sistema
A existente de recolha porta a porta de biorresiducs;

« ainstalagSo de novos contentores semienterrados;

e areorganizacio e alteragdo de vérios pontos de recolha.

Por fim, foi assumida a recotha integral dos contentores enterrados e semienterrados de residuos urbanos
imfem,mmmmmmmmm&mmmm
financeiro e na melhoria da qualidade do servico prestado 3 populag3o. Para este efeito, foram criados
cinco dircuitos de recolha dedicados, constituidas equipas especificas e adquiridas duas viaturas
espedializadas.
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2.3. Recolha de Residuos Urbanos

No concelho de Setdbal, os SMS tém por missdo e atribuigdes, assegurar a recolha e transporte de
residuos urbanos 3 destino final adequado, conforme dispde a alinea f}, do niimero 2, do artigo 32 do sey
Regulamento de Organizag3o, por forma a garentir as condigdes de salubridade e de saide piblica no
territorio do Municipio. Consequentemente, os SMS suportam os custos da operagdo que executam,
recolha e transporte, sendo que o custo do tratamento dos residuos urbanos entregues 3 entidade gestora
da alto é suportado pelo orgamento da CMS.

Com efeito, o Municipio de Setibal mantém a titularidade do “Contrato de Entrega e Recepcao de
Residuos Solidos Urbanos” celebrado com o operador em alta Amarsul, S A, em 27 de dezembro de 2005.

Tal solugio justifica-se pelo facto de as receitas do tarifirio de RU apenas cobrirem cerca de metade dos
custos totais da atividade Residuos (despesa de investimento ndo considerada).

Refira-se, todavia, que 3 AMARSUL, S.A. foi concessionada pelo Estado a recolha seletiva de residuos
multimaterial de papel/cartao, embalagens e vidro.

No decurso de 2025, no concelho de Setibal, foram recolhidas pelos SMS 71 712 toneladas de residuos
urbanos, correspondendo a um acaréscime de 3% face ao ano anterior. Estes residuos foram devidamente
encaminhados para tratamento e valorizagdo na Central de Compostagem do Fcoparque de Setiibal e
para deposicao em aterro sanitario no Ecoparque de Palmela.

O quadro seguinte Hustra a Tipologia de Residuos Urbanos recolhidos pelos SMS em 2025, estabelecendo
UmMa COMParagao Com O ano anterior

s 25 2004 Variagdo

s T e from) fton) ton) )

RU indifevenciados B850 215 0L 1%
Ronstros (Mones) 0754 9336 1418 19%
Outros residuos nio biodegradives s 261 -2139 -a0%
Residuos biodegradiveis (Vendes) 2208 1847 E ] 20%
RUB (Residuos biodegradiveis verdes e afimentares) 2768 2795 -z 1%
Resideos de impeza de ruas m 780 -9 -1%
Residuos de desarenamento 1480 269 i1 50%
RCD {construcio e demolic3o) 3512 2405 1107 6%
Tersras (solos e rochas) 105 380 -5 2%
Totad 7nm 63662 20489 %

Comparativamente ao periodo homélogo, verificou-se um incremento nos quantitativos de Residuos de
Construcdo e Demoligao (RCD), traduzido num aumento de 46%, bem como um acréscimo de 15% na
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recotha de Monos. Verificou-se, igualmente, uma ligeira reducao na recolha de Biarresiduos Alimesnttares,
cmrspoMen&a-lx,senqumavabﬁoanwnnsabsdumsnSoecedeasﬂmndadas.

importa ainda destacar 0 aumento significativo observado na recolha de Residuos indiferenciados, que

regBmunnBMMMMomdem.Bmﬁpohgiamammamwh mais
m&m&mmmwdnmp&mhﬁmde%ﬁmxmm

O quadro anterior é ilusivado pelo seguinte grafico:

Resisuns Urbanos Recollsdos pelos SBS 2025/202%

j Lt

wary b AR LY®
ﬂ uaie™ m o 11--
n_ == 2N . .= ol

V«r“"’f '

18 id

A recotha de residucs urbanos indiferenciados é realizada pedos SMS em diraiitos pré-estabelecidos, em
hordrio diumo e notumo. Nesta recolha, usa-se o sistema de deposic3o de proximidade, que inclui
contentores de 800 ktrus e contentores enterrados e semientertados de 3 000 Firos e de 5 000 ktros,
respetivamentie.

Esta recolha é efeuada, quer por meios priprios, quer por meios extermnos (cerca de um quinto da
tonelagem), recorvendo a empresas prestadoras de servicos. A medida que os Servigos Municipalizados
de Setiibal foram reforcando a frota afeta 3 recolha e os reansos humanos envolvidos nesta atividade,
verificou-se uma redugSo progressiva da dependéncia de prestadores externos. Esta evoluco permitiu
alcangar uma poupanga significativa nos custos operacionais.

O quadro seguinte apresenta os quantitativos mensais de Residuos Urbanos recolhidos durante o ano de
2025, no 3mbito do modelo de prestacio de servigos. Importa referir que a recolha desta tipologia de

residuos, sob regime de prestac3o de sesvigos, cessou a 8 de agosto de 2025, passando a partir dessa data
3 ser mtegralmente assegurada pelos SMS.
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12 e 2% Semestre de 2025
(Prestacio de Servigos)
Jansivo i3e lulho iz
Fosiakia 1189 Agosto =~
Marss 1260 Setemibro
Abit 12 Outubro
Maio 1274 Nowvemboo
Suriic 1267 Dezembro
Total 225 9162

O quadro seguinte apresents a recolhe mensal de Residuos Urbanos efetuada pelos SMS durante 0 ano
de 2025. O volume total recolhido atingiu 49 570 toneiadas.

m&mmmmm

rezsmgg@

PSemestre  Cuantidades 2% Semeste Qs
TEie 4 aulbet
Fevereica 3654 Agosto
Margo 4082  Setembro
Abeil 4011  Qutubro
Maig 4181  Novembro
lunho 4106 Dezembro

Total 24138 Total

Total 2005 2570
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2.4. Recolha de Resfduos Urbanos Biodegradaveis

AWW&WMWWWe%}mmM
&MemmnMEmam(Mmmepm&m
m(mlmgnmep&mﬁommmmm
wrbanas de consbrugso em allwra.
Ammummmmmmmm

Nomdemgm-mamlnsdeﬁapummmﬁmdasmmmde
ﬁommwumkmmmmmmm
em todo o concetho, a recolhia por prosamidade de RUB com recurso @ contentores de 800 fitros adquiridos
no Ambito das candidaturas ao POSEUR.

mowmadeMﬁMaMpramdeMmﬁmsda
Wemmmmmmﬁem

mmmwumomwmmmmddenmmmm
mmmmmweﬂwlm@mdem
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O quadio seguinte sintetiza as quantidades de Residuos Biodegradaveis rerolhidas mensaimente em 2005,

discriminadas por verienie de recolha.

/ .
iy Fls. 417 249
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2025, permite observar 2 variag3o dos resultados obiidos nesse peviodo. Apesar das campanhas de
sensibilizacso dirigidas § populag3o, registaram-se figeios retrocessos 8 ia de crescimento das
Pigina 38 de 245
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taas de captura em alguns meses.
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No quadro seguinite, evidenciamos os totais mensais refeventes a 2025 de Residuos Biodegradaveis (RUB
Alimentares e Verdes) recolhidos e respetivas Taxas de Captura:

R Eodepyacdivis Recohidos (US ASmrriores e Yeydes) e Toos biesscix de Coptera
Qpemaiiaies Bernieados fen)

TARA DE (RPTURA
=
Mt it ot Tyl SNt st e >
T fEmeme=i® Vo Bomelidnosm)
Imeio »» a1 = = = o=
Femrein = 38 = ¥ ] = iv. 3
W » -] E =R = ==
Al b 3 aon b~ - = -
Bisin = 5 78 a1 = 59
lnmbe = 4Ws b &0 = o=
e =5 asu = o0 = 5=
am— m ass m E = =
[ - amm 3 = = =
L. - ) k-] a7 = =
Ecezarize | a0 = = = [ 1
Derminy s =5 m = = =

0 quadro infra, apresenta a comparacao entre 0s anos de 2025 e 2024 no que respeita as taas de captura,
distinguindo entre os Biorvesiduos de origem alimentar, incluindo os provenientes do setor da restauragao
e o total de Biorresiduos, que abrange igualmente os residuas verdes recothidos de forma seletiva.

20552024
205 z’ &850 228 49m
2008 2788 s 180 465
VarfazSo (36) a7 4% 196% TA%

2.5. Recolha de Residuos de Construgio e Demolicao

Este servigo esti sujeito ao pagamento de uma tarifa, que indui a disponibilizacso de um saco, o transporte
até ao destino final e 0s encargos associados a0 depésito em aterro ou 3o tratamento em aito.

A partir do dia 3 de margo de 2025, os Servigos Municipalizados de Setisbal alargaram a recolha de
Residuos de Construgio e Demolico (RCD), provenientes de pequenas obwas, a todo o temitdrio do
mmdh.ﬁmﬁq&ewv@shnﬁmim&kﬁm&ﬁsk%kbaﬁoe&u@dsm
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de Setiibal. A recolha é efetuada mediante a disponibilizag3o de sawos de grande capacidade (big bags),
com o objetivo de proporcionar 30s municipes e profissionais de construgdo cvil, uma solugdo adequada
moWMWM&mM&MOWM
nos contentores de residuos urbanos indiferenciados ou 0 abandono na via piblica.

Mhmdemmmsmﬁhgs'eMSMmﬁmeem

fazs Entregade Wecoii de

X Big 83gs Big Bags'
Sameiro - i
Feverelo = =B
oo B i
Abnl - 3 n
Maic 308 =8
o = E- ]
kdbo 50 09
Agosto E . 3 26
Setembro E. ) E-/ 4
Sutubm I3 a2
Moverstro = aw
Dezemibro by 3 p-

O guadro anterior é evidenciado no seguinte grifico:

SIS IS \
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A recolha integral destes residuos em todo o concelho, exigiu por parte das SMS, o desenvolvimento e a
implementacdo de uma logistica especifica para o efeito, abrangendo as vertentes operacional, financeira
e comercial.

Em 2025, os servigos de gest3o de residuos de construgio e demoli¢ao {RCD) comercializados pelos SMS,
bem como a receita correspondente, apresentaram os valores indicados no quadro seguinte, 0 qual
permite igualmente estabelecer a comparagao com o ano anterior.

Vauds e Beceila de Sesvigos de D
SR
s E=deSersices  Necis A 992 gz Srvuigms [S550) -
' MedeSeniges  Faceits
PSemesire 1295 S5MBEE PSemete 360 TSMO6E e (-1 3
22 Semestre 208 TESIBEE PSemeste =5 IFAGGIE  TIN0K 5 T 3

Nosegundosmesuedezozs,ﬁcempﬁreinsansnedomm,regismu-semmnm
substancial no nimero de servigos realizados, bem como na receita associada.
De‘gmlnmdqquatdommpatadouxnoamdezoz&veriimufemnaadmammlBI
ﬁgiﬁmﬁvotmbmmhmdesavigos,cmmmmoeﬁa,osquapresmhmmmﬂosde&ﬂe
89,9%, respetivamente.

2.6. Recolha de Residuos Volumosos e Verdes

MseguMosenmdezmeiahrgado,wbmspomﬁidadedosms,osavboderemlmde
residuos volumosos (Monas) e Verdes 3 intalidade das freguesias, com recolhas por agendamestto. Para
estamhﬁo,wnmhiuaaqﬁﬁﬁodevhmmspamoefeim,asegumuhmodhasmu’smnmsna
ddweedokmmsmsﬁegleshswiﬁrhs,smamhimnmdnhbmahﬁodea;ﬁsde

comunicacao.

Em2075,verﬁimu—sewnMnasqmnﬁdadesdeMomsedeResidwsVerdesreoolhidos,
situando-se em 15,2% e 19,6%, respetivamente. Comparativamente ao ano de 2024, os quantitativos
recolhidos em 2025, atingiram 10 754 toneladas de Monos e 2 209 toneladas de Residuos Verdes.

2.7. Recolha Seletiva de Oleos Alimentares Usados

A recolha seletiva de Oleos Alimentares Usados {OAU), encontra-se a cargo da empresa Hardlevel Energias
Renovaveis, Lda., empresa a quem foi adjudicado apés o procedimento de contratagio pablica por
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mﬁpéﬁa,m!ﬂ&&emdemlﬂegsﬁ)damdemﬁddeohﬁesidﬂaimhﬁo
de 69 oleGes, distribuidos por todo o territdrio concefhio.

mmwmamﬂn&Wmmmm&GWdem
da rede piblica e em evenios.

mmmmmmwmmwuﬂmgmmm

\ =
saneiro n
Feverein »
Mo »
it £
[N o
ko =
o =
Agos 13
Setembwo b
Outubro 3
Novembro n
Bezembro 14

2.8. Recolha Seletiva de Residuos Urbanos Multimaterial

Conforme atris referimos, em Setibal a recolha seletiva de Residuos Multimaterial de Papel/Cart3o,
Me%MW:mm—WeTMde
Residuos Séfides, SA.. Esta recolha efetua-se através de ecopontos instalados na via piblica e através do
sistema porta-a-portz (doméstico e comértio/servigos).
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A informac3o relativa a recolha seletiva de residuos multimaterial, efetuada pela Amarsul durante o0 ano
de 2025, encontra-se apresentada no guadro seguinte:

Rerpfha Seletivs Fiskimmteril pety Aol

|
{

111 LR L
TEREREREREREE R ER
Brvssuueuneny X
TERREREERRRERY
GooseBayERNERY E

Asmmﬁdadsdeamsmmﬁdaspehmnaﬂﬂwnespommsmsm&mmmpd
e cart3o, e vidro, que totalizaram respetivamente 1 854 toneladas, 2 629 toneladas e 2 047 toneladas),
ultrapassaram as metas intercalares definidas no PAPERSU 2030 para os fluxos de embalagens, papel e
cartao, cujos valores de referéndia eram de 1518 toneladas e 2 545 toneladas. Contudo, no gue respeita
mﬂmdevﬁm,ammuihdemwlﬁchﬁouaqﬁndanﬂa&heled&,ﬁahanzmm

Noquadmmﬁaapruemmseasqwnﬁdadsdersﬂmsrecdhidospdamsd,ik,mdealsode
2025, comparativamente com o ano anterior:

Recola Seletiva MuRtimatesial pels ANARSUL 20752028

i Quantidades {ton) Variag3o
2005 P Cuantidades %

Embalagens 1554 1655 199 2,0%

Papel/Cartao 2629 2580 49 1,9%

Vidro 2047 2084 B 0%

Totd 6530 6269 261 4.2%
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Recolha Multinaterial pela Amarsul 2025/2024

I
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II |
223

| = Embalagens #Papel/CartSo = Vidsp i

2025

Atendendo a que as variaghes registadas se revelan pouco significativas, poderse-3 conduW que a
Amarsul, SA deverd intensificar 3 atividade e o investimento no aumento das recolhas seletivas no
Municipio de Setgbal, pois algum fixo estd a ser misturado nos residuos indiferenciados. Neste
enquadramento, assume particuiar relevinda o reforgo da recolha dedicada nos setores da restauracio,
no comérdo local, nos estabelecimentos de ensino e em outras atividades econdmicas, nos quais a
resposta da empresa tem sido muRto deficitiria, condrariando wma légica de servigo piiblico e de
coniributo para as meias estabelecidas, com agravamento dos custos suportados pelo Municipio, pelo
encaminhamento dos residuos muliimaterial como indiferenciados.

2.9. Quantidades e Volumes por Tipo de Contentor

Até 3o final de 2025, encontravam-se instalados 3 832 contentores, distribuidos por 2 034 pontos de
recofha. Destes, 307 comespondem a contentores enienrados ou semienterrados, loclizados em 283
pontos de recolha. Enire os contentores de superficie atualmente existentes, 129 destinam-se 3 recobha
seletiva de biorresiduos.

No periodo em aprego, o volume total de deposic3o disponivel ascendia a 4 404,1 m?, dos quais 442,2 m?
estdo especificamente reservados 3 recolha seletiva de biomesiduos em proximidade. Atendendo a sua
natureza particular, n3o foram contabilizados os contentores afetos ao regime de recolha Porta-a-Porta.
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no concetho:

Superiice indifessncade 530 s 1= 328 = 265450
Superficie Brorresiduas $00 LS 1 b /] = W20
Sevmentesrads ndiferencada(Sm3i o h ] S0 SO0
Seemsarecradc ladiferenmado i3m3] 2 2 3aB =]
Semeenterrado Biemesidoos 3m3 s m 3ap =00
Satkon Komcest (3m3) » - 300 640
o Soteriaas Tulig 1 3m3 = » 300 o
Owo Solutions ibevic{3m3) 3 n 3000 =Am
SOPSA Gresates (S m3) » b 4 L= 50
Ziem e (25 03) 4 7 290 70

2.9.1. Manutencio e Substituicio de Contentares

Om&mémm;nrmmddesmmiﬂsMasM

requerem, com frequéndia, agies de manuteng3o. Neste 3mbito, os Servigos Municipalizados de SetGbal

mamwmamnmﬁ;mmﬁmmmm

mmmmmmmamiwuﬂmei
Hicidade das i = -
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O quadro seguinte evidencia 0 niimero de contentores de superficie que foram alvo de substituicSo,
manutenc3o ou reparacdo, duranie 0 ano de 2025¢

Substituic3o Reparacia e Abate de Cantentores de Superficie

E
E

BnaadrpdRaRENY
-'-g.ugﬂuenjhgoo!.g

UL
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W
vy

qu“umamomem&mmmmbmm alvo de
intesvengao durante 2025:

iz

|

[
Lameio 5
Fevereito =
oo 3
Al 9
(IS %
Junha |
fufles 5
Agosto 7
Setembro 2%
Costubws =
Oezembcn b3
et i

bmmmuhmmnmhm&meh
respetivos pavimentos envolventes. Este progresso traduziu-se numa melhoria substancial das condigSes
b&ne%@mmﬂﬂk%%mm&mm
por parte dos munidipes e visitantes de Sebiibal.

mw“wmmkWMEuﬁﬁukmm
mamamuﬁmmmmﬁumumaa
aguisicSo veio reforgar significativamente a capacidade operacional desta atividade, confribuindo
Wﬂ:amﬁﬁMbeﬁkammWhm
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O quadro seguinte apresenta o nimero de equipamentos que foram objeto de lavagem n2 estagio do
Pamgue de Pogoilos, no decurso de 20005

205
BigBags 233
Contentoses SO0L 179
Contentores 240 (RUB) )
Tatal 4101

Atzbels seguinte apresents o nimmero mensal de operactes de lavagem de contentores, disariminado por
freguesia, regisiado no ano de 2005.

HE L : = ﬁ — ries poc: __-._-, - I |_ L5 S P —__.,__!ﬁ

bnmifo E 3 » (= 3 b 82
Feversim w 0 = F= = 228
Al » w 78 » 1865
Waio m ] jora] 385 am 295
funts 8 o & =6 - 130
Mdho ] m mm 7 o .}
Agos 3m = - 78 =2 =7
Setembem e o E -] 08 w 102
Outrbro = » = = 2 54
Noversbeo ] e P (3 3 am
Dererind ] o 2% £ e a8
Totad 158 13 234 3288 ey

Parte da operagio de lavagem de contentores foi suboontratada a operadores externos. Neste conbexio,
apresenta-se, de seguida, a distribuic3o do némero de contentores lavados por freguesia, no dmbito da
prestacio de seyvigos contratuzlizada durante o primeiro semestre de 2025.
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N2 iavagens de Contenriores por Lote {FresiacSo de Serviges) 2005

D Lotel lo=8 lote Totad
Supesiicie (SURER} Prof. trdlif. (CONTENUR) Prok. RUS (SURMA) Fregmesia

6PAG 36 E”

SADO 3% %

S SERASTIRO 126 62 3 238

UF AZESTAC %7 195 . a2

UFSETUBAL 2087 954 b 3283
Tod 4511 s -~} 63

2.10. Caracterizagio da Frota de Recolha de Residuos Urbanos

Omkmwmkmmmémwﬂmmm& 32
sao viaturas pesadas e 22 s30 viaturas Bgeiras.
A frota é caracterizada pelos servigos que presta, com as segumtes situacbes

l)Vianlraspsadaspararecolhadersiduossﬁliiosurhanos(ku):nﬁutaderes‘duosurbanosé
cmsﬁhidaporlﬁviannascanumiiademediadeZLSams,oquem'gilaummmde
indisponibiidade alta;

2) Viaturas pesadas para recolha de residuos urbanos biodegradiveis (RUB): A frota de RUB € constituida
por 8 viaturas, {4 viaturas de 19 toneladas, 2 viatwras de 19 toneladas com grua e 2 viaturas ligeiras
elétricas com sistema de carga de contentores de residuos) com a idade média de 4 anos, adquiridas
através de candidaturas ao POSEUR e ao Fundo Ambiental;

3) Viaturas pesadas e fgeiras com caba para recolha de RCD, monos e verdes: A frota é constituida 16
viatmaspalaRCD,mmseve:destiannsp&dascomgnnegifajp&thscommbaeM,Z
viatnrasdeZStonelauhscomyuawmsistennmph’mlL1viahnade32tnneladascnmsistemaampﬁroll,
7 viaturas Bgeiras com caia de carga), com uma idade media de 12,2 anos;

4)memﬁgeﬁmep&|hs&apﬁoésamﬂad6témimseopaadonds:AﬁméwmﬁuﬁdamrB
viaturas (2 viaturas a diesel com a tipologia figeira de mercadorias de caixa aberta, 3 viaturas a gasolina
mmtbologialigéradepassageiros,ZviahnaseléﬁcascomaﬁpobgiaIigu‘rademercadorias,?aviamras
ad’lselcomaﬁpologialweimdemen:adorias'we3viannashibriiascomatipologialigeirode
passagewos “AOV”), com uma idade media de 8,5 anos;

S)Vnmmdebvagandewnhentores:Aﬁoméwmﬁuidaporlvhmﬂpesadadehvagemde
contentores adquirida em dezembro de 2024, com idade média de 1,1 anos.
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A aquisic3o de novas viaturas pelos Servigos Municipalizados de Setiibal tem contribuido para a renovac3o
gradual da frota, refletindo-se esta renovacao na redugdo progressiva da idade média dos veiculos afetos
3 operacado.

Pesadias tgeics = {a® anos|
Viaturss RSU % b as
Vistiras RUS 6 2 8 4
femiha ACD, Vonos = Verdes ] 7 b n2
Apoio Técrics & Operadiaral [ = B &S
tavagee s Canectones 1 z 1
Tould = z -3 27

2.10.1. Manuten¢3o e Reparagdo de Viaturas
Durante © ano de 2025, foram realizadas intervengbes as viaturas, efetuadas tanto por entidades
externas como pelos servicos da Cimara Municipal de Setiibal.

O quadro seguinte apresenta os elementos anteriormente referidos, Com as respetivos vaiores, induindo
0S ENCHP0S 55002905 2o tonsumo de combustiveis
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Gastos com Manut=ncso e Combustiveis 2025

L

Cestisg WA
.3}

Ogléﬁmm,momﬂm&w&bmww

[[] PESADO e UGEIROS O MERCADORAS (C/CADXA) [JUCEIROS OE MERCADORAS € PASSAGEROS
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2.11. Sugestdes e Reclamagdes

O guadro seguinte evidendia a tipologia de sugesibes e reclamagies recedonadas em 2025:

Hameno dz Pedides, Supesifes @ Rediamespbes por Assemio

22 ¢ 2= Semestives 2825
Toid =
F;ZB I Semestre W5 o

Remifc de Verdes o boncs 1000 1786 785
Raolhs de Sgfi=s 187 a5 -8
Amezroul - Enpontos/Reoniha seizfiva PaP Aserelo e Al E4 .2 37
Fscliraco s 28 15
informaao | 74 1
Fall= de Contadin » n F-
VaredurafEnas 0 s 5
AdesSo aBexclha PaP y -3 s S8
AdessSio 2 Bexiha de Blorresiduos em Profundidade o 7 -7
SubsStuicso de Congantor PaP n 62 S1
Substitnicso de GartSo/Thave Contenine RUB P 2 5
Pedido Contentor Siosyesihens 200 liftras 7 9
Avaia em Tamps Contentor Biorresideos 5 2 7
Eventos (MS/F 0 15 =S
Pedido de Conlentor de Resitfuo indiferendados = 54 -2
Cutros sl )] -39
Substituicio de Tampa de Contestor PP 3 9 -6
Falha no Agendamento 04 46 B8
Lavagem e Manutenc3o de Contentores . E< 1l
DeslocacSo de Contentor de Residuos indiferencados a1 30 n
Falia ma Recoiha Residuos Indiferendadios ou Bovesiiuos 36 91 S5
incdentes com Viaghin=s 7 [ 1
Rexolha de Residuos Perigosos 1 6 -
Valor da componente de residups na fatsa [} L] a

Toial 175 2959 985

Constatou-se um decréscimo significativo de 20,6% no nimero de sugestdes e redamagbes apresentadas
no segumdo semestre de 2025, em comparagao com o prnein semestre do mesmo ano.
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2.12. Fiscalizagdo

mmumummmmmawmmm
verificacSo do cumprimento das boas praticas relativas 3 deposicSo de residuos em locais apropriados
mwmmmldﬂsdew

Reo$ha seietns s d0s 00Spis.

o.wo.mo.aomomwmuouom

i Sate -IF_ L NG -m -M
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fiscaiizagdo, 1al como se evidencia no guadio gue Se segue:

Autos de Fiscalizagios em 2025

Desaricio N2 de Autas %

Recofha seletiva fora dos Ecopontos 1129 91%
Cofocacao indevida de residuos indiferenciados | %
Colacacio indevids de monos e verdes 1 0%
Colocacao indevids de RCD e RCDA n %
Big Bags ndo autorizadas 3 0%
Residuos Perigosos k7] =
Residuos hospitalares s 0%

3. Sistemas de Informagdo

Atualmente, a infraestrutura dos Sisternas de informag3o (SI) dos Servicos Municipalizados de Setiibal,
enconira-se dispersa por sete loclizaches

Av. 25 de Outubro, Loja;

Av.25 de Outubro, Conselho de Adminisiracao;

Ax. 35 de Outubro, Calicenter;

Ciprestes;

Azeitao;

Pocoilos, DRU;

« Pogoilos, DRU-Loja.

Todos estes locais passuem umz figacSo MPLS (Mufti Protocol Label Switching), como forma de interligar
as diversas instalagBes geograficamente dispersas, como se pode avaliar na seguinte imagen:
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Ow&mmmmaMamhmmﬁm@
Setdibal, mmmemmmmw&
informac30 nos diversos projetns desenvolvidos pelas diferentes dreas e departamentos.

nmomemmmmmmmam
MMMeoMBm&mbmmm
estratégicos, enguanto outros permanecem e fase de execuc3o.

De salientar também o compromisso da equipa com a modernizac3o digital, a eficienda operacional e 2
methoria continua dos servigos prestados 3s diversas Unidades Onganicas dos SMS.

mmmmmammwﬁmwemmmm
an quatyo ebos essencias:

Suporie #Smico aos uiiizadores e Unidades Organicas;
Manutincio e tiodailzacio da b o
implementacio e acompanhamento de projetos estruturanies;
Reforpo da dberseguranga e conformidade regulamentar (NIS/CNCS).

3.1. Manutengao Preventiva

Muomcbm,aéudemdemdnsmm&ﬁmm&ae
m:mﬂomﬁwkmdaamdeMwmooﬁeﬁwdema
continuidade dos servicos, a seguranca da informag3o e a eficiéncia operacional.
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Amnuﬁﬁommﬁmiﬁﬁmﬁnﬁskw,wﬁaﬁodemwmm,hm
&mmemkMMooﬁeﬁmkmammk
Apﬁmkd@kmwﬁﬁm&snﬁsamkmma
reaﬁnﬁodecﬁﬁashmmﬁsﬁrﬁseuiﬁsmmﬂdassanﬁ,mmmbd

A gest30 centralizada dos servidores é realizada através da piataforma Microsoft vCenter, possibilitando
um controlo eficiente dos recursas, a monitorizagso em tempo real e a aplicagdo uniforme de politicas de
seguranca e desempenho em todo 0 pargue de maguinas virfuais.
hurﬂhigﬁok%&?ﬂﬂmwﬁmﬁawﬁmwmm
servidores que suportam esta solug3o, proporcionando a fluidez necesséria no atendimento ao piblico e
a integridade dos dados de regisio.

Os servidores do ecossistema AquaSis, que suporiam o Sistema de Informagdo Geogrdfica (SI6), s3o
monitorizados continuamente, dada 2 sua criticidade.
Aﬂ:danademﬁdodaﬂﬁﬂaémﬁhdmﬁ(hqﬁaﬁo@.ﬁrkmeﬁ
mhwmmmameamwbm
No amhbito da pest3o documental, os servidores da FileDoc s30 mantidos aom espedal enfoque na
seguranca e na eficdiéncia dos processos de indexacso e pesquisa, garaniindo uim acesso rapido e Seguro 3
documentacSe institucional. As ahmlizagbes s3o aplicadas sempre que disponibifizadas pelo fornecedor.
Foram ainda atualizados outros servidores que suporiam aplicagbes intemnas, bem como, servigos de

apoio.

3.2. Suporte Témico aos Utilizadores

Durante 2025, foram recebidos 978 pedidos de assisténcia, com uma média anual privéma dos 81 pedidos

mensais.

A esmagadora maioria das assisténcias (95%) foi resolvida, o que traduz um desempenthio altamente eficaz
do sistema de gestio de assisténcias e, naturalmente, da respetiva equipa témica.
mmmwmmammuemmmmm
se atualmente em fase de acompanhamento.

Em 75% dos casos, a resolucao destes pedidos de assisiénda foi resolvida remotamente, sendo que as
intervencies presendiais incidiram em eguipamentos, redes fisicas e novas instalagbes.
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O gréfico seguinte evidenda a informag3o apesentada:

Assivtenciss fecebide

s eofS vl dnf ol ANE WD S =YES oifls iS5

ODesnhnmCmmﬁaI[DCW]dm-semam&giicamnﬁwm&
assisténdias, refletindo a sua dimens3o, a complexidade tecnoiogicaea necessidade de resposias dirigidas
ao pibhico.
owuwmmmmmwmma
mmmmmmemuemam
interno.
Mmﬂ%&ﬁﬁmuﬁsﬂmﬁnﬁswﬁvﬂﬁsmﬁm&
assistencias.

A informac3o apresentada é lustrada no grafico seguimnte:

hmomdslamramspodadiazwmtegwedemmmdoﬁ:mdemomm
kam&mM&WMMMUWeMMMm
alargado e foi dassificado como o mais significativo dos iltimos 20 anos. A recuperac3o integral dos nossos
mmﬁmmmam,mammm

essencias.
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ommmmdm&mmmam@mmw
do ano de 2025:

]

L

3.3. Projetos Estruturantes

Ao longo do ano foram identificados diverses projetos estrulurantes, de estre 0s quais desiacamos:

. Tob icagbes - implementacSo e entrada em operac3o de um canal redundante de
comunicagbes, reforgando a resiienca da infraestrutura critics;

e Gestio Documental [FieDocd) - deu-se continuidade ao levantamento e redesenho de processos,
com vista 20 reforgo da capacidade de digitalizacio, envolvendo de forma direta as unidades
snicas i S35

e inbranet institucional - continuidade a0 3poio tEmico e fundonal 3 evoluc3o da intranet, através
daimplementac3o de melhorias, ajustes de permissbes e comegies estruturais, coniribuindo para
o reiogo da coommicacao ntema;

e Novas Instalagbes Sede Piso 1 - planeamento t8mico das infraestruturas de rede, incluindo
bastidores, acessos e equipamentos, bem como a preparag3o do caderno de encangos e a andlise
de propostas, em articulacso com o Departamento de Engenharia;

o Telegesto - acompanhamento témico da infreesindtura existente, assegurando apoio nas
atividades de suporte e na resoluc3o de avarias. Preparag3o de cendrios de evolugso futwra, em
articslac30 com os projetos de telecormmicagbes.
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3.4. Ciberseguranca e Conformidade

mmomkm,Mandewahhsdewmm
dassificados como Low ou Medium, tendo 0s mesmos sido tratados através de um processo estiuturado
e alinhado com as boas praticas recomendadas pelo fabricante, incluindo:

= (lassificag3o e priovizagao;

- mm

o Comrelagao com acidentes;

e Medidas de contencao e miligagao;
e Docsmeniacso.

(MmﬁbmmMﬂmmMommm
europeu aiado para reforgar a ciberseguranca no espago da Unio Ewropeia.
Bnﬁeﬁnuﬁoaﬂ:ﬂmrmmdamkmdsemdeiﬁmmm
considerados oriticos exigindo, das entidades abrangidas, a implementacio de medidas adequadas de
gestao de risoo e o reporie de incidenies relevantes.

mmkmmmmombew
em matéria de gest30 e seguranca da informag3o.

3.5. Processos Aquisitivos
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4. Departamento de Engenharia

4.1. Estudos Projetos, Planos e Obras

O investimento em infraestrutuwras que permita dar resposta eficaz a desafios relacionados com o reforgo
da captacdo e distribuic3o de 3gua para abastecimento de dgua (AA), bem como a conservacao e expans3o
das redes de dgua e de saneamento, constihul umma prioridade estratégita para as Servigos Municipalizados
de Setabal.

na elaboracSo de 23 Projetos de ExecugSo, que permitiram conaretizar intervengdes hd muito necessarias
nos Sistemas, commespondendo 3 um investimento estimado de 13 032 029€. Paralelamente, foi também
desenvolvido trabatho ao nivel de Estudo Prévio, no montants de 315 000E.

A par disso, no ano de 2025, foram adjudicadas wn conjunto de 13 olwas pelos SMS, num valor total de

investimento de 4 557 476 ewros {+ IVA), decomendo também durante 0 ano de 2025 a execu3o de obras
adjudicadas em anos anteriores pela CMS e pelas SMS no valor de 2 919 766 euros (+HIVA)}

4.2. Elaborag3o de Estudos e Projetos
O quadro seguinte, apresenta os Projetos de Execucio, Notas Témicas e Estudos Prévios que foram

elaborados ou acompanhados pelos SMS em 2025, com intervengbes nos Sistemas Piblicos de
Abastecimento de Agua ou de Drenagem de Aguas Residuais ou Pluviais.
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Fase Designagdo Orgcamento Data Objetive
(€)
Considerando a obra de arranjo
superficial de pavimentos que ird ser
realizada na Av. de Mogambigque,
Reperfilamento da ; ) = e
i Jan-  aproveita-se a intervengdo para fazer
PE Avenida de Mogambigque- 125 200 N 3
25 a renovacdo da rede de dgua no local,
Rede de Agua . .
uma vez que a mesma é constituida
por tubagem de fibrocimento com
mais de 50 anos de instalacao.
Prolongamentc da Rede Projeto prolongamento da rede de
PE de Soneamento na Zona 54500 Jan-  saneamento, zona da vdrzea, junto ao
da Vi inh 25 campo de futebol das Pelezinhos, em
Nzeag Pelezinhos Setobal.
Projeto que da continuacio &
Prolongamento da Rede Ml 5 [ ca
a Jan- ampliagio da rede de distribuicio de
PE de Agua na Estrada do 61 200 L
25  3gua na Estrada do Porto Velho, na
Porto Velho_22 Fase =
Aldeia da Piedade em Azeitao.
Projeto estruturante de
abastecimento de dgua na regido de
Reforco do Sistema de P R 4 egl: g
r- eitio, para reforco da aapacidade
PE  AdugSo Bassaqueira Sao 888 610 pa .
ingo 25 de transporte de dgua da EEAP de
Bassaqueira para o Reservatdrio de
S3o Domingus
Prolongamento da Rede
] Projeto de prolongamento da rede de
de Drenagem Pluvial no Abr-
PE v 29 500 drenagem pluvial no interior do
Parque Municipal de pL .
y Parque de Pocoilos.
Pogoilos
Projeto que visa a reabilitagdo efou
Reabilitagdo da Rede de ] desvio de infraestruturas e servigos
. un-
PE  Agua na Av. 5 de Outubro 124 500 25 afetados pela empreitada da CMS
e Rua Joaquim Brandao “PRR Acessibilidades 360 Vias
Puablicas”
Projeto de reabilitagio da rede de
abastecimento de dgua em Azeitdo
nos locais com maior indice de
Reabilitacio da Rede de Jun. foturas: Rua do Telheiro e Escola
PE Agua em Azeit3o 52 Fase 380 900 25 Primdria (entre as ruas do Paraiso e S.

Gongalo), Rua de S. Gongalo (entre as
Ruas da Escols e da Jardia), Casal
Novo, Casais da Serra (até ao parque
de campismo e 2zona do Hidropressor -
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Cortesao com a Rua
Camilo Castelo Branco

pluvial na Av. laime Cortesao, no
cruzamento com a R. Camilo Castelo
Branco, nomeadamente correg3o de
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Estudo Hidrolégico e Hidrdulico das
Estudo Hidroldgico e _
Bacias a Sul da Estrada de Sdo
Hidraulico das Bacias 3
un- Gongalo _ PARTE A — Rua do Pogo:
8 ET Sulda Estrada de Sdo 1868 002 . .
Estudo Hidrolégico e Estudo
Gongalo _ PARTE A —Rua . L
Hidraulico das passagens hidraulicas
do Pogo: PH6, PH7 e PHS.
PH6 (1.26), PH7{1.37) e PHS.
Estudao Hidroldgico e Estudo Hidroldgico e Hidraulico das
Hidraulico das Bacias a Sul Bacias a Sul da Estrada de S3o Gongalo
da Estrada de S3a Gongalo - PARTE B - AUGI 7: Estudo
9 ET 117 350 i B i
_PARTE B - AUGI 7: PH1 Hidroldgico e Estudo Hidraulico das
{PH1.10) e PH2 (1.9) a passagens hidraulicas PH1 (PH1 10} e
maontante da AUGI 7 PH2 (1.9) a montante da AUGH 7.
Revisio do projeto de execucdo
existente (de 2014} referente a
restruturagio do sistema de
Reestruturagdo da abastecimento de dgua de Farathdo e
10 PE Sistemade 5 780 000 Jun- Bela Vista, que visa resolver o elevado
{AT) Abastedimento de Agua 25  défice de disponibilidade nas origens
de Farath3o e Bela Vista da dgua e falta de reserva mecinica,
fazendo face 3s necessidades atuais,
espedialmerite nos meses de maior
consumo.
Obras de melhoria no interior do
edifido do Departamento de
Remodelacao do Edifido Engenharia, nomeadamente,
11 PE do Departamento de 29900 Jul25  substituicao do pavimento,
Engenharia — Ciprestes remodelacio das instalagbes
sanitirias e alteracdo do layout
existente.
Projeto de substituicio integral do
sistema elevatdrio do Alto da Guerra,
estando prevista a
Reabilitagdo do Sistema _
. R desativacio/demolicgo da  EEAR
Elevatdrio de Aguas
12 PE o . 327322 25 existente e a construgio de uma nova
uais Do do EEAR. O jeto tem objeti
como vo
Alto da Guerra pmJ' J
colmatar o défice atual na capacidade
de elevac3o e as defidentes condigoes
de funcdonamento.
Reparagdo da abatimento Projeto de execucio de trabalhos de
no Coletor Pluvial no reparagio da rede de drenagem
13 PE Cruzamento da Av. Jaime 28 900 Jul-25
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Desvio de Conduta da

Projeto de desvio de conduta de dgua

existente na R. Eng.2 Henrique

Manutengao

14 PE Rede de Agua na Rua Eng. 29 980 Jul-25 Cabegadas e cuja localizagdo interfere
Henrique Cabegadas com a implantacie de um parque de
estacionamento a construir.
Projeto de reabilitagac de um trogo de
coletor, junto 20s lotes 253 e 242 na
Urbanizagdo da Quinta da Amizade. A
Reabilitagao de um trogo ] i i
i} necessidade de intervengao surgiu no
de coletor na Quinta da L.
15 PE b 40000 Jul-25 seguimento de uma comunicagao
Amizade - Lt. 253 e it -
a2 sobre exiravasamento de dguas
residuais domésticas na via publica,
devide a uma obstrucio causada pela
colapso do coletor doméstico.
A reformulagSo da rotunda na estrada
de Algeruz com a Estrada de Pogoilos,
tem implicagbes na rede pluvial
existente, pelo que é necessario
ajustar a localizagio dos Grg3os de
recolha ao nove tragado.
Reformulaco da Rotunda Complementarmente,  devido  a
16 PE de Algeruz com a Estrada 75 000 k25 oyistancia de problemas de falia
de Pogoilos press3o da rede de abastecimento de
dgua na estrada de Pogoilos, propds-
se também a execugdo de um
prolongamento de rede de forma a
fazer o abastecimento a partir do
Sistema de Pinheirinhos elevado,
aumentando assim a pressgo no local.
Projeto para to da & d
Remodelacdo do 1° piso = Pars O e .
g escritdrios na Sede, com a passagem
17 PE o] EdiCioNdogShEre 147 166.53 Ago- da DCOM, DRH e DFIN d
. ra na do
Avenida S de Outubro — e o F ol
Sere primeiro andar com o dobro da drea
atual onde estdo, no 22 piso.
Fomecimento de sistema sub d
- ubstituicdo do equipamento que se
18 PE AVAC para o piso 1 65 000 & eaulp d
A 25 encontra com avaria
Avenida 5 de Outubro
Projeto  de delaca das
Remodelagio do Edificic = remodelacdo, . Ca
R _ Set- instalaches do edificio afeto a Divisdo
19 PE da Divisao de Operagdo e 87 500
25 de Operagdo e Manuteng3o, incluindo

a sala da Telegest3o.
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Aquisicdo de Material e

Fornecimento da parte elétrica da

de Bassaqueira

20 Equipamento Elétrico para 65 000 Out- remodelago de 1° Piso do edificio
12 Piso da Avenida 5 de 25 dos SMS na Avenida 5 de Outubro —
Outubro Sede
Reabilitacio da rede de agua em
Ifeabilita;io da Rede de arruamentos com muitas roturas e
21 PE Agua na Rua cidade de 231100 Nov- de muito complexa reparagdo,
Porto Seguro e
. dada a localizagio das condutas,
“sob muros de vedagio.
Reformulag3o da estacao
elevatoria de Pinhal de Negreiros,
de forma a aumentar a capacidade
Reforgo do Sistema Adutor de elevacio de agua de Pinhal de
2 pE Pinhal de Negreiros 1050 Dez- Negreiros a Bassaqueira, que
Bassaqueira - EEAP Pinhal 000 25  atualmente apresenta um défice
Negreiros significativo, verificando-se um
elevado nimero de horas de
funcionamento dos grupos de
bombagem das captagdes
Ampliacdo do reservatério da
:::?Dd:ow ol 1452 ez Bassagqueira, de forma a aumentar
23 PE Bassaqueira - = 0 5 @ capacidade de reserva, que

atualmente € muito reduzida

(inferior a um dia).

Fls:677 246

~

Nota: NT — Nota Téonica; PE— Projeto de Beacacso; ET—Estudo Téonico; PE {AT) - Ahsalizac3o de projeto; PL—Projelo
de Licenciamento

De salientar, que os Projetos de Exctugdo efetuados no periodo em andlise, totalizaram um valor de
investimento na ordem dos 13032 (B0 €
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M Fls.68 / 2/46
-
4.3. Apreciagao de Projetos de Licenclamento

Durante 0 ano de 2025, foram emitidos 100 pareceres técnicos relativos a projetos de sisternas de
abastecimento de 3gu3 e de drenagem de Jguas residuais domésticas e pluviais, no Smbito de processos
de ficenciamento e de pedidos de informag3o prévia. O quadro seguinte apresenia a distribuigdo mensal

BR e

ﬁﬂﬁmmwﬁ% e ra e
Gdikios 7 7 s 7 3
1 i | Y 4 3 [ 2 3 2 L} 3 0 a8

No guadro seguinte, apresenta-se a distribuic3o mensal do niimero total de pareceres técnicos emitidos
em 2024, com posterior apresentacio grifica da variagdo ocorvida entre 2025 e 2004

ﬁ‘w"‘
[ l'_-.?EF
e ‘l pim’

De salientar que na apreciagio de Projetos de Licenciamento, verificou-se um decréscimo substancial em
2025 face a 2024, ma ordem dos -50%.
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O gréfico seguinte evidencia o apresentado anteriormente:

j_“‘" m;mxumm
L
ig‘ | Q B HI‘ ﬁ & &Iil%«'l
CIIIIIIILILS

A reduc30 do nilmero de paseceres emitidos, eTn comparacac oom o ano de 2024, resulta da simplificacso
dos procedimentos de licenciamento, decorrente da entrada em vigor do Deareto-Lei n.° 10/2024, de 8
de janeiro, que estabelece medidas de reforma adminisirativa no ambito do wrbanismo, ordenamento do
territirio e mdistria, no quadso do programa SIMPLEX

4.3. Cadastro de Infraestruturas

4.3.1 Pedidos de Cadastro

A entrada de solicitagbes de pedidos de cadastro tem dois objetivos principsis: elaboracSo de projetos de
redes prediais pelos requerentss e identificacao de servigos afetados no ambito de obras previstas.

No ambito da efaborac3o de projetos de redes prediais ou solicitagbes da OMS foram emitidas plantas de
cadastro referentes aos pedidos nas quantidades indicadas no quadso seguinte.

Pt do Cadimtza de s 205
Mmin fewdn o M 2 Shic Belo R fgsis Sombeo Cobe Ssosio Deembe
Pesidos de Cadnto 7 = 1z 5 7 s B = n b 53 o 3
Total 2 Semmestre . »

Em comparac3o com o ano anterior, observa-se um decréscimo de apraodmadamente 19,8%.
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e Pedides de Cadastyo de infestrutrwas XM
Pedidine de Caksbip de Infizestyutines 2025

4.3.2. Cadastro de Locals de Consumo
No Smbito da atividade de cadastio de locais e consumo e no decurso do ano 2025, foram criados os locals
de consumo que se apresentam na seguinte tabela:

AR
s o

Em 2025, foram criados 511 locais de consumo, representando umn decréscimo de 64%, face a 2024.
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o2 BBRABEE
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—s—Ann IS -—o=—Amn 2024 |

4.33. Levantamento de Cadastro

Bm 2025, no ambito da prioridade atribuida a0 desenvolvimento do Plano de Efiminacdo e Gestdo de
Fossas Séticas, os trabathos de cadastro centraram-se na realizagdo de visitas témicas 3 locats n3o servidos
pela rede piiblica de drenagem de aguas residuais domésticas. Esta iniciativa, iniciada em fevereiro de
2025, teve como principal objetivo o levantamento da Jocalizacio e caracterizagdo das soluges individuais
existentes no concelho, inddindo particularmente sobre os locais com diente de agua, mas sem 3cesso ac
servigo de saneamento.

No quadro seguinte est3o identificados por més o nismero de Jocais visitados, 0 niamero de avisos deixados
nos locats onde n30 se conseguiu contactar o diente e o total de locais visitados (acumuiado).

= R [ e | =] B al Ao Sea ont Rz ez
(oG visitalos . 3 %8 [ E g » E | n k] » 18 2
Ioloes deinados =] % » ] B [ -] °
locks Visitados
fTote 3 b1~ m m E .| E ) -, e - ~ 400
Total (Wit + fnises) . B | m . ~ s =0 co n = |

Os locais j visitados correspondem 3 totalidade das situagies onde os dientes nSo est3o a pagar as tarifas
de saneamento.

Esta campanha de visitas técnicas aos locals permitiu, n5o s6 obter uma methor caracterizacdo das fossas
séticas existentes, como também um acrésdmo de cerca de 390 fossas que nao estavam cadastradas no
nosso sistema de informag3o geografica (SIG).
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4.4, Execugdo de Obras por Empreitada

OWWMaﬂmﬁoﬁsmmgnnem&mm
mkmMmmwMSmmwmm
obras da CMS com invesiimento nos Sisiemas de Agua e Saneamento.
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Valor da
DG OBRA adjud.cacio 9’“?’ dEA Inicio Conclusdo Obserzagdes ~
{EUR}/ Adjudicagdo Execug3g
Fina!
anaficacse 43 ENLD 4 A i Senices .
s B‘T\-ﬁ-c.acac ds ENLD 4 Altrena: Semvice! 872 260 abr/23 abrj23 Erm Qurso 35=
Afetadaos
SMS  Deswio do Coletor Domestico a2 Rua das Mumosas 27418 1an/24 ago/24 3brf25 Cond da 1005
Reabihtag3o e Proleng » das Redes de
SMS  Drenagem na Rua Pancpal de Pra-3s do Sado 94 500 fevf24 abr/25 juid23 Concluda 1005
Ligacdo ap estexn
SMS  Dosuads{onZu2523ua "3 038 Ortuicesy 284G sbr 23 2duacaos [N
eabilitaga et P _ B
sns  ReabiltxdodaRede de Sesmentona RuaPraa 1, g mafd @25 dezi2s Canduids 100%
da Saude
SIS Rotund3 da £strada de A gerur inzem3rgio ~s sa029 mail24 Anulade o
Rer!z ge Aguad
Prolangamento da Rede de Drenagem na Aua Bara _ .
Juny X B Em curso 0%
SMS o Sado e Adjacentes 22 Fase ki o Jani =3 e
SM5 Realubtaciods Rede de Agna em Azeitio - € Fase 154909 agof24 ew?s nf25 Conchada 10054
Trabathes de Construcio Geil nas Instalagfies dos X =
Conduida 1003z
SMS  4S dos Grrestes— A b @ Roferork 109 465 set/24 ou/24 M5 ui
s ConwEscolrBatucBocage-Oeswode Colero 11y 105 noun  now24  3g0l2S Conduica 100%
Domestico
SNE Reabitac3o Reda Pluvial na Rua do valz d3 Rosa 13288 I aAgjudcaga Gie
Curvas
SMS  Reabilitacao do Coletor do Caiada 1? Fase 112216 nov/24 feu/25 ul/25 Condhnda 1005
SMS  Reabikitac3o da Rede de Agua Rua Poets Bocage 23946 novf24 fev/2S P25 Conduida 100%
SM5  (Ofidna de Reparacio Contentores RSU - Pogodos 125162 1anf25 marf15 wnf25 Conduida 1009
SMS  Reabilitac3o da Rede de Agua na Av. Mogambique 138 718 fev/25 abrf25 out/25 Conduida 100%
SM5  Drenagem Pelezinhos 54353 fevf25 abe/25 agaf2s Conduida 100%
Prolongamento da Rede de Agua na astrada de o ) 3 a
v 5 AZruIC *
SMs Porto Velho - 32 Fase 60 145 marizs rudicada C%
SMS  Prolongamentoda Rede Plunal em Pogoitos 29492 maif25 mafis 25 Conduida 100%
SMS  (oradua Adutorz Pinnsl na Negraros cB3tsteeea 1342250 ma: 23 Adjud adz G
Emgreitada de construgao de vedacao e passero - = = -
SMs o 3 taoep 15525 225 sEof5 serf25 Cancuda 1005,
SMS  (oncuta Acutor3 Bassague -3 332 Dorungos 329003 ago; 25 Adjudicada 0
Empreitada de fleabildagao da Rede de Aguana 192
463
SMS Av. 5 de Qutubro e Rua Joaquim Brando 122803 ago/2s outf23 Em curso
SMS Remoaetagao do Edifi o do DENG 25333 agos23 Adjudicaga a,
SMS  Deswvio de Conduta na Av. Henrique Cabegadas 29930 set/25 nov/25 Em curso 80%
SIS Aeabiirtagac e um :ro;afie oleio na quritaas 30945 cat, 25 Adjudicaaa oy
Amirade entre 05 [9tes 7153 & 242
SIS Reabilitagdo do 12 Piso da 52 de Cutubro - Sede 140288 set/25 out/25 Em curso ' B0%
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A
Cl
valor da
adjudicacac Data de . - - ]
I Conclus3o Observagoes :
0o oBRA (EUR}/ Adjudicagdo niets onau ¢ Execugao
Final
aws Benefinacio ds tN1C 4 {Nitrana) - Servicos 475 360 323 abi23 £m o a3y
Afaradns
SMS  Deswvio do Coletor Doméstico aa Rua das Mimasas 27418 jan/24 apo/24 abe/25 Conduida 160%:
Reabilitag3o e Prolongamentc das Redes de
SMS  Dremagem na Rua Principal de Praias do Sado 94560 tevf24 abr/25 k25 Concturda 1003,
Li2ac30 30 esteno
SMS  Desva da Conduts de Agua aa Rud das Orauideas 27280 Et P ACjuman3 Gy
s Reabiigdods Redede Sneamemom RuaPraa ), g mav2d  pafls dez25 Concluida 100%
do Snide
SMS otunda da Estrada de Algeruz - tntervengdo na 29 039 a2l Ariado 0%
Rede de Agua
Protongamento da Rede de Drenagern na Rua Baia . -
3 12 Em curso 80%
SAS do Sado e Adiacentes 2 Fase 1118500 wnj 2 jonf2s
SMS ReahilitarSoda Rede de Agua em Azeitan - 42 Fase 154909 agof24 fev/25 janf25 Condluida 100%
Trabalhas de Construgio Gil nas Instalagdes dos . g
S 09 465 serf24 ouf24 nf25 Canduida 100%
ShE mduscm '—_..Mnati'll_ ghﬁu’o_ A /2 /2 L
sams  ConvoEsmiarBwbosaBocage-Deswiode Coltor 45 yg agu2e nowze  agof®S Conduida 100%
o Reabilitagdo Rede Pluwial na Rua do Vale da Rosa 43 288 - Adjudicada 2
Curvas
SMS  Reahifexdodo Caletor da Ciiad 1? Fase 112216 nouf24 fev/25 w25 Conduida 100%
SM5  Reabifacio da Rede de Agua Bua Poeta Bocage 83946 nov/24 fev/25 w25 Condwida 100%
SM5 Ofdna de Szpaacio Contertores RSU - Pogodos 125162 20/25 mar/25 un/25 Conduida 100%
SMS  Reabiktagdo da Rede de Agua ma Av. Mogambique 138718 fev/25 abrf25 out/25 Conduida 100%
SMS  Drenagem Pelezmhos 54353 fevf25 abe/25 ago/25 Conduida 100%
SMS Prolongamento da Rede de Agua na estrada de 60 115 arl25 Adjudicada 0%
Portg Velho - 22 Fase
SMS  Prolongamenta da Rede Pluvial em Pogoilos 29492 maif25 marf25 wnf25 Conduida 100%
SMS  Conduta Adutora Pinhal de Negrairos - Bassaquewa 2 942230 maij23 Adjudicada 02
S5 | e e ke acd e e e caC Elpass A0 15525 s sg0/25 wet/25 Condluida 100%
extenar em Pogoilos
SMS  Conouta Adutora Bassagueira - Sdo Domingas BL3O03 RN Adjudicada 0%
Empreitada 2e Reabilitagdo d3 Rede de Agua na . o Pr a-
SIS 330/ o Em curso 40%
Av. 5 de Outubro e Rua Jaaqu.m Branddo 22303 50/25 0ut/23 Y
SPS  Remodelac3o do Edificio do DENG 19333 jenrd Adjudicada U
Snis Desvio de Conduta na Av Henrique Cabegadas 299330 set/23 nav/25 Emcurso 80%
SMS Aeztilragdo ce um rago de <oletor 12 quinta da 54945 ore 5 Adjudicads 0%
Amizide ontee 33 lntes 253 2 242
SMS  Reabilitagdo do 12 Pisa da 52 de Outubro - Sede 140 288 set/2S out/23 Em curse 50%
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Das obras executadas pelos SMS no decorrer do ano de 2025 destacam-se as seguintes:
¢ Prolongamento da Rede de Drenagem na Rua Baia do Sado e adjacentes 22 Fase —1 118 500€

Segunda fase da obra, muito importante, para a extens3o de
rede de saneamento e aumento da cobertna de servigo, com
previs30 de eliminag3o de 300 fossas sépticas na freguesia de
Gambia Pontes e Ao da Guerra. Zona compreendida entre as
localidades e Pontes e Faralh3o.

e Um conjunto de 6 obwas em renovagao de rede de dgua com um investimento total na ordem
dos 557 586€ + IVA IR

Obra de renovacao de rede de gua, em varios amuamentos
de Sehibal e Azeit3o tendo como objetivo a redugio de
rotwras, de perdas de agua e melhoria da qualidade do Servigo
prestado aos dientes e municipes.

= Um conjunto.de & obras de renovac3o em redes de saneamento e pluviais com um
investimento total de 463 711€ + VA 7 ; '

Obras de renovagdo de rede de saneamento, em wuios
ammuamenios de Sehibal e Azeito tendo como objetivo a
separacao de redes domésticas de plwiais, a conducso dos
efluentes a tratamento, com eliminagdo de pontos criticos da
rede onde eram frequentes os abatimentos dos coletores.

Pagina 73 de 245



~ Fls.76 /

N~
—N——

Relatério e Contas 2025

@ Umwimdesmmmanelhoﬁadaswrdgﬁesdemmssusmimm
total de 420 325€ + VA =

Obra de construgio de uma nova ofidna de reparacio de
contentores de Residunos de Solidos Urbanos, construidas nas
instaiacBes Pocoi

Prolongamento de redes na Rua Principal de Praias do Sado,
cobertura de saneamento da 20na dos Pelezinhos na wvarzea,
dotag3o com rede de 3pva a estrada de Porto Seguwro em Azeitao
e prolongamento de drenagem pluvial

na zona de Pogoilos.

] Wummmmmaammwmamk
agun a Azeitio, num valor de investimento de-3 771 233€+ VA

MWW&M@MMW&WWe&
Bassaqueira — Sa0 Domingos, adjudicadas no decosver do ano de : :

2025 e que v30 ter execucso fisica no ano de 2026, fazem parte de

um conjunto de obras muito importante para a sustentabifidade do
sistema de abastecimento de dgua 3 regido de Azeitio, .
nomeadamenie de refosgo para satisfacio das necessidades
arescentes que 3 locafidade tem vindo a demonstyar.
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Em termos de fiscalizag3o de obras particulares, 0 ano apresentou algum dinamismo (embora musito longe
dos tempos mais dureos) com construg3o de alguns loteamentos ou intervengdes semelhantes, que se
descrevem:

o Loteamentn em Casal Bolinhos, Azeit3o - Processo 111121, com edificacao de 15 lotes;

e Reabilitagio da rede de agua no 3mbiio das obras de wbanizag3o do Supermercado ALD! em
Setibal;

e Loteamentn whano em Vendas de Azeft30, no fimal da Rua do Pogo - Processo 7.9.964 Manuel
Rodrigues Gomes - com edificacso 58 fogos

4.5. Execu¢do da Plano Plurianual de Investimento

Durante 0 ano de 2025, os SMS asseguraram o acompanhamento de wna obra da OMS, relativa a
investimentos em redes de 3gua e saneamento, com um valor de adjudicacio de 837 360,00 EUR + IVA
(adjudicada em 2023). Paralclamente, foi garantido 0 emvolvimento téonico num conjunto de 25 obras
promovidas pelos SMS, das quais 12 foram adjudicadas em 2024 e 13 em 2025. A data de 31/12/2025,
encontravam-se 13 obras conduidas, 5 em fase de execugSo, 7 em fase de adjudicac3o ou j adiudicadas
e 1 com contrain anulado.

0 valor total das adjudicacbes das empreitadas de obras piiblicas promovidas pelos SMS/DENG em 2025,
ascendeu a 4 557 476 EUR + VA, representando um investimenio de elevada relevanda.

Relativamente ao investimento executado abté 31 de dezembwo de 2025, registou-se um montante

aproxamado de 219 590 EUR + VA referente 3 obra da CMS e 2 172 730 EUR + IVA, relativamente as obvas
dos SMS, totalizando 2 392 320 EUR.
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4.6. Orcamentagdo de Obras e Ramais

mm:;mmm;;m;:—ﬂ&“de
elsboracio de osamentos de ramais de 3gu2 e de saneamento, no decurso de 2025, com referéncia ao
ano anterior

Da andlise efetuada aps dados apresentados, no que respeita 3 orgamentac3o de ramais de Sgua, conciui-
se que em 2025, se verifioou uma diminuicao de 8,5% face ap ano antesior
mawemummpmm,mmm
de 15,9% em comparac30 O O 200 anterior.
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Os graficos que se seguem, dlustram o guadro anterior:

wel—ﬁéhm

5
i

f}' f ,, f/‘ 777

— Ramcis de Agua 2005 e Ramcs de Agsa 224
e Uinsar (R de Agsa 205) ——— Unear [Ramois de Agus 2004)

ol
|

SsEEBYYY

COramentacso de Ramais de Sencomento 20252004

}
ST o B Il'l Il ll ll '

Y EEREF I,

moms Ramais de Saneamento 205 = = Ramas de Sanesmento 2004

cBEEYEY

oeemee Linear (Ramis g Saneamento 2025)  «—-—-- Limear (Ramais de Seneamento 2004)
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4.7. Plano de Reducdo de Perdas de Agua nas Redes de Abastecimento (PRPA)

EnlﬂZSfdmindomﬂ&aﬂnmnﬁnwdedewéodeﬁgasmrededemdeégua,m
nniorhddéthmwhﬁtmndeAmﬁemnaﬂoanebswﬁwinsompanﬁﬁuﬁaﬁﬁarm
roturas visivels em condutas, ramais e 6rgaos de rede.

Figura 11 - Areas de obastecimento de dgua de Setubal

kmdmk&mﬁnhmm:mdmmmameémﬁaﬁobmdekm
doméstica e phvial para verificaczo de caudais de infiltrag3o.
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No periodo em aprego, foram colocadas em pratica, as seguintes medidas extraordindrias:

* Nas reparagbes de roturas na rede de disiribuic3o, registou-se una melhoria dos tempos entre a
comunicacio da oconéncia e a respetia interveng3o, resuftado do reforgo das equipas
operadionais e da disponibilizacio de equipamentos adicionais, garantindo resposta adequada ao
aumenio de trabathos decorrente ds implementac3o das agbes proposias;

s Contratac3o de uma empresa externa para reparagbes de roturas na rede de distribuicao;

= (Contraiacdo de uma empresa extemna para deteg3o de fugas na rede
de abastecdimento de dgua no Sistema de Setiibal, profongando o
contrato até 2026;

» Reformulacio da 7ZMC de FaralhSo Pontes executada no Smbito da
obra RenovacSo da Rede de Agua na Zona da Mourisca, equipada com
datalogger com registo de audal e ntegracio ao novo sistenna de
Telegest3o das SMS.

No que respeita aos recusos financeiros, tecnoldgicos, tEmicos e extemos afetos ao plano, foram
mvestidos, durante o ano de 2025, 25 449,68 £, montante comrespondente 3 reformulac3o da Zona de
Medic3o e Controlo (ZMC) na area de Pontes e 3 contratacso de uma empresa externa para a detegdio de
fugas e exeax3o de reparagies de rohuras na rede de abastecimento de dgua de Setiibal e Azeit3o.

4.8. Plano de Redugdo de Descargas sem Tratamento (PRDST)

O Plano de Reduc3o de Descargas Sem Tratamento (PRDST), desenvolvido pelos Sesvigos Municipalizados
de Setiibal, surge da necessidade de aumentar a cobertura do destino final adequado das dguas residuais
domésticas, uma vez que o desempenho ahsl deste indicador, relativo 3 terceira gerag3o de indicadores
de avaliagdo da quakidade de servigo da ERSAR, permanece em nivel insatisfatdrio.

O quadro seguinte apresenta a evolucdo do indicador “Acessibilidade Fisica ao Tratamento (%), reportado
anualmente a ERSAR no ambito do inquérito de Avaliacio da Qualidade de Servigo.
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orador p.oc] s =z = =os
Acessibilidade fisica ao batamento (%) ®3c 9 9w S92 @92

Wistoes dr Befevicoer 300 100 - 7 Insatisfatéria <35
Oanivs - Diagadstin — Sstemz Globad

O deserwolvimento dest= plano permitiu identificar e caracievizar as zonas ndo servidas de ralamento,
avaliar 3 dimens3o relativa do probiema em cada uma dessas 20nas e definir solugbes t8anicas osfentadas
mammm,éha,mﬂMkmkmkWﬁma
execuc30 das respetivas obras.
mmmmosmmbmmm@mma
mmmmmmmmmmmsma
whm&nbMehm@WMék
aproamadamente 45%.

Atendendo a0 montante significativo de investimento necessirio, 0
PRODST estabelece um cuonograma para o periodo 2025-2034, no qual SMS - -
se procede 3 distribuicso e planeamento das intervengies previsias.
Na definicio deste aonograma forem considesadas as priosidades
tScnicas identificadas, ben como 2 necessidade de assegwrar ~ St
investimento anual enire 1,0 e 1,3 ME, valores gue os SMS devem gerar

e disponibilizar para esta temdfica, a inscrever no Plano Phurianual de

Este plano foi aprovado em 2025 pela defiberagio n2124/2025 do PROST
Conselho de Administragio dos SMS, de 06/08/2075.

Relativamente aos investimentos previstos no plano, em 2025 o ponto de situag3o é o seguinte:

=  Foi conduida em dez/2025 a obra de “Reabilitagic da Rede de Saneamenio na Rua Praia da
Saiule”;

« Prevé-se abrir novo concurso para execugio da obra de “Reabilitacio da Rede de Agua e
Saneamento na Av. Luisa Todi - Rotunda das Sardinhas”;

= Encontram-se em fase de projeto os seguintes investimentos: Reabilitagio das Redes de Agua e
Dmmanmh.hisToﬁ-ladoPoenﬁe.mRmelermeGansFemaﬂEe&nmﬁﬁa
Rodrigues/Av. José Mowsinho.
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4.9. Plano de Eliminacio e Gest3o de Fossas Séticas (PEGFS)

Em 2025, os Servigos Municipalizados de Sehibal desenvolveram o Plano de Eliminacao e Gestao de Fossas
Séticas {PEGFS), destinado, por um Iado,aoplaneamentodasinterven;ﬁsdepmlongamentodarede
pibkademmm,ﬁsandoammﬁowmdominandefmséﬁasm no
concelho, e, por outro, 3 definicio de uma gestio adequada das solugdes particulares localizadas em dreas
que, por raziies témnicas e econdmicas, N30 ser3o abrangidas por essa expansao da rede.
&ammmammﬁaﬂenﬂmaqwﬁhdedevﬂada
pnpzdaﬁo,wopmdoi:tsvengﬁsmmeﬂsmaslmnslﬁummrmmde
Saneamenio (ZNSS).

O PEGFS procede 3 identificagSo e @racterizacio das Zonas NSo Servidas por Sistema Publico de
Saneamento [ZNSS), realiza o diagnéstico da situnagio existente {(com referénda ao ano de 2024) e define
as solugbes témicas adequadas pars cada uma dessas zonas. O Plano estabelece ainda a hierarquizac3o,
We@aﬁzﬁn“iﬂmﬁamﬂhﬁmqﬂdmmmmﬁ-ﬂ.

No Mumicipio de Sehibal fioram identificadas 48 ZNSS, das quais 15 pertencem a0 Sistema de Azeit3o e 33
20 Sisterna de Sehiibal, todas elas abrangidas por rede piiblica de abastecimento de dgua. 0 diagnéstico
da sitiagio atual foi efetuado com base na andlise das bases cadastrais dos SMS, designadamente
comercial, explaragao e Sistemnas de informacao Geografica {SIG), avaiiando-se o volume de agua faturada,
a estimativa de efluente produzido (correspondente a 90% do volume faturado), o nimero de fossas
registadas em SIG e o nimero de limpezas efetusadas pefo Departamento de Explorag3o.

No conjunto do concelho, foram identificados 1 211 ramais de abastecimento, correspondentes a 1 462
locais de consumo e 1 253 dientes localizados em ZNSS. A estes valores, encontra-se associado um volume
de 260 345 n® de jgua faturada e uma estimativa de 234 310 m? de efluente produzido. Das fossas
existentes, apenas 232 se encontravam cadasiradas, tendo sido regisiadas 1 044 Empezas em 2024.
Waﬁuhqte,m%dasﬂﬂ&,nﬁohueqﬂ;umjsmkhmmpawom,o
gue Susta preocupacio quanto 3 adequada utilizagio e manutenc3o dessas soluges individuais.

Este Plano, prevé intervengdes em 38 das 48 ZNSS, com destaque para a extensao da rede foa se
saneamento, cerca de 65 km de coletores, 21 estagies elevatirias, 16,6 km de condutas elevatorias e 8,5
km de condutas de abastecimento de 4gua (renovagdo). No Portinho da Arribida prevé-se a implantagdo
de uma fossa piiblica. Nas 10 ZNSS restantes, onde a expans30 da rede n3o é vidve! por razies técnico-
econdmicas, esta prevista a manuteng3o das solugbes individuais existentes.

A prioridade de execuc3o, mscrita no plano de investimentos assodiado ao PEGFS, foi atribuida com base

no niamero de locais a servir, tendo também sido consideradas, como ja referido, oportunidades de
otimizacio do investimento piblico através de outros trabathos nas redes no mesmo local.
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O investimento total estimado no PEGFS é de 22,8 milhGes de euros, considerando uma disponibilidade
financeira média anual de 1,1 mihdes de euros até 2034, foram consideradas prioritaras 21 mtervengbes,
tendo as restantes intervengies ficado para programago futura {Anos Seguintes).

Com o objetivo de proceder 3o levantamento da informacdo relativa a existéncia de fossas sélicas no
municipio de Sebibal, foi iniciada, em fevereiro de 2025, uma

campanha de visitas témicas a locais onde existem dientes com o=

servigo de abastecimento de dgua, mas sem cobertura de servico de '

saneamento.

Na sequénda de cada visita témica, é elaborado um relatorio da i

mstalacS0, 0 qual é remetido a0 Departamento Comerdal (BCOM),

contendo informacSo sobre a periodicidade recomendada para a

Gmpeza das fossas. Com base nesta informag3o, 0 DOOM procede ao

emwio de comunicag3o aos chemtes,
informando sobre a alteragio do tarifario e o inicio da aplicagio da PEGFS
tarifa de saneamento na respetiva fatura. o

Este plano foi aprovado em 2025 pela deliberac3o n2125/2025 do
Conselho de AdministracSo dos SMS, de 06/08/2025.

4.10. Plano de Reducio do Défice de Ades3o aos Servigos (PRDAS)

O Plano de Reducio de Défice de Ades3o aos Sesvios (PRDAS), tem como objetivo especifico
mmamb&ﬁmkdﬁommkmem,maﬁn
maM@MkW&W&W&MMeM,
r&m“mk%ﬂeMMmbﬁsaﬂemmm
20s sistemas, independentemente da existénda ou n3o de ramal de figag3o.

mrwumkmmmm«mummm
Mad&ommkhﬂemmmmmmkm
conforme atestam os indicadores de Quafidade de Servigo da ERSAR no quadro ababo:

ndicador 2020 2821 2022 2023 2024
AAD7 - Ades3o ap servigo (%3 @955 9565 @954 ©9%5 @958
ARDB - AdesS0 a0 servicopor redefixape) © 958 @958 @961 £ 961 @ 955

Boa 95-100 f . J Insatisfatoria < 90

Quadvo — Indicadores de Mualiagsio da Qualidade de Servigo ERSAR —Valares reportados 2020-2024
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Eetuado o diagnostico da situago em margo de 2025, identificam-se nas bases dados dos SMS um total
de 369 locais onde existem faltas de ades30 a0s sisternas que importa atuar/regularizar.

Considerando que a3 sustentsbilidade dos SMS também passa pela

ades30 aos Sistemas de todos 0s iméveis servidos por redes, fustificando

assim os Ewestimentos realizados em obras de extensbes de redes, deve

ser instalada controlada e dads continuidade a uma estratégia de o 'Y 4
ades3o a0 Sislemas, uma vez que aindd se verifica a exdsiéndia de um %«‘g@
conjunto de locais que n3p aderiram aos servigos/redes — —F
disponibilizados, o que constitui uma fonte de ineficiéads na gesiSo dos

sisternas, quer 3 nivel financeiro guer ao nivel ambsental.

Este plano foi aprovado em 2025 pela delberagio n=173/2025 do

Conselho de Administracao dos SMS, de 06/08/2025.

4.11. Plano Estratégico de Gest3o Patrimonial de Infraestruturas

A elaborac3o do Plano Estratégico de Gest3o Patrimonial de infraestruturas (PEGP1) tem como finalidade
dotar os SMS de uma estraligia proative e estruwada para garantir a qualidade e sustentabilidade dos
servigos de abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais. Este plano, em articulacso com os
restanies instrumenins de planeamento existentes, permite reforgar a quafidade do servigo prestado,
garantir 3 adeguacio das infreestruluras 3o aescimento das necessidades operacionais e cumpriv o
enquadramento legal aplicivel, nomeadamente o disposto no Astigo 8.2 do DL n.2 154/2009, que exige as
entidades gestoras com mais de 30 000 habitantes servidos a implementac3o de um sistema de gest3o
patrimonial de infraestruturas (GP1).

Em conformidade com as orientagbes metodoldgicas da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuisos (ERSAR), um sistema de GPI deverd estruturar-se segundo trés nivels de decis3o: estratégico,
3tico e operacional.

Em 2025 foi trabalhado e atualizado o plano estratégico de GP1, tendo 0 mesmo sido desenvolvido para
um horizonte temporal de 15 anos (2025-2040). Este documento corresponde a um nivel estratégico, que
define a vis30, os objetivos de longo prazo e o enquadramento das agiies subsequentes. O PEGP] tem um
ambito transversal, abrangendo a totalidade dos ativos infraestruturais (lineares e verticais) de
abastecimento de gua e drenagem de dguas residuais na 3rea servida pelos SMS. Complementarmente,
integra uma anéfise dos recursos humanos bem como dos ativos tecnoldgicos essenciais 3 aplicacao de
GP1 e 2 definic3o das estratégias de atusagdo, nomeadamente: garantir a continuidade e qualidade dos
servigos de agua e saneamento, reduziv perdas de agua, assegurar a integridade e reabifitago das
infraestruturas existentes ou a construc3o de novas nfraestruturas, promover o destino adequado das
aguas residuais recothidas, minimizar afluéndias mdevidas, reforgar a
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eﬁmmemmawﬁommmomm‘m&
Investimentos e otimizar as ferramentas de gest30 e de suporte 30 planeamento tatico.
Bnma,oPthmnég‘mdeGHslahdemmpﬁndﬁmwhnbdaseaswiﬁbdeSdeme
&mmammmaﬁmmmmmmm
de apoio a decis3o.

4.12. Gest3o de Caudais Indevidos

4.12.1. Monitorizagio dos Caudais Indevidos 3 ETAR da Quinta do Conde

Noanspeihmsﬁamde&mdekﬂiuemﬁbaﬂnoehaﬁﬁdkmm
mﬁammmmﬁmlahWEomkms,amﬁlemk
monitorizacio continua dos caudais afiuentes 3 ETAR da Quinta do Conde.

Lo Violimne 3
Vclcme affuente = |
| liaturacdo smmmui)'-  fpgee s
: 2% sk {faturaco sms) |
" bass d q,%._ m3 b
2023 1 403 S06 121311 1492%
2024 1515 109 1258989 20.34%
2025 1586217 1268214 25.07%

Quado —aloves de Pausitagem de AfluEncia tndevidas de 2073 2 NS5 —Sestema de AzitSo

4.12.2. MonitorizacSo dos Caudais Afluentes 3 ETAR de Setiibal
Enmtérbdepsﬁodenlhkmmﬁﬂmaom&WeMa
W&MMMWEMMMém&
mkggermEMksmﬁ.mﬁiﬂnamﬁmﬁzaﬁomﬁmdosiﬂmn *
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2023 5 061 430 46782%2 8.19%

232 5340982 4845516 10.23%
2025 5583337 4839115 15.38%

Quailro — Valores de Pesceniagem de Allndaria indevitss de 2023 2 2005 — Sistenss de Setibal

De safientar que durante 0 més de maio de 2025, os Servigns Mumicipalizados de Setibal iniciaram, com
0 LNEC, am projeto que visa a elaborag3o de wn estudo para contvolo de afluSncias indevidas (Al). Este
estudo incide em 2 Bacias piloto, nomeadamente na Bada de AzeitSo e na Bacia do Bonfim, em Settbal,
tendo como objetivo identificar os principais tipos de afluéncias indevidas e propor agbes que permitam
o seu conirolo e reducSo.

e Parlicipac30 em reunices com o LNEC;

= Cilado de métricas e avaliagso de diagndstico do Bacia de AzeilSo;

= Apuramento e tratamento de informac3o referente 3 Bada do Bonfim;
e Andlise dos resultados das métricas da Bacia de Azeii3o;

= Definic3o do plano de agdo, referente a Bacia de Azeit3o.

Agbes a deservolver no més de janeiro/2026:

= Coniinuagdo da participag3o no programa do LNEC;
s Monitorizac3o dos caudais entregues 3 SIMARSUL, nas ETAR da Quinta do Conde e da Cachofarra.

Neste programa pariicipam elemenios do Departamento de Engenharia e do Departamento de
Bxploragao, estando prevista a sua conclus3o em abril de 2026.

Pagina 85 de 245



oA~

0/ Fls.88 / 245)

~

Relatério e Contas 2025

5. Atividade Comercial

5.1. Contratos Ativos

O nimmero de dienti=s com conltratos ativos tem aumentado anualmente, registando-se em 2025 um
total de 70 117 dientes, o que representa um aaréscimo de 450 dientes face ao ano antesior (0,7%).

Doméshico - Geral 636 1.2%
Doméstico = Tarifa Socal 6643 7194 51 77%
Doméstico - Famias Numesosas 440 25 15 35%
Mo Domnéstico - Geval [CA) 7762 7438 328 4.45%
MZo Dot - Estado p i 1M -2 -1L8%
N3o Doméstico -Rega g 388 I 15 41%
Taia Espedal - instiiches sem Fins Luorativos 310 308 2 07%
Tarifa Espedial - Autarpias 753 m 1 14%
Consumos Proprios .} 20 0 00%

Bv

Evoluties Covtrates

&= [ [ &
ll’ i’ i:

Durante o semestre em andlise, 0 niimero de novos contratos subsaritos ascendeu a 1 109 e o numero de
contratos liguidados foi 771.
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O quadro seguinte apresenta o nimero mensal de contratos ativos ao longo do ano de 2025, evidendando
igualmente a evolug3o mensal dos contratos suspensos por falta de pagamento e dos conbiatos em
condigtes de faturagao:

Esmero de Controtes ffms JI0S
Comizatns Comaasss Srpporms
s _I"'_-I m-qlu: ol de :- Comrstos Aves
|~ T- o ESEEEED [
= s77 |1z E -] 73 2724
Feversin se8 @ 3 = 0747
S0 s&3 &8258 3 17 @729
A2 [=E : 7] 301 %8 @791
Msio 3 @45 17 02 --F
Sl sn @432 p.r ] us 69359
o 509 @504 3 14 & a1
fgsio s12 @sxs 86 1S ®926
Sefesnhn =5 @575 308 L1 @967
Outubm s76 5 667 P} 26 mez3
Sowesmins s P78 s = 70 30
Dezesizo a3 @730 -] o= 70117

5.2. Volume de Agua de Abastecimento Faturado

A Eaturac3o de dgua resulta do consumo medido entre duas leituras sucessivas de contador. Caso n3do
tenha havido leitura do contador, considera-se uma estimativa de consiano em fung3o do histonico de
consumo do cliente. Este consumo estimado serd corrigido posteriormente com a informacao Bda no
contador, aguando da leitura seguinte.

Em 2025, os SMS faturaram um volume total de 8 372 428,29 m? de dgua. Face a 2024, verificou-se um
decréscimo de 39 691 m® (—0,47%). Esta variag3o revela-se positiva, ma vez que, inversaments, o valor
foturade registou um aumentp, contribuindc para a reducio do wolume de perdas.
No que respeita aos volumes médios por tipologia de consumidor, destacou-se 3 redugao registada no
Estado e nas Autarquias, provavelmente associada 3 implementagdo de medidas de diminuic3o de
consumo, ji identificadas em 2024 em grandes consumidores n3o domésticos. B 2025, esta reduc3o
atingiu aproximadamente 12%.
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Evolusio Volume de Agua Faturado 2025/2024 { m3)

Os vohumes de 3gua de abastecimentn faturados pelo SMS podem ser analisados pelo grupo tariférioftipo
de consumidor servido:

| o e e e m %

Domestico - Gessd PO T R asTems =% a0m38 0%
Deneficn - Seckal P ABSL a9% Beerz ao% 1046724 102%
Domdsirn - Famiize Numecoer B3 105 T 174850 a9% 399508 ST
50 Domeéstios - Gexal 130896435 2 D% 1298538 B Mo 1%
S50 Domsstm - Biads MWz 1% MBZED  20% SIBIE 4%
S50 Demésiio - Rega £7739.00 1% B89365,00 10% 338100 398%
Tarifa Espeiinl - Ehighes sei Firs Lucaitios weasy 198 W05 288 2808 AP%
Tadka Expecial - At Dosepe  104% LT TS T o =L TS
Mita Paimeta e Sesimdna} 1999400 [ > 3 263000 ax -ZEI500  ASTE

Toud BIZEWBE  1000% S4IZN956  100,0% 391  BATS

SeﬁthwﬁmdemnsunﬁdonemM,mdamow‘Donﬁsﬁw”mmsﬁxe
concentrou 5 762 147,7 m? do volume total faturado.
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Ovnhmdeégnﬁunthadmmmmamﬁbmmme,mﬁnldem,S%do
volume total faturado de 3gua e apresenta wm decréscimo de -0,08%, face ao ano anterior. Trata-se do
EIupo consumidor Com maior express3o entre os consumidores chentes dos SMS.

O volume de dgua fatwrada a dientes beneficiirios da tarifa social, totalizou 745 469,51 nv', ou sej,
msﬁmwmm&mmmwemmmmkuzn
©m CoOmparagao com o ano anterior.

Durante o periodo em andlise, o volume de dgua faturada a dientes abrangidos pela tarifa destinada a
familias numerosas ascendeu a 80 153,01 m®, representando 1% do volume total de gua faturada pelos
Wmam.&mmmm&spom ano

A fanwac3o de 3gua aos dienies enquadrados na tarifa de n3o domésticos, que representou 18,5% do
consumo total Exturado, representou um ligeiro acéscimo de 0,27% no volume faturado. No subconjunto
Estado verificou-se uma quebra de consumo faturado de -4,86%. No subconjunto Geral, onde se enquadsa
o comérdio e indéstria, 3 variagao anual foide 1,15%.

No caso especifico da faturagio a autarquias locais (CMS e JF), para o qual se estabeleceu vma tarifa
wmmmm,ﬁbmudMeMmmdeﬁm
de -6,29%, comparziivamenie 30 ano anterior

Os SMS vendem agua aos municipios adjacentes pars abastecimento a diientes localizades nos Eimites
concelhios. Esta venida em alte aos municipios totalizou 19 994 m®, registando wm decréscimo de -11,57%
em CoOmpParacao am O ano anterior

5.3. Faturacdo de Aguas Residuais

A faturagdo de dguas residuais corresponde a 90% do volume de agua faturado, sempre gque n3o exista
forma de medig3o especifica, o que pode limitar a capacidade de faturag3o real em situagdes de captacdo
através de furos proprios. Face a 2024, verificou-se um dearéscimo de 38 878,58 m? (-0,55%). Entre outras
medidas, a proposta de aplicagio do tariisio 3 totalidade dos cientes com contrato de abastecimento de
&ua — induindo os locais identificados para fulwa integragdo no servico de saneamento
(designadamente zonas com fossas) e todas as situagbes selativas a garagens, obras e condominios —
permitira aumentar, progressivamente, os volumes faturados.
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Durante 0 ano de 2025, foram faturados pelos SMS 7 048 572,96 nr* de dguas residuais (saneamento), o
mwﬁmm&mﬁmawﬁmﬁma@mm&m&

ad eso ot Pesn |3 =
Domiéstion - Gl z - 43008 7% 43[EWETI 6LF% TMEE AD%
Oemistien -Sodkal B o957 3% SISBW a8 ssm= 1K
Domsistion - Familias Nomerosas @ss751 1 s5902.13 os% 25548 44%
S0 Domészico - Gesal 1188051 169% 117008134  168% w88 LA
S0 Domistico - Estado 1R BE8IT 208 13053280 1% 285 A5
Tasia Espacisl - (astitvigies sem Fios Lacratives mmR 2% WsI9X 2 1s6%8 -10%
TasiFa Especiel - Actaripis L SEST0 T ssm  B0% BAB W
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A andlise do volume de 3guas residuais fahwado por tipologia de diente evidenda que o segmentg
“Doméstion” commesponde a 72,1% do total do vokume de saneamento faturado. Em comparagao com o
ano anterior, registou-se um acréscimo, na ordem dos 4 553,85 m®, o qual, em tenmos percentuais,
representa 5,6%.

No que respeila aos dientes abrangidos pela tarifa sodal, o volume de saneamento faturado ascendeu a
663 429,57 m?, 0 que comresponde a 9,4% do volume total de guas residuais faturado pelos SMS, tendo-
se verificado um aumentn pouco significativo de 1,35% face ao ano ransato.

O segmento “N&o Domiéstico”, incluindo as Instituigies seyn Fins Lucrativos concentraram no periodo emn
apreco 20,7% do total faturado e babaram a faturacao em -0,88%, relativament= a 2024.

O tarifario ‘Autarquias’ representou 7,2% do total faturado, registando uma diminuicso de 10,58% face ao
ano anterior.

5.4. Faturacio de Residuos Urbanos

O voliime de agua utilizado para o cilaslo da fatwag3o de Residuos Urbanos registou, face a 2024, wmn
deagréscmo de 93 861,12 m?, 0 que representa —1,29%.

No final de 2024 foram aplicadas isengbes a grandes produtores de residuos, refletindo-se em valores a
ressarcr e ndo cobrades durante o primeiro trimestre de 2025. Consequentemente, a fotwacao de
Residuos Urbanos apresentou uma redug3o refativamente ao volume de dgua faturada.

O grupo dos consumidores n3o domésticos - geral foi 0 que evidendciou a maior diminuic3o no volume
faturado de RSU, com uma redug3o de 355 144,73 m?, correspondendo a -22,9%.
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0 quadro seguinte evidenda o volume de 3gua usado para cdlculo da tarifa de RSU:

Evolug3o Volsme de Agua Fatwwado em RSU 2025/2024 { ws3)

FEE 05 224
Ianeiro 580 623,69 58674741
Fevereio 58631037 57314389
Margo 51837579 536 550,48
Abri 544 40621 565 436,11
Maio 567 03944 61345553
hunio 63682871 663 116,27
Julho 599 308,94 600 921,24
Agnsto €92 271,53 691 74363
Sezemirs 63674895 647 993,43
Outubwo 617 819,90 61324973
Piovembro 635 626,12 628942.36
Dezesmbro 584 909,68 57381977

Vasisgdo
WS 2008
61872
1366648
-18 17469
-2102990
-46 41609
-26 28756
111790

-11244.48
asm,17
6683,76

1108991

GERRsigEyeiin

Assim, verifica-se que a base de faturagio de RSU em 2025, foi de 7201 264,33 m’ de agua, 0 que
representa 86% do volume total de dgua fsnwado. No entanto, enquanto nos consumidores domésticos a
pauenngemdeégnﬁundadekﬂjmwesemﬁlx,msmnﬁodunﬁﬂm,a

percentagem de dgua faturada de RSU represents 16,6%

y. -1
Eropo TafEb/Too de St
-3

Doméstico - Geral 599280,17
Dmeéstico - Tasi¥a Social 979401
NGo Doméstico - Geral 1198 408,20
N30 Doméstico - Tasi¥a Social 16900
Totd 72126433

24 YrEEs
Peso 3 Peso [ =) %
832% 573000952 785% IG4BSD 465%
01% 1137700 02% 158299 -139%
166X 15355293 213% 3B5M473 -2D9%
0,0% 18600 0% -1700 -851%
1000% 7250545 000% 938612 -13%

Note-se que nos consumos de dgua em rega est3o isentos de tarifa de saneamento e de residuos urbanos.
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5.5. Servigos

No Gitimo trimestre de 2025, foi possivel implementar uma oportumidade de mefhoria reladonada com a
reduc3o e reorganizacio dos giros de leitura, permitindo diminuir o nimero de leituras didrias atribuidas
a cada leitor. identificou—se que alguns giros estavam exessivamente extensos, atingindo cerca de 800
leituras por dia por leitos; situacio que contribuia para 0 aumento de enos e exigia a realizacic de
verilicagies extraondindrias para validagdo das leituras duranie 0 processo de iaturacso.

A otimizacSo dos dnauitos e deslocagbes visou igualmente reforcar a aricuiacso com 0 processo de
fatwag3o, aumentando a wapacddade de verificago de leitwas exiraordindrias e procurando
simultaneamente reduzir o nivel de enro.

Em 2005, registou-se um decréscimo de locais n3o ldos, fiando-se em 1 441 locais, menos 1 359 do que
em 224,

Foram cfetuadas 33 046 lefturas, correspondendo a wna média de 406 lefturas por lefior/dia. Embora se
tenha verificado uma redugdo de 16% no nimero toial de leitas boe 2 2024, registou-s¢ am aumento

Durante o ano, foram ainda implementadas gutras medidas relevantes, aomeadamente:

« Manutenc3o de niveis adequados de substituicSo de contadores (2 719 unidades);

o SubsiituitSo de contadores de maior diametio, assodados 3 grandes consumidores;

e Substtsicso de contadores com telemetria, sa drea de AzeitSo;

« Disponibilizacao de meios adiconais para fadlitar 2 execugso das leitras;

o Reforgo da articulagio com oubos servigos da Cimara Municipal de Setiibal, promovendo a
integrac3o de metodologias e a prossecucdo de objelivos partilhados, destacando-se a parcesio
ocom 3 Fsaalizagso do Departamento de Engenharia (DENG] e a articudac30o com a Dwvisao de
Habitac30 da Cimara Munidpal de Setiihal (OMS);

o [nicio do processo de envio de carlas por ausénca de leifura, mstrumento essencial para evitar a
possibilidade de invocac3o de presaigdo da divida por parte dos chentes.
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5.5.1. Leitura de Contadores
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5.5.2, Servigos
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5.6. Divida de Clientes

%amﬁobﬁm@,hﬁa&&h@omﬁwmkmomm
n30 no aumento, mas na redug3o da divida vendida, isto é, aquela que n3o foi liquidada dentro do prazo
de pagamento.

Em dezembro de 2025, o valor total da divida ascendia a 3 893 816 €, representando um acéscimo de

177 359 € face 2 2024, aumento este diretamente associado a0 crescmento do volume faturado. Contudo,
aﬁﬁmﬁhn@ﬁumﬁmﬁmﬂnﬁamlmmgmsmn4€dou no

Fls.977 276
v
..,/

periodo homéiogo de 2024, evidenciando uma methoria na eficicia das agbes de contvolo e recuperacso.

Ao longo de 2025, o valor médio da divida manteve-se inferior a 3 000 000 €, sendo que a divida vencida
apresentou oscilagbes em linha com a variacio da divida total.
mﬁdbmamk&rw“mmmﬂoWMMM
recuperagso da divida, prevendo-se que no primeiro rimestre de 2026 sejs possivel avaliar a eficada das
medidas, entretanto retomadas.

A andlise por dasse de consumo, apresentada no quadro seguinte, demonsira gque a divida vendida relativa
30 Estado e Autarguias n3o constitui um risoo, uMa vez que serd regularizada por via de encontro de
contas.

Giobalmente, o maior volume de divida vencida concentra-se nos consumidores domésticos e nos
consumidores domésticos com tarifa sodal: ma primeira siwag3o, o elevado némero de dhientes
domésticos constitui a maior parte dos destinatirios dos SMS, na segunda, devido as caracteristicas
socioeconémicas dos agregados, acrescidas da suspens3o dos processos de execucdo fiscal. O principal
desafio reside na recuperac3o da divida com mais de 180 dias {sefs meses).

5.6.1. Evolucdo da Divida

O quadro seguinte flustya a evolugio da divida de dientes existente no final de 2025:

" e D D
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Divida por Tipologia de Clientes 2025

Doméstico 150842158 € 910 080,26 €
Doméstico Tarifa Sodal 175089,14 € 28035796 €
NS0 Doméstico 901 83458 € 4754137 €
Outrns Usos sem Fiss Lscratives 93 946,81 € 2018034 €
Estado 398 061,70 € 199718€
Fastarpia 12057077€ 395088031 €
Camara Municipal de Paimeia 430786 € 16 N4 T2 €
Camara Menscipol de Sesinina 607,78 € -11427 €
Rega 1065095 € 173458 €
Famiias Numerosas Agy S Pessoas 2131789€ 659895 €
Famiias Numerosas Agr 6 Pessoas 3896,07€ 151208€
Familias Rumerosas Agy 7 Pessoas 99.10€ 94793 £
Famiias Numerosas Agy 8 Pessoas 6402€ 15833€

5.6.3. Evoluc3o da Divida

B Te L WO S5:€ 1B E
Az Lot L] 35 67 58¢ 522l =018 €
Gz P 8200 5 10 I 27 I350¢€ L¥79 5850 €
=t 57 3m A5 IN R Ik -7 1% IS91LEN €

HOPE3C p 24 wssd I 5:e
Fud—r/ 43 20175 5€ o9 850 € S0 AT
LS LASSSIE 173 0 GE Bt

145598802 C 1 GV0 AT S

::m r 5 5 E 8y Sk THERRE 1 T =113 S0 2 “<1 296 TEERE at¥i

;‘?‘ . 535 ET SR s=AIL aIEL 15624 BESOHC 5 RESE Loal B € ssmSIC S Zla3d
’;v:; o o IFATIE TTHINSIE  ICRMIER SRR DETWE LInFE TJim T HRISBL WSl DVERISE EEmPE ISAS
ez P340 13263 TNE RSANIESE ISTEINC SSIREC L2W0C TANOIIE QRMISC & TS DIYPITC DI HETROC 2278154
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5.6.4. Divida em Acordo de Pagamento

Relativamente 3 divida em Acordo de Pagamento, 3 sua gest3o assenta na capacidade do ciente para
assegwiar simultaneaments o pagamento das prestagbes mensais e da fGhwa periodica.

Em 2025, hhﬂﬂ:ﬂﬂhmmwtﬂﬂlﬁﬂsﬂﬂnam
MmmaWkMMNwﬂkmekmb
cada diente, sempre que possivel.

mmm&m&ﬁbﬂmw&mmmm

ey o o

B = T ]

Bmsieo = F - 7] 5 e
Fommein F ) BEnSe s =
=t B DS 6 B
izl & oae & »|ne
B2 [ b= = an
x=ho a oAanes = =3
=4 - BsZ28 s =na
sgzEn n BERE 7 Wras
Sciamilro 97 SEIRIS 7 ez}
Ostado = P 7 Y
Acerchin s ST 7 04T
Oereta - Bswm & £33
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5.7. Valores Faturados e Cobrados

AﬁmmﬁomMmiamﬂemaﬁsﬁodaﬁmmpeﬁéﬁagm,mnhﬂo,hﬂuaﬁadaw
dheﬁmﬁmrsadidomkmmadamauAameﬁodemnmrﬁoﬁdos,aeﬁmhﬁﬁodeamsde
leitura e a ntegragdo dos servigos auxiiares faturdvels. :

Ap&rdemﬁnwhmwm:hpaﬂaﬁxdamnxihdedeﬁﬂaemmdosmde
égm,paﬁulmmtepehiﬂmﬁuasxhdaism&égmsmedem
Maﬁmmm&eﬁdﬁkmmem&m@,u@
W&mmewémWamdwm&m“
de outra forma, ndo seriam considesados.

Bnmmgbbdsovﬂnrhnladoenmmomhrdeﬁﬁs&4m£mﬁﬂmm
m&zmﬁﬁ€ﬁmmmmm@momﬁ&bmmmm
MnﬁodeBSX,aﬁuna;iomasmmﬁmomﬁio-
WMMMMM&WWMMWMNWM
fatuwrado por diente, de aproagmadamente 13 €

5.7.1. Faturac3o Global ~ Comparativo 2025/2024

Aanﬁﬁseummaﬁndahulaﬁoglwdmeosmdemsem4aidaxbmmpo§ﬁm
mmmﬁm,mmmam,wm&MMeMuu
médio faturado por ciente.

mm,wﬁmuﬁmammaﬁﬁnﬁmwwdenﬂﬁl4mﬁo
mwmmmmmmMMMqumnm
dientes, registando-se iguaiment= um aumento da média de faturago por diente para 385,91 €

Em2024,aﬁuraﬁomlhnu27751228,43€,omlespondendoa74576cﬁalesﬁnxadcs,mm uma
média de faturacao por diente de 372,12 €

Eﬂeaescimmwbalwﬂetetﬁoséoamdommdedmﬁmmdnsnnsmmbéna

melhoria dos processos de leitusa, contabilizacio e faturag3o, contribuindo para um reforgo da eficiéncia
operacional e para uma maior capacidade de recuperag3o de receita.
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5.7.2. Faturag@o — Andlise de Classes de Consumo

A andlise das dasses de consumo com maior express3o evidenda que o segmento Doméstico - Tasifa
Sodial registou um crescimento significativo face a 2024, tanto no mamero de famifias abrangidas, 9 902
famiias em 2025, como no valor faturado, que aumentou 233 218,70€

0 apoio concedido pela Cimara Municipal de Setizhal (CMS) permitiu que cada familia pagasse, em média,
350 € por ano, constituindo um contribulo essendial para estes agregados.

A atribuicio da tarifa sodal, por sé tratar de um processo automatizado, é efehuada de forma imediata
mmmmmmmmmmmmmWWea
Autoridade Tributiria. Fsta metodologia elimina tempos de espera adicionais e assegura Uma maior
abrangéncia, uma vez que N30 exige quaiquer intervencdo posterior por parte do ciente.

Ommwwmmﬁmém&mmmde
1229 735,18 € no valor faturado e uma média anual de 491,31 € por cliente

Também o segmento N3o Doméstico apresentou um desempenho positivo, com um acréscmo de
637 558,34 € no valor fatuwrado e uma miadia anual de 1 495,10 € por diente.

5.7.3. Fatura¢3o por Classe de Consumo em periodo homélogo

Em comparagso com 0 ano anterior, em 2025 verificou-se wm acréscmo de fatiracdo na ordem dos 7,63%,
observando-se, durante a maior parte do ano, valores sistematicamente superiores aos do pesiodo
homologo. As imicas excegbes verificaram-se nas dasses relativas 3 Autarquia, a outros Municipios e as
Familias Numnerosas com agregados superiores 3 0il0 pessoas.
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0 quadro segvinte, evidenda a informacao anterionnents apresentada:

5.8. Cobran¢a

Hocperspeihéuhmanms,m_mﬁceamgmmmimde
1 067 854 € {33,82%), valor significativo e proporcional a0 aumento registado na fatwag3o.

5.8.1. Faturacdo vs Cobranga
AMMWWMOMkMMEm
mﬂmmMMoﬂMkMéﬁhﬂdﬁ
mmMpﬁnoﬁmkmmﬁmomsemeﬂi

Péagina 100 de 245



M Fls. 103/

e

Relatorio e Contas 2025

Anc/Més  Montante Faturads Monante Cobranca/'vs faturacso  Performarce

Més Antenor Cobranca més arterior
A d

2671.057,6€
259.1472:€ 27MOB.S6€
2I0.80.13€ 230M9.15€

3017.085.07€ 1IPIM.1E ‘1 laﬁ &
25I5.68759€ 235897857 € m o
2emITE IMESTISE L SN 9
LE5.5961€ 2H3<1.58€

i ne 1owssE L RS e
21B6.90600€ 20M05.59€ |l RSN ©
LEMeE 2ERSEWE | a0
Lmmae ssse RS O

2IR6IIHE  2IEEE m-'-ﬁﬁ e

ﬁh%n‘a“m

202502

5.8.2. Anilise da Evoluc3o da Cobranga Global 2025 vs 2024
m@momMOkammEmﬁmdom
mmﬁewﬂmmﬁﬂ€reﬁﬂadmmm4.&mﬁimm“mIWﬁm
desempenho global do processo de cobvanga.

Mmmammmmmﬁmmmwm
73.601 contabilizados em 2024. Esta variagdo traduzse num aumento da base de dientes
intervencionados, contribuindo para o reforgo da eficicia operadional.

Améﬁademhan;aspordmmmnﬁémmmuevduﬁummzms,omméao
situou-se em 384,76 €, mpetinraovalordeawm€reg‘slzbmmckm4_&amelnﬁadatnm
mmm&mwmﬂmeamdemm
nos restantes indicadores.

EmﬁmwswméMosmisdosds'glndaMomngMonedm
intervencionados e a média de cobranga por diente, revelam uma trajetinia de evolug3o positiva em 2025,
reﬂeﬁuﬂoaeﬁéﬁadmneﬁdasimdenuﬂdaseoﬁrmundmmiﬂmdemde
cobrangas.
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5.9. Execugdes Fiscais

Desde o inicio da emiss3o de certidoes de divida, em 29-06-2024, foram emitidas 6 428 certidDes. No ano
de 2025, o niimero de certidoes emitidas totalizou 3 774. Estes ficheiros s3o gerados automaticamente no
sistema Aquamatrix e posteriormente remefidos 3 Camara Municipal de Setisbal, assegwando a
celeridade e sigor do processo.

O Processo de Execuc3o Fiscal tem sido obijeto de sucessivas adaptagbes, com o objetivo de reforgar a sua
eficicia. Destaca-se, neste ambiito, a parceria esiabelecida com a drea Financeira — Bxecugbes Fiscais do
Municipio, através da definicio de procedimentos conjuntos e da aiagdo de sinesgias ajustadas as
especificidades de cada servigo.

Durante a andlise destes processos, tém igualmente susgido pedidos de prescricao de divida que, apds
seis meses sem possibilidade de cobranca efetiva, debam de poder ser executados. A abordagem seguida
assenta na avaliag3o da divida tendo em conia o perfil de cada cliente, 0 seu padr3o de consumo e o
histérico de nterach

A articulacio com as Bxecucies Fiscais da OMS, tem contribuido para aumentar a eficénda do processo,
wna vez que é soliciado aos dientes com execugSo fiscal ative que, previamente 3 reabertwra do
abastecimento (apés corte), 3 apresentacio de pedidos de figuidacSo de contratn ou a outras alteragbes
Mumicipal de Setibal.

Nowm;ovabrrmﬂihme:emﬁoastadma3ﬂ67&30€,taﬂoopmaﬁmamﬁcdo
tenmomrhmntesspamnosmdemtﬁbedemﬁndaﬂoamnstﬁa%wm
nomeages e delegacio de competéncias, decorrentes das alteragbes vesificadas tanto no Executivo
Munidipal como nos Servigos Municipalizados de Setiibal
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0 guadio seguinte evidencia o texdo apreseniado no enguadramesto anterion:

" WY CortidGesEallifys WP Ooumestos WUMF  BSontiote (€]
snein [ ] L &= S2am58
“aro s s w» prgis
e - - = EYT
s m . am m Bamm
ey m» =» 2 550,42
Ak = =» TEaw
Searbre = = m m w007
Qutiing -1 me ™o = SHD
Movempeo © <S5z ] ° ] o
Deremdoo 5 g o 9 [ ] a0
SRR T R e £ o E e

5.9.1. Exerugiies Fiscais — Pagamentos

Em termos de eficica, 0 pagamento das fatwras em execugdo fiscal registado em 2024 correspondeu a
21%, totaiizando 31 955,82 € recuperados. Bp 2025, a cficica sumentou para 30%, com um montante
cobrado de 94 994,29 €, representando um acréscimo de 9% face ao ano anterior. Este resultado evidencia

uma melhoria significativa mo desempenho do processo de execucso fiscal.
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0 quadro seguinte evidencia o texto apresentado:

8tPocnnenios SENE  Bontade §€)
430741
30,2
629050
RN
SIS
715846
615253
446851
701580
80w,
BBAET
260785
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> 599129
cad-tas
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5.10. Atendimento Presencial e Callcenter

Com acrb@doSavigotbAtaxﬁmato,ApﬁoeConmﬁaﬁommocﬁaﬂe,muaeﬁsﬁrm
gesﬁoh&gmdadasmchma;ﬁegmdo(akenﬂquadoshkﬁsdeammﬁmnmdosm
departamentos dos Servigos Municipalizados de Setiibal.
mmmlmmmmmamr&mﬁoMeMra
qualidade do servigo prestado ac munidipe.

Em 2025, foi possivel assegurar a abertura da Loja de Sehibal durante o periodo de almogo, amplkando a
dispanibilidade do atendimento presenciai. Paralelamente, foram ariadas as condicdes necessiias para a
implementag3o do sistema de Avaliacio da Satisfac3o em Loja, mediante a instalagdo de pontos digitass
de recotha de feedback em Setibal e Azeit30.

Nomesmoano,imegmsetambémamﬂadeﬁgﬂagsmI.ojadeAzeita’o,qwreaﬁza,emmétia,cerca
deSOOamndimmmswesetﬁakmmis.ﬁaloiadeSeuibalassegumummédiadezsw
atendimentos por més, contando com uma equipa de quatro atendedores.

Umdospﬁndpakobjeﬁvosdosewigommiﬂeanmnﬁrownmﬁmenm,esanpmquosﬁvela

superac3o, dos prazos regulamentares de resposta e atendimento definidos pela ERSAR no ambito da
Qualidade. Em 2025, estes requisitos foram integralmente cumpridos, tanto no atendimento presendal
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como no atendimento telefonico, assegurando 3 manuteng3o de elevados padrdes de eficiéncia e
quafidade.

5.10.1. Volume de Chamadas Telefonicas

Em 2025, foram atendidas 105 164 chamadas telefonicas, registando-se uma taxa média de atendimento
de 63,5%. Os atendedores dos Servigos Municipalizados de Setiibal assumiram a gestdo de 62 748
mw&momﬁmm“m“ﬁoﬁﬁomm

Por sua vez, a Altice, entidade contratada que também garante 3 Linha de Avarias 24h, atendeu 42 416
chamadas telefonicas, com uma taa de stendimento de 87%, valor influendiado pelo facio da maioria das
mmmmmmmm@omamﬂn para
os SMS.

Enquanto primeira linha de atendimento telefnico, os Servigos Municipalizados conseguem, 3inda assim,
menter um tempo médio de atendimento inferior ao da Altice, bem como menores tempos de espera,
tomam o canal teleftnico dos SMS um meio de contacto de elevada express3o e fiabilidade, garantindo
resposta eficaz aos clientes e demais ulilizadores.

Relativamente 3s chamadas abandonadas, enconiya-se emn asso uma andiise aprofundada, vma vez que
a maioria ooorre no periodo inidal do contacto. Estso a ser desenvolvidas medidas de miligac3o, entre as
quais se destacam: a implementac3o de atendimento telefdnico direcionado (associando a0 niEmero do
cdliente informac3o relevante para agilizar a resposia), a identificacio dos temas mois frequentes e a
kawﬁaﬂaﬂorasmmm&mmmsewaéma
reduzir significativamente o volume de desisténcias.

5.11. Redama¢Oes

Com a ariag3o do Servigo de Atendimento, Apoio e Comumicagao com o Cliente, passou a ser assegurada
a pesifo centralizadas das reclamagbes provenientes dos vdrios Departamentos dos Servigos
Municipalizados de Setiibal.

Em 2025 foram registadas 628 reclamagies, mimero que representa uma reducdo face 22024, em que se
contabifizaram 690. Manteve-se 0 tempo médio de resposta de 7 dias pasa as reclamagbes apresentadas
através do Livio de Recdlamagdes e de 8 dias para as restantes redamagbes submetidas por outros meios.

Importa safientar que todas as reclamactes encaminhadas pela ERSAR foram respondidas dentro do prazo

regulamentar de 15 dias Gteis, asmprindo integralmente os requisitos apliciveis. As demnais reclamacOes,
foram igualmente tratadas de acordo com 0s prazos legalmente estabelecidos.

Pagina 105 de 245

" Fls.107/246



—go—

Relatdrio e Contas 2005

M

Aadugéopodﬁnménﬁhdmmdam;ﬁsrﬁosehadmapemsmsuamdtﬁomméﬁa,ms
wbr&ﬂomeﬁécbdarspoﬂaquammdepmo,werdeadeqmﬁodamhﬁoapmsemda,
@mmmammmmémmmmm
Embomedsnmtamsremnems,mﬂeseamdamgiowmmaowrmnidadedemdhrhe
mmummmundemwéﬁnmmociune,mmrimﬁﬂopamosdamdmenmdasm
dinvidas e para a preveng3o de futuras ocorréncias.

OSMHBSMMMSMMMWEMWem
mantendo a tendénda verificada no ano anterior. 0 Departamento Comercial foi o que registou 0 maior
MkWWWMaMﬁmaﬂMkm
de dientes, da ERSAR, de entidades judicials e de outras instituighes.

5.11.1. Tempos de Resposta as Reclamagbes
Mdomndmsesuilm,émﬁvdmoﬁ-MOdemdam;ﬁsmmdnmdumieomde
2025, bem como o respetivo encaminhamento pov Departamento.
OWMMOMW&MMOM&WM
emﬂiﬁ.sﬁaﬁsmmmmemmmnﬁmkm
wnﬁ:ﬁmaﬂaﬁnmﬁmbdmmmee!ﬁﬁawmdegesﬁodem
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5.11.2. Reclamacdes por Tipologia
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6. Comunicagao

Oselvi;ommauésmeapuiummodsemhiwﬁododsgn’_
ommmwmémmemss@m dreas:
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6.1. Trabalho desenvolvido em 2025
6.1.1 Gest3o dos Canais de Comunicagio dos SMS: Website, redes sociais e intranet

6.1.1.1. Website Institucional

": AT @,&‘fm’ﬁ'h‘l’!‘h'ﬁ'ﬁ’ﬂ'l“f "ilff H 'wJ ’l%'

~PTERTY. ARy - " >

LIS (S B B L

Uma vis3o geral sobve a evolug3o do website sms-setubal.pt, ao longo do ano de 2025, revela que tivernos
52 mil utizadores alivos’, dos quais S0 mil s5o novas ulilizadores” e 2 mill s3o utilizadores de retorno. O
tempo de interacio médio por utilizador ativo® é 1min e 27seg. Salienta-se que comparativamente em
igual periode de 2024, registou-se un aumento de 5,75% no total de wiilizadores (51 792 em 2025 vs.
48 980 ern 2024).

Quanto 3 aquisicio de utilizadores, a pesquisa orginica continua® a destacar-se com 76% do tolal de
aquisicao. E a pesquisa direta’ representa 19%.

= s S XA A Tt e e po de
wbradores [ de a0 - - ]

mrlo por

wiilizados

E

1 1min 27

Total 51796 49 75 15 125 ﬂf!m 5
i iUl [P A Al

i Ovgamic Seasch 39 912 A 37720 7522 12 683:3% 65 1mn3ss
2 Direct 1@z e 96851019 ; 2091173 32%; 1mina7s
3  Refemal 1228 ¢ 1200 241 170152 I mmni9s
4 Ovgasic Socita) 1082 1050211 62°C.37 1 21s

Figura 1 - Aquisicio de utilizadores: grupo de canais principal dos utilizado

10 niznero total de ulilzadores ativos.

20 sismero de utilizadores que intevagiram com o nosso sike pela primesa vez

3 Tempo de interagso médio por utifizador atiwo no periodo selecionado.

4 visitantes que chegam 30 nosso wehsite atrawés de resultados ndo pagos em motoves de busca.
5 Visitantes que chegam ao nosso website através de digitagao do nosso URL no navegador.

Pagina 109 de 245



= ongem manual d3 sessan - 4 LA
—

Toral
1 geoge 37 708 (73 43%)
2  (uotse) 10 204 (19.76%)
3 s 2765 (4 39%)
B ¢ =scssisacgomicos 170 {0 53%)
B 5 lofagoi 502 (9.97%)
B © =afcdockeom a708(%)

I7 577

T ozoeta
70 192 (72 55%)
16 388 (16.79%)
5212 (534%)
987 (1.01%)
502 (0,51%)

426 (0A4%)

et _-——pEe
g

E___J

623120 q6s

OO0 Co WFE Ang 32 0%
46 090 {(7335%) 47s
B8 753 (14.04%) 2s
3992 (6.4%) 1Tmin 18 s
373 (0.92%) a3s
501 (D.68%) as

18T (0.29%) 9s

Figra 2 - Ovigemn mamsal da sessio ao longo do tempo em andlise
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mimummMWmmﬂoWéMa

ncioal ok

Ao nivel de wtilizadores ativos por pais, Portisgal com 46 mil utilizadores registados, constitui a base
mmmmemmmmmameammmm
das Gdades, Lisboa {16 mil) e Setiibal {15 mil) posicionam-se como as regices com mais utilizadores ativos.
hmlmﬁmmw,mem&mﬂmmmm
com 19 mil e 18 mil visitantes do nosso website. Quanto aps navegadores utifizados para visualizar o nosso
website institucional, o Chvome & 0 mais utilizado, com registo de 34 mil utilizadores ativos.

¢ Indui os sistemas operativos de dispositivos miveis.
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Utiizadores ativas™ por g -
Sistems operativo
SISTEMA OPERATL.  UTRUIZADORES _ L it and—— R St R
= e
‘EEdons B | T ,
= N
e —— » vt
P 2m | == | ;
- B |
Chome S & i "
Faes= 05 1 [
Fgura3- ativos por sistesna operativo e por navegador

Quanto 3 categoria de dispositivo/plaisforma’, destaca-se a atilizagdo através de telemdvel com 30 mil
utilizadores alivos e através de computador com 21 mil utfizadores ativos.

Utiizadores ativas™ por @ -

Categoria de dispos.. P— o -
CATEGORIADE IS  UTILIZADORES. Categoria de dispositivos

web / mobite 30 mil

wed / desitop 2vmi

b/l 29

-ﬂlm 8

® UWOBIE e OESKTOP

TABLET
585% 408%  046%

Figura 4 - Utilizadores ativos por categoria de dispositivos

7 A plataforma e o dispositivo nos quais o website foram executados, por exemplo, Web/computados,
Android/telemével ou i0S/tablet
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mmmmmmmwuwmmlkmmmnlimmum
{51 mil) o loal mais visitado, “mySMS” (35 mil), "Comtatos® (23 mil), “Avisos de Intermpcio de
Fomecdimento” (19 mil), “Abastecimento de Agua” (9 200) e Perguntas Frequentes (7 400), completam o
top 6 da preferénda dos utilizadores.

TITULQ DA PAGINA E CLASSE 00 ECRA VlSUA\L’ZhQOES
SMS - Servigos Municipalizados d._ 51 mil
MySMS - SMS - Servicos Municipa_ 35 mil
Contiactos - SMS - Servigos Munici._ 23 ml
Avisos de hitermupg3o de Fomecim_. 19 mit
Abastecimento de Agua - SMS - Se_ 9.2 mil
;guntas frequentes - SMS - Serv_. 7.4 mil
Recotha de Monas e Objetos Fora _ 42 mit

Figurs 5 - Visualizagbes por tiulo da pagina e dasse do ead

6.1.2 Redes Sociais
6.1.2.1. Facebook

A pdgina conta atualmente com 4 437 seguidores.
Aaﬁlkemswhdwisirﬁadom,rdaﬁmmwﬁubdeMMa3ldewmm.m1
mifh3o e quatrocentos mil visualizagbes®. Ao nivel dos contedidos verificaram-se 21,1 mil intesagbes’, mais
31.1% relativamente ac anc 2024. Uma tendénda de crescimento que é comum 3 outro indicador: 54,3
mﬂvﬁhs”qwsehdmnmaesdv“deﬂl%kﬂaﬂrone@smdeumimw
e 3,5 mil cliques em ligagoes'.

8 Visualizagdes: o nimero de vezes que os nossos conteddos foram reproduzidos ou apresentados. Os
contetdos incluem videos, publicacbes, historias e andncios.

? Interacbes com conteiidos: 0 nimero de gostos ou reagoes, itens guardados, comentarios, partithas e
respostas nos nossos conteidos, induindo aniindos. Os conteidos podem induir formatos como
publicacdes, historias, reels, entre outros.

“ \isitas: o nGmero de vezes que a nossa pagina foi visitada.

' Novos seguidores: o nimero de vezes que outras contas nos seguiram no periodo selecionado.

12 Cliques em ligagdes: o namero de diques, toques ou gestos de deslizar em ligagbes nos nossos
conteddos, incluindo anincios. Os contetidos podem incluir formatos como publicagdes, historias e reels
que direcionam para destinos ou experiéncias, dentro ou fora do Facebook.
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Interagbes com conteiidos O & expartar w

25mil . o

<0n
300
200
106

Q
29,02 3 8/03 /03 6,03 23f03

Inlar3¢ées COm L0t sCoS
Nowvos sequidares 8 & Exportar w

208 ~18.9%

&0
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2C
024{07 wo3 6/03 a3 16/03 o3

tovo< sequ dores no Faceboak

Figura 6 - Principais resuttados de desempenho no Facebook
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¥

De referir que durante o periodo em andlise foi realizado apenas um investimento em conteddo Pago, um
Mmmﬁmma@mbmhmomkM€mpemde
wﬂmmmwmuumaumm.

mmMMmmmmﬁomWhﬁﬁﬂkslﬂ
eﬁknﬂmmbpﬁmﬁsrdﬁma'mwm
mm,'m&MMMWdeW(ﬂm‘bﬂhmmel&ﬁz
gue provocou falhia no abastedmento de agua” (16 383) e “novo conselho de administragso dos SMS™
(15919).

[ rcmalzaddor [— . Getmse
Toulo Oata da puibnicaa ) higaiadt I e
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=~ - Rasistente 4. Wotwrista de iz Teve hojeinkm, no
Técoico Pesadod Termes Parque de Pogasios, 3
lemr V2o Famaresn s s Seva“ws Mdemgrsc forre-rmra Teesuricra QuatyizradzzanTe
' 33 85 06 ra
Q3 3n [ =) @323 @27 328w w73 e !m wR 3164 @iy @159 @i4°
-s L ACH -5 a7 LB )50 ®a »7 LAl ) ®30 S
Fgua 9 - Psinapais publicagGes com base nas visualizagGes no Facebook
6.1.2.2. Instagram

A pdgina conta atualmente com 514 seguidores.

O Instagram apresenta-se como uma plataforma com menor afinidade com o mosso péblico-alvo
prioritario, cujas fabas etdrias mais representativas se situam entre os 35-44 anos (19,9% mulheres vs.
11,2% homens) e os 4554 anos (19,0% mulheres vs. 12,9% homens). Esta discrepancia demografica
constitui um fator determinante para uM3 adesdo e aescimento mais contidos.

=
. - B =
5564

24 25-34 35-4c 45-54 a3~
Mytheres . Homens

Figura 10 - Dados demograficos sobre as seguidores no Instagram
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Wlmw,mmmmmm,ammﬂ-mmmmw
{48,2%) e Azeitdo (6,4%) posicionam-se como as regides com mais seguidores.

Apesar do nimeso reduzido de seguidores, a nossa pagina registou cerca de 55 mil visualizacSes™, com
um alcance™ de 44 mil utilizadores e 954 interagbes com conteddos™, tendo angariado 198 nowos

seguidores e merecido 2 200 visitas.

VisualizacBes @ 3 Epotar v Aicance ® $ Epastar >
54,9 mil 4,4 mil + »s
2o
15 mil 400
m 00
Soo
0 [}
1701 /s 20/07 280 o1 2810
— Vimslizagdes
Visitas @ S Eportr ~ [ equidores & & Eputar »
2,2 mil + am 198
40 E|
20 2
[ [}
»ya 1M04 20/07 28/10 12/03 13/04 28/05 7/07 Bjo8  B/10 30/M

~= Visitas ao perfil do nstagram

== Novos seguidores no Instagram

Fgura 11 - Prindpais resulizdos de desempenho no Instagram

3 Visualizagdes: o nimero de vezes que os nossos contetdos foram reproduzidos ou apresentados. Os
conteddos incuem reels, publicagGes, historias e andncios.

4 Alcance: esta métrica contabiliza o alcance da distribuicio de conteddos organicos ou pagos do
Instagram, incluindo publicaces e historias que foram promovidas. O alcance é contabilizado apenas
uma vez se for gerado tanto pela distribuigio de conteddos organicos como pagos. Esta métrica é uma

estimativa.

'S Interacdes com conteGdos: o nimero de gostos ou reagdes, itens guardados, comentérios, partithas e
respostas nos teus contetidos, induindo andncios. Os contelidos podem incluir formatos como

publicagdes, historias, reels, entre outros.
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Apesardexp@ﬁmgismkmmsaanasm&nsdoqmexébohmrﬁdemndowdikmntes
pitblicos presentes em cada rede social, é interessante perceber como apresentam um desempenho
diferenciado. As trés publicagbes sobre a apresentac3o de “Uma HistGria de Piratas” para o piblico infantil
s30 as que mais se destacam, perfazendo no total 13 800 visualizagGes, 144 reagbes e 25 partithas. Todos
os indicadores nesta rede social s30 exclusivamente organicos.

Sam g X0 dodeemxc
w39

©o48mi @54 @s5mil W3 o777 w3 © 750 w25 @25m! W3
.3 a8 L L] » 0 L 0] »0 Ll »2 L ”,?

Fguwa 12 - Prinapais publicaches com base nas visuahizagbes no Instagram

6.1.2 3. Linkedin

A pigina dos SMS no Linkedin conta ahualmente com 363 seguidores.

No periodo considerado (01 joncio a 31 dezembro 2025) registaram-se 130 novos seguidores, 36
publicagdes, 07 comentrios, 216 reagbes e 493 visualizagbes (278 a partir de computador e 215 a partir
de dispositivo mével). Salienta-se que também nesta plataforma os valores registados 530 exclusivamente
organicos

Além dos concursos de rearutamento, as trés publicagbes que mais se destacaram foram sobre o estudo
“Controlo de afluéncias indevidas na rede de drenagem de 3guas residuais — caso de estudo de Setiibal™
aprsemdodmmeoﬂlﬁﬁmmm),mdeSnmmcedmmsmml
impressdes) e o nosso agradecimento aas 15 trabalhadores que estiveram presentes durante a Feira de
Sant’lago (635 impressoes).
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Operacbes (14%), Engenharia (10,7%) e administrativos (8,3%), s3o as dasses profissionais que mais nos
visitam, j5 no que respeita 3 dimens3o da empresa, 73 visitantes (20,1%), pertencem a empresas de
mmm-mmmwmkmommm
M)MMWMkammestm
dos servigns de tecnologia da informac3o” (4,4%), “Administrac3o piibiica, defesa e seguridade social™
(4,4%) e “Servigos ambientais” (4,4%). A regiso da grande “Lisboa” (63,9%) constitui a base da maioria dos
seguidores.

6.1.3. intranet

Figura 13 - Homepage akual da intranet
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A intranet é um espaco digital dedicado 3 comunicag3o interna, partiiha de informac3o Gtil, referéndias na
comunicacio sodal e divulgagio de eventos relacionados com 2 atividade da nossa ofganizag3o.
Atuaimente com 179 utilizadores, nimero que costesponde ao total de trabalhadores com conta de email
A maioria dos acessos acontece durante o intervalo entre as 8h00 e as 9h00, este maior trafego
comesponde ac hordvio de entrada dos trabalhiadores.

De notar que a fenamenta de andlise desta pagina alojada no SharePomt apenas pevmite analisar
determinadas periodos [iltimos 07, 30 e 90 dias). Por isso, ndo se apresentam aqui dados estatisticos.

6.2. Desenvolvimento e Produgio de Materiais de Informacio e Divulgac3o para Apoio as
Atividades dos SMS

No perfodo em andlise produziran-se os segumtes materiais:
@  Copo de dgua reutilizivel 400ml com personalizagso - 4 000 unidades

=  Gamafa de desporto em aluminio com mosquet3o {em azul e em verde) — 5 000 unidades (2500
em azu + 2500 em verde)

=  Tshirt com logo SMS— 3 825 unidades

=  Folheto triptico sobre fossas sépticas “Sistemas Particulares de Recolfia e Tratamento de Recolha
e Tratamento de Aguas Residuais” - 750 unidades

=  Folheto “Agora 0s SMS asseguram a recolha de monos, residuos verdes e residuos de construgso
e demoligio nas freguesias de Gambia, Pontes e Alto da Guerra e Sado” —5 500 unidades

= Folheto AS “Novas informagbes, novas alteragGes na recolha porta-a-porta” nos bainos Santos
Nicolau e Nossa Senhora da Conceigdo - 250 unidades

= Folheto AS para campanha recofha porta-a-porta de residuos nos bairros Santos Nicolau e Nossa
Senhora da Conceicio- 2 200 unidades

=  fman magnético para campanha recolha porta-a-porta de residuos nos bairros Santos Nicolau e
Nossa Senhora da Conceigao — 500 unidades

=  Postal AS “Dia intermacional da Mulher” - 150 unidades

=  L3pis de madeira com sementes de pinheiro com gravagio do logo SMS - 500 unidades
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Esferogrifica em bambu com gravagdo a laser do logo SMS - 750 unidades

Bandeiuasrelas(coleﬁandealuua)cominpreﬁo,nasuusnaabandeirasreiasebasesm
tanque de agua (20 fitros) - 6 unidades de cada

kmm]ﬂmmviﬂpdméﬁm'mmhndoeneﬁmw—zowmidads
Pastaporta—doumenms,lamrﬂnm,caﬁnecichdommlogosus—AODmidades
Desenvolvimento de guiio e acompanhamento da produc3o do video “Uma Histiria de quase 100

anos'(ocas'éodehn;amenbdocermﬁﬁndosSMSLDiq:orivelodﬁeem
wwwyoutube watch?v= =

Acompanhamento da elaboragio do Liwo “Aponiamenios pava a3 Historia dos Servigos
Mmkﬁnﬁzaﬂmdeﬁnhﬂinmdohiﬂmmm&mm“mdodﬁgne
produc3o em grafica (ocasiso de lancamento do centendric dos SMS)

Wdeumemjﬁombmdosws(omsﬁodohngmmdo
centendrio dos SMS)

SMS) —4 unidades

Produc3o de sacos de juta com corddes para composto {distiibuico é feita nas agdes de
sensibilizac3o, em eventos municipais) — 6 800 unidades

Produc3o de sacos tipo mochila para “Uma Aventura em Pogoilos” no dmbito das comoracGes do
Dia de Bocage e da Cidade — 300 unidades
D&mMMemﬁﬁodegmsdedpﬁodﬁmétaﬁﬁmmsﬁmrﬁﬂmﬂmﬁm
mﬁok&mmmmwhmm'qwmm&mamﬁd
Alegro) — 1 000 unidades

Desenvolvimento e produg3o de autocolantes 100x150mm “Contentor Lavado e Desinfetado
{DRU) -4 000 unidades

Desenvolvimento e produgo de autocolantes para compostores para o projeto de compostagem
doméstica — 600 unidades |

Desandvhnenmepmdu;ﬁodeguiasdemnwshgemmmupég’mssobmopmkmde
compostagem doméstica — 1 000 unidades
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=  Desenwolvimento de 2 filmes de divuigac3o e sensibilizac3o para a separagao dos biowresiduos, a
enquadsar no 3mbito do fsendamento do Fundo Ambiental: producdo dos guides, revisSo e
acompanliamento dos iabalhos. A Viegem dos Biorresiduos” disponivel online em :
www.youtube com/watchN=SPRYnYjBOCC e “BI0 Residuos ®m + Valor™ disponivel em

wasw youtube comy/watch?
= Monofofhas sobre a recolha de biomresiduos: folheto A5 que explica as regras de separagao e fofha

A4 para ser colocada na e do comreio quando o mumicipe n3o se enconira em €353 — 3 000
unidades
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6.3. Desenvolvimento e Produ¢io de Campanhas de Sensibilizagdo Ambiental

6.3.1. Encartes e Publicidade

- Jomal Sem Mais: duas meias pdginas + bonner + 1/2 pagna Edicao Ambiente
- Revisia Ambiente Magazine: umma pagina de publicidade

- Publicidade mensal no jormal O Setubalense

6.3.2. Campanhas de Informacao e Sensibilizac3o

“Demos 15 voltas a0 mundo para recolher os seus residuos em 2024." Para salientar sobre a problemdtica
da quantidade total de residuos indiferenciados produzidos durante o ano de 2024, foi colocada
publicidade no jomal local O Setubziense durante 0 més de janero.

E secade um raduzisse ¢ quentidade do lixo indiferenciado?

Separe mais os plasticos, os vidros, os cartoes
e 0os biorresiduos.

Menos km percorridos = mepos emissdes e melhor ambiente

Figwa 17 - Campanha para a redug3o de residuos

ApresentagSo piiblica do projeto da recolha de residuos nos Bairros Santos Nicolau e Nossa Senhora da
Conceigdo (11 abril) com executivo da Camara Municipal de Setiibal, administracso dos SMS, Junta de
Freguesia e representantes dos moradores dos bairros.
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Comemoragbes do Dia Mundial da Agua (29 margo) no Pargue do Bonfim onde centenas de criancas
tmﬁﬁmdefmﬁasagiswgﬁenhmmaimﬁnchdomm&nparmmmma
mxm,mmmﬁmmmmﬂmmam,m
qmmhmacms,mlbémsepmmoﬁdnsdeégnsmuﬁmdas.

6.5. Campanhas de informag3o e sensibilizacao

Durante 2025, realizaram-se varias campanhas de informag3o e de sensibilizagdo junto dos municipes.

Faz-se referénda as mais relevantes:
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Celebracio do Dia internacionzi da Mulber (07 margo) no Museu do Trabalho Michel Giacometti, que
contou com o envolvimento da Comunicagso na produgio do video em que 10 trabafadoras d3o o sey
testernunho pessoal e profissional e a produc3o de umn postal comemorativo.

conwivio, reconhecmento e

relaxamento

Participac3o na Mosira das Tradicies Maritimas (de 28 de maio a 08 de junho) no Parmgque Urbano de
Albarquel. Foram realizados diversos workshops subordiniados a economia cicular em parceria com
Sophiplant: velas de cera reciclada em suporte biodegradivel, sachés aromdticos de tecido resgatado,
cartas/postais do dedicados ao Ambiente com selos de cefa reciciada e sais para banhos com cascas de
fruta e matesiais reutilizado. Foram apresentadas visias sessoes do teatro massical sensorial “Uma Histdria
de Pwatas” em parceria com Ecos em que a mensagem primcipal prende-se com a problemdtica dos
residuos que n3o s30 colocados nos contentores e poluem os oceanos. E em parceria com a CMS, tivermos
também oficinas de aguas aromatizadas.
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kammsmwﬂﬁ(ﬂm)mheagsﬁo piblica dos servigos
de dgua e de residuos
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Compostagem doméstica: ammancou a 27 outubwo com o lancamento da campanha nos OS50S Canais
digitais® e nos meios de comunicac3o sodial. Foi também desenvolvida uma nova pagina online no nosso
website” e respetivo formulsrio de inscricdo. '

Eguméz-knagemdomodem‘posmgan domeéslica

Dia Nacional da Agua (01 de outubro): Agio de sensibilizacao desenvolvida em duas escolas da Bela Vista
{parceria com o projeto Nosso Baimo, Nossa Gidade). A ag3o consistiu na apresentag3o de uma peca de
teatro musicada intitulada “Unsa Histdria de Piratas”, focada no o marinho e na necessidade de separar
as residuos cometamente. Este tipo de abordagem, que indui interag3o com o piiblico, permile que a
mensagem seja bem percecionada pelas aiangas, de forma lidica e divertida.

Figura 23 - Apresenitagio da pega "Umea Histdria de Piratas” nas escolas

16 Publicacdo no Facebook 3L
17 Pagina no website SMS 2.
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Agdo de sensibilizacao “Vames Separar os Biorresiduos™ no Centro Comerdal Alegro {de 06 outubro a 09
novembro), finandado pelo Fundo Ambiental. O que s3o biorresiduos, porgue devem ser separados e
como fazédo corretamente, foram os principais temas dos jogos disponiveis no espago dos Servigos
Municipalizados de Setibal (SMS) no Centro Comercial, gue mobilizou mais de 2270 pessoas.

O sucesso de ades30 2 esta iniciativa evidencia que a populagdo de Setiibal tem interesse nestas temiticas
2 estd motivada pard a separacao dos biorresiduos. Os jogos interativos despertasam a curiosidade dos
visitantes do centro comercial, permitindo testar os conhecimentos de cada, reforgar as nformacoes sobre
stetemaedivugaroquejéseestéafazermconceﬂm,tmdoseraeladocornomnspacodinﬁnﬁm
para muitas amilias.

E.gurz 24 Sensibilizacas dos SMS sobre bicrresiduos chegou 5 mais de 2 ol p=ssoas
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Campanha digital “Em Setiibal carregamos nos ERRRRRES no Natal” para a prevengdo de residuos e
promocao da Economia Graular na quadra natalicia

2tz

e
LA e4

Figura 25 - Canpanha para a reducio de residuos no Natal

6.6. Producio de Comunicados de Imprensa e Assessoria de Imprensa

6.6.1. Producao de 30 press releases

Estes comunicados abordam os mais diversos temas da atividade dos SMS e niio sb. Divuigac3o das obras
de abastecimento e de saneamento, reabilitac3o de reservatdrios, requalificac3o da rede de drenagem,
investimento associado a nova habitacio financiada pelo_PRR, agbes de sensibilizacao, lancamento de
novos projetos de recotha de residuos, investimento em sistemas inteligentes, aquisic30 de novas viaturas,
reforgo das equipas dos varios servigos, atribuicio do selo de qualidade pela ERSAR, forem alguns dos
temas tratados. .

Os comumicados s3o0 produzidos pelo sesvigo de comunicado e remetido para a comunicacso social local
e/ou nacional efou especializada na area do ambiente, de acordo com o interesse do contedido.
Paralelamente foi dado apoio no conteiido de artigos de opimido e entrevistas do Presidente do Conselho
de Administrag3o aos media locais/ regionais e especializados.

Destes comunicados resultaram mais de 100 noticias pubicadas durante o ano passado. Todas as noticias
podem ser encontradas onfine em sms-setubal or/media/notcias/

Os 6rgdos de comunicagdo sodial (OCS) especiafizados em ambiente que fizeram eco destes comunicados
foram a Ambiente Magazine e a Greensavers/Sapo e os OCS nacionais foram o canal digital O Cidad3o.
Dos OCS locais e regionais hi a assinalar: O Setubalense, Sem Mais, Didsio do Distrito, Setiibal informacao,
Rostos, Jormal Concetho de Paknela e Revela Arrdbida. E ainda de assinalar os post nas redes sodiais,
associadas a estes comunicados, gue n3o conseguimos referenciar aqui.
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6.7. Participagdo em Eventos Municipais e Organizagio de Eventos dos SMS

6.7.1. Evento de Lan¢camento do Centendrio dos SMS

Acompanhamento do trabalho desenvolvido pelo historiador do o — Apontamentos da Historia dos
Servigos Municipalizados de Setibal, produgao de textos e informagbes de apoio, revisio dos conteddos.
Wbﬁobﬁmd&mhﬁor&%ﬂnemﬁmmdﬂmmﬁﬁo,
Olganhaﬁodoevenwdehnamenmdocentmério.ﬁ*dovﬁeodocemmérb:
www.facebook.com/watch/?v=776237011757792 2

6.7.2. Stand dos SMS no Ha Festa no Parque

Realizado com objetivo de assinalar ¢ fim do ano estolar e de celebrar o Dia da Crianga, este evento costou
mmambbomﬁodmsms.Adamdapmﬁdmﬁodeﬁnﬁasbimdspiwpakmﬁes
paaw%mwemiﬁdaﬁmdemsdaxﬁlhﬁoambknﬂ.&gaﬁn&pehaﬁ,wmnasde
mmmmwmmommkaMMamwmmum
Mreﬁmmrwmmwmmwwmmmwm-@ndadeEm@a
e Ambiente da Arrdbida, etpeﬁmentarosworkshopsem-sdiésmnﬂims(sldemio)eem-postais
{01 de jmho) em parceria com Sophiplant. Para promover o Consumo de agua da tomeira, duas
modlileiraspercorreramol’arquedoﬂonﬁm,nospagodaEducaﬁoAl’mtardaCMSesﬁvenwsmm
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as dguas aromatizadas e, para dar destaque 3 temdtica dos residuos, os mais pequenos tiveram
oportunidade de visitar um dos nossos camides pesados de recolha. Em conjunito com o Festréia, fomos
também parceiros da eco-cinema ao ar liwe. Para recompensar os comportamentos ambientais
adequados e as respastas corretas nos jogos gigantes, os participantes receberam lapis com sementes,
garrafas de dgua reutilizaveis e sacos de juta com composto.
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6.7.3. Stand dos SMS na Feira de Sant’lago

Defini¢3o do objetivo da participagao, planeamento do espago expositivo e organizagdo das agbes de
sensibilizacdo. Este ano, o stand permitia uma experiénca sensitiva da 3gua, ou seja, entrar no interior
do espaco era como entrar num depdsito da dgua, envolvendo os visitantes numa experiéncia que apelava
a vis30, a0 tato e ao som. N3o menos interessante foi 0 espago dedicado aos residuos, com UMa mesa
interativa com informag3o sobre separagio de residucs e puzzles também sobre o tema. Pars fomentar a
semmﬁomnmdosraidm;aﬁnmspmmmﬁﬂsmm'nm&ﬁmosahmsdo lixo,
com a designac3o de "A casa dos residuos” e 0 mote: Os residuos também merecem voltar para casa.

Figura 28 - SMS realizam diversas atividades de sensibiizac3o na Feira de Sant’lago
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£.7.4. Uma aventura em Pogailos

Organizagdo de um evento de Portas Abertas no Parque Municipal de Pogailos, onde estdo sedeados os
servicos operacionais dos residuos, em parceria com a Camara Municipal de Setubal. O objetivo foi
maostrar as atividades desenvolvidas neste espago, de uma forma divertida e pedagogica, proporcionando
aos visitantes, sobretudo familias dos trabalhadores, experiéncias divertidas e aprendizagens para o dia-

a-dia.

Uma aventyra
em Pogoilos

12 de setembdic zC 8r303512h:i0
¥ SHEH)
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6.7.5. Tenda dos SMS no Mercado de Natal

O Mercado de Natal insere-se na iniciativa alargada Setiibal Natal 2025 que assinala a quadra natalicia na
cdidade de Setibal. A nossa partidipacdo, pelo segundo ano consecutivo, comegou 3 29 de novembro e
pldonpusedmnmmwsmﬁmdesemamefeMOsdedemmMaédhndedemmhomdm
A Tenda de Natal dos SMS, localizada junto do coreto na avenida Luisa Tods, foi dinamizada com 3
m&d&mkdﬁojgm'mﬁosmmwi@e'mmémmﬁadamwlmem
cedido pela ENA — Agéncdia de Energia e Ambiente da Arrdbida), jogo interativo “Setiibal com.posto tem +
m'mheamaﬁowsﬁonsidms(mMemrﬁWhaﬁodegn@ﬂha@
gue aconteceu no Centro Comercial Alegro) e espetaculo musical sensorial “Uma Historia de Pratas™ cuja
avenmmkvaosmkpequamsaembararnumnﬁsﬁodeMewmeﬁodosmcutsbs
nmiﬂwsreﬁ:rwﬂoainmwﬁncﬁdaégwmmbemesaﬂivﬁa,eqwﬁzapdoisepamﬁo
mmbsmddmmﬁmdemmm(anpwwﬁmdémw”iéﬁnha
'parﬁdpdoemmmasin'ﬁaﬁvasdesens'bilizaﬁodoSSMS). Para recompensar os comportamentos
anb&mﬁademndme;ramsﬁsmweﬂsmsignsd%wmﬁdpﬂsrxehaanﬁ%*
wrmmsagmmheasepaa;ﬁodebbﬁedmgmsmmdemmsdejmm
MemmmmmmmmwﬂﬁMawa@nmm

da Tenda de Natal dos SMS.

Figura 30 - SMS realizam diversas atividades de sensibilizagio no Mercado de Natal
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7. Recursos Humanos

7.1. Evolugao e Caracteriza¢ao dos Recursos Humanos
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A evolug3o do efetivo, desde o inicio da atividade dos SMS em 18 de dezembro de 2022 e nestes dltimos
trés anos, tem vindo a refletir a preccupacio de dotar as equipas e servigos, dimensionando e
capacitando-0s com os recursos humanos necessadrios para resposta as atividades e compromissos que

0s SMS vém assumindo na pvestac3o de seyvigos d populag3o.

No cumprimenio deste cbjetivo tem-se registado alguma dificuldade em recrutar profissionais,
essendalmente pessual operacional e témnicos superiores de algumas dreas espedificas de formagio,

dada a fraca atratividade das canveiras da Administracao Pihlica.

EméldezembrodelOE,oeWmiamﬂbatnh’ndoﬂa,reg’smndoumsaldoposiﬁvode+52
trabalhadores face a periodo homologo no ano anterior. De salientar que na movimentag3o de pessoal,
mréﬁodeemﬁlsﬁsdetahalndusmaﬁdada,WBmaﬁﬁsﬁselﬁ

saidas.

7.1.1. Evolugao do efetivo por vinculo profissional

Elelivo dezd®8 | Jan Fey L - 4 Ao Mo Jun Jul Ago Set Qut Nov Dex
Cemiss3o deServigo w 17 17 ” 4 13 » » o) 2 . » »
Oirs.pgac ViAdmy 1 1 3 1 1 1 1 t 1 1 1 1 1
Dwrgente grau 1 6 8 & 5 (1 ° & ] 3 6 & 8 5
Dingeme grau 2] 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
Drepae gan 3l 6 3 -] o -] 7 7 3 L} 10 10 10 U
CIFm 28s | 27 [ 7w [ 3 | 30 | 3 | 38 | 39 | ¢ | 333 | = 333 x4
Tecnicos Superoresy 25 27 27 z 26 > p-1 26 27 % 28 29 x
i . AssstentesTecncos{ 70 59 7 7 EER O -] L] 74 76 77 75 75 F- I
3 Ass dentes Operacignaisy 190 91 07 191 203 210 F-3} 219 218 225 | 28 229 230 -
’ TOTAL =z 4 »7 ] 319 |- 325 r 333 340 348 E -1} »3 354
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Evolugdo do Efetivo por Vinculo

7.1.2. Caracterizacio do Efetivo por Género

mmommmzwm(mm

mmmmmmmm

-
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= |

14
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na

3

|
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15
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03
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e
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i

26 | 203 [ | | 2w | 2w | zm | @ |z | B2 | %

200 |z | 3% |3 | 25 | w7 | am |3 | s | 3>

—
]

[ 2

F-Femnol o5 | 101

TOTAL

Género

227.67%
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7.1.3. Caraterizacdo do Efetivo por Faixas Etdrias

A faba etiria predominante é supesior 3 S0 anos de idade, com 41% do efetivo, revelando algum
envethecimento que tem vindo a ser compensado com as novas admissges essencialmente por pessoal
das faias etdrias das 25-34 anos e 35-44 anos. A média etiria é 45 anos, tendo o trabafhador mais jovem
21 anos e 0 mais idoso 68 anos de idade.

WraBtston | an [ /ey [man [ am [wn | om | m [ 4o sa oo | eov | oz | s
<5 Aeos 3 3| 3 3 4 5 5 5 5 3 3 3 ™|
75 - 34 Anos st s m|s | s | s | | % ||| = | s | wx |
35 44 Aczs w | i |7 | v |8 |e|8 || B | a3
45 -43 Angs . s 48 L) 51 53 2 22 56 6 -1 S7 58 1%
50-55 Aoos ‘e | 6| 6|6 |0 | s |2 2|5 |5 | 9 |8 | w
>S5.AR0S 90 | %0 | w | o1 | s | » | | | w || m | ® |

TOIALl 30¢ | 207 | 306 | &9 | 25 | s |2 | 3w | 3@ | 351 | = B | 1%

Niveis Etarios

7.1.4. Caracteriza¢io do Efetivo por Antiguidade
msknbroehmbminmkmmnﬁskmaﬁsdemmdu
trabalhadores que regressaram da conicessiondria e outros que transitaram da CMS. Também reflexo das
admissdes mais recentes s3o0 127 trabalhadores gue apresentam antiguidade até 1 ano e representam 37
% do efetivo.
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A7
J’.I
T T I =
Atigudade | dm | Fov | Ma | Ao | Ma | 3w | s ap | sa [ow | Wov | D= | 2
| <6 meses K 0 | w0 | 49 44 49 46 @2 | 4T |, 50 | 4 | 42 | 1%
6 - 12 meses - 55 | 55 8 | 7n | 7 81 B1 | m2 | 8 | B4 85 i 2%
1-2a00s | 18 17 ‘ ” v | w | 1w 16 9 | 8 | 19 | > ') oy
|
3 -5 anos a7 w | a7 | o | as 54 a4 % | 8 | ) @ 1%
6- 10 anos | 38 s | £ *® 3% 38 3 » | = | 3 » » %
111-15 anos |13 LT R 15 15 15 15 15 5 | 15 “ 18 -~
16-20 anos | 17 17 7 7 7 13 7 7 7 17 17 17 g%
> 20 aws 1 82 B2 81 81 80 80 81 8T 80 78 2] 78 ‘ 2%
Total 3 | 37 [ |39 |2 | 2w | am | e |3 | =1 | 3 5 [m |
Antiguidade
<6 messs; 12% 4

6 - 12 meses; 24%

1n Zianns 5°

e
15 anee; 3 V .J(I‘ ‘r
i

- -
B (G4ros; 110 f iz
- o 1 25 8%
3- Sanos; 14%

7.1.5. Caracterizag3o do Efetivo por Grupaos Profissionais

Quanto 3 distribuic3o do efetivo por grupos profissionais, 6% & dirigente, 3% Témicos Supesiores, 21%
mmeamm

Bativo et dom | For | Mor | o | i | gem | dut | Ago | S | omt | Mov | Dez | 205 |
Diigentes| 17 | w | a7 | 7 17 18 18 | 2 g | 2o 2 20 P 6% |

Tecmscos Supenores| 25 Pi z g 2 s > % z 2 p1) » » %
Asustentes Técnicos, 78 BS n 7 73 72 £ 74 % 77 75 75 » 21% |
Assistontes Operaciorais| 1o | w1 | 192 | 11 | 23 | 210 | 220 | ;9 | 2e Q225 | zm | we | 70 | e |
YOTAL 2 | 36 | w7 | 306 | 39 | ms | 3w | me |0 e | m | mm | 34 | 1enn |
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Grupos

por Nivel Académico

do

7.1.6.

bésico represenia 42% do efetivo, equiparado a0 nivel com ensino

Em termos 3 O ensino
secuniiario que representa 41%.

Mi | o | ki | Ao | Set | Ot | Mo | Dee | 5

s | Few | Mar | Abr

TOTAL 384 | 300 K 336 | 389 | XS a7 | 3 W | 3W | 3= 3 E % |
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7.1.7. Distribuicio do Efetivo por Unidades Organicas
Waﬂhﬁnb&hw@m@uamw&mk
> DRU— Departamento de Residuos Urbanos - 163 trabalhadores (46%)

> DEXP—Departamento de Exploracio - 84 trabalhadores (23%)
> DCOM —Departamento Comerdial - 49 trabathadores {14 %)

Ceptamels dez/M| L= [ Fev | e | Abw | ®ai San ml | Ago | 5et [ 4 Oz ] 005
oA a 7 8 8 8 s 8 ] 9 9 u » ] EY 3
OF N » » o p-\] 20 20 20 P | 2 2 n 21 n 59%
DRH s 9 s 9 ] s 8 ) L] 9 9 5 ) 2%
DCoM @ | | & || » | 2 o | 2 | 2| e | e L] ® | nwx
pexP s |e | ® | & | 8| & # || n|n| 2 ] 8 | B
DENG % | v | v | v || @ v | o | v 1w 16 16 15 4%
o8y e | oo | 18 | 136 | e | 1 | te0 | sep | 10§ W | ¥ | 163 | 1@ | 4P
TOTAL 2 | 3 |39 | 3% | 39 | 35 | 3w | 30 | 3w | | w | 3 | 3 | o
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7.2. Auséncia ao Trabalho e Absentismo

O absentismo laboral refere-se 2 auséncia habitual e n3o planeada dos trabalhadores no local de trabalho,
induindo as fattas por doenga do préprio de assisténcia 3 familia, acidentes de trabalho, injustificadas e
greves.

fmpactando com a produtividade, sobrecarregando eguipas e podendo sinafizar outros fatores de
natureza sécio profissional e organizadonal, requerer monitorizag3o constante com o objetivo de reducSo
das ocorréncias e desagravamento destes indicadores.

At de absentismo anual foi 83 %, superior 3 de 2023 {6.5%), e reflete-se nas principais causas:
e 4757 dias de trabalho perdidos {78%) por doenga (proprio ou de familiares) e doenga profissionat;
e 822 dias de trabalho perdidos {14%) por acidente de trabatho;
= 486 dias de trabalho pedidos (8%) por outras causas {obrigagGes legais, injustificadas, greves__).

7.2.1. Evoluc3o da Taxa de Absentismo Mensal

Motivos desusincias | ton | Fev | Mar | Mo | Msi | b | i | Ao | S | oue | mow | Dz | Amat |
Coenl 39 4 3 W6 I W @ @ s ;:] oo |

Acdente de traballho 21 115 Q0 2 & gi' 68 & 5% ;) 9%, 20
Outvas faltas [y 41 E 165. P sal s o 15 109 }ﬁ
{Dias de aursincia (A ) as 9 a8 s 3B 99 S0 a3 s A e |
L pra— 70% WK 32N, S 6% 79% A3 30% 76% 136 95%| R5%
FaadembsAcmmiadazs | 70% 37 &% % gox  sm] Zm ™ S2 8% AW 8W|  R%
Pomdtisicmiat2t | S7x 68 608 &% 7Zm 79% 79% 13 8A%| &I AW 83N &M

Absentismo Anual Cutrastltss;
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qusegimmmmam@damsmlmmAmﬁaﬁoshﬁaldeMani
apiedamm’sdehneiaAdspesammopesodeanﬁﬂnmmoaumdeDsp&s

com Pessoal.

7.3.1. Evolugio da Massa Salarial

Getmdepemsd | | b [ v | | i | e | W e | s | ox | My | B | e
Remmergie| @AM 517 @3] WW WD W W T W W= e 7w
SSURNSI Qs Rppevsss RS R [, — R — R — i — o 190 1w
mpuul-m’umynnimusnammummmm

ommkmmmmweﬁﬁmmmw«mhmm
com pessoal e 0 Depariamento de Exploracio 23%.

-

Custo de Pessoal por Depastamento (€)

venc  Ds:1se0
oo T o205
pcone AN 1 105332
orss  [scocos

oy IBsosss

Estrutisa Central -:wsm

0 1000000

2000000

3000 000

3925412

4000000
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Custo de Pessoal por Departamento

4500000
40000

PEGHRUEYSGE

7.4. Prevencio dos Riscos Profissionais e <Promogao da Satide e Bem-Estar no Trabalho

7.4.1. Andlise da Sinistralidade

OmhIMneﬂeMimMdeoGﬁmderﬁodeMﬁoﬁsﬁmnisWdaSalﬁe
edoBanesmrmebdln,asegwwapaﬁﬁaﬁo,mtiMeammpammdus
acidentes de trabatho.

Ao longo do ano registouse a ocorréncia de 35 acdidentes de trabalho, dos quais 23 originaram
incapacidade (TA), 12 incidentes sem incapacidade (S1) nem auséndia ao trabalho. Além dos 35 acidentes
que ocorreram no local de trabalho, 2 foram “in ftinere”.

O mimmero de dias perdidos de trabalho por acidente de trabalho foram 531 dias, diferindo dos 822 dias
indicados na taxa de absentismo que representam, neste caso, o n2 de dias perdidos de acidentes de
trabatho incluindo acidentes de trabalho transitados de 2024.

Os indicadores de sinistrafidade pos acidente de trabalho em 2025 nos SMS mosira que:

° Amdehddéndaqmmprsemomimemdeaddanes,emmdaamdembam,porada
cem trabalhadores foi 10.5%, indicador que methorou face a 2024 (12,5%);

e O indice de frequéncia que relaciona o nisnero de acidentes de trabalho com baba ocorridos num
ano, por cada mihio de horas x homem trabalhiadas foi 43, registando uma evolugo positiva face
a 2024 (71,4);

e O indice de gravidade que representa o nimero de dias perdidos por acidentes de trabalho, por
ano, por cada mithdo de horas x homem trabalhadas foi 1002, também inferior a 2024(1.450).
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Ammmmmmkmmmmmom,mg
identificam como meses de maior incidéncia da sinistralidade margo, novembro e dezembro.
Om&mﬁomm&w,kmmMWuBﬂme

7.4.2. Evolugdo da Sinistralidade

Sestricade im Fev War Nov Dez Ana) J
N de Acdestes 2 7 1 z F
N° e ADC=rEs “mibaee” 3 1 2
Wce AT S TSR 1 ] 3 ' 2 L
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0 baice de gravidads represaman numex de Gas AE6 Petbans SCr Z¥1. PCI C2GAT-2120 POR2S A MorRea bbaNlE

Em média foram perdidos cerca de 15 dias de trabaiho por cada acidente de trabalho em 2025.

7.4.3. Evolugio da Taxa de Incidéncia Mensal e N.2 de Dias Perdidos por AT

Evolucdo da sinistralidade
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7.5. Visitas aos Locais de Trabalho e Acompanhamento de Equipas

7.5.1. Atividades no Ambito da Seguranca

A atividade dos Témicos de Seguranca incidiu essencialimente nos departamentos operacionais, onde os
riscos profissionais s30 mats elevados e onde a sinistralidade se faz registar.

Neste dmbito, foram realizados 14 acompanhamentos de equipas {“Acompanhomento no Trobatho™),
proporcionando acbes de sensibilizacio “on job” sobre os riscos profissionais no trabatho e respetivas
medidas preventivas, simultaneamente com a verificac3o do cumprimento de nonmas de seguranca como
a utilizagio de EP! disponibilizados. Destas agbes foram elsbovados refatirios de acompanhamento
coastando dos mesmos informag3o de conformidades e n3o conformidades identificadas, propostas de
medidas preventivas /corretivas e de melhoria, que s3o remetidas acs respetivos departamentos.
Procedeu-se 3 atualizacao e entrega de cabas de primeiros socomos em instalagbes e viaturas.
Contratualizou-se e acompanhou-se 3 manutencdo de 51 aparelhos de ar condicionado das diversas
instalagBes dos SMS, bem como se proceden 3 contraiualizacio da manuteng3o e substituicdo da central
Sadi das instalacBes dos Ciprestes.

Com vista a0 cumprimento legal, exigido pela ACT, para o transporte de residuos contendo amianto,
procedeu-se 3 adjudicacdo pava 3 medicdo do amianio a que 0s opevadonais do DEXP possam estar
sujeitos (avaliacio de fibras totais no ar), pelo Instituio de Soldadura e Qusafidade, aferindo valores abaixo
30 admitido por lei.

Foram efetuados os contactos junto da empresa My Break by Delta Cafés e acompanhada a colocagio de
midquinas de disponibilzag3o de bebidas e de snacks nas instalagbes de Pogoflos.

7.6. Dia Mundial da Seguranga e Saiide no Trabalho

Nodia28deabﬁlassinalou—seoD'nMuﬂiaiubSegumiga_eSaﬁdenonbalho,ocas'ioemquefui
celebrado um Protocolo de Cooperagao com o Instituto Pofitéanico de Setibal {IPS), com vista a
implementacdo de um projeto de estudo das condigdes miisculo-esqueiéticas dos trabalhadores.

O referido projeto teve inico com a participacao de estudantes finalistas do Curso de Fisioterapia do IPS,
desenvolvendo-se sob a orientagio do docente responsivel e com o acompanhamento técnico dos
Ténicos Superiores de Seguranca no Trabatho (TSST).

O questiondrio de diagndstico "Prevencdo de Lesbes Miisculg-Esqueléticas Assodiadas 3o Trabalho™ foi
aplicado, durante os meses de margo e abxil, 3 um total de 237 trabathadores, foi aplicado durantes os
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meses de margo e abril, tendo os resultados revelado que 67% dessa amostra revela queixas 20 nivel das
condigdes muisculo-esqueléticas, com maior incidéncia na coluna tombar (51%), nos ombros {82% ¢
pescogo (37%)

Durantes 0s meses de abril e maio e integrado no Dia Mundial da Seguranga e Saide no Trabatho, foram
desamhﬂaspdosmdoprojem,udesasﬁmﬁowheaswdigﬁsnismb-
mmmamreamxmmammdmo
recurso a bandas elasticas, brinde oferecido pelos SMS. Estas sessBes tiveram a presenga de 250
trabalhadores.

Contamos com a condinuidade deste projeto com uma nove ctapa em 2026.

7.7. Protegdo e Vestudrio de Trabalho

Foram promovidos processos para aquisicio de vestudrio de trabalho e de EPI com vista 3 reposigio de
stock disponivel para reforgo da dotagio de pegas de vestudrio e de equipamentos como calcado
adequado para trabalhadores, ou por recomendagbes da medicina do trabatho, e oulyos equipamentos
de consumos rdpidos.

A andilise prévia das fichas témicas de todos os EPI a adquiri antecede a elaboragao da proposta de
W—-- 2

Foram efetuados contactos com empresas com vista 3 implementag3o do tratamento de higienizacao do
vestudrio de trabalho. Em resultado foram consultadas e analisadas propostas de 3 empresas, integrando
essas propostas a possibilidade de higienizag3o conjuntamente com o sesvigo de aluguer de fardamento.
Foi elaborada proposta de Caderno de Encargos, implementado o concurso péablico intermacional,
mssymeﬂMowmdemdebr&Memw.&E
é um invesiimento para 3 anos num montante de cerca de 300.000 €

Em outubro deu-se infcio 3 implementac3o do processo de higieniza¢ao do fardamento dos trabathadores
expasios a riscos

7.6. Sadde no Trabalho

No imbito da Medicina do Trabalho, realizaram-se 210 exames: 62 de admiss3o0, 112 periddicos e 37

ocasionais.
Na irea da sadide foram realizadas 88 consultas de psicologia e 98 consultas de nutrig3o.
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Em novembro realizou-se a ampanha de vadinagdo para a gripe, de ades3o voluntéria, tendo recebido a
vacina 31 trabalhadores.

Em junho procedeu-se 3 realizagio de procedimento com vista 3 prorrogac3o da prestac3o de servigos de
medicina do trabatho e saide dos trabalhadores, por um periodo de 12 meses.

7.7. Formagao e Sensibilizagdo em SST

Foram desenvolvidas 6 agbes de formac3o/sensibilizagio sobre Riscos Profissionais que contaram com
partidpacio de 76 trabalhadores operacionais do DEXP e do DRU. O objetn desta formag3o foi de
sensibilizar para os riscos profissionais das respetivas dreas e medidas de protec3o e prevencdo adequadas
de modo a evitar os acidentes de trabatho e as doengas profissionais.

Ao longo do ano foram sendo identificadas necessidades de renovag3o e atualizacdo da ceriificacdo de
motoristas de pesados, bem como a identificagio de formagao inidal nalguns casos. Procedeuse 3
consulta de entidades centificadoras, elaboracao das propostas e acompanhamento do processo formativo
em articulagao com a area de Formagao.

7.8. Formagdo e Desenvolvimento de Competéncias

7.8.1. Sistema Integrado de Gest3o e Avaliagio do Desempenho na Administrag3o Piblica (SIADAP)

No perioda em referéncia, foi assegurada a cllendarizag3o definida, para os cidos avaliativos de 2023-
2024 e de 2025.

Relativamente ao diclo de 2023-2024, abrangendo 226 trabalhadores, foram asseguradas as diferentes
fases do processo avaliativo, desde a realizagio da autoavaliacio e da avaliagSo; harmonizagio e validacio
das propostas de avaliagao e reconhedmento de desempenhos excelentes; reunides entre avaliadores e
avaliados para comunicacdo da avaliagSo de desempenho anterior; apreciag3o do processo de avaliagdo
pela comiss3o paritiria, quando requerida; e homologac3o.

Em relac3o ao ciclo de 2025, que deverd engquadrar cerca de 320 trabalhadores, foram efetuadas as
reunides entre avaliadores e avaliados de contratualizac3o dos objetivos, respetivos indicadores e fixacSo
das competéncias e formag3o associada; e a reuniao do Conselho Coosdenador de Avaliagdo {CCA) de
controlo do cumprimento da contratualizagio dos parametros de avaliag3o.

A concegdo, estruturag3o, acompanhamento e implementacao do sistema de avaliagdo (SIADAP) tem sido
referenciada com informagdes do ponto de situag3o e dos aspetos a monitorizar/avaliar, com referéncia
aos impactos dai decorrentes.
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Prindipais atividades asseguradas no periodo em referéncia:

. Acompanlnmermdaaumamaﬁnﬁodnsobjeﬁmseoom;méndasm&

° Ammpanhnmdamnmdimﬁodnsobjeﬁwsempeﬁmiasmlezhﬂmﬁoa
apoio na definigio dos objetivos, métricas e formatos;

e Abordagem estimada 3 diferenciacio de desempenhos, para o ciclo vigente;

« FElaborag3o de folha de divulgac3o sobre o que aliera ainda no atual ddo (2023-2024), decorrente
da revis3o do SIADAP (pendente de produg3o grifica para apresentag3o);

s mmms&mmamm@mmp«mm

e Realizac3o de reunibes do Conselho Coordenador de Avaliagao (OCA)

] Babnta;ﬁodeﬁfunqﬁsemrtspamonmmm—m

7.9. Formagao Profissional

Foram wirios os objetivas das agbes de formaco desenvoividas no ano, como: a3 consolidacio de
conhecimentos em ferramentas em uso nos SMS, a promog3o de novas competéncias em resultado da
Mnenmﬁokmmmm&momkﬁmﬁommmde
Corrupgao e infragdes Conexas e a formacio na competéndia “Orientac3o para o Servigo Piblico” de
acordo com o novo referencial de competéncdias para a Administracao Piblica (ReCap).

0 quadro seguinte evidenda o ninero de agies de fonmnagao desenvolvidas em 2025:
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Agies de FormagSe Desenuoliidas em 2025

Acdes de Formagso
Fsaalizcio
Protecio de Dados - Seguanga fa informagSo
Baborag3o de candidatoras Portugal MO0
. e fledoc i s .

Aco de sensiti lizagio sobre CondigBes Misalo-Esqueléticas (O/E)
Regime Geral de Prevenc3o da Comupedo
EncontroResiliénciz dos Sistores de Absscinenio defiga
CAM - Formacao Continus parz Moloriszs dePesadesde Mercadorias
£44- FormagSo INIOAL para Motoristas de Pesados de Mercadosias

Forregdo gars Digetes - FEPAL
Resporssbilidade nos ﬁm@mﬁnﬂm RegimeGeral eos

flesimes Esoaciais
Mapa de Pesscal para 2026 — Camo preparar o hispa de Pessoal no Ambitn
do ReCAP
Forras de recrutamento e Administrag2o Piblics e onovo ReCAP

Primeires Socorres
CormunicagSo Assertividade & Gestlio Confiitos
Orientacdo para o Servigo Pblico (T5)
Orienta¢do para o Servigo Péblico (AT)
Urientacdo para o Servigo Pablico (AD)
ENES 2025

Curso Geral para Espedializacso no SADP

Programa de prevencio e intervengiia e comportamentos adivos &
desendéncias

Total

Egrofagund-s
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formag3o representando um investimento de 27 630 €

7.10. Acolhimento e Integra¢io de Novos Trabalhadores

Foram desenvolvidas e implementadas agbes de acolhimento e integragao destinadas 30s novos
trabalhadores, no ambito dos respetivos processos de admiss3o, assegurando a disponibilizago de toda
a informag3o necessdria em suporte digital,
wmommmmmmmamm
apdosehﬁxma;ﬁﬁademndosmsmbamadorseapsmm&iienm_

7.11. Promogio da Salde no Trabalho - Dependéncias em Contexto Laboral

Foi dada continuidade ao projeto de “Intervencio em comportamentos aditivos e dependéncias no
contexto laboral’®, de que se evidenciam as seguintes agdes:

- Produg3o e divulgacio de suportes de divulgag3o e comunicacao;

- Realizag3o, em janeifo de 2025, da sessio de apresentacdo aos dirigentes do resultado dos 174
guestionarios (SMS) aplicados em 2024;
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- Realizag30, em margo, da ag3o de formacdo para chefias e equipas de desenvolvimento do projeto nos
SMS;

- Realizaggo em setembro, de acdes de sensibdizacdo e informag3o aos trabalhadores, tendo sido
abrangidos 98 trabathadores nestas agoes.

7.12. Participac3o e Colaborac¢io na Organizacio e Eventos — Datas Comemorativas e ou
Festivais

Dia Intemacional da Mulher: colaborag3o na onganizacio da evocagio da data nos SMS, que envolveu a
distribuic3o de uma flor e de um postal de modo personalizado e presencial pela Administragao.

Foi reafizado um momento de comvivio para as trabathadoras que se realizou no Museu do Trabatho, e
contou com uma palestia pelo historiador Prof Dr. Diogo Ferreia sobwve algumas Mulheres que se
destacaram e s3o referéncia em diversos setoves da sociedade setubalense.

Encontro Anual de Trabalhadores do Municipio de Setfibal em junho: 0 DRH colaborou na organizagao, na
redlizagio e divulgacSo intema de evento, omgamizacio das mscrigSes, do espago, recegdo e
encaminhamento dos colegas no local do evento.

Festa de Natal para os Trabalhadores e Filhos: em conjunto com a CMS foi promovido um encontro
convivio com oferta de Natal. Igualmente decosreu a Festa de Natal no Forum Luisa Todi para os fithos dos
trabalhadores até aos 10 anos de idade, com oferta de chegrue-brinde.
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8. Situagao Econémica e Financeira

8.1. Introdugdo

Nos pontos seguintes procedese 3 andfise do desempenho orgamental dos SMS, abrangendo a
contabifidade orgamental (contratagso piiblica, receita, despesa e PPI), bem como a3 avakiagdo do
desameﬁmamﬂuimﬁnmuimrdaﬁnwwtﬁodeﬁmﬁnﬁhdammmmd,
Mmmmwemamdem

8.2. Contabilidade Orcamental

8.2.1. Receita Orgamental

Em 2025, os SMS apresentam um total de receita cobrada acumuiada de 30.701.245 ews, registando
oMo receita comrente o montante de 29.083.073 ewvs e de receita de capital 0 montante de 241 845
ewos. O saldo de conta de geréncia do ano anterior foi de 1.371.327 ewos.

hﬁchhmﬁmmmm)jmmmnldemdeﬂMamwbmmﬁnldo
ano pode-se verificar que a receita cobrada representa 81%, do total da receita anual previsia.
Am&mﬁﬁmemmmkmﬂ,ﬁnﬂﬁnmmbm
de um novo contrato com a AML, no 3mbito do programa RecolhaBio 2024, ao abrigo do qual foram
recebidos 241 845 ewvs, correspondentes a 50% do valor total do projeto.

Mapa da Receita 2025 (zu’n;

w4 kr w.-.bxﬂ:hd: - =T pereka Cobraca | GRUGE cRecoris)
I:I'(.lmmtul:nmtd. 3 nru!u.lmle.\al tm,l..- acamuntal 5

ZZ?EN‘ sssss IBEB B0ES
37T 327 1 mm

Bﬁﬁm

——

ﬁ“u I‘ — . _ﬂ;, - ~1 -, § -

Mapa da Receila dos SMS em 2024 e 2025 {essnos)

Em comparag3o com 2024, a receita cobrada liquida registou um aumento de 9%, passando de 28 184
milhares de ewros para 30 701 mithares de ewros.

A andlise da estrutura da receita orcamental liquidada em 2025 evidencia que 89,5% comvesponde 3
receitas proprias dos SMS, induindo o saldo de geréncia do exercicio anterior.
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Receitas de Caoisal

Reposicdes nio abatias.a pagamentusi

chda da Gerer\cm
3 188 340 lBL“

Estrstes da Receita dos SMS em 2024 £ 2025 (ewros)

Da andlise efetuada 3 receita por rubricas econdmicas, conclui-se que grande parte da receita é
proveniente da venda de bens e servigos, que representa 90% da receita total cobrada.
A rubrica 1as, multas e oulras penalidades representa 9% do total da receita.

S T e et L b S Variagao 2025 vs 2024

-Taxas rnultas e outras penahdades
Rendimentos de propriedade
'Vendas de bens e servi¢os

Outras receitas correntes

Venda de bens de investimento
Outras receitas de capital

Reposicoes nao abatidas a
pagamentos ;

]a rRRERR

ry 358 171 100% 29329 918 100 1971747

mamu—numumnmsm

8.2.2. Despesa Orgamental

Em 2025, os SMS apresentam um total de despesa paga de 29 150 700 ewos, 0 que represemia wm
aumento de 9% face ao ano anterior. *

mamewwuxmmemw
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Doorpmemn,mvabrﬁnalde%mh4eums,ap6saheta;6eson;amemisaolomodoano,foram
cabiwmiadosﬁﬂﬁﬂamoquwnmdeem@dem
Ommkmmmuadaﬁmpmﬁ&,m“mﬁddoamhﬁam
sido assumidos compromissos de despesa no valor de 35 460 637 ewos, 0 que demonsira que 97% da
despesa orgamentada fora comprometida.
Emrebﬁoisoh'p;ﬁs,ﬁoé,hhmremcbmdseamis,ﬁimﬁﬂaﬁmmdenmam
mws&ﬁkﬁb“aﬁmﬁﬁ%pﬂ%emm
seyvigos até final do ano 2025S.

Os pagamentos efetuados representam 93% das fatisas regisiadas, num total de 29 150 700 ewos. O grau
de exccucSo do orgamento convigido, em relag3o a0s pagamentos efetuados, € de 30%.

Variagao 2025 vs 2024

Pessoal

AquisicZo de bens e servi¢os

Juros e outros encargos
Transferancias correntes

Qutras despesas correntes

AeﬂmuuadadspequaaannMdeZSﬁOansm%anmhﬁoaoam
anterior e mosira gue:

e Asdespesas com o pessoal, pesaram 30% no total da despesa paga e aumentaram 18%;

- Asamﬁ;ﬁesdebemeseuims,mmdadapmmemm

. mmmm%amﬂﬁﬂﬂmemﬁk

° xdmmsmamtﬂﬁodebasdewﬂ,ﬁmanwmdeﬁ%domlda
despsamamamdezmjeredmn%emrehﬂ:a)mm

8.2.3. Alteragdes ao Orcamento

mmwmkmmamummmmm
mmhmaﬁmammbmmﬁnummsesm
emwemmmmammw
MW&WMWW%MoWW&W&MW.
O quadro que se apresenta sintetiza as alteragdes orgamentais efetuadas durante 0 ano 2025.
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.l i ; Dotagdes Inscrigtes [ Diminuigoes * Dotagoes '_
Descrigiio ] - f £ v ol |
infciaijs Reforgos / Anulagdes ., corrigidas |

Despesss com Pessoal

9326423
Despesa Corrente 4366814 165650870
Encargos Financeires ! 11000

Quras despesas Correntas o 097008 22383051

Despesas de Capival

o QOutras Despesss de Capitaly

8.2.4. Desempenho Orcamental

No final de 2025, os SMS registam um saido global positivo entre a receila efetiva e a despesa efetiva de
173 218 ewos e 0 saldo primsrio situou-se nos 189 223 ewos (exclui os juros pagos).

Da andlise efetuada ao desempenho orgamental da despesa e da rereita, conduimos que, no diz respeito
a emxcugso orgamental, gue a receita cobrada excedeu os pagamentos, em 1%, confonme nos mostya o
quadro seguinte:

Indicadares de Execucdo

indicadores de Evengdo Cizamental dos SMS em 2025

8.2.5. Plano Plurianual de Investimentos

O nivel de execuc3o financeira do Plano Plurianual de investimentos (PP1) do ano de 2025, ascendeu a
53,1% do orcamento total previsto para o ano (dotacdo comrigida). Em 2024 este indicador de
desempenho havia sido de 76,3%. %. A quebra no indicador do desempenho orgamental, esté refacionada
com o atvaso na execugdo dos investimentos e entrega das viaturas adquiridas.
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O desenvolvimento de desempenho orcamental na execuc3o do PPl em 2025, medido pela abimentacdo
de despesa {compromissos) e despesa de investimento realizada (pagamentos), desdobrado por
atividades do SMS, apresenta-se da seguinte forma:

Na atividade de abastecimento de Jgua a despesa de investimento total foi de 1513 831 euros
(execug3o orcamental de 66%), e foram cabimentados 2166 671 euros (94,6% da dotag3o
corrigida);

Na atividade de aguas residuais {saneamento) a despesa de investimento total foi de 1160 000
euros {exccucio orgamental de 52,7%), tendo sido cabimentados 2 197 018 euros {99,3% da
dotac3o corrigida);

Na atividade de recolha de residuos urbanas efetuou-se uma despesa de investimento total de
1078 197 ewvus (exeaxio orcamental de 54,4%), tendo sido cabimentados 1981 524 euros
(99.9% da dotag3o corrigida);
NasmaﬁmgﬁsmqmdmdasnasﬁmgﬁsgemisdosSMS,apresemasemnd&Spesa de
investimento total de 558 733 euros {execug3o orcamental de 34,1%), tendo sido cabimentados
1 326 948 euros {80,8% da dotagao corvigida). -

Embmawmore&idn,ogmudeexew;ﬁoﬁnam:eimbmPhriamnldelm&'uneﬂossejadeS&l%,
os projetos desencadeados medidos pela respetiva cabimentag3o ascendem 3 7 672 561 euros, o que
representa 94,5% do total do PPI (8 116 370 euros), previstos pasa o ano de 2025.

=v " Niverde

i "Dotacao
: Execucioc

Rubiricas
ubrica Corgsida

Czbimenta  Compromisso || Pagamentos

Fls.158 /246

1- Apuas de Abastecimernto 2291331| 2166671 2166671 1513831
1.1-Captagies 209 640 209 630 209 630 103 156 49 2%
1.2- Condutas Adutoras e Distribuidoras 293 080 229897 229397 40572 13,8%
13- Reservatdsios e Equipamentos 631241 631063 631063 604976 S5,8%
1.4- Estagbes Blevatirias 0 0 o 0 0,0%
1.5 Reabilitacio/Ampliacio Redes de Agya 1048921 937 746 987 746 673349 64,7%
1.6- Aquisicio de Visturas Ligeias /Pesadas 108450 108335 108 335 86779 80,0%
- 2_ Aguas Residuais 2201182 2197018 2157018 1160 000 52,7%
:'w '-mm""’ 2201182 2197018 2197018 1160 000 52,7%
3. Residuos Urbanos 1983282 | 1981924 1981924 1078197 54,4%
3.1- Aquisicio de Instalac3o de Contentores 533724 55,2%
3.2- Matesial de Transporte 544 472 50,3%
4. Fungbes Gerais 558 733 34,1%
4.1.- Atfuidades Comamns 558 733 34,1%
Varag3o 2025 vs 2024 -4,83%

Execus30 do Plano Plusianual de Investimentos em 2025 {euras)
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Emannparaﬁocomoamanteriou;ooramenbaunu@uss,mmasascabimenlagﬁesaumemaram
BLMGWMmMeaMdeMmM(mms)
reduziu 4,83%.

8.2.6. Contratacio Piblica

MW@@,GMMM&MNW.WMIM

mmmmmmowmmmmgmm
. wvidad

“Nimero

Procedimentos procedim == -
_ entos

Ajustes diretos simplificados.
Ajustes diretas simplificados- Empreitaca
Ajusies Diretas

Ajusies Tivetos - Empreaitada

Cons vizs Emoreitada

Concursnz Publicos
Concurses PudlicesiEmpreitadas

Concursos imarnacienais

o
0
-
7
0
7
3
3

Acordo Quadro (ESPAR)

L ! 18 761) 176 _2 945 217
mmm’med&mm}

Dos 1 191 procedimentos concursais, 1166 relacionaram-se oo aquisic3o de servigos e os restantes 25,
com emgveitadas. O ajuste diveto foi a modalidade mais usada na aquisicao de servigos e nas empreitadas.
Durante 0 ano realizaram-se 35 concursos piiblicos, dos quais 8 conawsos intermacionais.

=

SMS Pmcedlrnﬂntos Co nlratuais 2025

gaodeSEnm;ns TR Empwlmda, _.‘ T Tota$20"5
“Tivalorc/ivA | @ts __ Valor¢fiva - 'Qts _ Valor VA
1 231818 1102
7 601 000 51
7 6495390 14
o - 8
0 - 3
15618010 25 7328207 M91 22946217

WMWmmwreW(m
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BnZOZS,mmparaﬁvanmteazon,omhnemdepmwdﬁmnmsregEMumammdezz%,
ammpanlndoporunaaéscimodeﬁ%novabrglohdadjudicado.

: Total 2024 Totz) 2025 Variacio 2025 vs 2024
Tipa Procedimento

Valor ¢/IVA

930 16025636 1191 22946 217 ZZA

WWWMMe:wTwewm

3. Contabilidade Patrimonial

xwwmumaﬁsmhsemwm&hmiam
omammmswmmmmm
mﬁi!m,&nkMMM”mm,mﬁnmumﬁmdas
memmm,mmmmemﬁmmmde
MmmmmWMamkww
mp&ﬂ#mmmmmﬁutBMewmemma
imagem verdadeira e apropriada das demonsiragbes financeiras.

8.3.1. Rendimentos Econdmicos e Financeiros (Proveitos)

mammamumwmmmmm
emﬁriuﬁbmdemzs,mmwdasvamsedaswm;ﬁsdemmomde
26 680 679 ewvs. :

Sanh o Exii - fros ; bl ."Uari;;i_a;r_
anhos en:.?n_nmmuse inancelros i f 3 202512004

I'Vendas
| Prestacdes de servicos
Transferéncias correntes e subsidios 3 explorac3o obtidos

Outros rendimentos & ganhos

|luras'e rendimentos 5imllares ohtidos
Tatal 23 680 679 ZE MS 613
o mmeﬁmmm:mm
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A estrutura dos rendimentos econdémicos e financeiros dos SMS em 2025 carateriza-se por:

« As vendas relativas 3 atividade de venda de 4gua {tarifa varidvel), representam 32,6% do
ot e aumentaram 4,6% face a0 ano anterior;

° Asprsbg‘iesdesavigosqzagldﬂnasrewﬂasdeuiadedﬁpmﬂidadedeégg
e saneamento, de residuos urbanos e servigos diversos, apresentam um aesdmento de

9,6%, comparativamente com o ano anterior e pesam 63,6% no total dos rendimentos;
s Os outros rendimentos e ganhos revelam um aumento de 13,2%, face ao ano trensato,
mas pesam apenas 3,3% no total;
e Os juros de dientes refletern um gsivo asmenio de 0,1%, comparativamente com o ano
anterior.

8.3.2. Gastos Econdmicos e Financeiros {Custos)

Osgaﬂmemﬁqimsnmrﬁmmmdemzs,MaEmMamemﬁ%
comparativamentie com o ano de 2024,

Gastos econdmicos e financeiros

!Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas!

AFornecimenm. e Servicos Externos
Gastos com opessoal
Ilmparidade de dividas a receber
Outros Gastos e Perdas

Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagao

Juros e gastos similares suportados
I — - : - M —

Total 36708 |23 901 110
"Gasius Econdmices & Fanceires om 2004 ¢ 2005

A compaosicao destes gastos é a seguinie:

Os CMVMC aumentaram 3,3%, face aos valores registados no ano de 2024, e pesam 1,4% no total
dos gastos;

Os fomecimenios e servicos extemos (FSE) apresentam um cescmento de 4,2%,
comparativamente com o ano de 2024 e pesam 52,2% no total;

Os gastos com pessoal apresentam um aumento de 9,6%, face aos valores de 2024 e pesam 35,2%
no total (32,9% em 2024};

Os outros gastos e perdas aumentaram 58,1% em relag3o a0 ano de 2024 e o seu peso € de 1,1%;
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s Osgswslmsﬁesdedqmda;ﬁoeammnéorejsumumdw&cimdeo,mﬁcemam
transato e o seu peso no total é de 8,7%.

mmﬁmmmmmmammmmmam@
mmmkwmaGnmmmmmdeMmaMde
Gaunlesﬁ,desmsmamuaBmkﬂmaﬂakmaﬁume&1m%,
para dividas superiores a mais de 24 meses. Estemstorepreseulamdomﬂdegsmsemrﬁnﬁcose
financeiros em 2025.

mmmﬂmmaﬂmuxemmamkuﬁwdwmsm
memmmmmemmmmuuxm
W&ﬁmﬁ:ﬂsmaqﬂﬁokmmkm&m
MW&Memmﬁqmem&ﬁm
outros servigos necessarios ao funcionamento da atividade dos SMS. A sua estrulura e composicao
comparativamente com o ano de 2024 é a seguinie:

BNy () A

Euros

Fornecimentos e Servigos Externos (EUR}

_Tl-';tan:énto Saneamento em Altz-5IMARSUL
Estudos, parecares e consultoria juridica
Projetos e servigos de informatica
Outros trabalhos especializadas
Publicidade, comunicagao e imagem
Canservagac e reparagde

Servigos de higiene, limpeza e conforta
Eletricidade

Combustiveis

Lucag‘ﬁes

Comunicagt’ies

Segurns

Encargos de Cobranca

Buvuaannunanaiig
pawuusfinaulval

Qutros Subcontratos
_TotalFSE

=
Q
>
N

MMmMManﬁsmmmmdos
mmomkmmmnmﬁﬂmmﬂhﬁouﬁﬁuk&m
correspondentie a 4327 649 ewos face ao ano anterior. _
Wrﬁmuﬂ'gnhmmrwﬂodeﬁﬁﬁ(-lﬂ4(mg-uﬂum'melm
Espedializados”, cuja explicagio foi detalhada anterionmente neste relatirio.
W,Mommuﬂosm“mdemhz@,mmdelnﬂo
euros, bem como o acréscimo de 1420 040 euros na ribrica relativa a outros subcontratos.
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8.3.3. Resultados do Exercicio

Os resultados de exercido estdo apurados na Demonsiracio de Resultados por Naturezas em 31 de
dezembro de 2025 adiante apresentada no Aneso I

Destaca-se que o EBITDA (resultado antes de encargos financeiros, impostos e amortizagdes), indicador
da capacidade de autofinanciamento da despesa corrente e de investimento, que atingiu em 2025 o
mostanie de 5 431 604 euros, 0 gue representa um acréscimo de 14% face ao ano de 2024.

Da diferenca entre os rendimentos econdmicos e fnanceros (ganhos) e os gastos econdmicos e
financeiros {gastos) resulia 0 apuramento de Resultados Liquidos que, no exercicio de 2025, ascenderam
30 montante de 3 243 971 ewos, com um aumento de 27% em relacdo a0 registado em 2024.

Ezsultzdes

Resultados EconGmicos
Resultados Financeios

Rzzultzdas Liguidos

8.3.4. Contabilidade de Gestio

Saneamento e Recolha de Residuos Urbanos) e de ama atividade seaumdiria, que respeita a0s austos
suportados com a atividade de Pluviais. Esta atividade, embora ndo seja da competiéncia dos SMS, pois é
uma atividade da responsabilidade do Mumicipin, a2 mesima foi cometida aos SMS por protocolo. Assim,
os Servigos Municipalizados executam os trabathes de reparacdo, conservacao e novos investimentos, em
subsiituic3o da CMS, sendo o cuslo apurado, repercutido por faturacso anual para 0 Munidpio.

Os ganhos dos SMS, est3o repartidos por 35% relativos 3 atividade da 3gisa, 36% relativos 3 atividade de
saneamento e 29% 3 atividade de Residuos.

Por outyo lado, os Plviais absorvem 2% dos gastos da atividade dos SMS, que s3o compensaiios pela
faturacdo 3 CMS pelo mesmo montante, dado gue as infraestruturas e 3 manutencdo dos pluviais s3o0
executadas pelos SMS, no quadro do protocolo existente enbre as duas entidades.
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8.3.4.1. Custos por atividades

TOTAL DOS CUSTOS POR ATIVIDADES

Peso das custos

Atividade Total dos Custos i
$ por atividade

Agua 6378474

Pluviais

Residuos

Saneamento

Amammmmmmmm,mommmm
myaﬂemdsmsdemmgotdaﬁmsmm'anab’pehmskm
rﬁdmmmm%mmmkmsmmdeml.

Pigina 162 de 245



o Relatério e Contas 2025 ’E
* &

8.3.4.2. Ganhos por Atividades

TOTAL DOS GANHOS POR ATIVIDADES

Peso dos Ganhos:
por atividade,

e Totzl dos Ganhos

Pluviais

Residuos

mgmm%@m@wmmém&m.%mém&dede
saneamento e 29% a atividade de Residuos.

8.3.4.3. Resultodos por Atividodes

i _.__!"’f’?‘-.qf*a_g 6470} Tm.all__i-'_‘_é.”.'m.".”.df-
2801 245 440 938 6378474
Pluyiais 232 806 - 622 565
Residuos . | 1058208 S78 481 8134 604
| Saneamento 1718686 39727 10 251 064
TolGes | w7660 sEs0944 1859146 25436 708
Mapa de Reportiglo de custos de 2075 (euros)

Os custos indiretos s3o afetos 3s atividades, de acordo com os critérios de rateio atribuidos por cada
um dos responsdveis de departamento, de acordo com a contribuic3o despendida para cada atividade.
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OsSMSadomrammnsis:emademsteioporcenﬂodeusms,oennodeluauseordenshtemas,de
forma a apurar os custas por atividade.

Totalincorporado,

204121

mtmﬂﬁmtmm
Osgaamdemaﬁﬁdadshmmdmmmdem:momdem
de cada uma das atividades.

mmmgmsﬁommmmmmmm
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var. 2625/2024 |

Em 2025, a atividade de abastecimento de Agua em 2025 obteve um resultado de 3 358 908€, enquanto
a atividade de Saneamento teve um resuftado negativo de 157 919 €. O resuitado dos Residvos face ao
amde2024pasmudeunresﬂmdonegaﬁwde989m,mwnmﬂhdoposmde42982€

8.3.5. Balango dos SMS em 31 de dezembro de 2025
O balanco dos SMS em 31 de dezembro de 2025 é apresentado no Anexo §.

O ativo liquido ascende a 28 277 223 ewros, financiado por um Passivo corrente de 7 423 591 ewos e por
um passivo n3o commente de 516 896 eurvs, cuja diferenca representa o Patrimdnio Liquido (ou capitais
préprios) no montante de 20 336 737 ewos.

-

Aesbuhndohbn;oanSldedezanhodeZﬂEeasnmpamﬁommohhngodoemcﬁode
2024 (montantes em ewros) estd sintetizada no seguinte quadro:

Balancos em 31 de dezemiwo de 2024 e 2025 (ewos)

Do lado do ativo n3o comente verifica-se um acréscimo dos ativos tangiveis e intangiveis de 22%,
comparativamente com dezembro de 2024. Este walor ests influenciado pelo investimento efetuado em
viaturas, contentores, infraestruturas de igua e de saneamento, equipamentos e software, pela
necessidade de equipar as dreas operacionais e administrativas, no prosseguimento da atividade dos SMS
e de prestar um servigo de qualidade 3 populag3o do consetho de Setibal.

Quanto ao Ativo Corrente, verifica-se um acréscimo de 31%, motivado essencialmente, pelo acrésdmo
das rubricas de caba, depdsitos 3 ordem, dientes e outras contas a receber.

No computo geral, o ativo apresenta um aumento de 26%, comparativamente com dezembro de 2024.
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Relativamente ao passivo corrente aumeritou no ano de 2025 em 438%, comparativamente com 0 ano de
2024, impulsionado essencialmente, pelo aumento das dividas a Formecedores, devido ao crescimento da
atividade operacional e dos investimentos efetuados ac longo do ano.

8.4. Demonstragido de Fluxos de Caixa

DeacordommaDemonsuaﬁodosFlwnsdeCaem31dedezembmde205(cf.kmlﬂ),osaldo
de conta de peréncia a Wransitar para 0 exercicio seguinte é de 1972 062 ewos com 3 seguinte
desagregacso: :

e Saldo da execug3o orgamental: 1 550 545 €;

e Saldo de operagbes de tesowraria: 421 517€.

Detalhe Fluxos de Caixa

Napa de Fiuins de Cada de 2025 (euros)
8.5. Analise Financeira

Os ridios financeiros refativos as demonstracBes financeiras em 31 de dezembro 2025 e em 31 de
dezembro de 2024, que permitem caraterizar a situac3o financeira dos SMS, s30 os seguintes:
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Riiclas Frcsceinos
Oﬁchkmmsldemthm;plmiamw&m,mﬁwdem boa
mﬁmmmmsmummsmmma
mbsM,Mop&bmmmwﬁomem,m
contudo, um decréscimo face ao perfodo transato.
Ammmammmommmwmmm
ter de recorver a capitais alheios. O seu valor é de 0,72 em 31 de dezembyo de 2025. Este ricio apresenta
um valor acima do padr3o de referéncia e traduz elevada capacidade de financiamento dos ativos.

O grau de wobertura do ativo imobilizado por patiimonio é de 1,27, e situa-se ababw do valor
apresentado em 2024. Este indicador revela que 0 Patriménio Liquido cobre a totafidade do imobifizado.

Ogmdeﬁmﬂhzgnlawﬁem,mﬁﬂdemehdelﬂ.Blziimmﬂaeaamddade
em fazer face a0 passivo de o Prazo com reawso as disponibilidades, oubras contas a receber e
hmﬁrim&eiﬁadormmmméuih&.omiﬁamoaﬁmmde
curto prazo é suficiente para ocorver as dividas de awto prazo. Este indicador piorou, face a0 ano de 2024
onde o valor registado foi de 1,88.

O ricio de endividamento & de 0,28 no final do ano de 2025, sofrendo um pequeno aumento face ao ano
anterior. Trata-se de um valor muito baiwo, © que significa gue o endividamento é pouco significativo, ndo
tendo os SMS recorrido ao crédito bancirio.

Proposta de Aplicacdo de Resuitados

O Conselho de Administraciio dos SMS propde que o resultado liguido do exercicio de 2025, no montante
de 3243 971 eurcs seja transferido na sua totalidade para a conta de Resuitados Transitados.
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Relacdes com outras Entidades

O Consefho de Administrac3o agradece
» A Camara Municipal de Setibal e 3 Assemblefa Municipal de Setiibal a confianca e colaboracso
demonstradas;
« Ao Revisor Oficial de Contas 3 exigénega de rigor e transparéncia das contas dos SMS;
« ABRSAR, pela cooperagio demonstrada a0 longo do ano;
s A todos os dientes e municipes dos SMS pela utilizacgo dos nossos servigos;

e A todos os trabalhadores e presiadores de servigos dos SMS pelo profissionalismo, dedicacdo e
empenho demonstrados ao longo do ano, contribuindo para um desempenho de exceléncia dos
Servigos.

Setisbal, 26 de mango de 2026

A Presidente do Conselho de Adminisitragao

{Maria das Dores Margues Barheiio Meira)

- O Vogal do Consetho de Administragio O Vogal do Conselho de Administracao

(Bruno Miguel de Almeida Russo) (José Anténio Rodrigues Alexandre)
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31-12-2025 E ANEXO
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Balango a data de 31 de Dezembro de 2025
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700 dEA2
B T7 22,91

38480614

27308356
25470818

SE9512.78

SOB011.81

3B

412026564

5582559
prLrilc ria)
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ANEXO Ii - Demonstragdo de Resultados
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DemonstragSo de resultados por natureza 3 datade 31 de Dezembro de 2025

Rendimentns/Castos impagadics de entidaces controladas assodad

}algs eno cotteEnle

Errentos conjus

Varaghes nos invemSnios da producso
rabalhos paraa prooria entidade
5 das merEsor & vend 4 e dis madnes morsumidas

! da depreciagSo & INOMEEXEC

5636722
Ly kil |
SIBIAD

367IATZ
-B2R a0
ET V=55

B

H -

Be
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ANEXO Iit - Demonstragdo de Fluxos de Caixa
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Demonstrag3o de fluxo de caixa a data de 31 de Dezembro de 2025

Desigr.2¢50

Recebimentos de clientes
Recebimentos de contribuintes
Recebimentos de transferéncias e subsidios correntes

Paga do Imposto sobre o rendimento
Fluxos de caixa das atividades operadionais (a)
Pagamentos - Ativos fixos tangiveis

Paga 35 - Alivos intangives
Paga tos - Propriedades dei

Pagamentos - investimentos financsiros

Pagamentos - Outros ativos

Recebimentos - Alivos fixos tangivess

Recebimentos - Ativos intangivels

Recebi - Propriedades de Investimeno

Recebimentos - investimenios financeiros

Recebimentos - Oulbros ativos

Recehimentos - Subsidios ao investimento

Recebi - Transferdncias de capital

Recebimentos - Juras e rendimentos similares

Rerchimentos - Bividendos

Fluxos decaixa das atividades de investimento {b)
Recebimentos - Ananciamentos obtidos

Recebimentos - RealizagSes de capital e de outros instrumentos de capital
Recebimentos - Cobertura de prejuizos

Recebimentos - Doagaes

Recebimentos - Outras operagdes de financiamerto

Pagamentos - Ananciamentos obtidos

Pagamentos - Juros e gastos similares

Pagamentos - Dividendos

Pagamentos - Redicdes de capital e de outras instrumentos de capital
Pagamentos - Qutras operacdes de financiamento

Huxos de caixa das atividades de finandamento (c}

Variagdo de ixa e seus equivalentes {a+b+c)

Heito das diferengas de cimbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes na fim do periodo

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

- Equivalentes a caixa no inido do periodo

- Parte da saldo de geréncia que n3o constitui equivalentes de caixa

- Variagoes cambiais de caixa no inicio do periodo

=Saldo da geréncia anterior {(SCA)

SGA De execuc3o orgamental

SGA De operacles de tesouraria

Caixa e seus equivalentes no fim da periodo

- Eguivalentes a caixa no fim do periodo

- Parte do saldo de geréncia que ndo constitui equivalentes de aixa

- Variagbes cambiais de @ixa no fim do periodo

= Saldo para a geréncia seguinte (SGS)

SGS De execug3o orcamental
SGS De operactes de tesouraria

tlciss

13

i 2nec corrente

29004 777,00

4436 064,83
_5 624 320,76

1839429141
-14 721 905,81

417248560

-4 045 081,13

14 831,56

29 938,56

845777

R451.77
163 716,82

180834541

197206223
1808 34541

13808 34541
1371326,98

437 018,43
1972 062,23

1972062,23
1550 544,80

Vaior 3rS ENtSriar

27 296 752,06

-12 757 416,88
4669 778,05

99956713
479131473

507825240
-4 260 978,95

9 165,00

23 954.65

-241861

84797489

960 370,92
1808345,41
960 370,92

960 370,92
826152,13
134 218,79
13808 345,41

130834541
1371326,98

421 517,43

Pagina 182 de 245



Relatdrio e Contas 2025

Pagina 183 de 245

Fls.185 / 24



=t

ANEXO 1V - Balancete Analitico

Relatério e Contas 2025

Pagina 184 de 245




Relatorio e Contas 2025

Pagina 185 de 245



L |
0 300 TBFe v ToIee 00 w0 Y wo SUPUITOPL OY[TON op 51 | 00D0RDEEYE |
i LR L1 Bl W ueplt ,
(530 5] o ocr Coe | 00 ey &ty L1 <10 g w0
Tt 900 LEE B 100 ey o0 < ToOLa ¥ W
500 o P Gy (L L] ToD
500 [ Vobiy | c0ives | Q00 e 0 e
500 W T0ee0:684 | vocabiesd | 900 4 L ]
R K1 Wk o (L1} -] ®O W
KA L] T TR er L (21 LA Lol
e WU TOCU B0 | oromester | 060 w7 YT L)
[Trme s | 000 (PTEE] e 082 vox o590 [ ot (1]
(000 Wl % T4 968 395 K] 00 “TIT oee
(000 (] e ver o Yoot ol W0 wo 1l (51
L I L ML 4 TLI0CTS T (3] =L SRS oY
KL T W oL {121 W L] we
I LTI T 1 Bowr oL o0 [£T] o W
wo 6L NIES U1 TH6 o 300 (1] 511 SULG8 p5E
L] WL IS | seeiast | erietivs | 000 w0 wo e oot
wo wa TS Wl ve G R KL [ ] w0 o
W0 1VEG TEC 0L <rv mmﬂﬂlﬂ L] ®0 0 T
] TR Tz our o L LCLLH
o 130T (D 3 300 [ 531 T D
00 EL00¢ ¢ Trove et KT 500 ] %0 YA
500 XU I EEYOU YOI 1V | S9eFLocaF | 9DO o W ers iR
5L Cal k] 6 CaB vax Fi tes 107 obo 1] 31} W00
700 o 0o LK) 00 [T 030 we
T T a0 LC- T AL T {0 E L () ™o =0 KxXiviad
w0 YO Welororda | rOSiOviv e | 680 [S1] AL
o0 G0 068 + [Tk BaCI0 9 0 w0 (13 - 0es .
0 X Jriv sy B iz O %w W &0 ] ojeucw op opung | 00 bk
cog wrie <] oL 10 L0 0wt [-Xi] [<1'3 3 $04]9048) v J0DanLG ¥ G3U0[UA 0000000£)}
@3 T T [ A I o R 1 &0 1] (1] s §._”=.E..__.n 0000000V 15 |
LI L T L T 00 T 51 liid] ___xo> | 000p0oDLLL |
T oHq oupeid auapa [TY) ouapq ouppId oNasg ofdlieeg (0207 e1u0)
eula op(es BOPUINWIDY SOjUdWIAON OROjIed Op sOjUBUIAON 191240 opjds
HN 3 CURIR IO DPERRIR
STATTL IS OSEOY wos oginamg
6E0RE0099} IPNES AP Sapeagudoniny

a2} |eUy ejeauvieg

S70T sequo) 2 olple|d
.~ olejay



7

Fls.189 /

L

e TR

;

SYT 3P LBT BUIERd

i
[0 wo wikorl LD 00 (14 151 ]
EGALN ik W on Rt LRI m..sﬂ.:l Kl
[ o | areew Govere o0 00 O6cL8 10 (]
(000 10852 TE oS vhe HOIE el 17 1] 200 00
$07059 050 1 900 T0PCT LOY S TWiae 09 | 000 w0 %Uﬂu.o
ST al W0 "B 019 Gav Fa 581 oiv W0 Cel Wegirer | 000
900 o AR FoRI 105 000 W0 WA W00
1 DU s K T L a1y L L
000 AU LR AR AR (T TE L (53] i] TC O9% 219
o T2 070 601 & 0 Gac 161 € RO o4 (5] @0 Mudﬂ.amd
00 T ¥ 0RO R VEOSE 48 Wo w0 a0
o teE vt | 0 VO 0CL LB0% | SeaIrear ¥ 000 B0 Oreduies | 000
[T (] poe | ndo W0 W0 000
RO L e LRGE UL w0 18323
wa wo v vol or v vOu oF i Gok w0 00
00 0% 000 V8 OF1 v9¢ VS R L LA AT Wo
000 [0 42 Lot 0 [ 000 ™ ®o |40 |BE.EH|_
(600 00 99 thb v (ETED 605 o @0 ] ~ 35QV- Jopoyieqon op euvg | 0000LEGHE |
A5 T 01 100 ILeve ree 1 GO s oL 000 w0 o 0L (000 .
T e o (ST eF BT BB B0 D0 TTous 00 Wo
B KL Tt oy eSSl its L (S0 wWER o ot
000 W 85 052 6% B kL S L Eol] wo 000
W HRE) 030 w0 0 RN oo &0 LG
000 170 82901 131 BL S0L £91 G0 @0 0o wo
aoo A3ECL i) €6001 144 ..h.vmr“m amu &l an mh—.ooa_
e TEOOTTIC | eaoor vy W 1] (511 e
T LR (LA L K G O KL L) o wa Wo
ang Gl ] oeoe 1t oo 000 00 (] o0
00 (] G108 CF (AL 000 &0 <00 000
0o o T oG Lo Th20s 1L 560 wWa 75} WO
W0 W0 O eel ¢ TOTEl b 000 w0 G0 WD
] o Teeos e TEXoIvE o %0 0 L]
E Ll i L Ll o)) [Vad] L
000 ] [ [FLEG T0d 5] ™0 W0
00 qaa RC 28€ T8 B 136 AP L] S 1] 00
[ 000 060 (5] ano W W0
o ] Taeel 1 TeEel ! 300 0 WO WA
G0 WO TE00 BT [ ) ] Wo
o g LLLE GCeooaie T eBivir LeLL] W Ll o
0 a0 (35 (3N %00 &4 2] wn
] G0 weiee T0eivn dba w0 630 (511
qon 700 TL 66 ve. 1 066 TUt L1 0 <1 0
Wo a0 000 (O 00 [%:10) )] (L]
o 500 80 VI 00 o 14 a0
ol o Sores ot STveU oL [ w0 funy wE
[/ W T T T &0 0 Lk
oHpRMD aAqq ollp) olqeq oupy olq30 oUReID olgeq opdj1aseQ 19907 elu0)
)3 opyes SOPYJINUNIY BOJURMIACKY Opajag Op SOIUMIIAOK je1Iu) Oplug

SZ0T se0) @ 040lejay

[ITCOR TN T

_=

__:

NS

—~_



5bZ ap 88T evlded
8

oy \,g

o e w00 Ty o wu w7 v opowioqr) Ay ‘dwod | 000002624E |
0] TR T R [ (L Gl Bilisl -m%é
GG 510859 E) 08 LoV § tho 00 000 WRLLE ;
o Goral O 00 P08
w0 [[FE wo VRaiL 58
|nma ¥ BL .. ﬂ‘q gun.n_
0o THeal o (1 N
IGLL] =0 ™
‘Taa I 010 TIY
000 e Cegin o %
K] BUI 000 ann
700 [ 600
f== — w0 (1)
T Wy L e
0 DL R g ;
%el) 750 TR wo
AL o KIEELL L
557 W ES1 ] L]
oo k] taoeaon | Ay
L i W [ ]
mo ) L1 ekl
ao W0 “WE oid %0
B0 L) [0 wo 00
i (LA BT 7 W5 L I 1)
LA ok T BT 0 o
e i) ] i oIy el 1$21)
e (K] W WY aou we wu we
g a0 d nec W00 a0 1] w0 00
) L [T W L] ) o w0
] g 8 [ N S 2] o
) ¥y 00 G 0% o et @0 00
oo LS [ 000 (1 ™0 030 000
e 1 we e T 541 W L]
37416 0ad wWo LA MY EILT Ta0 WO 13908 Ler G50
Sress 6ch W SLoop vo0 titaw | v 00 0 LI (050
| orast vie L) REALIR IC 0% bet e 53] L L i
[ LK b Te it 00 1 K1 BT $01U0280( S0ANC-0UAA'0N8] SOAND |  008LBTERLT |
K i qainl - (AL [ (14 )] 000 205U U)K 0402+IUBA'I8R0 SO 00V LB26R22Z
KR K DLICTA O B 7L LA Lol o0 ™y 0
000 (1 oo Boe TWa 0 1] GO
000 57 V0L OBC G008 tbe feote coe i) 1] W0 000
00 1] Trson KD o0 50 ™0 |00
o [T Gk T9E o2 00 W00 0 o
w00 T LI wWo Cik @ (o] 600
B e LISCT L R L 1L [l (1] wes | wo
e BT 6 L E A LS T W ®T L]
oupes) olaa (12 e} o)a9a oNpeID onqa QHPID LT a&___ou.n {830 Vo)
1eui OpIvs AOPLNWNGY S0JUIWIAON opojiad op solusL|Aol RI0I| opjes
s e il (
O Y AN 3 E §
SIINKTG =
Q707 Selu0) 2 oligle|ay p. x=

— R



SbZ 9p 6BT euld
AN

8d

oo Toeaz oe [ Te 882 Iov (L1
L] S MO ] [ LT ALD oot
[ Sroceae 0T THOTE i% 00
a0 Jamey (1] (BT 900
(600 deer we Treeaer 00
00 ) eaa sl T QL EI0 151 000
900 Qo m 0oC T0 240 LP8 (L
LiLE AR L[ B L
900 o3 001 £0% [l B9 001 400 i
(5] ¥ WL ot | ovioioat G060
L) LD LK Tooou s
L] e te k3 H¥I131]
[} B [ T aor e (K]
[ L I L1 WX o urs Tu Lode)
050 SLEIe (15 i q00
(L] 90 8¢ OF 500 [ oz.o- (51}
a0 T [ e60 ekt kil
430 1001l 5 o) zmﬂﬂ_ 5 ] 0010034 o STHUPINIG  SLAHNAL ME EB
600 SZRE ol 5 ror 000 m. B EIBBEF
L wt TTeEr (11} B0 -2 erecet -.e!.-._ .o-.__.oo._ -o____o [ -o_.-:! -25 O'NNI gl
L LG S B L BTl e e WY W Lo L ) Til=
Wi w0 TTe THie (] R W0
a0 00D ik (117 ] 030 59 wo
[C17 w0 TFeL 373 (131 il w0 0D
900 K] (32 (D g 0 (7
L 1] TOST0 T ot W "] We
T T LK g oot L o
o 600 VLRSS vioeht: oho wo o0 o
a0 [ [0 L3 o0 ©0 Wo
ana CLees 1 [T LE] [ 900 taa (1] e Ll
(] §O 0L vr Yo iie s Rt et 000 w0 w0 05 det £
00 iy B0 % TFOIcS AT T00 00 ©0 TIVEL T
™ g A ity TP | o =Y ) TV
ann g Cie G CRL [ 00 wg o (1
(600 UShoC < X iaor W0 50 L
oo HYRH i gely wWibls W [<4]1] vielll
00 L L T aiu 1] 00 w0 VOVt 6L T
W0 WOoNe 173 EEND W w1l (<1 AR .o.s=8< a S..S.:Sm [ 00000FIBEE |
[l el S 0%t PL Tirw o0y L) wr T oaluenziE = eoualg Wi | 00ppozLess |
@0 0% e £l o te0 15c Be il vt [ w0 ®B 801 oL\ 13 ordniysuon o comem i vy, | 0npoplises |
e o 33 SOV U ] R L1 SOOI ® Sawisnguio) [ 0n000pises: |
[ m a0 TJ% oW e 005 wo WD [ SO A-C01 [__00000004EE |
EETE ] 5 0. OFL & [T E g0 I SeItEvep L /0100 SO0 !.E_Eo Il | 686868621 |
500 ] i ST O R B0 w0 LU0 8 " 2 | 00DDSEEZEE |
L TR oo - o ) W SO L |__00000262LE |
SR GTOLLTl (%3] LG W KL WO | =ARy | BODDIZEZEL |
oupay onagq oupeId olara oNpRID ogsa onpyd o)49g 10307 PH0D
I ()3 opjeg SOPUINWNDY 0IUIURACKHY 0polsad op ROjUNLIAOY 2191 opjeg
iy T
PRt ) 5
5207 S0 3 0loIEjRY i

e~



Fls._wz-/'za‘s)

%
|
:

"
.
L\

SbZ 3p 067 eulded

L[ Wi £a|plin| niolnalion & Sesenmicd 'SOpMI
o wh el PV BL a5 B M”
) 000 TTTE TS er | R eR SR Or | SR ORI CCoit | 98 DO B B ]
W0 700 T8 1006t Teitoer | W meut oot | @0
(00 B o L B A w@o
100 000 0 201 &% e o | SEadioc §1ZE] wo
000 L] 16008 0% L O KA %0
™o VI Oek TIoeel 7 TR ]
600 () i ved oF ¥ive00r TR Gk w0
L] T L P N ) [EA AL ot =T
L) a0 YO FieH Y TV LEL I TERLIL W
i o L 01000 oaot O LGS oo
i O TEASEIT Toeev L BUWBNGE | UL LVL ot L]
B S .2 SN .1 -\ (S .10 S I 73 K% wo
o WY W oLh il TTatI AL BAVLLOLT GiLil o
o (k] LR T OUz ar L AL ST Ve QU0
om0 YEaCh et RT3 teigvoL e [
0 Te ol v Teael ¢ ¢or 69 T 0 0
IEECT L L T LA T A Lk CoE]
bR Ljod] Wricowy [ 05T i ~u
0 O S A ki Y e WY
000 (] 5T 800 ©a
TR A T ELL wo
e ({4 TCE #hs e | GOISEROLY 0 wa
Bar o 00 TG bRy W T
S Rei 2 LD A L T ™o
5 T vae L i T4 W
a0 (L1 TR %00 ©a
£ 450 28 [L]) % #96 s 0o 1] 1)
ET9R +L) 000 To0e voy LX) 500 wa
1EE0F 0o 000 Tt Eor 07 (X -1 W0
S0 ('R WH - e |90 %0
oYy | e TCUm e ] 11 =14
15258 05 L] (O 500 t00 W0
7 (1% (LX) VE V2t o8 Y [ 1] W
TR el i “Titogirer | 000 K] ®a
KA o a X oo, N
T3 005 061 T 0 TS G0y 781 & e 000 o0
T A0s BLE] T 808 | o 50 o
A ] 000 [T W0 o 1]
I v 10 disece | 000 000 w0
02166 o () tc (60 (X3 o00 4]
TS E (X EALEL o (3] 1] R IAU
W s it (g} GRS 000 000 w1
[RRAT AT Rl K484 M Bl 111 ") L "
LA 3 e e L wy W Wy sounr 203408 |_0000Z09c |
ApaD oNa9g APYI] oNqp0 NP1 aneg alippd 2101 (o] oﬂ_._o.oa 10907 uoD
04 oplug SOPY|ILNDY SOIMBWIAOY 0DO}iod Op SOIUNIHAOY (019 opivg

5 _z_._.;:_.:.,__z W e 5
SO b e o
GZ07 SE0D 3 0lIQIe|Y B

R



LI[,\....I/..... -

Sbz 9p 161 2uieq
[/

ﬁ: L] M G G WL ($1] ayena ep eopnfy | 00oneozzes |
] wo R LT ol Tewes | eRueI ¥ e o

WY WO TOMast T | BOMOLL | DOER e | QOORc Legt w0 WO
00 0] SIS AN SLILEIIC Voo a | OVl W 500
60D G0 L 008 .00 ¢ TIO0OOWE | IBoiSis | B ULe 168 wn 1]

o Wo Tetocszar TUTOC oY | 16Gavi0IC | W AITREL 0

20 000 BC 906 000 ¢ SUONICA0T | BUCBOLIgt moL i1 ©0 W

o T SLO TR o | SLLi0aveor | Ovewciist | BORBWV T | R0 T

600 1] el s [1X5R Weec 891 ¢ 00 Bl

a0 i) 00 70, TrOtE | T0vR et D055t 04 w0 50
L] 00 [ P O Tere ; w0 ]
T0o oo 8 040 Vit Je0l0vac | CEWI00C LKA W1 o
o o a0 eav ¢ BOGor L o cae 2] WO
g (1] AL TR WL W WY
&L o 9L oA Tie TL0R 51¢ 7R 6 LWl oL wo ] [AI opepiqusuotsa ombag | 0n000e£o2 |
00a o I8 LB IV I8P 0% (L G 00 (0] \EEEIIEEI
ou wo FLIOL o L VR o% s YOURLOLT WY WO I9AQILOUIY ounRag | 00DODLESED |
WU o SE 90% OF SCROLOF %500 Eaid ] ] B%I.LBBBE
000 tgo 0 160 LW TOAEE I oo orL T 669 Wa mu S0INId op 0D 0000082979
T ™o AL S B AL Tt T Yrews it W e 8.._.86 0000027929
i) DL TAOFB (I ¢ BB It e | OFeliveet | ora st M) T

[k 000 T< 106 vs L 19C v BC Ll 05€ 0C ST 9L 51 G o

000 W00 T iale (AT TOUeTe T AL HL 1 ] o

000 o T L T I K i O G L] W0 (L]

T 0 900 FLoar . TLoev AL ] 0ot OF o0 |wa

WO W A LIRS (o1 SO 1o 1 LIk k] (o1 we

L0 i Ak EE MR Lo IR T o ]

W0 wo [ETET Uroteets € TEREr sy | eosolect &0 0D

@wo o 3¢ 60% COP 01 Te 0L A Ot G50t %4 2 SIS 1000 wa [

w0 030 SCoir Tt G 02y Wit Pt e Dt €2t w0 0

00 G0 N (K3 BoiLic wo W0

o k] T 0166 Oeeisec TOC0 0t AL o 90

WO Wl RIS UL LA wuvio 0 L]

G0 ] TE o tlact Lt G CXE1 %0 W

w0 WO CA20 YCvLL %8 o L L

00U 600 5.0 [k TieLve [[X7A] ] LIK

00 o T 50D L6¥ v 600 L8 SOy DL TSI ELT w0 00

%00 500 G Tave o B Fex 01 w0 %0

We W7 L CTEE U | UL RYE | e | @0 WO

000 7o e EES 550 w0 ] 100

Wo D00 Tt (78 vr GeIvove TORI¥ 20} TS R T (000 G0 o 8 BouYiBA
oo w00 sl < 9eiEsn T HA Y8 Cir 0801 (1] 000 BEp[afand 0000002229 |
04 TUBLi thv e VOHICRY | 1oV IRs | VEWILIEY | 090 W o |_oooooszee |
o Wwo GO Leiver | BOC0LWt Tt oav 06 “TC 6o AL 1 00 0000041229
BAT) WO STolEer WSIkw | Swror oI ot W0 L] 000009)Z29
8] Ly Ko A R e T Tever el e WU wn [ 00o00ELEzS |

aUP# oasa NP2 geQ olpRId ougea olppsd 011990 oa_aso 1£007 Wuo)
1eu)4 op|o§ SOPYNWNGY SOIUBLLIACH 0po|1ad O SOWMUIACH (01911 Op|og

90T sewo) 2 ouUgle|ay



sp2 °p uiBp
0t
(e i) LT L A sl
D] "7 T I T B L g ] o ol
wH L] 70 Bak eAr TEoIrear RS )
i) i G037 & T B A Lt oo (0]
000 i T8 Be Tl [CHCEEE] TE ien ol oo | %0
il i 0 L0F V1 LFTEL 0 Lk [
KL 0 S S S L A 7 LI
K I E S WL TIeIL oL Ve s L
600 LK L ES [T “IRERL Tl o]
a0 T oot oot TUTOE Eo BB TITer e i
T £ S Tt B VU LS
T G R ]
L L T o (1]
b L Foee TR | 097
L Lk EELD Gl
(] WrasresT | OPEE B L L
Wiy w0
W N
1 w0
==
1)
]
oan
e 1]
ool

s b
E

?éﬂ%%aééézégs1ﬂééﬁ

A A A e R A i e e

L1/ ]

Ly

I o T

i) TR - wer |

B FENE CHRG o or OBt

Lk O R TOuTa LT

Y RIS TR s Y

Ly} T LR TR 1)
L L LG voosae | Bk A
108 L] LRCLEH RS W
[TE] 0 Toonnir XA Trrrr of wo
(D Ly T T8t P L L W
e T FFECRuEr | TROEBe | | SLOBAGAEL N TATE] (5]
T mer TTITY Y Tt TTeTuten e Mzl Kzl
WL i EEED TEeonsr ToeLs Bt Y OFI (L W
0 00 W | Ve g 1 L0 A 1
T W0 Wsss | ooeces | o0siiE TUTTe T )
(570 LAL] [ T L R4 00
o 0 JoZr W ive TeHe ZALiE [
L . R ML N Bt B AT Wiy 1]
(0 ] (IR T goscers | JUERLIS L "Bl Cr S0t (31
o o b R R ML T T e, LA (751 ]
|70 i Lo © TV Srie e e LA
k] i TOe0 vay Ta 09 v I B2V 6it
[ 50D [y EX R N FHR 01781 Oh
BLL 4] “E o NS er | A0Z0T9L | Jleel it
Y LA 4 0 L B [ [t B Lt T

ooooooo ouapq VPR oasa olpRID 0)i9pa ) 990
Ul Opivg SOPYINIMaY SolowAOl | OPO)Iad Op SO isWphow | Ieiu opies

T ) :.“; - -
G207 SBIU0) 3 0lI03e|3Y -



246)

s.1957

L

Sbz 3p €61 euided

a0 BRI FOPCRE UL | SUPRL LR OF | 000 (1] ] w0
g L] TOIR bes . feoerles | oon [l 1] We
o)) $F 989 008 EEOE] 0 K] mlm..a
A TOEN pIR € (6096 030 (ChC | " Saicwoocet | WO WO
C A R I w00
A TE 245 BOF B¢ | U PLC €21 28cC W00
oAl I SOUCO SeE £ T8 61% 07, i 0 wo
T | TSI W TE AT | OF e Lottt | 000 [-.X] 1]
XA WO B0 Ot 128 ¢ "5 &00 0] o8 o0
00 OO 1L L 00G B
T LLG 106 4€ w0 TH Ll 1oB 4% 13
wo 660 ¥ 050 OOF 92 G
(T [T €S 800 149 L1 | “TV toa Loc 9d 5
Wo (1K1 e W
600 (] CF Tron 8 e Wi 10 W0 900
L K 1] o8 ot Ve 500 L8t XA iven oY o WO
4o @ B ee Le% Te v [TEsv ate 0 iv 6et 00
o 900 TUeTan IR S0 erd 0 L D w0 W0
S W0 00 000 5o8 00000 6% 00 0o ¥ig o UBt ™0 W0
T T rmee | oFFce LI o)) we
LU L i k13 b Kot WRe e TS or (+1] W .
4o wa Tr 066 ot trose | cesdsan tromes ™0 w0 oLTUeAN| UISDNUOCY « seigog | 00000ZEKSS |
o W0 Toeens | S0aee Bl Toseet 51 wo 0D/ olupwIvBYd G0 9P S008I 000000284
05 0 50 TE 080 (1 1T 900 1§ Ve oie e L 570 a0 $0194100U) 3 * SOWIAUPUS) S0 | £0D00SEIE) |
w0 [T U0 L9l “Wcicyils | USsEwery | GOGER LIRS ] o 0000E16482
Loy Ll (Vi3 TIWrt Brieee | oluere :32] W 1000002184
LI fle] R ileawe YT o ToeD el W vet WU ] __0000ZbL2S2 |
(G0 Wa T O I 11 ov ove | w0 G0 . [__e0pozpgozs |
a0 % 0 R0 <0t Bot TE 201 35C 0 (AL TEolr L6y w00 w-um.“ _siuswsuug sppiigiodsig ooy | cooozacozs |
"G00 I 01 Sr0Lorst | Q1 aW0Lorgt | BB G0 WO ar | erevBceint | €GO 19ATIICA NBY | 200020802/ |
Wwo K] b LE] v T 0T GTTiv 050 0 W00 Sh-!.sh____a_muwmmm L0000
wu 000 00 er Ty 00 56v e T5 LB 8Lt W v wh G0 0 [ 004 80DIAOE | S1DOLOCDZY |
L . I L0 B0 2 B : ﬁag
9o e 0o 6Pa 9i% U6 080015 UFIsh ok Wrivtio o0 wWo
G010 T [T (LI A TR vey vl D W0
000 @0 o0sL "3t 00 s L (5] [
000 e Ko triiy wo o0
L) W00 R Laviv e Py HC]) o0 50
i T T o 1o IrZESvor [t 000
@0 (i) L Vi e 0T o%t Wit @0 o
w00 000 ac 720 _m.m HOT e 1ic 60l 1] Mq
an 000 LETIL LEWCS TIviC ey e noriess o0 [] ol § |__100080COZL |
A ] IPOOCRER] | TPGeETIOL Wt | 50 by laoey Eﬁssamnmm!._ 0Zh
[ a6t 0 iZc et I9VIC IR E 3 [ B30 000 TN} U] el 20D0D0BELL
W R L g BAC G KL b A -_”“ﬂ L00DDOZEL? |
KL WO Fij s | AR o G conng | onopozasss |
e olasa LYY olapa oNpeI) onasa apesd onaeq opdiseq 19207 viuo)
B U4 opg SONTHNUNTY WOIUGILIADHY Opaling Op $OIUMLIADH 1012U] opies
i i
waws- 10 NS
S20T selw0) ° oipie|ay o



st2 op p6T eulded

6:0
TEg ol 00 TZolv st 500 o008 1N <1} o
[ (O] W Trotger o (5] [}
i) tEita e YOG To el 03 000 W0 1] 00
T ofa B0t EES ] TEW A 00 i @ oo "
& 108 02 000 T TULIGE 60 030 %00 p3niado op suandeay
EXTIE WIH t: wWo LiDi1\880) 8p 800 .oﬁ%é
WO Lok ingd | 0D0OOOSEE0 |
R a0 a0 L 000000E2F0..
TG e (] wo _00000042V0
) [T i {gsulopopad | 0UD0NOELYO
) TZE W (L) 000000240 |
iy v
veegty | WO | LA __D0DDOOZEZO |
aon G006 TF - ; TIEE
Iy Ge: pee w00 Tl 1 | __0pDDOOZ0ZO |
0RE9c B | o0 [LE] _ 0000001920
L2€es Tare wo | [T 00000DELZ0
W00 0 002 031 & (L]
i L Iid'lll ¥ 1
03 140100k ooa ad#nslm\hv L3 407 L dd«ﬁ—
W0 “SConE OEs 1€ AL TRVer 723 ¢C wa W00
Ciecatactc | 000 THor J0w | CReiR el (e eLeLr T 000 ROpIUNEED Boss)UIONIW0) | 0000004820
00 3o Oir e | OF DA EOE Y GCi0rwiLtr | E00 LAY w0 o ous{ioidiios wioa sowaul) | 000002520 |
GREOer 6n | 00D CeIcrErt i | Ch 182 ON8 LL o0 e 0 @ sopmsiia) soatuiqe) | 000000L9ZO |
& L R LT R G ] (1] W [k
TOtEL5taE o TC 808 80 4 0O ¥eC st | 600 00 1] wo
o CGHeL 4v8 S 00 wecret § T0 508 445 6 1] [ ST 000
o YLk 00 rea val ¢ G L oG W0 o
ToL a8 s 00a G0 98d 5885 0 5toka: b M.W..M L)) 00 0o
(Y] 0L P UOT0- Wt ¢1 | 0pieone L @0 00 000 0000000220
ik (g} Lo o T0viioow ot W W o0 SjoaIu] Sapotioq | 0000000420 |
W R LA ELEC Ll wa <1 o SOpUI) COP0)IOd Op SONIWIAe39Y | 0000007410 |
oupe olara ol9%a onpard aiqe0 olp1) oia%Q opliioneq 10207 QW0
ieuld opos BOPRNUADY SOUIWIAOY OPOUOd P SAUAUIACK I%9|u] oplos
RN I et ﬂ
.,.:_,:.:.‘,_”._.,_.__:r,:_,u w U e
SZ0T 581U0) 3 ogIelay : B o

—



ia .

o

o N S

/ l' F
Refatdrio e Contg;/f 5

Pagina 195 de 245

Fls:197 / 24



[ Relatério e Contas 2025
M

ANEXO V - Demonstragdes das Alteragoes no Patrimoénio
Liquido

Pagina 196 de 245



Relatorio e Contas 2025

Pagina 197 de 245

Fls.199-/
p
\



Fls.zoo',*'i‘j

i g Relatério e Contas 2025

Demonstragdo de alteragBes no patrimdnio |(quido A data do 31 de Dezambro de 2025

M i

Capital
Detignagdc Notas  palnmonio

subsaito-

UPBAIEK hio (nkio e PEtiade! 1) nome T T [ . ANEM| L ASATH
| Minragbos no Pertodo 1A3 648,10
Austamantos oe iransigao de derancisl conlabliatine
Alletagtas de pollicas conlabllisticas

Difrargas de convarado do gamenairagaen hnanceires
Faalitapdo 08 excedenias de revelonzaglo
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Alteragbes orgamentais da receita 3 data de 31 de Dezemiwo de 2025

SO0 06 A 2 Mlamgeimads o Ersiie st 1000 1008
NS0 O3 Dwiros 1000 1008
o se 1001 Euipmenerin de Taaspeste 1008 1000
s De 1882 e e 1008 1000
09 04 2058 omos 1008 1000
00307 Exsade-Partiigacio Comumm. Proj. Co-Fimandado 715916 Nteols
aSmor — ] 5800 5000
8299 Outras 1000 1000

So Aba%d ®. 1000 1000

Ili 296D o0 1372377 4331387

36450550 13IN37 s . 378N 877
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1. Identificagio da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

1.1. Identificago da entidade, periodo de relato

mmmmks&hlmom&mmm&,ﬁns&m
Avenida 5 de Outubro, niimero 148- 22 andar, em Setiibal.

0 Regulamento de Organizagio dos Servigos Municipalizados de Setiibal foi presente a reunido ordindria
da Camara Municipal de Setibal realizada em 1 de junho de 2022 e aprovado em sess30 ordindria da
Assembleia Municipal de 24 de junho de 2022.

Os Sesvigos Mumicipakizados de Setisbal s30, nos tenmos dos artigos 8.2a 18.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de
agoﬂo,umorpnismp(bﬁmdeh&msebalmﬁsmﬁrompfﬂ'm&mde
égn,mmmeemnﬁ“madesﬁwﬁmlademndodeégnsresﬂmkwbanserﬁdms
sélidos urbanos no concelho de Setiibal. Dotados de autonomia técnica, administrativa e financeira e
mhadossobbnmmmrﬂ,amgesﬁoéamaeaunwsdlndemnshaﬁn.

O Conselho de Administrag3o foi designado pela Deliberagio da C3mara Municipal n° 05A/2025, de 19 de
novembro tendo o mesmo tomado posse em 20 de novembro de 2025.

O Consetho de Administragio dos SMS é constituido por:

s Presidente do Conselho de Administragao: Maria das Dores Meira
e Vogal do Conselho de Administrag3o: Bruno de Almeida Russo
e Vogal do Conselho de Administragio: José Rodsigues Alexandre
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A estrutura organizacional dos SMS consta do anexo ao Regulamento e & a seguinte:

Senizon 36 spnte

O relato financeiro que se apresenta refere-se ao periodo decorrido entre 01 de janeiro e 31 de dezembro
de 2025.

1.2. Referencial contabilistico e demonstragoes financeiras

As demonstragses financeiras foram preparadas com base nos registos contabilisticos de harmonia com o
Sistema de Normalizag3o Contabilistica para as Adminisiragdes Piblicas (SNC-AP), aprovado pelo decreto-
lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, na sua redag3o atual.

N3o existirm no decorrer de 2025 quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a
derrogacio de qualquer disposicio prevista pelo SNC-AP que tenha produzido efeitos materialmente
relevantes e que pusessem em causa a imagem verdadeira e apropriada das demonstragdes financeiras.
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1.3. Desagregac3o dos Saldos de Caixa e seus Equivalentes

Mmemww%@&ﬂ%dammemmhm”m,dﬂm
pelos SMS no final do ano:

Designagao
4451

Depidsitos bancarios 3 ordem: 1967611
Caixa Geral de Depésitos 4930
| Banco Portugués do Investimento - BPI 744118

SANTANDER TOTTA 1218513
1972062

Designacaa
Execugdo Orcamentzal 1550545
OperagGes de Tesouraria 421517

Saldc de Geréncia

2. Principais politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

As demonstragbes financeiras foram preparadas de acordo com a NCP 1 — Esbutura e contelido das
demonstragbes financeiras e s3o apresentadas em ewros.
km&mﬁmm&bmmamﬁmiﬂ,o
desempenho financeiro e os fluxs de caia dos Servigos Municipalizados de Setibal. Representam de
forma fiel os efeitos das transagdes, outros acontecimentos e condigbes, de acondo com 3 definicao e
aitérios de reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabeledidos na estrutura
concetual de SNC-AP e nas NCP.
Amamémwmmemlﬂdmemrmmmmmﬂde
itens semelhantes é apresentada separadamente nas demonstragdes financeiras, bem como os itens
dissemelhantes, a menos que sejam imateriais.
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N3o existe compensagdo entre ativos e passivos e gastos e rendimentos, pelo que devido a syg
importdncia, os mesmos sdo relatados separadamente, exceto os que forem exigidos por uma NCP.

Com base na informac3o disponivel e expectativas futuras, os SMS vao continuar a operar no futuro,
assumindo gue n3o existe itencio nem necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel
das suas operacoes.

Bases de mensura¢do usadas na preparagao das demonstractes financeiras
Ativos fixos tangiveis e intangiveis

Os ativos finos tangiveis s3o bens com substinda fisica detidos para uso na produg3o ou fomecimento de
bens ou servigos, ou para fins administrativos que se espera serem utilizados durante mais de um periodo
de relato, mensurados ao custo de aquisicao, deduzido das depreciagbes e perdas por imparidades.

Os ativos intangivels encontram-se também reconhecidos e mensurados ao custo de aquisic3o, menos
amortizagBes acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuiladas.

£ aplicado o dassificador complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional, publicado no Anexo ao
decreto-ei n.2 192/2015, de 11 de setembro.

Bdstem fichas de cadastro, em SAP atualizadas 3 data do relato, onde consta pars cada elemento do ativo
fbo tangivel e intangivel, a informag3o da vida Gtil, taa de amortizac3o, quantia escritirada, reintegracio
e amortizacao do exercicio e acumulada, valor atual contabilistico, subsidios para a aquisicdo deste
elemento.

O método de reintegracdo e amortizag3o utilizado é o da linha reta ou quolas constantes em regime
duodecimal.
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Conmtas o receber e a pagar

As contas a receber de dientes, contribuintes e utentes e outras contas a receber sdo reconhecidas
inicialmente ao justo valor, deduzido das perdas por imparidade.

A imparidade das contas a receber é ariada quando existe evidéncia de que os SMS n3o vo receber os
montantes em divida, de acordo com as condigbes originais das suas contas a receber. Os SMS constituem
perdas por imparidades relativamente aos créditos provenientes de clientes de cobranga duvidosa, com

a) 25% para dividas em mora hd mais de 6 meses e até 12 meses;

b) 509% pava dividas em mora hi mais de 12 meses e até 18 meses;

c) 75% para dividas em mora ha mais de 18 meses;

d) 100% para dividas em mora Hd mais de 24 meses.
O cilculo das imparidades n3o indlui as dividas de Entidades Piblicas, os valores do IVA, TGR e TRH de
Aga e Saneamento.

Inventdrios

Os inventirios encontram-se valorizados pelo custo que inclui todes os custos de compra, Como © prego
de compra, os custos de transporte e de manuseamento, bem como descontos comerciais, abatimentos
e outros itens semethantes. O método de custeio adotado pelos SMS, € o Custo Médio Ponderado.

Osistema de inventsrio adotado € o permanente, tendo sido as quantidades existentes no final do periodo
de relato determinadas a partir dos registos contabilisticos, confirmados regularmente por contagem
fisica.
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Provisdes passivos contingentes e ativos contingentes

As provisbes s3o reconhecidas quando em simultineo ocorre uma obrigac3o legal presente, resultante de
um evento passado e seja provével que para 2 sua resoluc3o ocorra uma saida de recursos e esse montante
possa ser estimado.

As provisSes s3o revistas na data de balango e sjustadas de modo 3 refletir 3 mefhor estimative a essa
data.

Os passivos contingentes s3o definidos como possiveis obrigagbes que swjam de acontecimentos
passados e cuja existéncia 56 serd confirmada pela oconréncia, ou n3o, de um ou mais acontecimentos
futwros, incertos e que n3o est3o sobre 0 nosso controlo ou obrigagbes presentes que susjam de
acontecimentos passados, mas que n3o s30 reconhecidas porgue n3o é provivel que exista uma saida de
disponibilidades para Equidar a obrigac3o ou a quantia da obrigacio n3o pode ser estimada com suficiente
fiabilidade. Os passivos contingentes s3o divulgados, a menos gue seja remota a possibilidade de um
exflo de recursos.

Os ativos contingentes surgem de evenins n3o planeados e ndo esperados que d3o origem 3 possibilidade
de uma entrada de disponibilidades. Esta entidade nJo reconhece ativos contingentes no Balango,
procedendo apenas, se for o caso, 2 sua divulgac3o no anexo se considerar que os beneficios econdmicos
que dai resultarSo forem provaveis. Se a realizacio for quase certa, entdo este ativo n3o é contingente e
o seu reconhecimento é devido e apropriado.

Regime do acréscimo

Na contabilizag3o dos ganhos e gastos é usada a base do acréscimo, onde se reconhecem esses valores a
medida que s3o0 gerados, independentemente do momento em que é realizado o seu pagamento ou
recebimento. As diferengas entre 0os montantes recebidos e pagos e 0s cormespondentes gasios e perdas
e rendimentos e ganhos s3o registadas nas rubricas "Outras contas a receber”, "Outras contas a pagar” ou
"Diferimentos”.

Pagina 231 de 245



Relatdrio e Contas 2025

3. Ativos intangiveis

Duranteosexerciciosﬁndosem31dedezembrode2024e31dedezembrode2025,omovimenm
moﬁdomqumﬁaesahnda&saﬁvosinbnghe&bemcmwnasammﬁmgﬁsawmdadasfoio

seguinte:

Variagbes das depreciagbes e perdas de imporidade ocumuladas

ATIVOS FXOS 8TANGIVES - VARIACAD DAS DEFRE

tniclo do Pericdo Fratdo Porods
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Deprecix 003 Pord
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Depreciacbes do pericdo

Designagdo

reconhecidas nos resultados

TOTAL
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5. Ativos fixos tangiveis
Todos os ativos fixos tangiveis est3o registados ao custo de aquisic3o e n3c existemn nos SMS de Setxibal
edificios adquiridos através de transacBes sem contraprestac3o e por isso registados pelo VPT (valor

patsimonial tributario).

Durante os exercicios findos em 31de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 20250 movimento ocorrido
na quantia escriturada dos ativos tangiveis, bem como nas amortizagbes acumaladas, foi o segumte:

Variacdes das depreciogdes e perdas de imparidade acumuladas

inwr do Pelikdc FfinddzPenode

Dcpsezidides | Qs Deprccxia Ferdas Quantia
QuantaSraty Ferd 3 mpatid e A
| Azumuixdn exilurads xumuilydes smhxicade  okiflurads

To1AL 1268310 44235 G 130w 21125 21789157 0 15351378

Quantia escriturada e variagoes do periodo

AONOSFEIDS DMGIVES- QUASTER ESCIIRADA £ VAR A0 5 00 NRICOD

| e
froe e e ay

[P e e —

bt

[ oot o e i

e T = TIC RN . . Lo

R el

o s m s TR W -k

TXAL nIITAL

1am = 110312

LiEO P

Os movimentos ocorridos na coluna "Transferéndas internas” refletem as transferéncias de ativos
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Ativos Tangiveis- Adigoes

Vxpropristio
DafAaBm

Uobgao husanga

Deprsciasdes do eronhacicas nos

Infraestruturas 1138405
Terrenos e recursos naturais -
Edificios e outras construgdes 25196
Equipamento basico 271726
Equipamento Transporte 538 757
Equipamento Administrativo 84291
QOutros Ativos Fixos Tang. 38997
Ativos fixas tangiveis em curso =
9. Imparidadas de ativos

ApWM,oW&WmsﬁhﬁdasmodemﬂmﬁmMmm
de 2025:

31/12/20625
Ativo Natureza Quantia  Imparidade Quzrtia

bruta acumulada  raiUpE

Clientes SMS Gerador de caixa - 555 897 555 897
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10. Inventérios

Em 31 de dezembro de 2025, os inventirios dos SMS eram 05 seguintes:

Inventarios
Matérias-Primas 597 361
Combustiveis e Lubrificantes 944 593
Material Hidriulico e de Construgdo Civil 1535332 176 109
Material Elétrico e Eletrénico 15212 17138
Contadores e Acessorios 5011 51511
EPI's 2100 38394
Economato 1973 1013
Ferragens 21292 1985
Material para Viaturas 813 518
Material Laboratério 135 184
Materiais p/ Maquinas e Equipamentos 8 056 8732
Materiais p/ RSU 24171 7340
Materiais de aplicagdo Geral 1533 1728

Inventariog Ccmpras

Matérias Primas E[) 21874 - . 21538
Combustiveis e Lubrificantes 593 4388 . 4037
Matesial Hidrdulico e de Constru¢ao G 176 109 210511 . 222988
Material Elétrico e Elétronico 17138 27 330 . 25366
Contadores e Acessonos 51611 43 400 . -

EP!'s 38 394 32 469 E 47 B56
Economato 1013 4330 . 3369
Ferramentas . 3483 3483
ferragens 1995 3402 . - 3105
Matenal para Viaturas 518 7537 . . 1242
Matenal Laboratorio 184 178 - 227
Matznais p/ Magquinas e Equipamentc 8733 8857 . 8534
Maternais pf RSU 7340 21875 5044
Materiais de aplicacao Geral 1728 6 310 - 6455
Outros Materiais de Consumo . 8 720 . 8720

aga AN
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13. Rendimentos de transagbes com contraprestacio

Os rendimentos de transa¢bes com contraprestagdo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, tém
a seguinte decomposic3o:

Agua - Tarifa Fba 1186 910
| Agua - Tarifa Varidvel 3149 301

| 9336211 8 927 346

Prestzgao Servigos

Saneamento Tarifa Fixa 1906 402 1982 112
Saneamento Tarifa Variavel 7674421 7281727
RSU -Tarifa Fixa 2 556 354 2315171
RSU - Tarifa Varidvel 5111230 4378794
Outras Prestacdes Servigos de Agua 579 217 526 724
Outras Prestagdes Servigos de Saneamernto 242374 133918
Outras PrestagBes Servicos de Residuos 172330 30439

15 643 886

14. Rendimentos de transagbes sem contraprestacio

05anhsdeﬂmagﬁssemer&aﬁodowddoﬁMoan3ldedmhodeM5,tém
a seguinte decomposig3o:

| Outros Rendimentos e Ganhos

Qutros Rendimentos e Ganhos 957 457

Juros Obtidos

17. Acontecimentos apds a data de relato

mﬂkm&m,mmmmﬁmmmmwmbMde
quer teria sido efetuado em 29 de dezembro de 2025, um pagamento para um IBAN falso, no montante
de 189 743 € A situag3o foi avaliada e denunciada de imediato 3 Policia Judiciaria e ao banco emissor do
pagamento, no sentido de reverter a transferéncia. O processo esti a decorrer em sede da P3, pois por
wm&sWMaWewanhmdommmﬁdwnmedew
doIBAN,nﬁoedﬁafomadedeMraﬁaMeOpagamenmmiefenﬂdo,mmvaﬁdaﬁodoMm
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banco e 0 mesmo corvespondia 3 empresa. O processo esta a decosrer os tramites normais junto da Pj e
Mimistério Publico.

Apbs encerramento do periodo e até 3 elabosag3o do presente Anexo, ndo se registaram outros factos
suscetiveis de provocar ajustamentos nas contas de 2025.

18. Instrumentos Financeiros
18.1. Clientes .

S30 apresentados de forma detalhada os valores que integram a rubrica de Clientes C/C, apresentada no
balango.

Clientes
| Chientes gerais 41392 800 3595 904
i Chent=s psos morn 7709 6786
(Clientes avedondam. 2595 988
Clientes Acordos Pagamento 284237 269 909
Clientes - COMS 2601573 1229323
42 565

7088914 5145475

18.2. Outras Contas a receber

O valor registado na ribrica de Acréscimo de Rendimentos, é referente 3 estimativa da receita de cdiientes
n3o faturada, proveniente dos consumos de dgua, saneamento e residuos registados no periodo de 01 de
jeneiro a 31 de dezembro de 2025.

A nibrica “Outvas Contas a Receber” tem o seguinte detalthe:

Cutras Conias a Receber

371806

Saneamento 30d 472

Residuos 332962
' 1169 042 1009 264
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Estdo também refletidos nesta ribrica os valores a receber da CMS, ainda no faturados:

Outras Contas a Receber 2025 2024
Acréscimo de Rendimentos CMS
Tarifa Social 302 535
Pluviais 635 345

Receita Big Bags

Limpeza Tanques 2505

Outras 6352

Py e T | RN e A 5+14%

Outros acréscimo de rendimentos -
Outros devedores

1468 281

Os valores que totalizam esta rubrica s30 decompostos da seguinte forma:

Fornacadores 2025 2024

Fomecedores c/c. 326 981

715 Q80 326 981

18.4. Estado e outros entes piiblicos

Os valores em divida a0 estado e outras entidades s3o relativos a desoontos e encargos dos vendmentos
do més de dezembro de 2025, a kiquidar nos meses de janeiro 2026.

Em dezembro, 05 encargos com pessoal por parte da entidade empregadora, 3 OGA e Seguranga Sodal s3o
29 460,51€ e 102 812 29€, respetivamente.

Estado e Qutros =ntes.Publicos

Saldos a Receber
IVA a recuperar 196 548
Saldos a Pagar
Retengdo Imposto sobre Rendimento 43034
Encargos s/ Vencimentos CGA 42 663
Encargos s/ Vencimentos Seg. Social 116 352
ADSE / Servigos Sociais 16729
Outros Encargos
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18.5. Outras contas a pagar

Nesta rubrica contabilistica s3o registados os fornecedores de Investimentos e os gastos do exercicio, a
pagar em anos futuros.

Outras Contas a pagar

N3o Corrente
Outras Contas a pagar 569 513
Clientes Depdsito de Caugdc 563 882
Outros 5624
Corrente:
Formecedores de Investimentos 1284325 337583
Outros Credores
Pessoal {prev. Férias ano n+1} 1004 005
Credores p/ Acréscimo Gastos
CM Setiibal - Residuos Sélidos 454 383
Simarsul 800 484
Energia 425 453
Combustiveis -
Qutros 24 054
Qutros:
Caugdes 133012
TRH - Agua 380 655
TRH - Saneamento 419 617
TGR 477909

Outras 692
j 6807 051 5027 362

19. Benefidos dos Empregados

Os beneficios de arto prazo dos trabalhadores incluem salirios, ordenados, subsidio de alimentag3o,
subsidio de férias e de Natal, e quaisquer outras retribuigbes adicionais, Tais como trabalho extraordindrio,
trabalho notumo e abonos varidveis.

Todo o pessoal ao servigo dos Servigos Municipalizados de Setiibal, foi remunerado de acordo com as suas
ﬁmgbsﬁmnkoeefddo.Asobriga;ﬁsdewnuﬂsdubamﬁdmdemmmsiomm
como gastos no periodo em que 0s servigos s3o prestados, numa base n3o descontada por contrapartida
do reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento respetivo.

De acordo com a legislacdo laboral apficivel, o direito a férias e a subsidio de férias relativo ao periodo,
por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante
o perfodo seguinte, pelo que 0s gastos correspondentes se encontram reconhecidos como beneficios de
curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido. )

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, as rubricas de Gastos com Pessoal, decompde-se como segue:
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Descrigao
Remunera¢Bes 7 138 350
Encargos s/ Remuneracoes 1602133
Acidentes Trabalho 133872
Qutros Gastos c/ Pessoal
Outros Encargos Sociais 23584

20. Divuigagbes de partes relacionadas

8168176 |

Nesmmdhulgnmasmnsagﬁsamgmnsmhdonada@mm,asmmemasm
Municipalizados de Setibal e a Cimara Municipal de Setibal, que constituem saldo no final do pericdo

de relato.
Os saldos destas transagdes est30 evidenciados no quadro abaixo.

Contas SNC
2722930000  Acréscimo Gastos CMS:

Descrigao

TGR
RSU 18614
Combustiveis
Subtotal 183614
2789291903  Outros Credores - CMS TGR 960917
Subtotal 960 917

979 531

371477
49981
32925

454 383

477 909
477 309

Contas SNC Descrigao

2721931000 Acréscimo Rendimentos CMS:
Tarifa Social 369 875 302 595
Pluviais 622 565 635 945
Receita Big Bags 34 067 s
Limpeza Tanques 106 300 2505
Outros 6 254 6354

947 309 |

[ 1133162
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21, Relato por Segmentos

Um segmento é uma atividade ou grupo de atividades distinguiveis de uma entidade relativamente as
quais é apropriado relatar informac3o financeira separada com a finalidade de avaliar o desempenho
passado da entidade para atingir os seus objetivos, e tomar decisDes acerca da futwa alocagio de
recwsos. Numa perspetiva de demonstragdes financeiras individuals, os SMS identificam um dmico
segmento, motivo pelo qual nio se apresenta neste documento o refato por segmentos.

23. Outras divulgacoes
23.1. Fomedmento e servigos externos

A decomposicao da rubrica de fornecimentos e servigos extemos a 31 de dezembro de 2025 é a que se
segue:

Fornecimentc e/Servicos Externos

Subcontratos ETAR 5623193 5295543

Trabalhos Especializados 3244430 3519 120
Publicidade 272818 217534
Vigilancia e Seguranga 32373 4435
QOutros Gastos de Conserva¢do 698 738 510 869
Pegas, Ferramentas e Utensilios 18 621 10 501
Livros e Documentagdo 29 -
Material de Escritorio 11334 7573
Artigos para Oferta 25 363 5920
Higiene € Limpeza 6220 1164
Medicina e art. p/ saide - 895
Outros Materiais 552638 10430
Eletricidade 1083410 1268 582
Combustiveis - Gaséleo 571393 561243
Combustiveis - Gasolina 30581 19 490
QOutros Combustiveis 21586 231
Deslocacdes e Estadas 11352 11034
Rendas e Alugueres

Edificios 220 548 156 552

Equipamentos / Viaturas 711320 191 625

Outras 64 342 72036
Comunicacdes 52 165 614 510
Seguros 130130 122 268
Contencioso e Notariado 224 1075
Limpeza, higiene e conforto 53 235 54929
Encargos de Cobranga 228045 48 825
Outros 34 945 42 092

12749332
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A decomposicio da réibrica de gastos com o pessoal a 31/12/2025 é a que se segue:

Remuneragoes

Remunera¢Ges base
Contrato Trabalho por tempo indeterminado
Contrato Individual Sem Termo
Pessoal em Comissdo
Subsidio Férias
Subsidio Natal
Despesas Representagdo
Subsidio Alimentacao
Frémios e Suplementos
Ajudas de Custo
Trabalho extraordinario
Abono para falhas
Trabalho Noturno
Formagao
Outros Abonos Variaveis
IndemnizagGes
Total
Encargos s/ Remuneragdes
Seg. Social
CGA
Seguro de Acidentes de Trabalho
Doengas Profissionais
Total
Outros Gastos com pessoal
Gastos de agdo social

Outros Encargos Sociais

55 Gastos com Pessoal

262

358 811
95/5
170 100

184922
249
7 188 860

1 180 844
411289
133 872

1736 006

29 584
29584

8954 450

3487574
402 612
868 532
328 543

42 553
385530
1338
365

743 475
8513
109 762
7549
165 2322

6551 618

997 735
448 281
98 544

1545 561

9077
62921
71998

8169 176|

De acordo com a legislagdo aplicavel em matéria laboral, o direito a férias e ao correspondente subsidio é
adquirido no ano anterior ao do seu pagamento. Assim, o valor das férias, subsidio de férias e respetivos

encargos a pagar foram contabilizados nos gastos do exercicio, por contrapartida de acréscimos de gastos,

independentemente da data do respetivo pagamento.
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23.3. Outras gastos e perdas

Segue abaixo a decomposic3o da rubrica de outros gastos e perdas a 31/12/2025:

Qutras Gastos e Perdas_’

impostos 2956
TRH -~ 114502
Outras Taxas 21932
Perdas em Inventdrios 7352
Sinistros 24 237
Gutros
Custos anos anteriores »
Quottagbes sSe0
Servicos Bancdrios 4 184
Multas nao fiscais 313
Outros 147

Gasics e perdas por Juros € encargos

23 4. Patriménio Liquido

Ao longo de 2025, foram registados nas contas de patriminio dos Servigos Municipalizados, movimentos
que originaram um aumento de 2.691.156€, com incidéncia, nomeadamente, nas seguintes nibricas:
e Resultados Transitados - Regista um aumento de 2.547.508€, proveniente do Resultado Liquido
do Exercicio de 2024.
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Resultados Transitados

Patrimdnio Liquido

Patrimonio / Capital 11093770

Resultados Transitados 5582314,
Qutras Variacdes no Patrimdnio Liquido 4i6632

Resultado Liguido 32433971
PAVUREWEY 16949118

Outras Variagdes do Patrimdnio Liquido

A variagdo ocorrida no ano foi de 143 648€ e resulta do recebimento de subsidios, relativos ao programa
de financiamento do Fundo Ambiental de Bioresiduos 2022, 2023 e 2024, conforme detalhe:

Fundos Comunitarios

VariagBes negativas (RecolhaBio 2022-2023)

VariagSes Positivas (RecolthaBio 2022 a 2024)

Nota final

As notas cuja numeragao, n3o se encontra referida neste documento, n3o sio apliciveis 30s SMS, ou 3 sua
apresentac3o n3o é relevante para a leitura das demonstragbes financeiras.

O Contabilista Certificado
Em_2¢/ 4&-«_: JZore
"foﬁ'a-.l- L,,s,[_,()_
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MUNICiPIO DE SETUBAL
CAMARA MUNICIPAL

CERTIDAO

ANTONIO MANUEL PALHAS DE JESUS PEREIRA, Diretor do Departamento Financeiro e
Recursos Tecnoldgicos da Camara Municipal de Setubal:
-------- CERTIFICA, para os devidos efeitos, nos termos do artigo oitenta e trés, nimero trés,
do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei nimero quatro barra
dois mil e quinze, de sete de janeiro, que a presente certiddo, constituida por duzentas e
quarenta e seis folhas, esta conforme a Deliberagdo n.2 129/2026 — Proposta n.2 28/2026 —
GAP — Relatério Anual e Contas 2025 dos Servigos Municipalizados de Setubal, aprovada em
reunido ordindria da Camara Municipal realizada em 1 de abril de 2026.

Esta Certiddo vai por mim assinada e autenticada com o selo branco em uso na Camara
Municipal de Setubal.

Pacos do Concelho de Setubal, aos sete dias do més de abril de dois mil e vinte e seis. --—-------

O Diretor do Departamento Fin:@neeif e Recursos Tecnolégicos
1 (

(Despacho Subdelégacdo de Competéncias n.2 79/2026/GVPM, de 06/03/2026)
f

NMUA

Anténio Manuel Palhas de Jesus Pereira

)

1.

“Ndo sdo devidos emolumentos
por se destinar a fins oficiais”

sb



MARQUES, CRUZ & ASSOCIADOS

SOCIEDADE DE REVISORES OFIOAIS DECONTAS

PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

A Assembleia Municipal,

1. Nos termos das disposigdes legais e estatutarias, cumpre ao Revisor Oficial de Contas emitir parecer
sobre os documentos de prestagdo de contas do exercicio de 2025 dos Servicos Municipalizados de

Setibal.

2. Durante o exercicio, o Revisor Oficial de Contas procedeu as verificagdes e andlises que considerou
convenientes e apreciou as contas dos Servigos Municipalizados de Setdbal, de acordo com o exigido
pelas Normas Internacionais de Auditoria (ISA). Para o efeito, recebeu dos 6rgdos do Municipio e dos

Servicos, todos os esclarecimentos e informagdes solicitadas.

3. Procedemos 3 apreciacdo do relatdrio de gestdio e da sua conformidade com a legislagdo aplicavel e

com as contas do exercicio.

4. Verificdmos os documentos da Prestagdo de Contas, os quais foram elaborados em conformidade

com os elementos contabilisticos e as disposigdes aplicaveis previstas no SNC-AP.

5. Parecer
Face ao anteriormente exposto, o Revisor Oficial de Contas é de parecer que os documentos da
Prestagdo de Contas dos Servicos Municipalizados de Setiibal referentes ao exercicio de 2025, se
apresentam elaborados de acordo com os principios contabilisticos legalmente aplicéveis, incluindo

o que se encontra mencionado na Certificagdo Legal de Contas.

Marinha Grande, 01 de abril de 2026

Assinado de forma
digital por
éf__'{”_ﬁ%,z;{———; [Assinatura
Qualificada] Luis
Guerra Marques

MARQUES, CRUZ & ASSOCIADOS, SROC, LDA
(n.2 218 e registada na CMVM com o n.2 20161513)
Representada por Luis Guerra Marques

{ROC n.2 620 e reglstado na CMVM com o n.2 20160266)

MARQUES, CRUZ & ASSOCIADOS, SROC, LDA « SROC 218 «NIF:508426936
Avenida 1° de Maio, n°® 191 « 2430-210 Marinha Grande « T: 244 569 362 « E: gm@mcasroc.pt « www.mcasroc.pt




MARQUES, CRUZ & ASSOCIADOS

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido com Reservas

Auditdmos as demonstragbes financeiras anexas do Servigos Municipalizados de Setibal (a Entidade), que
compreendem o balango em 31/12/2025 (que evidencia um total de 28.777.223 euros e um total do
patriménio liquido de 20.336.736 euros, incluindo um resultado liquido de 3.243.971 euros), a demonstrac&o
dos resultados por natureza, a demonstragdo das alteracdes no patriménio liquido, a demonstragdo dos
fluxos de caixa, relativos ao ano findo naquela data, e o anexo 4s demonstragdes financeiras que inclui um

resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas na sec¢do “Bases para a opinido
com reservas”, as demonstragSes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicdo financeira do Servigos Municipalizados de Setiibal em 31/12/2025, o
seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com o Sistema

de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas.

Bases para a opinido com reserva
1. No ambito da auditoria ao Anexo as Demonstracdes Financeiras dos Servigos Municipalizados de
Setubal, ndo nos foi possivel obter prova de auditoria suficiente e apropriada quanto a completude

e suficiéncia de determinadas divulgac¢des exigidas pelo SNC-AP.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas
e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccio “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracées financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os

demais requisitos éticos nos termos do c6digo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar

uma base para a nossa opinido com reservas.

Enfase
Conforme referido na nota 17 do anexo, os SMS foram alvo de burla a 27 de janeiro de 2026, no montante

de 190 mil euros. O processo estd em investigacdo por parte da Policia Judiciaria.

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.
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Responsabilidades do 6rgdo de gestdo pelas demonstrag¢des financeiras
O 6rgdo de gestao é responsével pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com o Sistema
de Normalizagdo Contabilistica para as Administragbes Publicas;

- elaboragio do relatério de gestdio nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstrag¢des financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ou erro;

- adog#o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e

- avaliag3o da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicével, as

matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter segurancga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como
um todo est3o isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As
distor¢Bes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base

nessas demonstragoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que o
risco de ndo detetar uma distor¢io material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestdo;
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- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgio de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condicdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengdo no nosso relatdrio para as divulgages relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagBes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condicBes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetdo global das demonstragGes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagbes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia

significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informag&o constante do relatério de

gestdo com as demonstragGes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre as demonstragdes orgamentais

Auditamos as demonstracdes orcamentais anexas da Entidade que compreendem a demonstracdo do
desempenho orgamental, a demonstracio da execucdo orgamental da receita (que evidencia um total de
receita cobrada liquida de 30.701.245 euros), a demonstracdo da execugdo orgamental da despesa (que
evidencia um total de despesa paga liquida de reposigdes de 29.150.700 euros) e a demonstracdo de

execucdo do plano plurianual de investimentos relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.

O 6rgdo de gestdo é responsavel pela preparagio e aprovacdo das demonstrages orgamentais no dmbito da
prestacdo de contas da entidade. A nossa responsabilidade consiste em verificar que foram cumpridos os
requisitos de contabilizac3o e de relato previstos na Norma de Contabilidade Ptblica (NCP) 26 - Contabilidade

e Relato Orgamental, do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas.

Em nossa opinido, as demonstra¢des orgamentais anexas estdo preparadas, em todos os aspetos materiais,

de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Pablicas.
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Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, exceto quanto aos efeitos (ou possiveis efeitos) da
matéria referida na secgiio “Bases para a opinido com reserva” do Relato sobre a auditoria das demonstragdes
financeiras, somos de parecer que o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicdveis em vigor e a informagio nele constante é coerente com as demonstragSes
financeiras e demonstragdes orgamentais auditadas, tendo em conta o conhecimento e a apreciagéo sobre a

Entidade, ndo identificdmos incorregdes materiais.

Marinha Grande, 01 de abril de 2026
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