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MUNICIPIO DE SETUBAL
CAMARA MUNICIPAL

REUNIAON.2 /0 / 201§ PROPOSTA  N.2 016/2025/GAP

Realizada em // 0 / oM l RS DeuseracioN.e  (f 09 ).;2_02_&'

ASSUNTO ; Relatério Anual e Contas 2024 dos Servigos Municipalizados de Settibal.

A contabilidade dos Servigos Municipalizados de Setubal, doravante, designados por SMS, rege-se pelas
regras aplicaveis ao Municipio de Setubal, nomeadamente, nos termos do artigo 112 da Lei n2.: 50/2012 de

31 de Agosto, Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das ParticipagGes Locais.

Ao Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Setubal incumbe elaborar os documentos
de prestagdo de contas a apresentar a Camara Municipal. Mais concretamente, compete ao Conselho de
Administragdo dos SMS aprovar anualmente, no momento proprio, o Relatério Anual e Contas que devem
ser submetidos a aprovagdo da Camara Municipal para que, cumpridos os formalismos legais, sejam
presentes a Assembleia Municipal para apreciagdo e votagdo, designadamente, nos termos da artigo 132
alinea e) da supramencionada Lei n2.: 50/2012 de 31 de Agosto e também conforme melhor decorre do
disposto nos artigos 82, n2.: 3 e 102 n2 1 d) do Regulamento da Organizagdo dos Servigos Municipalizados

de Setubal.

Em cumprimento desta atribuigdo foi elaborado o Relatério Anual e Contas 2024 dos Servigos
Municipalizados de Setubal, que faz parte integrante da presente Proposta e se junta em anexo, o qual foi
aprovado pela deliberagdo n2. 54/2025, de 09/04/2025 do Conselho de Administracdo dos SMS e remetido
a Camara Municipal para aprovagdo e posterior apresentacdo a Assembleia Municipal, de acordo com o
disposto na alinea i) do n2.: 1 do artigo 332, para efeitos da alinea l) do n2.:2 do artigo 252, ambos do anexo

I da Lei n2.: 75/2013, de 12 de Set.

Em consondncia com as regras da prestagdo de contas relativas ao ano de 2023 e geréncias partidas de
2024 constantes da Resolu¢do do Tribunal de Contas n.2 3/2023, publicada na 2.2 série do Didrio da
Republica de 12 de janeiro de 2024 e na Instrugdo daquele mesmo Tribunal n.2 1/2019 - PG, de 6 de margo,
que define, entre outros, a organizagdo e a documentagdo a que as contas individuais devem obedecer e

considerando a necessidade de destacar a identificagdo dos seus factos mais importantes, consagraram-se

f/

no seguinte quadro o cumprimento dessas Instrugdes:
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Mapas Valores apurados a 31.12.2024

Balango (euros)

Ativo 22 513 642
Passivo 5582525
Patrimonio Liquido 16 949 118

Demonstragdo de resultados

Resultado Liquido 2547 508
Rendimentos 26 448 618
Gastos 23901110

Demonstracdo de Fluxos de Caixa

Recebimentos 27 329 882
Pagamentos 26 481 907
Desempenho Or¢gamental

Recebimentos 28 184 323
Pagamentos 26 812 996
Saldo inicial de operacbes orgamentais 826 152
Saldo inicial de operacdes de Tesouraria 134219
Saldo inicial de operacdes orgamentais 1371327
Saldo inicial de operag¢Bes de Tesouraria 437018

Assim, nestes termos e com os fundamentos expostos, proponho que:

- A Cémara Municipal de Setiibal aprove e posteriormente submeta & Assembleia Municipal, para

apreciacdo e votacdo, o Relatorio Anual e Contas 2024 dos Servigos Municipalizados de Setubal.

Propde-se, ainda, a aprovagdo em minuta da parte da ata referente a esta deliberag3o, para efeitos do

disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 57.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.

Anexo: Relatério Anual e Contas 2024 dos Servigos Municipalizados de Setubal.

O TECNICO O CHEFE DE DIVISAO
O DIRECTOR DO DEPARTAMENTO O PROPONENTE
APROVADA / RSB por:  — Votos Contra; o EQ Abstengdes; 5 Votos a Favor. /)

Aprovada em minuta, para efeitos do disposto no n.°3 do art.° 57 da lei 73/13, d

O RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DA ACTA
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REUNIAO N.° 14/2025 PROPOSTA N° 54/2025/PCA
DATA 09/04/2025 DELIBERAGAO Ne° 54/2025

ASSUNTO: Relatégio Anual e Contas 2024 dos Servigos Municipalizados de Setdbal. .

A contabilidade dos Servigos Municipalizados de Settibal, doravante, designados por SMS, rege-se pelas
regras aplicaveis ao Municipio de Settibal, nomeadamente, nos termos do artigo 112 da Lei n2.: 50/2012 de
31 de Agosto, Regime Juridico da Atividadé Emprésarfal Locél e das Participagbes Locais.

Para os efeitos da presente proposta, ao Conselho de Administracdo dgs Servigos Mumapahzados de Setabal
incumbe elaborar os documentos de prestagio de contas a apresentar ‘a Camara! Municipal. Mais
concretamente, compete ao Conselho de Administragdo dos SMS aprovar .anualmente, no momento
préprio, o Relatério de Gestio e documentos de Prestacdo de Contas que devem ser submetidos
aprovagao da Camara Municipal para que, cumpridos os formalismos legais, sejam presentes a Assembleia
Municipal para apreciacdo e votagdo, designadamente, nos termos da artigo 132 alinea e) da
supramencionada Lei n2.: 50/2012 de 31 de Agosto e também conforme melhor decorre do disposto nos
artigos 82, n2.: 3 e 102 n? 1 d) do Regulamento da Organizagdo dos Servigos Municipalizados de Settibal.

Para cumprimento desta atribuicdo foi elaborado o Relatério Anual e Contas 2024 dos Servicos
Municipalizados de Setubal, que faz parte integrante da presente Proposta e se junta em anexo.

Assim, face ao exposto e com fundamento, nomeadamente, do artigo 132 alinea e) da Lei n2. 50/2012 de 31
de Agosto, artigo 762 da Lei n2.: 73/2013, de 03 de Setembro e também conforme melhor decorre do
disposto nos artigos 82, n2.: 3 e 102 n2 1 d) do Regulamento da Organizagdo dos Servigos Municipalizados de
Setdbal, propoe-se:

1. A aprovagdo do Relatério Anual e Contas 2024 dos Servicos Municipalizados de Setubal, constante
do Documento em anexo;

2. Envio do Relatério Anual e Contas 2024 dos Servigos Municipalizados de Setubal, para apreciagédo e
deliberagdo da Camara Municipal de Setibal e posterior submissdo a Assembleia Municipal de
Setubal.

Anexo: Relatério Anual e Contas 2024 dos Servigos Municipalizados de Setubal (1 de janeiro a 31 de
dezembro).

A

/g.ff—;g‘,.-—y; 2
/
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INFORMAGCAO TECNICAN.2 | DFIN 15/2025 DATA | 07/04/2025
DE Departamento Financeiro _ _ -
PARA Sr. Diretor Delegado- Dr. Paulo Piteira B .

Relatério Anual e Contas 2024 dos Servigos Municipalizados de Setibal -

No cumprimento do disposto no art.2 762 da Lei 73/2013 de 03 de setembro, e em conformidade com o
exposto no art.2 19, n.2 1, e) do Regulamento da Organizacdo dos Servicos Municipalizados de Settibal,
remete-se em anexo o Relatdrio Anual e Contas referente a atividade desenvolvida pelos Servigos

Municipalizados nas varias unidades orgdnicas no ano de 2024.
A consideracio superior,

A Diretora do Departamento Financeiro

rf.‘:,-- N SN

DESPACHO :
Remete-se a consideragio do Sr. Presidente do Conselho de Administragao, o Relatorio Anual e Contas 2024 dos Servicos

Municipalizados de Setibal, que deveri ser submetido a deliberagio do Conselho de Administracio.

éDiretor Delegado
Ll Ze? /@/(

Paulo Piteira

Concordo com o proposto,

Prepare-se proposta para reuniio do Conselho de Administragao.

O Presidente do Conselho de Administracio

C2ekorlelse

Carlos Rabagal
' Servigos Municipalizados de Setubal 7
Avenida 5 de Outubro, n? 148 ]
2900-309 Settibal /Kfm/
Telf: 265 009 520 ¥ - ~

geral@sms-setubal.pt | www.sms-setubal.pt
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0O ano 2024 apresenta-se como o inicio da consolidagdo dos SMS, apos a transigdo para a gestdo
municipal dos sistemas de abastecimento de agua e saneamento. O processo de transi¢do, como se
referiu em mensagens anteriores, decorreu em 2022 num ambiente ndo amigavel nem colaborativo
por parte da ex-concessionaria, o que obrigou a diregdo dos SMS a gerir os sistemas de abastecimento
de agua e saneamento sem dispor de informagdo econdmica relevante e sem cess3o de posicdo
contratual em todo o software de gestdo. A acrescer a esta realidade, os recursos humanos
transferidos da ex-concessiondria para os SMS (104 dos 116 trabalhadores reportados pela ex-
concessiondria como existentes em 2022, nimero gue representa pouco mais de um tergo do nimero
de trabalhadores transferidos do municipio para a concessionaria em 1997} eram manifestamente
insuficientes n3o s6 para as necessidades operacionais, como ndo cobriam atividades novas,

obrigatérias na Administragdo Publica, nomeadamente no dominio da contratagao publica.

A insuficiéncia de recursos humanos recebidos da ex-concessiondria e a alteragdo da jornada de
trabalho para a 35 horas semanais praticada na fungdo ptiblica, a criagdo de um servigo de contratagdo
publica, o reforgo das unidades operacionais e pontualmente, o reforgo do conjunto das unidades
organicas dos SMS, obrigaram a reforgcar o quadro de pessocal, contratar novos trabalhadores nas
competéncias em falta, gerando um aumento do numero de trabalhadores, em linha com o
recrutamento iniciado no ano transato, registando-se um aumento de 34 trabalhadores durante o ano
2023,

A partir do inicio de 2023, os SMS receberam da CMS a gest&o da recolha e transporte a destino final
de residuos urbanos, que langou novos desafios face a situacdo altamente critica e em constante

transformacgado desta atividade.

A par de tudo isto, houve que providenciar instalagées para os SMS, langar dezenas de procedimentos
concursais visando assegurar bens e servigos indispensaveis ao funcionamento, adquirir, instalar e
configurar todo um novo software de gestdo (um novo ERP) e preparar os instrumentos de gestdo
previsional usados na Administragdo Publica relativos aos ciclos de gestdo a partir de 18 de dezembro
de 2022: plano de atividades, orgamentos, PPl, tarifarios, etc. Estes documentos tiveram de ser

preparados com solugbes de base zero.

Ndo obstante os constrangimentos referidos, as solugbes aplicadas permitiram um arranque da
atividade dos atuais SMS com desempenho reconhecidamente positivo e com beneficio para os

muniripes, nuer em termans finanreirns (haiva na fatura da agna e saneamentn), qiier em fermas da
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qualidade dos servigos prestados @ comunidade setubalense e azeitonense, nomeadamente na

melhoria do sistema de recolha de residuos urbanos.

Depois das fases de transicdo e instalagdo, 2024 correspondeu a uma nova etapa de entrada na fase
de consolidagdo das operagBes realizadas pelos SMS, que passaram necessariamente pela realiza¢do
de importantes investimentos em obras necessarias ao aumento da captagdo de dgua para satisfagdo
da procura, a reducao das perdas de dgua por roturas, a extensdo do servico de recolha de dguas
residuais a areas onde atualmente o servigo de recolha de saneamento e sua condugdo a ETAR ndo
existe, permitindo assim a eliminagdo de fossas, ao alargamento da recolha de residuos urbanos,
nomeadamente biorresiduos a novas areas, com o objetivo de aumentar a reciclagem de residuos
urbanos, contribuindo assim para melhorar a salubridade e o ambiente. A complementar estas
realizagdes, deu-se inicio a agdes visando assegurar o alargamento das instalacées dos SMS e a sua
adaptagdo as necessidades do alargamento do seu quadro de pessoal. E ainda a renovagio e
ampliacdo da frota ao servico dos SMS nas dreas operacionais e o reforgo de recursos humanos

indispensdveis a concretizagdo da acdo dos SMS.

Visando melhor servir os municipes, criou-se um Servico de Atendimento, Apoio e Comunica¢3o com
o Cliente e reforgou-se o atendimento presencial e nos canais de comunicagdo a distancia {Call enter),

bem como o trabalho de comunicagdo com a comunidade.

A atividade desenvolvida em 2024 foi fortemente marcada pela necessidade de enfrentar prablemas

sistémicos, nomeadamente na drea dos residuos e das infraestruturas de dgua e de saneamento.

Os SMS continuam a debater-se com diversas dificuldades na drea e atividade dos residuos urbanos.
Por um lado, o operador em alta presta um servico de fraca qualidade nas dreas de sua
responsabilidade: recolha seletiva de papel, vidro, embalagens e plasticos, obrigando os SMS a um
esforco suplementar para além das suas competéncias, para garantir a limpeza urbana. Por outro, a
tarifa de tratamento de residuos ndo para de aumentar a um ritmo anual de dois digitos, muito acima
da taxa de inflagdo. Nesta tarifa sdo imputados custos indevidos aos municipios, nomeadamente pela
ndo atualizacdo pelo governo de pregos de venda a industria de reciclagem de residuos vendidos pela
Amarsul, S.A., (valores de contrapartida) a pregos inferiores ao seu valor de mercado, situagdo
recentemente mitigada para 2025, mas ndo resolvida, face ao quadro legal em vigor. Perante enormes
aumentos de tarifas de tratamento de residuos, ndo tem restado @ Camara Municipal, que detém a
gestdo deste contrato, outra solugdo sendo a de absorver parte significativa desses aumentos por

forma a ndo onerarem os seus municipes com aumentos desmesurados da tarifa de residuos urbanos.
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Durante o ano de 2024 assinalamos algumas realizagdes que contribuiram para dar resposta as
necessidades mais prementes, qualificar o servico prestado aos municipes e preparar o futuro que
gueremos para os servigos essenciais que prestamos, num quadro em que os SMS foram distinguidos

pela ERSAR, em 2024, com o Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano:

1. As obras de abastecimento de agua e saneamento foram alvo de grande atengdo e
investimento durante o ano, tendo sido concluidas 31 obras a par do desenvolvimento de
outras 14 obras, num total de 45 empreitadas;

2. Durante o ano, o quadro de pessoal ao servico dos SMS teve um aumento 58 trabalhadores,
incluindo o reforgo das equipas de recolha de residuos urbanos (+20 trabalhadores) e os meios
humanos de outros departamentos operacionais, nomeadamente o Departamento de
Exploragdo (+13 trabalhadores) e o Departamento Comercial (+12 trabalhadores). Foram
realizados 20 novos procedimentos concursais para recrutamento de pessoal;

3. Os SMS procuraram ainda melhorar as condigdes de trabalho do pessoal ao servigo,
nomeadamente através do pleno funcionamento da medicina no trabalho, do langamento de
um procedimento visando assegurar a lavagem do fardamento de que opera com risco
bioldgico, o reforco dos EPI. Procedeu-se a avaliacdo de desempenho através do SIADAP.
Procedeu-se a reinstalacdo de servicos no edificio sede, nomeadamente o departamento de
RH e a area de Comunicagdo, no novo espaco;

4. Foi revisto e publicado no Diario da Repliblica o Regulamento de Organizacdo dos SMS,
adequando-o as necessidades atuais;

5. A frota dos servicos de dgua e saneamento foi reforgada com a aquisigdo de uma bascula
trilateral;

6. Foram realizadas obras de beneficiagdo no armazém dos Ciprestres e adquirido novo um
empilhador;

7. Desenvolveu-se o processo de renovacdo dos acordos de aluguer operacional de viaturas
(AOV) que permitiu, no segundo semestre a entrada ao servigo de 31 viaturas que substituiram
as que estavam em uso ha varios anos, nas areas operacionais de agua e saneamento e servigos
centrais;

8. Para a frota de recolha de residuos urbanos, foi adquirida mais uma viatura de RU de 19
toneladas, uma viatura de lavagem de contentores, duas viaturas de mercadorias (uma com
grua de 13,5 toneladas e outra de 3,5 toneladas com plataforma elevatéria) e encomendou-se

uma viatura RU de 16 toneladas a rececionar em 2025;
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9. Foiinstalada a rede de 69 oledes abrangendo as cinco freguesias, o que permite a recolha e
encaminhamento para a economia circular do éleo alimentar usado;

10. Importa salientar que, em 2024 foram substituidos 830 contentores de 800 litros na via publica
por novos, sendo que nos dois Ultimos anos ja foram substituidos na via publica, um total de
1495 contentores de 800 litros, o que representa cerca de 57% de renovagdo do parque de
contentores em toda a area geografica do concelho.

11. Alargou-se o projeto de recolha de biorresiduos na restauragdo a novas areas o que permitiu
o aumento das quantidades recolhidas;

12. Concebeu-se o projeto de Telegestdo dos sistemas de abastecimento de agua, cujo
fornecimento e instalagdo sera iniciado em 2025;

13. No dominio do Planeamento foram elaborados ou desenvolvidos os seguintes instrumentos:

e Planc Estratégico de Residuos Urbanos do Municipio de Setiibal (2023-2030)

¢ Plano Municipal de Agdo dos Residuos do Municipio de Setubal para o cumprimento do
PERSU 2030 (PAPERSU 2030);

e Prosseguiu a elaboragdo do Plano Estratégico para a Agua para consumo humano no
Municipio visando conhecer o estado do aquifero onde se abastece de dgua os SMS;

e Deu-se continuacdo as agbes previstas no Plano de Redugdo das Descargas sem
Tratamento, no Plano de Eliminacgdio de Fossas e no Plano de Gestdo de Perdas de Agua
nas Redes de Abastecimento (2023-2025);

e Foielaborado o Plano de Comunicagdo dos SMS 2024;

14. O orcamento de PPl dos SMS previa inicialmente uma despesa de investimento em obras e
aquisicdes em 2024 de 8 865 milhares de euros, para cujo financiamento estavam previstos 5
milhdes de euros de financiamento bancério. Porque esta operagdo de financiamento ndo
pode ser realizada, houve que introduzir alteragdes no or¢camento. Assim, no fina! de 2024, da
despesa global revista e prevista efetuar em 2024, no montante de 5 937,2 milhares de euraos,
cabimentaram-se e comprometeram-se 5 847,0 milhares de euros, ou seja, 98,4%. Durante o
ano de 2024 foram realizados pagamentos de montante superior a 4 529,5 milhares de euros

que representam 76,3% da dotagdo carrigida e 77,4% dos compromissos;
15. Entre as obras langadas destacamos as seguintes:

e Duas novas Captacdes de Agua em Azeitdo (CBR7) e no Faralhdo (CBR4), num

investimento global de — 598 025 euros;

¢ Um conjunto de 10 obras em renovagio de rede de agua em Setibal e Azeitdo com

1m investimento total de — 1 249 109 euros;
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e Obradeligagdo do Saneamento da Estefanilha a EEAR de Praias do Sado - 94 692 euros;

e Conjunto de 8 obras de prolongamentos de redes de dgua e de saneamento em Setutbal

e Azeitdo, num investimento global de — 407 341 euros;
e Reabilitagdo da linha de dgua na Quinta da Amizade — 152 552 euros.

16. Durante o ano em andlise, foram realizados 980 procedimentos contratuais com o valor total
(IVA incluido) de 16 025,6 milhares de euros;

17. Em termos de contabilidade orcamental e financeira, os SMS registaram em 2024 uma receita
efetiva no montante de 27 358,2 milhares de euros e efetuaram uma despesa efetiva no
montante de 26 813,0 milhares de euros (constituido por 22 283,4 milhares de euros de
despesa corrente e 4 529,5 milhares de euros de despesa de capital/PPl), pelo que o saldo
global ascendeu a 545,2 milhares de euros;

18. O grau de execugdo orcamental da receita foi de 96% e o da despesa total foi de 88,6%. No
caso especifico das despesas de capital (PP1) o grau de execucéo foi de 76,3%.

19. Em termos de contabilidade patrimonial, os rendimentos econémicos (proveitos) totalizaram
26 448,6 milhares de euros e os gastos econdmicos (custos) ascenderam a 23 901,1 milhares
de euros, pelo que o resultado liguido do ano 2024 foi de 2 547,5 milhares de euros. Este lucro
acrescido dos custos de depreciagdo e amortizagdo ascendem a 4 775,5 milhares de euros, que
constitui o valor dos recursos gerados para autofinanciamento, nomeadamente da despesa de
investimento que totalizou 4 529,5 milhares de euros;

20. No entanto, as atividades desenvolvidas apresentam resultados ndo harmonizados, isto &,
desequilibrados. A atividade de recolha de residuos urbanos apresenta-se com resultados
negativos nos SMS, uma vez que os aumentos tarifarios possibilitados pela Camara Municipal
ficaram aquém do necessario para reequilibrar as contas negativas nesta atividade. Este défice

foi resolvido através da gestdo financeira integrada do conjunto das operagdes dos SMS.

O Conselho de Administragdo reitera o seu empenho e orientacdo na melhoria da qualidade do servico
publico prestado pelos SMS e nos resultados da sua atividade, baseados em a¢bes planeadas e

estruturadas, com sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

0 Conselho de Administragdo ndo pode deixar de exprimir o seu agradecimento a dedicagdo e esforgo
dos trabalhadores dos SMS, sem cujo saber e empenho ndo seriam paossiveis os resultados

apresentados e a prestagdo de um servico de qualidade.
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O Conselho de Administragdo agradece também & Cdmara Municipal de Settbal e & Assembleia
Municipal pela sua disponibilidade para o agendamento e deliberacio célere sobre assuntos

indispensdveis ao funcionamento dos SMS.

O Conselho de Administragdo exprime o seu agradecimento as Juntas e Unides de Freguesia do
concelho pelo seu apoio a gestdo dos Servicos Municipalizados de Settbal na identificagio de
situacdes que exigem a sua interveng¢do, bem como na cooperagdo em iniciativas dos SMS visando a
comunicagcdo com os Municipes. Para tal foi de grande importancia a realiza¢3o de reunides regulares

de coordenagdo com estas entidades.

Aos Municipes de Setubal e de Azeitdo, o Conselho de Administracio agradece as opinides criticas,
chamadas de atengdo e sugestdes visando a melhoria da qualidade do servigo prestado e a

identificagdo de situagdes que exigem uma intervengio especial dos SMS.

Finalmente cabe agradecer a todas as entidades, plblicas e privadas, nomeadamente fornecedores e

prestadores de servicos que colaboram com os SMS no cumprimento da sua miss3o.

O Conselho de Administragdo
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ORGANIZACAO, MISSAO E VISAO DOS SMS

A atividade dos Servigos Municipalizados de Setubal (SMS), organismo publico de interesse local,
iniciou-se em dezembro de 2022, embora a sua reativagdo date de dezembro de 2021, apds
deliberacdo da Assembleia Municipal de Setubal sob proposta da Camara Municipal de Setubal
(CMS). A reativacdo dos SMS enquadrou-se no processo e decisdes face ao termo do contrato de
concessdo que vigorou por 25 anos em Setubal e terminou em 17 de dezembro de 2022, com o
consequente regresso dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento a gestdo publica
municipal. Por decisio da Cimara Municipal de Setibal, os SMS passaram a gerir a recolha de

residuos urbanaos, anteriormente geridos pela CMS, a partir de 1 de janeiro do 2023.

Os SMS visam garantir o servico publico de abastecimento de agua, saneamento e encaminhamento
a destino final adequado de aguas residuais urbanas e residuos sélidos urbanos no concelho de

Setubal.

O abastecimento de dgua, bem essencial, ndo deve ser um negdcio. As alteragbes climaticas,
fendmeno do nosso tempo, obrigam a uma criteriosa gestdo dos recursos hidricos. A boa gestdo dos
recursos finitos do planeta remete-nos para a imperiosa necessidade uma adequada recolha e

valorizagdo dos residuos sélidos urbanos.

A gestao publica garante a sustentabilidade, qualidade e qualificag3o das solu¢des a encontrar para

enfrentar com sucesso os desafios do futuro.

A estrutura orgdnica inicial dos SMS foi aprovada em julho de 2022 (publicada no Diario da Republica
n.2 144/2022, Série ll, de 27 de julho de 2022 — Aviso n.2 14 818/2022) e implementada a partir de
18 de dezembro de 2022, visou sobretudo assegurar condi¢des de estabilidade na transi¢do das
jpessoas e processos para a nova realidade e contexto, assegurando resposta didria e ininterrupta aos

Setubalenses e Azeitonenses. Foi um objetivo conseguido.

Os SMS estdo dotados de autonomia técnica, administrativa e financeira e sdo explorados sob forma
empresarial, cabendo a sua gestdo a um Conselho de Administra¢cdo nomeado pela Camara Municipal

de Setubal, de acordo com o disposto no artigo 12.2 da Lei n.2 50/2012 de 31 de agosto.

No atual mandato, o Conselho de Administragdo foi nomeado pela CMS em 28 de Setembro de 2022

(Deliberagdo N2 3311/2022) com a seguinte composi¢ado:

e Carlos Alberto Mendonga Rabacal - Presidente do Conselho de Administracdo
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e Jodo Fernandes Martins - Vogal do Conselho de Administracdo
e« FEugénia Filomena Rodrigues Valido Oeiras da Silveira e Silva - Vogal do Conselho de

Administragdo

Decorrido cerca de um ano de aplicagdo do Regulamento da Organizag3o dos SMS e tendo em conta
a nova realidade e enquadramento destes Servigos, o Conselho de Administragio encontrou-se em

melhores condig¢des para

¢ identificar as soluges mais ajustadas as crescentes exigéncias legais e técnico normativas que
regulam as atividades e processos de exploracdo e gestdo de sistemas de gestdo de dgua,
saneamento e residuos urbanos;

e definir os sistemas de avaliagdo do desempenho e da estrutura da administragio publica;

e enquadrar as responsabilidades enquanto Organizag3o que garante a prestagio de servigos

publicos de interesse geral.

Considerou-se assim ser o momento para a introdugio de algumas alteracées, ao nivel da estrutura
flexivel e das subunidades orgéanicas, indispensaveis a um melhor funcionamento das dindmicas de
gestdo e a uma maior eficiéncia e adequacgdo da estrutura aos desafios e necessidades presentes, na
relacdo e resposta na prossecu¢do do interesse publico aos nossos clientes/utentes/municipes. Foi
também a oportunidade de concluir a discriminagdo das competéncias e atribuicdes da estrutura
nuclear e flexivel, que ndo foi possivel assegurar aquando da publicacdo do Regulamento de

Organizacgdo dos Servigos, em 2022,

Neste sentido, procedeu-se a alteragdo da estrutura orgénica nuclear e flexivel e ao seu articulado,
em vigor nos Servigos Municipalizados de Settbal e a sua publicacfo no Didrio da Republica, 22 série,
n.2 82/2024, de 26 de abril de 2024 — Aviso n.2 8961/2024/2, apés sua apresentacdo a reunido
ordindria da Camara Municipal realizada em 24 de janeiro de 2024 e aprovacdo em sess3o da

Assembleia Municipal de 29 de fevereiro de 2024.
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Organograma da macroestrutura dos Servigos Municipalizados de Settibal
Conselno de
Administracio

Diretor Delegado

Estratégia e
Sustentabilidade

Residuos Urbanos

Financeiro Comercial Engenharia Explaracao
Contratos e Ernprt.zltat!as 5 Operacdo e Gest3o de Redes Gestao de
Elsslizacads Manutengao Operagdes

Contabilidade e
Faturagdo
Obras

Tesauraria

Gestdo de Redes o
Gestdo de Frota
de Drenagem

Compras, Cobranga e Estudos,
Contratagdo Servicos Projetos e
Pablica e infarmagao
Patriménio Geografica
Atendimento, Estudos e
Apoio e Planeamento e
Camunicagao Gestdo de
com o Clienta informagao

Il pepartamentos
[ pivisdes

I servigos

11 subunidades Organicas na Dependéncia Direta do Diretor Delegada

Figura I - Organograma canforme artigo 2." n." 3, do Regulamento da Organiza¢do dos Servicos Municipalizados de Setihal.
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RELATORIO DE ATIVIDADE DOS SMS — EXERCICIO DE 2024

Nota Introdutéria

Pela deliberagdo n2 1032/2021 da CMS, em 24 de novembro de 2021, os Servigos Municipalizados de
Setubal (SMS} foram reativados e foi decidido o regresso dos sistemas de abastecimento de dgua e

de saneamento a gestdo pablica municipal no termo da concessdo entdo vigente.

Em 18 de Dezembro de 2022, os Servigos Municipalizados de Settbal (SMS) receberam da sociedade
concessionaria Aguas do Sado — Concessionaria dos Sistemas de Abastecimento de Agua e
Saneamento do Concelho de Setubal, S.A., abreviadamente AdS, os sistemas da ‘Concesséio do
Sistema de Captacdo, Tratamento e Distribuigdo de Agua para Consumo Publico e do Sistema de

Recolha, Tratamento e Rejeicdo de Effuentes do Concelho de Setubal’.

A concessdo, promovida pelo Municipio de Setdbal em 1997, durou 25 anos. Com efeito, o artigo 62
do contrato estabeleceu que a contagem do prazo da concessao se iniciava na data da consignagdo,
que se verificou em 17 de dezembre de 1997, pelo que o seu termo recaiu em 17 de dezembro de
2022.

Com a cessacdo do contrato de concessdo, o saneamento em alta foi transferido da CMS para a
SIMARSUL, S.A. de acordo com o previsto no niimero 8, do art.2 309, do Decreto-Lei n2 34/2017, de

24 de margo.

Os SMS passaram a gerir o abastecimento de agua em alta e em baixa e o saneamento de dguas

residuais em baixa.

No Regulamento de Organizacdo aprovado pela CMS em 1 de junho de 2022 e pela Assembleia
Municipal em 24 do mesmo més, atribuiu-se também aos SMS “assegurar a recolha e transporte de
Residuos Sélidos Urbanos (RSU) a destino final adequado”. A gestdo desta atividade sé foi iniciada
em plenitude em 1 de janeiro de 2023, com a transferéncia dos meios humanos e equipamentos

adstritas a atividade de recolha de residuos sélidos urbanos (RSU), da CMS para os SMS.

Da atividade desenvolvida em 2022 e 2023 ja o Conselho de Administragdo deu relato pormenorizado
em Relatérios Anuais de prestacdo de contas. O presente Relatério respeita a atividade desenvolvida
pelos Servigos Municipalizados de Setibal durante o ano de 2024, segundo ano completo de
atividade dos SMS.
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1. OPERACAO E MANUTENGAO DOS SISTEMAS DE CAPTAGAO E DISTRIBUICAO DE
AGuA
1.1. Introdugdo
O sistema de abastecimento de 4gua ao concelho de Settibal dispde de 18 furos de captagéo de dgua,

agrupados em 5 pdlos de origem, 17 reservatérios, 7 esta¢des elevatérias (EEAP), 6 hidropressores e

uma rede de abastecimento com 738 quilémetros.

1.2. Volume de Agua Captada e Adugio

Durante o ano 2024, os SMS captaram localmente a dgua para abastecer os municipes de Setubal.
No total foram captados 12 440 173 m3 de dgua. Tal volume coloca 2024 como o ano com maior
volume de dgua captada nos ultimos 20 anos. O volume maximo anual até hoje, foi registado em
2003, com 12 644 306 m?3.

| VOLUME DE AGUA CAPTADA 1998-2024 ]
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Grdfico 1 - Evolugiio do Volume de Agua Captada 1998 - 2024 (m?)

Dos 5 pélos de captacdo de dgua em producio, 4 fazem parte do sistema de Setubal (Algeruz com 4
furos, Pinhal das Espanholas com 3 furos, Faralhdo-Bela Vista com 4 furos e Poco Mouro) e um do

sistema de Azeitdo (Pinhal de Negreiros com 5 furos).

Devido a boa qualidade da dgua proveniente do aquifero, a dgua captada n3o sofre qualquer
tratamento para além da desinfe¢cdo com hipoclorito de sddio, de modo a assegurar os niveis de

desinfetante residual durante a distribui¢do, cumprindo as recomendacdes e legislacdo em vigor.
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Distribuigao dos volumes captados

por origem
Pinhal de
Negreiros Algeruz
25% 26%

Faralhao Pinhal das
14% L Espanholas
g 26%

Moura
9%
Grdfico 2 - Volume de Agua Captada por Origem (m?)

Os pélos de captagdo de Algeruz e de Pinhal

das Espanholas s3o as origens mais

importantes, assegurando um total de 52%

(26% cada pdlo) das necessidades, seguidos de

Pinhal de Negreiros com 25% e Faralhdo com

14%.

No que respeita ao peso relativo dos sistemas,
o volume de dgua captada em 2024 no sistema
de Setiibal com 9 342 890 m3, representou
75% do total captado e aumentou 3,5% face a
2023. Pelo contrério, o volume captado em
Azeitdo, 3 097 283 m?, diminuiu -0,3% face a
2023 e representou 25% do total captado.

Em 2024, foram captados 12 440 173 m? de

dgua para abastecimento da rede de
distribuicdo, verificando-se um acréscimo de
+2,5% (+306 749 m3) relativamente ao volume

captado em 2023.

O principal aumento registou-se no segundo

semestre de 2024.

Volume de Agua Captada em 2023 e 2024 em m?

laneiro Feverelo  Margo Abril

{23

Malo Junho lulho  Agosto Setembra Outubro Novembro Dezembio

Grdfico 3 - Evolugdo Mensal do Volume de Agua Captada em 2023 em 2024 (m?)

A pressdo do consumo de agua face a produgdo/captagio vem exigindo dos SMS uma gestdo atenta

deste recurso. Nos Gltimos anos houve que fazer face ao encerramento de captagdes por motivos
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diversos e substitui-las por novos furos que assegurassem a produc¢do necessaria a satisfagdo da

procura de agua.

Com efeito, em 2023, os furos CBRS5 de Pinhal de Negreiros e JK9 de Poco Mouro deixaram de
produzir e em sua substituicdo foram reforcados furos existentes e langadas as obras de novos furos
em Pinhal das Espanholas (PE1 e PE2) e no Faralh3o (F1).

A ex-concessiondria ndo deixou qualquer estudo sobre a sustentabilidade do abastecimento de 4gua,
pois o seu horizonte de atuagdo estava limitado ao prazo da concessdo. Ora sob gestdo publica a
perspetiva da evolugdo futura e da sustentabilidade do abastecimento constitui uma preocupacgio
central da gestdo dos SMS. Assim, no sentido de suprir a falta de conhecimento sobre a
sustentabilidade do abastecimento de agua foi langado pelos SMS o estudo estratégico sobre a
situagdo da agua para abastecimento humano e das atividades econdmicas (industria, agricultura e
turismo), no concelho de Setubal, em curso de elaboracdo. Tal estudo ird permitir um melhor

conhecimento do uso da dgua do aquifero onde os SMS se abastecem.

De qualquer modo, os SMS estdo cientes da necessidade de assegurar atempadamente o acesso a
agua necessdria ao abastecimento do concelho, pelo que tém realizado investimentos e tém em

curso e programados no PPI diversas obras que podemos classificar na tipologia de em alta:

e Em Pinhal de Negreiros, nos ultimos dois anos, despendeu-se 802 909 euros na realiza¢do de

obras relativas a substituigdo do furo e o reforgo da capacidade de captag¢io e dos sistemas

adutores:
Reforco da Capacidade de Capta¢io em Pinhal de Negreiros 205 694 376 300
Refor¢o do Sistema Adutor Pinhal de Negreiros-Bassaqueira 69 143 151772
Refor¢o do Sistema Adutor Bassaqueira-Sio Domingos 8 058

Depesa de Investimento em Euros 274 837 528 072

e Para a conclusdo do reforco de capacidade em Pinhal de Negreiros estdo previstas no PP
2025-2029 obras com um valor total orgamentado de 200 milhares de euros; e para a
realizagdo dos reforgos dos sistemas adutores, esta previsto o investimento de 5 050 milhares
de euros para P. Negreiros-Bassaqueira e 750 milhares de euros para P. Negreiros-Sdo

Domingos;
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¢ Com a aquisigdo e instalagdo de “Equipamento e liga¢do ao sistema da captagdo do CBR4 no

Faralhdo” foram despendidos 257 607 euros em 2024;

e Esta previsto no PPl 2025-2029 a realizagdo de mais dois furos de captacdo em Pinhal das

Espanholas com um investimento de um milhdo de euros;

e Esta previsto no PPl 2025-2029 a realizagdo de uma nova captagéo no Faralhdo (F1) prevendo-

se o investimento de meio milhdo de euros;

As obras realizadas em 2023 e 2024 atras referidas perfazem uma despesa de investimento de 1 068
574 euros. As obras previstas realizar no dmbito do abastecimento de dgua em alta orgamentadas

no PPI para 2025-2029, tém como despesa prevista 7,5 milhdes de euros.

O quadro 1 mostra-nos a evolugdo do volume mensal de dgua captada durante o ano 2024 e sua

comparagao com 2023.

TOTAL

Janeire 888 960 670412 218548 957 560 722 550 235010
Fevereiro 856 936 644.650 212 286 872494 666 468 206026
Marso 989 570 739.065 250 505 938096 711 644 226452
Abril 1017860 753948 263912 979591 740704 238887
Mala 1076353 796.792 279561 1083872 814218 269 654
Iunho 1064 136 790 741 273395 1077956 811 801 266 155
Julhe 1170 600 856 577 314023 1159012 864 6G0 294412
Agosto 1157798 844190 313608 1195262 887368 307894 2!
Setembro = 1024218 763438 260780 1112703 829971 282732 88485 386%
Otubro 1017 813 759 975 257838 1097681 832927 264754 79868 7.8%
Navembiro 820 296 694 303 225993 972 400 730529 241871 52108 57%
Dezembro 948 884 713 744 235 140 993 546 730 110 263438 44662 4,7%

Total 12133424 9627835 3105589 12440173 9342890 3097285 306749 25%

Quadro 1 - Volume de Agua Captada em Setibal e em Azeitdo (m’)

No més de maior consumo, agosto, verificou-se um volume de captagdo de 1195 262 m?, que
comparados com os do més homélogo de 2023 representam um aumento de 3,2%. No entanto, esta

percentagem de aumento foi ultrapassada em diversos meses, nomeadamente hos meses de
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setembro a dezembro, se bem que em termos anuais a variagdo foi de 2,5%, como ja referido (cf.
grafico 3).

Os SMS adquiriram uma pequena quantidade de dgua (7 155 m?) ao Municipio de Palmela para
abastecer Vale Mulatas e Casal Novo (Cabanas), pelo que em termos de dgua entrada no sistema
(adugdo) gerido pelos SMS, se regista um volume total de 12 447 328 m3. A variacio anual da aduc3o
foi de 2,6%.

Agua Adazida Variagio l
na 2028 - %
_ m m
Agua Captada 12133424 12440173 306743  2,5%
Agua Comprada 4064 7155 3001 76,0%
Totl 12137488 12447328 09880 2.6%
i Y b 2 oo el cABl |

Quadro 2 - Volume de Adugdo de Agua ()

1.3. Volume de Agua Consumida

Em 2024, estima-se que o consumo de dgua tenha ascendido a 8 425 731 m?, registando-se um
aumento de +1% (+85 698 m?) relativamente ao volume de 4dgua consumido em igual periodo de
2023,

O consumo mensal de dgua tem de ser estimado, uma vez que os consumos resultantes das leituras
dos contadores ndo sdo coincidentes com as datas-limite dos meses de calendério. Daf a necessidade
de uma estimativa do consumo mensal especializado a partir dos consumos efetivos resultantes das
leituras dos contadores, que constituem a base de elaborag3o das faturas aos utilizadores finais.

De acordo com o guadro seguinte estima-se que o consumo de dgua (baseado na estimativa de
faturacdo especializada) em 2024, em comparacio com igual periodo de 2023, tenha aumentado
+1%, sendo que esta percentagem de aumento foi de +0,8% no subsistema de Settbal e de +2,0% no

de Azeitdo.
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Agua Consumida Varia¢io
Més 2023 2024 3 -
m’ m* ‘3
Janeiro 535901 637617 101715 19,0%
Fevereiro 556 752 593321 36570 6,6%
Margo 677 686 646 570 -31117| -4,6%
Abril 716 984 666 116 -50868| -7,1%
Maio 762731 737 587 -25144| -3,3%
Junho 758 886 765 302 6416 0,8%
Julho 822141 814 858 -7283| -0,9%
Agosto 807032 813 261 6229 0,8%
Setembro 733712 763288 29576| 4,0%
Outubro 709 382 711785 2403| 0,3%
Novembro 621074 654210 33136| 5,3%
Dezembro 637 751 621816 -15936| -2,5%
 Total 8340032 2425731 85698 1.0%
Setiibal 6 697 229 6 750 614 53385 0,8%
_Azeitdo 1642 803 1675117 32318 2,0%

Quadro 3 - Estimativa do Volume de Agua Consumida (m?)

1.4. Volume de Agua Faturada

Em 2024, o volume de agua faturada ascendeu a 8 412 120 m?. Este volume foi inferior ao total

faturado em 2023 em -38 419 m?, ou seja, registou-se uma variagdo negativa -0,5% face ao ano

anterior. O quadro 4 gue se apresenta regista os volumes mensais faturados.

Variagio 2023 _ Variacio 2024 Variagdo
M | 2022/2021| sms AdS | sms+AdS | 2023/2022| sms | 2024/2023
! f— % Pt | WO R I A% | [ e w’ %

Janeko -13,3% 387913 114244 502072| -19,1% 640804| 27,6%
Fevereiro 8,8% 684667| -8988 673379| 9,2% 616898 -8,4%
Margo 11,3% 603376 -2317 599906 2,0% 581114 -3,1%
Abrit 7,3% 745151 2274 741354 15,7% 619759 -16,4%
Maio 7,2% 729912 -2260 726030 12,0% 715486 -1,5%
Junho 2,0% 808915| -1798 805207 2,0% 786192| -2,4%
lufo 0,0% 781068 539 778418 3,5% 725578| -6,8%
Agosto 3,8% 818827 -1377 g15888| 1,6% 848826  4,0%
Setembro -7,6% 767892 2320 764047 3,2% 795623| 4,1%
Outubro 5,4% 747536 1193 744863 5,1% 725850 -2,6%
Novembro 7,1% 676 020 69 674378| 5,6% 716B812| 6,3%
Dezembro -11,2% 608 062 48 606383| 2,8% 639179 5,4%
TOTAL 8472 os;l 8 Bsnnl 4,0% |8355340| 91199| 8450539 4,8% 8412120) -0,5%

Quadro 4 - Volume de Agua Faturada 2021-2024 (m°)
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O ano de 2023 constituiu o ano de transi¢do acordado entre os SMS e a ex-concessiondria, simétrico
ao que vigorou no inicio da concessdo, embora com duragio diferente, conforme previsto no artigo
92 do contrato de concessdo. Este periodo de transigSo visou permitir 3 ex-concessiondria faturar os
consumos dos utilizadores finais verificados até ao dia 17 de dezembro de 2022 e, obviamente,
faturaveis posteriormente a esta data. Pelo lado dos SMS a faturacdo teve inicio a partir de 18 de
dezembro de 2022, tendo sido faturados 69 487 m3 incluidos no volume de faturagdo indicado

referente a dezembro de 2022.

1.5. Eficiéncia Energética e Hidrica

1.5.1. Eficiéncia Energética
Consome-se energia elétrica na elevagdo da dgua captada e na bombagem para conduzir a dgua a

casa do utilizador final, com a pressdo requerida.

O sistema com maior peso é o de Pinhal Negreiros / Bassaqueira, que assegura o abastecimento a
toda a zona de Azeitdo, registou um consumo de 2 686 161 kWh (37,5% do consumo total). Neste
sistema registou-se uma redug¢do de -1,0% no consumo de energia elétrica. Os restantes sistemas,
que asseguram o abastecimento na zona de Setubal, dividem os restantes 62,5% do consumo de

energia.

513625 7,2%| 579203 8,1%| p5578 12.8%

1531109 21,5%| 1543683 21,5%| 12574 08%

anes | 1601460 22,5%| 1565647] 21,9%| 35813 -2.2%

~ ToTAL | 7117038| | 71649ss| | azom| o7%
Quadro 5 — Consumo de Energia Elétrica na Bombagem (kWh)

Em 2024, o consumo de energia para produgdo de dgua para consumo totalizou 7 164 955 kWh.
Em comparagdo com o ano anterior, constata-se um aumento de +0,7 % no consumo de energia.

Quer o aumento do volume de dgua captada (+2,5%) quer o do volume de dgua elevada (+1,9%) n3o foram

superiores ac aumento do consumo de energia, refletindo ganhos de eficiéncia energética no sistema, por
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reducio de -1,9% do consumo especifico global na elevagdo: de 0,285 kwh/m? elevado em 2023 para 0,279
kWh/m? elevado, em 2024; e na captagio, reducéo de -2,6% no consumo especifico global: de 0,591 kWh/m?3
captado em 2023 para 0,576 kWh/m? captado, em 2024

Associa-se a redugdo no consumo de energia ao investimento efetuado em substituicdo de grupos
eletrobomba de melhor eficiéncia, verificando-se principalmente nos sistemas de Pinhal de Negreiros /

Bassagueira e Pinhal das Espanholas / Brancanes.

27
Custo TOTAL (EUR) 1108766 | 971693 | -124% | 1188744 | 22,3%
Consumo (kWh) 6496195 | 7171592 | 1D,4% | 7164955 0,1%
Volume total elevado (m?) 22913933 (25207289 | 10,0% (25673928 1,9%
Volume captado (m’) 11093917 | 12133422 | 9,40% |12440173| 25%
{Récio EUR/kWh 0,171 0,135 -20,6% 0,166 22,5%
Racio kWh/m’ elevado 0,284 0,285 0,4% 0,279 1,9%
Ricio kWh/m?® captado 0,586 0,591 0,9% 0,576 -2,6%
Inacio EUR/m’ elevado 0,048 0,039 -20,3% 0,046 20,1%
Récio EUR/m’ captado 0,100 0,080 -19,9% 0,096 19,3%

Quadro 6 - Consumos e Custos com Energia Elétrica em Bombagem no Abastecimento de Agua

Porém, o dado com maior impacto neste dmbito foi o custo da energia, pois o custo médio do kWh
aumentou +22,5%, levando a que a o valor da fatura energética suportada aumentasse 217 051
euros, ou seja, +22,3% face a0 ano anterior. O aumento dos custos com energia resulta do ligeiro
aumento no novo contrato de fornecimento de energia, iniciado em janeiro de 2024, e do aumento

nas Tarifas de Acesso a Rede.

As Tarifas de Acesso a Rede passaram de valores negativos em 2023, para valores positivos em 2024,

variacdo essa gue representou um aumento médio na ordem dos 94% nesta tarifa.

Uma das estratégias utilizadas para controlo dos custos com energia é a da gestdo dos periodos de
bombagem, maximizando as bombagens nos periodos em que o tarifario de energia é mais favoravel.
Em 2024 n3o foi possivel reduzir o consumo em periodos de Ponta, como se pade verificar no quadro
sobre a utilizacdio dos periodos tarifarios, por limitagdes nos sistemas ao nivel do armazenamento,

agravadas pelo aumento dos consumos de dgua em 2024,
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Tarifa Elétrica 2023 2024
Vazio + Super Vazio 48,2% 45,2%
Cheias 45,0% 46,3%
Ponta 6,9% 8,5%
TOTAL 100% 100%

Quadro 7 — Utilizagéo dos Periodos Hordrios no Consumo de Energia

1.5.2. Eficiéncia Hidrica

1.5.2.1. Perdas de Agua

O volume de captagdo de dgua estd manifestamente relacionado com o crescimento urbano,
demografico e da atividade econdmica. Mas a estes fatores acresce ainda o volume de perdas reais
de dgua e outros fatores que interferem na medi¢do dos consumos (e.g. fiabilidade de leitura dos

contadores), que afeta a eficiéncia hidrica do sistema.

A comparacdo objetiva das variacdes dos volumes de dgua entrados no sistema (adugdo +2,6%), com
os volumes de dgua faturados {-0,5%) ou consumidos (+1%) durante o ano de 2024 face ao periodo
homdlogo do ano anterior aponta para um ligeiro agravamento da situacdo das perdas de dgua, no

conceito alargado: 31,3% de perdas de agua em 2023 vs. 32,3%, em 2024.

Em m?

; 11404848 11097847 12137496 12447328
8097701 7631201 8340032 8425731
3307143 3466646 3797464 4021597
29,0% 31,2% 31,3% 32,3%

Subsistema de Setiibal 25,6% 26,8% 25,8% 27,8%
Subsistena de Azeitdo 39,9% 44,6% 47,0% 45,9%!
2221 2022 2023 204

6462383 6084829 6697229 6750614
2222318 2223589 2334121 2599429
25,6% 26,8% 25,8% 27,8%
2720143 2789429 3106146 3097285
1635318 1546462 1645075 1675117
1084825 1242967 1461071 1422168
39,9% 44,6% 47,0% 45,9!'

8684701 8308418 9031350 9350 043'

Quadro 8 - Estimativa das Perdas de Agua em Setibal e Azeitdo 2021-2024
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Todavia, o volume de perdas reais de agua é inferior a esta percentagem pois no seu calculo entram
apenas perdas reais nas fugas nas condutas de dgua bruta, no tratamento, nas condutas de adugdo
e ou distribuicdo, nas fugas e extravasamentos nos reservatérios de adugdo e/ou de distribui¢cdo e

nas fugas nos ramais de ligagao.

Em 2023, de acordo com o balango hidrico elaborado para esse ano, as perdas de agua
representaram 30,2%, que se confronta com as perdas reais de dgua de 25,9%. A diferenca entre
estes dois indicadores corresponde 3s perdas aparentes (uso de dgua ndo autorizado e perdas por
erros de medi¢do). Os célculos apresentados constituem uma aproximagdo mais precisa ao calculo

das perdas de agua, corrigindo por especializagdo mensal do consumo faturado.

O célculo detalhado do balango hidrico é feito anualmente e dada a complexidade dos célculos ainda

ndo esta disponivel.

A melhoria da eficiéncia hidrica passa pela dete¢do de roturas e sua reparagdo bem como pela
intervencdo na rede de distribuigdo nas zonas de maior potencial ou densidade de anomalias,
nomeadamente pela renovagdo de condutas. A contribuir para este défice de eficiéncia hidrica esta
ainda o envelhecimento do parque de contadores, cuja reposicio adequada requer também elevados

investimentos.

Os investimentos na rede nido se podem justificar apenas pela redugdo das perdas, pois tais
investimentos ndo apresentam retorno econdmico que incentive a sua realizagdo, dado por um lado
o valor das perdas ser baixo face 3 despesa de investimento necessaria a sua eliminagdo. Por outro
lado, n3o estdo disponiveis mecanismos de financiamento, nacionais ou comunitarios, que tornem
possiveis em curto espago de tempo os vultuosos investimentos necessarios a renovagdo das redes.
E, bem vista a realidade factual, a dgua potadvel das perdas ndo se desperdiga irrecuperavelmente,

mas é reciclada no aquifero.

Enquanto em Setibal as perdas se tém situado entre 25% e 28%, em Azeitdo o nivel de perdas é
substancialmente superior (45,9% em 2024), indiciando a necessidade de elevados investimentos de

substituicdo das redes, de modo a melhorar a qualidade do abastecimento.

Comparando os dados relativos aos anos de 2024 e 2023 podemos referir que em Azeitdo, consumiu-
se mais 2% de agua, mas o volume de adugdo diminuiu -0,3%, tendo-se verificado uma redugdo de
perdas em 1,1 pontos de percentagem, pois passaram de 47% em 2023 para 45,9% em 2024. Esta
melhoria da eficiéncia hidrica refletiu-se na quantidade de energia consumida, que baixou -1%, no

pélo de Pinhal de Negreiros/Bassaqueira.
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1.5.2.2. Detecao de Roturas

Em aplicagdo do Plano de Redugdo de Perdas de Agua nas Redes de Abastecimento (PRPA), no ano
de 2024 foi efetuado um trabalho continuo de detecdo de fugas de dgua na rede de abastecimento
de dgua com maior incidéncia dos subsistemas de Azeitdo com meijos préprios, resultando na

identificacdo de 445 roturas ndo visiveis em condutas, ramais e drgdos de rede.

1.6. Manutencao do Sistema de Abastecimento de Agua

1.6.1. Manuteng3o de Equipamentos no Abastecimento de Agua

A manutengdo de equipamentos tem maior incidéncia nas atividades de manutencdo preventiva e
benfeitorias, assegurando a disponibilidade dos equipamentos com um minimo de falhas que podem
colocar em causa o abastecimento de dgua a populagdo. Em 2024, a manutenc¢3o preventiva teve um

peso de 54% na atividade destas equipas, a manutencio corretiva 13% e as benfeitorias 30%.

Em 2024, verificou-se uma redugdo do peso da manutengio preventiva, relativamente a 2023, por
aumento dos tempos em manutengdo corretiva e em benfeitorias, que apresentaram aumentos. As
benfeitorias efetuadas, permitiram reduzir riscos de paragem por avaria e contribufram para a

melhoria da eficiéncia energética.

Realga-se, na Estag3o Elevatdria de Pinhal de Negreiros, a conclusdo dos trabalhos de ampliagdo por
instalagdo de dois novos grupos eletrobomba. Esta obra, que incluiu substituicdo de equipamentos
de bombagem, instalagdo elétrica e tubagens de alimentagio e compressio, permitiu o reforgo da
capacidade de elevag¢do e a melhoria da eficiéncia energética desta instalagdo, com um aumento do

rendimento em 6%.

No reservatorio da Bassaqueira e para abastecimento ao sistema de S3o Domingos, foi instalado um
novo grupo eletrobomba, com maior capacidade de elevacdo, ao qual se encontra associado um
variador de velocidade que garante o arrangue e a paragem suave do grupo e ao mesmo tempo
adaptar o caudal em fungdo dos consumos que se registam. Com a instalagdo deste grupo foi possivel

aumentar a eficiéncia energética em 5%.

Os investimentos referidos, que tiveram como primeiro objetivo o aumento da capacidade de
elevacdo, foram essenciais para assegurar o abastecimento de dgua na zona de Azeitdo, durante o

verdo.
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1.6.2, Manutengdo da Rede de Abastecimento de Agua

Na manutengdo da rede de abastecimento de dgua, um dos indicadores mais relevantes é o nimero
de roturas. Durante 2024 foram reparadas 840 roturas naturais em condutas, das quais 66 foram
detetadas no dmbito de campanhas de detec8o ativa de fugas. Do total de roturas reparadas, 394
foram roturas em ramais e 840 roturas naturais em conduta, representando as roturas em conduta

68% do total e as roturas em ramal, 32%.

Destaca-se a maior incidéncia de roturas na Unido de Freguesias de Azeitdo, com 52% do total, onde

se tem centrado o esforgo dos SMS, no investimento na reabilitacdo das redes.

Freguesia de GAmbla, Pontes e Alto da Guerra
Freguesia do Sado

Freguesia de S3o Sebastifo 149 62 215 17.3%
Unigo das freguesias de Azeitio 414 226 641 $1,7%
Unido das freguesias de Setdbal 164 65 231 18,6%

RN = Roturas Naturafs; AP — Roturas Provocadas; RR — Roturas em Ramass
Quadro 9 ~ Reparagdo de Roturas na Rede de Distribuiiio de Agua em 2023 e 2024

Em comparagdo com o ano anterior, regista-se um aumento de 168 roturas reparadas (+15,7%),

nomeadamente nas roturas em ramais cujo aumento foi de 22%. Em Azeitdo, foram reparadas mais

106 roturas do que no ano anterior (+19,8%).
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Variaglo do Nimero de Avarios nas Redes de Distribuicso de Agua em 2024 Face 2 2023
a . Voo
Freguesia RN RP RR w 2024/2003
%
Freguesia da Gimbia, Pontes e Alto da Guerra 4 0 12 16 20,0%
Freguesia do Sado -6 0 -7 -13 -18,.3%
de 550 Sebastifo 16 0 2 14 7,0%
das freguesias de Azeitio 50 -1 57 19,8%
das freguesias de Setiibal 37 -3 11 24,2%
' _ TotaL m | 2 | n E
% EAE AR

RN —Roturas Natlrais.-;.l;(P — Roturas Provocadas; RR — Roturas em Ramais
Quadro 10 - Variacéio do Ntmero de Reparagées de Roturas na Rede de Distribuicdo de Aqua em 2024

Numa anélise historica e comparativamente com o ano anterior, em 2024 foram reparadas mais 101

roturas naturais em conduta e mais 71 roturas em ramal.

Evolugdo do ndmerao de roturas reparadas
1500

1000
[=]
=z
- I I
0]

2020 2021 2022 2023 2024

® Roturas Naturais em Conduta ® Roturas em Ramais

Grdfico 4 - Evolugdo do Numero de Roturas Reparadas 2020-2024

Em 2024, em sete arruamentos de Azeitdo registaram-se 132 roturas o que representa 10,6% do total
de roturas do concelho, ou 20,6% das roturas ocorridas em Azeit3o, sendo a Rua de Alexandre Cabral,
o arruamento que apresenta maior niimero, conforme listagem abaixo. Os doze arruamentos com

maior nimero de roturas concentraram em 2024 15,2% do total de roturas.

Estas informagdes sobre “pontos negros” da rede permitem priorizar a localizagdo das futuras a¢des

de renovagdo de redes com maior densidade de roturas, comec¢ando pela elaboragdo de projetos e

proximo langamento de obras.

Relatorio Anual 2024 Pagina 30

/?/M/';



VIUNICIPALIZADOS
DE SETUBAL

e St ot R o

SV em2023 em?2024
12 |ALEXANDRE CABRAL, RUA UniZo das Freguesias de Azeltdo 10 32
28 |CASAIS DA SERRA, 51 UniZo das Freguesias de Azeltio 20 3
2¢ |SAD GONCALO (DE), RUA Uni%io das Freguestas de Azeltio 23 21
49 |SANTO OVIDIO-MOURISCA (DE), EE Freguesia de G. P. e Alto da Guerra 19 17
5% |PICHELEIROS (DOS), EE UniZo das Fregueslas de Setiibal 1 16
6% |SOC. FIL PER. AZEITONENSE, RUA UniSo das Fregueslas de Azeltio 12 14
7= |ALTO DE SAO FILIPE, Si Unisio das Freguesias de Setiibal 10 13
8% |LUIS DE CAMOES, RUA UniSo das Fregueslas de Azeltdo 10 12
5% (NOVA DA 1aRDW, RUA UniZo das Freguesias de Azeftdio 10 1
10% |VALE DEROUPA (DO), TR Unifio dat Freguesias de Azeitio 1
118 |VALE DA RASCA [DO), EE UniBo das Freguesias de Setiibal 11

_ somadoWmerodeRomnss 135 189

Quadro 11 — Arruamentos com Maior Numero de Roturas

Apesar destes nimeros elevados, apenas se registaram 32 interrupg¢des no abastecimento de agua

com duragédo superior a 6 horas.

Além da reparacdo de roturas s3o0 assegurados trabalhos complementares de manutencgdo de rede,
como reparacdo e substituicdo dos vdrios drgdos como nds, ventosas, valvulas e a construgao de
ramais. A construcdo de ramais continua a apresentar uma expressao significativa, relacionada com
a dindmica econdmica do setor imobiliario, tendo-se construido 317 ramais em 2024, mais 43% que
em 2023.

1.7. Controlo Analitico da Qualidade da Agua

O nivel de qualidade da dgua fornecida aos municipes é uma das caracteristicas que entra na
apreciagao da eficiéncia hidrica e a sua majorag&o é um objetivo primordial da gestdo dos sistemas.

O objetivo é fornecer aos municipes agua de exceléncia.

O Controlo de Qualidade da Agua para consumo humano é regulado pelo Decreto-Lei n? 69/2023, de
21 de agosto, que define o Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) a implementar ao

longo do ano no sistema de abastecimento de dgua.

Neste ambito, foram analisados 3 240 pardmetros, com um grau de cumprimento do Plano de
Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) de 100%. Nos resultados obtidos obteve-se uma taxa de
conformidade de 99,9%.
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Os incumprimentos verificados, num total de 2, corresponderam a um em pH e um em chumbo.

Sobre o incumprimento no pardmetro chumbo associou-se &s caracteristicas da rede interna /
tubagem metdlica no ponto de amostragem, situagdo comprovada nas verificagbes e repetigdes
posteriores. Sobre o incumprimento no pardmetro pH, esta relacionado com a qualidade da agua
bruta numa das origens em exploracdo, e trata-se de valores com ligeiro desvio ao limite legal, que

ndo representam qualquer perigo para a satide publica, como confirmado pela Autoridade de Satde.

Para além do controlo analitico, foi assegurada a comunicacdo dos incumprimentos verificados a
ERSAR e a Delegagdo Concelhia de Salde bem como a elaboragio de relatérios trimestrais de

qualidade da agua, com publicagdo no site dos SMS.

Complementarmente, assegurou-se a monitorizagdo da qualidade da dgua nas 16 origens de 3gua
em exploracdo, tendo-se analisado 729 parametros, com uma taxa de conformidade de 100%, nédo

se verificando nenhuma inconformidade face aos valores recomendados na legislacdo.

No dmbito do controlo operaciona! foram também monitorizados os reservatérios, onde foram
analisados 465 parametros, tendo-se obtido uma taxa de conformidade de 100% nos 16 reservatorios

gue constituem o sistema de abastecimento.

Durante o ano de 2024 ocorreram 3 reunides de acompanhamento da atividade no abastecimento

plblico de dgua, com a Autoridade de Satide Ptiblica concelhia.

O ano de 2024 foi ainda marcado pela distingdo dos SMS, pela ERSAR, com a atribuicio do Selo da
Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano, edi¢io 2024, que visa reconhecer as
entidades gestoras com a melhor gqualidade de dgua, com base na avaliagdo quantitativa das

entidades reguladas, utilizando indicadores e dados do ciclo de regulacdo do controlo de qualidade

da dgua.
o
c
]
E
3
- <
o
E
3
5
e 2024
[}
ot SELO DE
é QUALIDADE
Figura 2 - Selo de Qualidade da Aqua para Consumo Humano 2024 Atribuido pela ERSAR
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2. OPERAGCAO E MANUTENCAO DOS SISTEMAS DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

2.1 Introdugao

O sistema de drenagem de aguas residuais (saneamento) gerido pelos SMS é constituido por 429 km
de rede de saneamento, 12 estacBes elevatérias e um tanque para armazenamento de aguas
residuais. Estas infraestruturas constituem os sistemas de saneamento em baixa do concelho de
Setubal.

Com a cessagdo do contrato de concessao, a gestdo dos sistemas de saneamento em alta do concelho
de Setlbal foi integrada no sistema multimunicipal da peninsula de Setibal, para cuja entidade
gestora, a Simarsul, S.A., a CMS transferiu as infraestruturas da rede de alta de saneamento,

incluindo as condutas, as estagdes elevatdrias e as estagdes de tratamento de aguas residuais (ETAR).
As dguas residuais recolhidas pelos SMS na rede de baixa de saneamento sdo encaminhadas para a

rede de al/ta de saneamento e submetidas a tratamento em ETAR.

2.2. Volume de Aguas Residuais Entregues para Tratamento

Durante o ano de 2024, o volume de dguas residuais entregues para tratamento foi de 6 938 629 m3,
quantidade que reflete um aumento de +6,2% (+402 372 m3) relativamente a 2023, no qual foi
tratado o volume de 6 536 257 m3,

Més i e n;__ w3 I %

620003 15827| -26%
463 875 118600| 25,6%
584 846 131281 224%
519732 122147 235%
535042 64876| 12,1%
549 450 495810 53640, -98%
499373 540308 40935| 82%
510 546 567 656 57110| 11,2%
512018 526115 14098 2,8%
625858 637579 11721  19%
603 341 526621 -76720| -127%
512 172 489 962 -12 209 2%
6536257| 6938628 402372| 62%

Quadro 12 - Evolugdo das Aguas Residuais (Saneamento) Entradas em ETAR
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As redes de saneamento de dguas residuais ainda comportam condutas unitarias, i.e., que conduzem
aguas residuais misturadas com dguas pluviais. Nos meses de maior pluviosidade face ao ano anterior
verificam-se percentagens de aumento de fluxo demasiado elevadas. A gestdo da eliminagdo de
caudais indevidos tem vindo a ser estudada com vista a sua correg3o, a qual passa pela separagdo das
redes de saneamento e pluvial. Nesse dmbito, os SMS tém vindo a identificar tais situagdes de modo

a incluir as obras necessarias nos planos plurianuais.

Assim, em matéria de gestdo de caudais indevidos, durante os anos 2023 e 2024, atendendo ao
elevado nivel de registado nos tltimos anos no sistema de drenagem de Azeitdo, foi dado seguimento
ao trabalho de monitorizacdo em continuo dos caudais afluentes & ETAR da Quinta do Conde.
Apresenta-se no quadro 13 os resultados a que se chegou relativamente a estimativa do volume

anual de caudais indevidos.

Volimea
| '|'S |
2023 1403 506 1221311 14,9%
2024 1515109 1250763 21,1%

Quadro 13 — Estimativa de Afluéncias Indevidas na ETAR de Quinta do Conde

Relativamente ao sistema de Setubal, considerando que também se verificou que os valores de
afluéncias indevidas s3o elevados, foi identificada a necessidade de instalacdo de um logger na ETAR
de Setubal, de forma a permitir a monitorizagdo em continuo do sistema de Settibal. Em 2025 serd
concluida a instalagdo deste equipamento. A estimativa de caudais indevidos na ETAR de Settbal em

2023 e 2024 é a apresentada no quadro 14.

Volume Afiuente
ANG | (faturacSo Simarsul)
m3
2023 5061430 4801530 | 54% |
2024 5340 982 4959228 7.7%

Quadro 14 — Estimativa de Afluéncias indevidas na ETAR de Setibal
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0 volume encaminhado para tratamento divide-se entre o enviado para tratamento em alta nas ETAR
sob gestdo da Simarsul, S.A. e, uma pequena parte (0,1%), enviada para tratamento na ETAR da The
Navigator, S.A. do grupo Portucel (6 992 m3).

O tratamento pela Simarsul, S.A. reparte-se por cinco subsistemas, conforme se apresenta no quadro
seguinte em que se cohstata o elevado peso do sistema de Setubal, com 77% do caudal total, seguido

pelo sistema de Azeitdo, cujo efluente é enviado para a ETAR de Quinta do Conde, com 21,8% do
caudal total.

Quadro 15 — Aguas Residuais (Saneamento) Entradas em ETAR

Apresenta-se, no grafico seguinte, a evolugdo mensal dos caudais de aguas residuais enviadas para
tratamento nas ETAR sob gestdo da Simarsul, S.A., durante 2024.
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Evolugé@o Mensal do Efluente Entregue 3 SIMARSUL
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714937
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567 397
Ezz zzz 405 45539299 525735 [l 526 223,50 588
£ 400000
300 000
200 000
100 000
0
o Jul  Ago

Fev Mar Abr Mai Jun Set QOut Nov Dez

@ ETAR de Settbal = ETAR da Aldeia Grande ETAR da GAmbia
# ETAR da QuintadaLirba m ETAR da Quinta do Conde

Grdfico 5 - Evolugiio Mensal do Efluente Entregue & Simarsul em 2024 (m®)

Os SMS vém reclamando a Simarsul, S.A. a correcdo das medicdes de fluxo de modo a excluir as

sobrecargas devidas a pluviosidade.

2.3. Tarifa da Simarsul

A tarifa da Simarsul, S.A. para 2024, homologada pela ERSAR, foi fixada em 0,7204 €/m?3, registando

um aumento 8% face a tarifa de 2023.

0,56; 0,5796 05873 0,6041 0,6669 0,7204
2,6% 1,3% 2,9% 10,4% 8,0%
0,3% -0,1% 0,8% 8,%% 5,3% 2,7%

Quadro 16 — Evolugéo da Tarifa Regulada de Tratamento de Aguas Residuais (Saneamento)

No procedimento de atualizagdo anual da tarifa regulada de tratamento de efluentes, a tarifa prevista
no EVEF da Simarsul, S.A., a pregos constantes de 2016, é atualizada para precos do ano em
atualizacdo, através da multiplicacdo pelo coeficiente resultante da taxa de inflagdo (IHPC)

acumulada desde 2016. Como na data em que se procede a atualizag3o ndo se conhecem as taxas de
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variagdo do IHPC, s3o usadas estimativas e previsdes publicadas pelo Banco de Portugal. Os desvios
verificados entre as estimativas e previsdes e as taxas reais posteriormente verificadas serdo

integradas nas atualiza¢gbes dos anos posteriores.

Os aumentos nos udltimos anos tém sido superiores ao dos anos anteriores a 2022 e explicam-se pela
incorporagdo nos coeficientes de atualizaco usados nos anos posteriores a 2023, de parte da

inflagdo registada em 2022 e 2023.

0 tratamento dos efluentes pela Simarsul, S.A. teve no ano 2024 um custo global de 5 293 164 euros
(IVA incluido), com um acréscimo de custo de +14,6%, relativamente ao valor suportado em 2023
(4 616 813 euros). Este aumento de custo reflete o aumento da tarifa em 2024 em +8% e o acréscimo

de +6,1% no volume de efluente faturado no mesmo ano pela Simarsul, S.A..

De notar o desvio entre o aumento anual da tarifa em 2024 (+8,0%) e 0 aumento verificado no IHPC
(indice Harmonizado de Precos no Consumidor) usado pela ERSAR para medir a inflagdo (+2,7%), no

mesmo periodo.

2.4. Intervengdo nos Sistemas de Aguas Residuais Domésticas Urbanas

2.4.1. Manutengio de Equipamentos nas Aguas Residuais

A responsabilidade de gestdo da rede em alta cabe a Simarsul. Notamos que até a data esta
concessiondria ainda ndo executou nenhum investimento estrutural nas redes de saneamento,
incluindo os seus 6rgdos (estagbes elevatdrias, etc.). Neste momento carecem de particular atengao

as EEAR de Santo Ovidio e Faralhdo.

Quanto a rede de saneamento em baixa, sob gestdo dos SMS, em 2024 foi integrada mais uma
Estacdo Elevatéria de Aguas Residuais, a EEAR do Parque Urbano de Albarquel, totalizando em 2024,

11 EEAR no sistema de drenagem de aguas residuais urbanas.

Apesar de se tratar de instalagSes de relativa pequena capacidade, registou-se um elevado nimero
de intervengdes para limpeza e desobstrucdo dos equipamentos de bombagem, consequéncia direta
da pouca eficiéncia dos sistemas de remocgao/retengdo de sdlidos grosseiros nestas instalagdes,
tendo em atencdo os desafios atuais, nomeadamente uma quantidade muito elevada de toalhitas
presentes no esgoto que, ao contrdrio do alegado pelos fabricantes, ndo sdo biodegraddveis e

causam avarias graves ao nivel de obstruc¢des e avarias dos equipamentos elevatdrios.
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Na generalidade trata-se de instalagbes muito antigas com necessidade de fortes investimentos de
reabilitagdo. Neste ambito, os SMS efetuaram a reabilitacdo da Estacdo Elevatéria da Chamburguinha
2, assumindo a substituicdo dos grupos eletrobomba por equipamentos novos, incluindo trabalhos
ao nivel das tubagens, o que permitiu, para além de aumentar a eficiéncia energética, reduzir o
numero de interven¢des das equipas de operacdo e de manutencdo pela capacidade destes

equipamentos autodesbloquear sempre que detetam colmatagdo da aspiragdo.

Nesta area, em 2024 a manutenggo preventiva teve um peso de 42% na atividade destas equipas, a

manutencao corretiva 17% e as benfeitorias 30%.

2.4.2. Manutenc3o da Rede de Drenagem de Aguas Residuais

Durante o ano de 2024 foram registadas e reparadas 389 obstrucdes em coletores, 197 obstrugdes

em ramais de saneamento e 72 abatimentos em coletor.

A distribui¢do das avarias por tipo e freguesia, apresenta-se no quadro seguinte, constatando-se uma
forte incidéncia de avarias na freguesia de S. Sebastido, seguida da Unido de Freguesias de Setubal,

onde se situam as redes de drenagem com maior idade.

"OC—Obstrugdo de Coletor; OR—Obstrugdo de Ramal; AB —Abatimento
Quadro 17 — Niimero de Avarias nas Redes de Drenagem de Aguas Residuais em 2023 e 2024
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Face ao periodo homdlogo de 2023, verifica-se um aumento de 7,9% no nimero de avarias na rede
de saneamento (+48 avarias) sendo o maior aumento em percentagem na freguesia de Gambia,
Pontes e Alto da Guerra e em termos absolutos na Unido das Freguesias de Setubal, como mostra no

guadro apresentado.

Variaglo do Nimero de Avarias nas Redes de Drenagem de Aguas Residuals em 20:

reguesia de Gdmbia, Pontes e Afto da Guerra 7
do Sado -2
1s5ia de S3o Sebastilio 3

-9 -3

37 -11

s | o

| C 2 _ = SR gl L
OC— Obstrugdo de Coletor; OR — Obstrugdo de Ramal; AB — Abatimento

Quadro 18 — Variacéo do Nimero de Avarias nas Redes de Drenagem de Aguas Residuais em 2024

Considerando os indicadores da entidade reguladora, ERSAR, constata-se, para o numero de colapsos
estruturais em coletores que a qualidade do servigo é insatisfatéria, com um resultado de
17 colapsos/100km/ano. Para atingir o nivel mediano o resuitado deveria ser no maximo,

2 colapsos/100km/ano e zero para o nivel bom.

Também nas inundagSes com aguas residuais domésticas, decorrentes de obstrucdes em ramal e em
coletor, onde foram detetadas 205 inundagdes, o indicador ERSAR apresenta valores muito elevados,

situando-se a qualidade num nivel insatisfatério.

A melhoria destes indicadores e da qualidade do servigo na drenagem das aguas residuais domésticas
depende da execugdo de fortes investimentos de reabilitacdo nas redes, invertendo a tendéncia dos

ultimos 20 anos.

Além das desobstrugdes e reparagdo de abatimentos, sdo assegurados trabalhos complementares
de manutenc¢do de rede e a construgdo de ramais. Em 2024 foram construidos 93 ramais novos, mais
66% do que em 2023, substituidas 157 trampas, mais 134% do que em 2023, e limpas 227 fossas em
clientes domésticos, mais 50% do que em 2023. O servico de limpeza de fossas mantém-se num nivel

de solicitagdo por parte dos municipes abaixo do esperado.
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Mantém-se ainda nesta drea um forte apoio a CMS nos servigos de limpeza de tanques de dguas

residuais domésticas e desobstrucbes de rede predial
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3. OPERACAO E MANUTENGAO DOS SISTEMAS DE AGUAS PLUVIAIS

Tratando-se de um sistema cuja gestdo cabe a Camara Municipal de Setlbal, a CMS e os SMS
estabeleceram um protocolo para Gestdo e Manutengdo do Sistema Publico de Drenagem de Aguas

Pluviais, assegurando os SMS a operacionalizagdo dos trabalhos de manutencgdo.

Assim, integrou-se na operacdo dos SMS a gestdo de 341 km de rede canalizada e 3 estagdes

elevatorias.

A operacdo e manutenc3o das 3 estagdes elevatdrias de dgua pluviais, EEPL do Quebedo Nascente,
EEPL do Quebedo Poente e EEPL do Largo de Jesus, sdo asseguradas em conjunto com as Estagbes

Elevatérias de Aguas Residuais Domésticas sob gestdo dos SMS.

No que diz respeito 3 manutengdo da rede canalizada, essencial & prevencdo das inundagdes em
espaco urbano, foram limpos 2 354 m de rede canalizada e 807 6rgdos de recolha. Estes trabalhos
decorrem por subcontratagdo, ndo existindo ainda nos SMS capacidade instalada para a execucao

destes trabalhos.

Os trabalhos de limpeza da rede de drenagem e 6rgdos de recolha sdo adaptados a zona a intervir,

com alguns trabalhos a decorrer durante a noite, evitando congestionamentos ao nivel do transito.

Foram ainda, reparados 10 abatimentos, 3 dos quais de grande dimensdo, e construidos 29 ramais
pluviais. O reforgo das equipas de obras associada a manutencéo da rede doméstica e pluvial também

permitiu dar resposta as necessidades de reparagédo dos orgdos de recolha.

Sobre a manutencao da rede de drenagem natural, assegurou-se durante 2024, a limpeza de 29 km
de linhas de dgua, mais 72% que em 2023, que representa um nivel adequado para estes trabalhos.

Assegurou-se ainda uma reabilitagdo de linha de dgua e duas reabilitagdes de Passagem-Hidraulica.
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4. OPERAGCAO DE RECOLHA E TRANSPORTE DE RESIDUQS SOLIDOS URBANOS (RSU)

4.1. Enquadramento Regulatdrio da Atividade

A atividade de residuos urbanos em baixa tem estado sob enorme pressdo operacional e financeira

nos ultimos anos.

Com efeito, por um lado, recairam sobre as entidades gestoras em baixa na atividade de recolha de
residuos urbanos impaosi¢es diversas com calendarios com metas irrealistas, o alargamento da sua
operagdo a recolha separada de residuos suscetiveis de reciclagem, a separacdo de recolhas diversas
da dos residuos urbanos indiferenciados, implicando o aumento dos custos operacionais de recolha,
etc.; por outro lado, com a privatizagdo da maioria do capital da entidade gestora em alta {(a EGF,
S.A.) que detinha a maioria do capital dos sistemas multimunicipais (nomeadamente o da Amarsul,
S.A. que opera na peninsula de Setubal) e a alteragdo do regulamento tarifirio dos residuos com
adogdo de complexos modelos de custeio e determinagio da tarifa de tratamento dos residuos
urbanos em alta, orientados para garantir rendibilidade e atracdo aos futuros donos da afta

privatizada, verificou-se um aumento muito significativo das tarifas.

Com efeito, sob o cenario da préxima privatizacdo da EGF, S.A., foi publicado um novo regulamento
tarifario, determinado a vigorar a partir do inicio do ano 2016, com um novo regime tarifario a aplicar
pelas concessiondrias da alta as entidades gestoras em baixa, que impds uma alteragdo do modelo
regulatério em vigor, passando-se de um modelo de custo de servico (cost plus) para um modelo de
proveitos permitidos (revenue cap), o qual remunera uma base de ativos ao custo de capital e permite
a recuperacao dos gastos operacionais num cenario dito de eficiéncia produtiva. Por outras palavras
as tarifas deixaram de ser calculadas com base nos custos efetivos do operador e passaram a ser
calculadas com base numa retribuigdo garantida dos capitais investidos pela concessiondria. Isto &,
as tarifas reguladas passaram a ser encontradas pela divisdo dos proveitos permitidos previamente
calculados pelas quantidades de RSU previstas recolher, entregues pelas entidades gestoras em baixa

(municipios ou servigos municipalizados).

Estas alteragbes, que se enquadravam em ciclos, ndo s6 tiveram contratempos na sua efetiva
aplicag¢do devido a um atraso na privatizacdo da EGF, S.A., como esta empresa viria a manifestar a
sua insatisfacdo perante os resultados obtidos com os documentos regulatdrios aprovados pelo
Regulador, levando a um contencioso sé solucionado em 2020. Os efeitos das alteracbes
introduzidas no regulamento tarifario viriam a manifestar-se nas tarifas a partir de 2022, conforme

adiante se mostra no quadro 19,
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Em suma, o processo de atualizacdo tarifaria de residuos em alta foi impulsionado em 2022, na
sequéncia da privatizagio da EGF, S.A. Por arrasto, a anterior participa¢do publica maioritaria ndo
municipal do capital da Amarsul, S.A. passou para o controlo da EGF, S.A. e a alteragdo do
regulamento tarifario da alta deixou de basear-se no cost plus e passou a seguir a metodologia do

revenue cap, isto €, passou a basear-se em “proveitos permitidos”.

Sucede que, nos procedimentos anuais da ERSAR de homologagdo das tarifas reguladas, foram
subavaliados rendimentos dos operadores da alta resultantes da ndo atualizagdo dos pregos dos
residuos reciclaveis vendidos pela Amarsul, S.A. e, consequentemente, os desvios de valor dai
resultantes foram transferidos para as tarifas homologadas a suportar pelas entidades gestoras em
baixa, (e para os utilizadores finais, caso tenham sido cumpridos os principios legais de cobertura dos
custos pelas tarifas). Ou seja, por outras palavras, a subvalorizagdo de receitas pela venda de residuos
reciclaveis refletiu-se em custos liquidos de receitas mais elevados, de que resultaram proveitos

permitidos mais elevados e, consequentemente, tarifas sobrevalorizadas.

Como resultado de tudo isto, temos tido nos residuos urbanos a imposicdo de aumentos tarifarios
majorados hio sé pelo resultado da metodologia revenue cap, mas também pela subvalorizacdo de
receitas. As tarifas agravadas pelo atras referido tém tido um crescimento muito acima da taxa de
inflacdo verificada na economia portuguesa. A sobrepor tudo isto, ndo podemos esquecer a

imposicio de impostos em beneficio da Administracdo Central (TGR e IVA).

As entidades gestoras em baixa tiveram dificuldade em repercutir nos utilizadores finais os
acréscimos de custos que lhes foram impostos, por vezes ja fora do seu calendario legal de aprovagdo
dos documentos or¢camentais. Como se isto ndo bastasse, estas entidades gestoras em baixa
estiveram simultaneamente sob pressio de acréscimo dos seus custos de exploragdo, face as novas

exigéncias na operacao de recolha de residuos urbanas, conforme atras referido.

Assim, a tarifa regulamentada incidente sobre os residuos urbanos entregues para tratamento as
entidades em alta, no nosso caso a Simarsul, S.A., passou de 20,48 €/ton em 2019 para 77,04 €£/ton
em 2024, ou seja, cresceu a uma taxa média anual de 30,3%; a TGR que em 2019 era de 9,90 €/ton
passou para 30,00 €/ton em 2024, por aplicagdo do artigo 582 do Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10
de dezembro, crescendo a uma taxa média anual de 24,8%; e sobre estes encargos a alta faz incidir
o IVA a 6%, IVA este que nio é dedutivel e, consequentemente, sd pode ser recuperado pela sua
integracdo nas tarifas ao utilizador final, pois o servigo de recolha esta isento para as entidades
publicas municipais. Assim, o custo global efetivo do tratamento dos residuos em alta passou de

32,20 €/ton em 2029 para 113,46 €/ton em 2024, ou seja, apresenta um aumento médio anual de
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28,6% entre 2019 e 2024. Neste mesmo perfodo, a taxa média anual de inflagdo foi de 3,3%, medida
pelo IHPC.

No caso particular da tarifa regulada de tratamento de residuos praticada pela Amarsul, S.A. vigente
em 2024, 77,04 €/ton, é quase 3,8 vezes superior a tarifa de 2019 (20,48 €/ton). Ja o custo total
suportado nesta atividade passou de 32,20 €/ton em 2019 para 113,46 €/ton em 2024: um aumento
de 252,4 % em 5 anos!

e = e e LA RN e o Pt B 4 | AuwENe |
| Lo 20,48 28,70 32,68 43,58 60,58 7708 | 303%
. aaaknd 2,0% 45,0% 10,0%  334%  390%  272%
R 9,90 11,00 22,00 22,00 25,00 30,00 24,8%
| SRS 12,5% 1,1%  1000%  0,0% 136%  20,0%
30,38 4070 5468 6558  B558 107,08 28,6%
) i 5,2% 340%  383%  199%  305%  25,1%
(vA 6% sobire 1,23 1,78 1.9 2,61 3,63 462
VA 0,59 0,66 132 132 1,50 1,80
R 3220 4314 57396 6951  S071 11346 |  28,6%
S |varanual x| 5,2% 340%  343%  199%  305%  251%
HPE VarAnuai%| 0,3% =0,1% 0,9% 8.1% 5,3% 4LT% 3,3%
| = .

Quadro 19 - Tarifa Regulada de Residuos Urbanos Indiferenciados (RUI)

Relativamente ao desempenho da Amarsul, S.A., reproduzimos a seguinte avaliagdo da Associagdo
de Municipios da Regido de Setubal (AMRS): «ndo acompanha sequer o investimento que os
municipios fazem, quer na monitoriza¢do da rede de ecopontos, guer na recolha porta-a-porta»,
facto que «contribui para uma avaliagdo muito negativa, por parte dos municipios, do servico de

recolha da Amarsul e para o aumento do material que vai para depdsito em aterro».

4.2, Recolha de Residuos Urbanos pelos SMS

No concelho de Setibal, os SMS t&m por missdo e atribuigbes, assegurar a recolha e transporte de
residuos urbanos a destino final adequado, conforme dispde a alinea f), do nimero 2, do artigo 32
do seu Regulamento de Organizagdo, por forma a garantir as condigdes de salubridade e de satde
publica no territério do Municipio. Consequentemente, os SMS supartam os custos da operac¢do que
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executam, recolha e transporte, e o custo do tratamento dos residuos urbanos entregues a entidade
gestora da alta é suportado pelo orcamento da CMS. Com efeito, o Municipio de Setibal mantém a
titularidade do “Contrato de Entrega e Recepc¢io de Residuos Sélidos Urbanos” celebrado com o
operador em alta Amarsul, S.A., em 27 de dezembro de 2005. Tal solugdo justifica-se pelo facto de as
receitas do tarifario de RU apenas cobrirem cerca de metade dos custos totais da atividade Residuos

(despesa de investimento nio considerada).

Durante o ano 2024, no concelho de Setiibal, foram recolhidas 70 183 toneladas de residuos urbanos
(+2,7% de aumento face a 2023) tendo sido devidamente encaminhadas para tratamento e
valorizagdo no Ecoparque de Setlbal (central de compostagem) e para aterro sanitario no Ecoparque
de Palmela. Em 2023, fora reportada a recolha de 68 471 toneladas de residuos urbanos (Cf. Relatério
Anual 2023 dos SMS, pégina 49). Este quantitativo, porém, foi, entretanto, retificado para 68 362
toneladas, devido a posterior acerto de tales de pesagem, entre as entidadés Amarsul e Municipio,

por registos indevidamente classificados e erros factuais na inser¢do de dados.

Os residuos urbanos indiferenciados representam 70,8% da totalidade dos residuos urbanos, tendo
os monos representado 13,3%. Os residuos urbanos biodegradaveis (RUB alimentares e verdes
domésticos) representam 6,6% (5,1% em 2023) do total.

| ton | tom xamm;m

3572 2405 3,4%| -32,7%
49169 49687 70,8% 1,1%
10090 9336 13,3% -7,5%

753 2681 3,8%| 256,0%

3 3| oox o00%
1928] 1847  26% -42%

1556] 2795 aox| 796%

7 780 1% a1%

269 oax| 150%

309 380 0,5% 23,0%

| es3s2] 701s3] 1000%  2,7%

Quadro 20 - Residuos Urbanos Recolhidos pelos SMS em 2023 e 2024

Tomando por referéncia a populagio do concelho de Setibal segundo o Censo de 2021, 123 496
habitantes, a quantidade de residuos recolhida em 2024 (70 183 toneladas incluindo as atividades
econdmicas) corresponde uma capitagdo de 568,3 kg/hab/ano ou 1,56 kg/hab/dia.
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A recolha de residuos urbanos indiferenciados é realizada pelos SMS em circuitos pré-estabelecidos,
em horario diurno e noturno. Nesta recolha, usa-se o sistema de deposi¢do de proximidade, que
inclui contentores de 800 litros e contentores enterrados e semienterrados de 3 000 litros e de 5 000

litros.

No final do ano, o parque de contentores instalados totalizava 3 837 contentores, repartidos por 400
contentores enterrados ou semienterrados (incluindo 103 contentores para biorresiduos) e os
restantes 3 437 contentores de superficie. Destes, 180 sdo contentores destinados a recolha de

biorresiduos.

No final do ano dispunha-se de um total de 4 361,98 m? de volume de deposic3o, dos quais 453 m?

reservados a recolha seletiva de biorresiduos em proximidade.

Dada a sua natureza particular, ndo estdo contabilizados os contentores entregues em regime de

recolha Porta-a-Porta.
Em 2024 existiam 2034 pontos de recolha.

A recolha de residuos é feita, quer por meios proprios, quer por meios externos, recorrendo a
empresas prestadoras de servigos. A medida que os SMS tém vindo a reforgar a frota de recolha e os
recursos humanos afetos a atividade, tém vindo a reduzir o peso da dependéncia externa na recolha,

obtendo significativa poupang¢a de custos operacionais.

“mr0s 21,7% |

—

Quadro 21 - Residuos Urbanos Recolhidos por Prestadores de Servicos em 2024

T — e
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Em 2024, a atividade de recolha de residuos urbanos em equipamentos enterrados e semienterrados
por prestadores de servigos totalizou 15 210,3 toneladas (-0,9% face a 2023), ou seja, 21,7% do total

recolhido.

Em 2023, a quantidade de residuos urbanos recolhida por prestadores de servigos havia totalizado

15 345 toneladas representando 22,4% do total recolhido.

4.3, Recolha de Residuos Urbanos Biodegradaveis pelos SMS

A recolha seletiva de residuos urbanos biodegradaveis (RUB alimentares e verdes) iniciou-se em
janeiro de 2021 e processa-se na modalidade porta a porta (PaP) nas zonas de predominancia de
residéncias familiares {vivendas) e na restauragdo e pela deposi¢do em contentores semienterrados

em areas urbanas de construgdo em altura.
A recolha seletiva de RUB faz-se integrada num programa denominado Setubal Com.Posto.

No ano de 2024, alargou-se a recolha seletiva porta-a-porta ao Bairro das Manteigadas na freguesia
de S3o Sebastido tendo-se abrangido um total de 259 aderentes do setor residencial. Implementou-
se ainda, em todo o concelho, a recolha por proximidade de RUB com recurso a contentores de 800

litros adquiridas no ambito das candidaturas ao POSEUR.

No final de 2024, atingiu-se o total de 22 142 aderentes, correspondendo a 10 100 aderentes na

modalidade porta a porta (PaP) e por 12 042 aderentes na modalidade por proximidade.

[EoeSt =g 9802 11105

Quadro 22 — Numero de Aderentes ao Programa Setubal Com.Posto

As zonas cobertas por este tipo de recolha estido delimitadas e a evolugdo da drea abrangida estd a
ser progressivamente alargada a medida que aumentam os recursos humanos e mecanicos

disponiveis.
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A evolugdo no sector ndo residencial, foi pouco significativa, dado que na area coberta com arecolha
de RUB na restauragdo, praticamente, todos os restaurantes se encontram inseridos em circuitos.

Ainda assim, sendo este setor muito dindmico foi possivel captar mais adesées.

Durante o ano 2024 foram recolhidos 4 635 tonelada de residuos urbanos biodegradaveis (RUB
alimentares e verdes) registando-se um aumento anual de +32,8%. Embora a recolha de verdes (CMS
e SMS) tenha registado uma quebra de -4,4%, o aumento de +79,2% dos RUB alimentares e verdes

domésticos alavancou a percentagem de aumento global para +32,8% face a 2023.

Quadro 23 — Recolha de Residuos Biodegraddveis

O alargamento da recolha seletiva a restauracio, na baixa da cidade de Setubal iniciada em 11 de
dezembro de 2023 contribuiu para o aumento verificado em 2024 no total de RUB alimentar

recolhido (+79,2%), estando ja programado o seu alargamento a outras dreas do Municipio.

Foram recolhidas 2 788 toneladas de RUB alimentares e verdes domésticos, em 2024. O quadro
seguinte mostra a reparti¢do destes residuos pelos trés segmentos de recolha referidos e a evolugio

mensal das quantidades recolhidas.
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Os dados apresentados permitem calcular as taxas de captura de biorresiduos, quer em termos de
RUB alimentares, quer em termos de residuos urbanos biodegradaveis (RUB alimentares + Verdes).
Entre 2023 e 2024, verifica-se um incremento média de cerca de 2 pontas percentuais nas taxas de
captura de residuos urbanos biodegradaveis (RUB alimentares + Verdes), embora o patamar em que

encontramos nos mostre que o potencial de crescimento é elevado.

Quadro 25 — RU Biodegraddveis Recolhidos (RUB Alimentares e Verdes) e Taxas Anuais de Captura

Uma analise mais detalhada da evolugdo da recolha de RUB ao longo do ano mostra-nos a evolu¢do
dos resultados obtidos. Apesar das campanhas de sensibilizagdo feitas junto dos municipes,

verificaram-se pequenos retrocessos na tendéncia crescente das taxas de captura nalguns meses.

2282 | 1801 384,3 4243,6 5,02% 8,30%
1757 19,8 375 38123 481% 8,94%
2014 157,7 359,0 3949,8 4,85% 8,33%
2455 1318 377,2 41608 5,57% 8,31%
2390 159,0 397,9 40488 5,57% 8,95%
250,1 163,2 4133 4070,1 5,79% 9,22%
2881 156,9 15,0 43142 6,26% 9,35%
272,7 87,6 360,3 4526,2 5,68% 7.37%
2314 91,2 3227 41465 5,29% 7.22%
264,7 204,1 468,8 4259,2 5,85% 9,92%
2053 208,0 413,2 39621 4,93% 9,45%
190,1 129,1 319,2 41928 4,34% 7.07%
27880 | 13474 46354 496873 53% 85%

Quadro 26 — RU Biodegraddveis Recolhidos (RUB Alimentares e Verdes) e Taxas Mensais de Captura
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4.4. Recolha de Residuos de Constru¢do e Demoligao pelos SMS

A recolha de residuos de construgiio e demoli¢io (RCD) em pequenas obras é feita seletivamente
pelos SMS, na Freguesia de S3o Sebastido e na Unido de Freguesias de Setubal, através da

disponibilizagdo de um servigo de recolha através de sacos (big bags) disponibilizados aos municipes.

Esta recolha é feita com o objetivo de proporcionar aos municipes e profissionais de construgdo civil
um servigo que evite o depédsito de entulhos de realizagdo de obras nos contentores de recolha de

residuos urbanos indiferenciados ou o seu abandono na via publica.

O servico estd sujeito a uma tarifa, incluindo a disponibilizagio do saco de transporte (big bag), o

transporte a destino final e o custo do depdsito em aterro ou tratamento em alta.

Em 2024 foram vendidos 1 815 servigos que geraram uma receita de 64,7 milhares de euros.

Quadro 27 — Numero de Servigos de RCD Vendidos pelos SMS e Receita em 2024

Foram ainda cedidos a instituicBes de solidariedade social e a obras municipais, um total de 41 big

bags durante o ano de 2024.

Os residuos de construgdo e demolicdo (RCD) recothidos totalizaram 2 405 toneladas verificando-se

uma quebra de -32,7% face ao recolhido em 2023 (3 572 toneladas).

4.5. Recolha Seletiva de Oleos Alimentares Usados (OAU) pelos SMS

No final do 12 semestre de 2024 foi reposta a recolha seletiva de 6leos alimentares usados (OAU),
ap6s procedimento de contratagdo publica por consulta prévia. A prestagdo de servigos de recolha
e gestdo da rede municipal de oledes foi adjudicada a empresa HARDLEVEL — Energias Renovéveis,

L.% e incluiu a instalag3o de 69 oledes, distribuidos por todo o territério concelhio.
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Figura 3 — A Nova Rede de Oledes em Azeitio e Setuibal Chega a todas as Freguesias

Prevé-se ainda neste contrato, a recolha de OAU em refeitérios municipais, estabelecimentos de

educagdo e ensino da rede publica e eventos.

Em 19 de junho foi efetuada a apresentacio publica da rede municipal pelo Executivo Municipal e

pelo Conselho de Administragdo dos SMS.

Figura 4 — Apresentagtio Publica da Rede Municipal de Oledes.

Até ao final do ano 2024 foram recolhidos nos oledes 6 047 Kg de 6leos em 133 operacdes de recolha.
No més de novembro n3o se efetuaram recolhas por ndo terem sido atingidos os niveis minimos de

enchimento para tal.
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Quadro 28 — Numero de Recolhas e Quantidades de OAU em 2024

Do conjunto dos 69 oledes, os 5 oledes onde houve maior produgdo de OAU em 2024, considerando

as recolhas efetuadas, foram os seguintes:

e ST_027: 328 Kg — Rua Ocidental do Mercado, UF Setubal;

e ST_030: 270 Kg — Rua Francisco 5a Carneiro, UF Setubal;

» ST_059: 205 Kg — Rua Poeta Sebastido da Gama, UF Azeitdo;
e ST_029:194 Kg — Av. Dom Pedro V, UF Setubal;

® ST_036:191 Kg — Av. de Angola, UF Setubal.

No que respeita a eventos temporarios foram disponibilizadas barricas para a Feira de Santiago e a
Festa da Mourisca, para colocagdo nos potenciais produtores de OAU, tendo sido recolhidos

respetivamente 241,5 Kg e 282,1 Kg.

Por parte da Junta de Freguesia do Sado foram entregues 174,6 Kg de OAU, que se encontravam em

vasilhame deixado pelos municipes junto aos contentores/ecopontos instalados na via publica.

Em julho de 2024 foram também colocadas barricas no refeitério da Companhia de Bombeiros
Sapadores de Setubal, tendo sido recolhidos 47,9 Kg de OAU em 2024.

No total foram recolhidos 6 269,5 Kg de OAU em 2024.
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Figura 5 — Cartaz de Informacgio da Rede Municipal de Oledes.

4.6. Recolha Seletiva de Téxteis

Encontra-se em fase de desenvolvimento por parte dos SMS a promogdo de uma rede municipal de
recolha seletiva de residuos téxteis e calgado no Municipio de Setubal. Prevé-se a instalagdo de 65
contentores na via ptblica com o objetivo de incrementar a recolha seletiva e reduzir a guantidade

deste fluxo de residuos encaminhados para aterro sanitario como residuo indiferenciado.

Realizou-se ainda a georreferenciacdo dos contentores existentes na drea do municipio, propriedade
das entidades Caritas-Projeto Esperanca, Humana Portugal, Nova Etapa, H Sarah Trading e Ultriplo,
localizados em areas privadas de acesso pUblico e em espagos publicos, com o objetivo de procurar
otimizar a sele¢3o dos novos locais que vao constituir a rede mencionada anteriormente. A nova rede
pretende colmatar a rede atualmente existente no Municipio (cerca de 72 contentores) tendo em

vista a respetiva valorizagao.
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4.7. Relagbes com a Amarsul, S.A.

Durante o ano 2024, as principais atividades que o Departamento de Residuos Urbanos desenvolveu
em articulagdo com a entidade gestora em alta no dominio da gest3o de residuos urbanos, foram as

seguintes:

a) Desenvolvimento do Plano de A¢3o (PAPERSU) para o cumprimento do Plano Estratégico de
Residuos Urbanos 2030 (PERSU 2030);

b) Articulagdo da atividade de recolha da fileira seletiva multimaterial, como pedidos de
equipamentos, informagdes e reclamagdes provenientes dos municipes;

c) Solicitagdes de alargamento da recolha seletiva multimaterial PaP no setor ndo doméstico;

d) Reforgo das agGes de sensibilizagdo e comunicacdo a populacio;

e} Reunides técnicas.

O servigo prestado pela Amarsul, S.A. origina reclamagdes pelos municipes que sdo encaminhadas
pelos SMS para aquela empresa. As principais reclamac¢des referem-se ao nivel de enchimento e

transbordo dos ecopontos e a falta de lavagem dos contentores.

4.8. Recolha Seletiva de RU Multimaterial pela Amarsul

Em Setlbal, a recolha seletiva de residuos multimaterial de papel/cartdo, embalagens e vidro
encontra-se concessionada a empresa Amarsul — Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sélidos, S.A..
Esta recolha efetua-se através de ecopontos instalados na via publica e através do sistema porta-a-

porta (doméstico e comércio/servicos).

Em 2024 foram recolhidas 6 270 toneladas de residuos verificando-se um aumento de 3,3% (+201
toneladas) face a 2023, em especial na fileira de papel/cartdo (+8,0%), em relagdo a 2023. Nas fileiras
de embalagens registou-se um aumento de +5,5%, mas no vidro registou-se uma diminui¢3o da

guantidade recolhida de -3,7%.

No quadro seguinte apresentam-se as quantidades de residuos recolhidos pela Amarsul, S.A. em
2024 e em 2023. Note-se, que a semelhanca do atras referido relativamente a recolha de RU pelos
SMS, a Amarsul corrigiu o volume de residuos multimateria! recolhidos em 2023, de 6069 toneladas

para 6 123 toneladas.
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2023 | 2024 Ton %
balagens 1599 1655 56 3,5%
Papel / cartdo 2403 2580 177 7A%
o 2122 2034 -8 4,1%
TOTAL | 61238 | 6269 | 146 | 24%

Fonte: AMARSUL
Quadro 29 — Recolha Multimaterial pela Amarsul, S.A. em 2023 e 2024

Embora se constate que em 2024 houve um ligeiro aumento nas gquantidades totais recolhidas da
fragdo seletiva multimaterial, em especial na fileira do papel e cartdo (+7,4%) em relacdo a 2023,
continua a observar-se ainda um decréscimo nas quantidades recolhidas da fra¢do vidro. A Amarsul
deverd apostar no incremento das recolhas seletivas no Municipio de Setubal, ja que as variagdes sao
muito baixas. Neste contexto é fundamental o reforgo da recolha dedicada nos setores da
restauracdo, escolas, e outras atividades, j& que os resultados obtidos denotam claramente um

esfor¢o reduzido.

4.9. Fiscalizacao

No ano de 2024 foram lavrados 163 autos de
noticia para instru¢do de processos de
contraordenacgdo, resumidos no quadro
seguinte. Em relagdo ao ano anterior houve

um acréscimo de 54 autos.

Na sua maioria, 82% dos autos de noticia
lavrados, as infracdes registadas relacionam-
se com a colocacdo de caixas de cartdo fora do

ponto de recolha. A segunda infragdo mais

frequente, 15%, foi a colocagdo de sacos com

residuos fora do ponto de recolha, ocupando a

Figura 6 — Fiscalizagdo em Ag¢do

via puUblica. Apenas 3% corresponderam a

autos referentes a big bags.
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1 10 9
9 23 14
10 10 0
7 6 -1
13 4 -9
2 10 8
19 14 -5
s 34 26
11 14 3
12 10 2
9 11 2
) ] 3 17 11
TOTAL | 1 | 18 | 56

Quadro 30 — Nimero de Autos pela Fiscaliza¢do. em 2023 e 2024

4.10. Manuteng¢do de Contentores

A dimens3o do parque de contentores (3 837 contentores instalados) requer a¢des de manutengao.

Os SMS dispdem de uma equipa de manutengdo de equipamentos dos servicos gue realizaram a
manutencao de contentores danificados, em parque e no terreno mediante a tipologia dos
equipamentos e a especificidade do trabalho. Foi ainda efetuada a reabilitagdo de ilhas ecolégicas
(caixas metdlicas, pisos e marcos) com recurso a contratagdo externa devido a especificidade dos

trabalhos.
Durante o ano de 2024, efetuaram-se 1 794 interven¢des de manutengdo em contentores:
e 1661 intervengdes em contentores de 800 litros (560 intervencdes em 2023);
e 133 intervengdes em contentores enterrados e semienterrados (53 intervencbes em 2023);

Importa salientar que, em 2024 foram substituidos 830 contentores de 800 litros na via publica por

novos e em 2023 um total de 665 contentores.

No cdmputo geral dos dois dltimos anos ja foram substituidos na via publica, um total de 1495 novos
contentores de 800 litros, o que representa cerca de 57% de renovagio do Pargue de Contentores

em toda a area geografica do concelho.
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Importa ainda referir que no ano de 2024
foram colocados 10 novos contentores
semienterrados de 5000 litros para
indiferenciados na cidade (bairro do Liceu), no
sentido de se uniformizar os sistemas de
recolha, aumentar a eficiéncia e adequar os

equipamentos de deposicdo ao espago

publico.

Figura 7 — Manuteng¢do de Contentores

4.11. Lavagem de Contentores

Em 2024 deu-se enorme impulso 3 lavagem de contentores e pavimentos circundantes. Ao longo do
ano, os SMS efetuaram diretamente 4 837 lavagens a que se somam 5 195 lavagens executadas por
dois prestadores externos deste servico, ou seja, foram efetuadas 10 032 lavagens, +87,2% do que
no ano anterior, no qual haviam sido realizadas 5 359 lavagens de contentores (3 455 lavagens pelos
SMS e 1904 lavagens por prestadores de servigos). Trata-se de um progresso significativo nesta
funcdo que se refletiu em maior higiene, salubridade e eliminagdo de odores, ou seja, melhor limpeza

sentida pelos municipes e visitantes de Setubal.

Pocoilos. O numero de lavagens de
contentores e outro equipamento de recolha
de RU por administragdo direta dos SMS, na
estacdo fixa de lavagem no parque de Pocoilos
totalizou 4 837 operagbes e as lavagens de
envolventes e equipamentos na via publica
{lavagens moveis externas) ascendeu a 1 073

operagdes repartidas por 700 equipamentos

(ilhas e semienterrados), 94 ecopontos e 279

Figura 8 — Lavagem de Contentores e Espagos

pavimentos envolventes aos pontos de

Exteriores
recolha.
Com a recegio da nova viatura de lavagem de
Os SMS recuperaram a operacionalidade da contentores nos Ultimos dias do ano 2024,
estagdo de lavagem existente no Parque de espera-se um impulso nesta atividade.
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4.12. Planeamento Estratégico (PERUMS 2023-2030 e PAPERSU 2030)

0 ano 2024 correspondeu ao ano de consolidacdo da transicdo e instalagdo dos servigos, exigindo
um esforgo na instalacdo e reprogramagdo dos servigos, ao mesmo tempo que permitiu dar
continuidade ao desenvolvimento de um ambicioso programa de investimentos e contratagdo de
recursos humanos. Neste contexto, o foco da diregdo do DRU foi a gestdo técnica, administrativa, de

recursos humanos, de meios mecanicos e operacional do departamento.

Ao nivel do planeamento estratégico, a Dire¢do do DRU assegurou a revisdo do Plano Municipal de
Ag3o dos Residuos Urbanos do Municipio de Settbal para o Cumprimento do PERSU do PERSU 2030
(PAPERSU 2030), em articulagdo com a APA e a AMARSUL, documento vertebrador da agdo e

investimentos a realizar nos proximos anos.

O referido documento deu ainda origem a uma vers3o moderada, que procura acrescentar realismo
a versdo anteriormente submetida a APA, realismo numa perspetiva que espelhe a capacidade
efetiva de realizagdo, face aos recursos financeiros disponiveis e a uma expectativa de financiamento
razoavel, tendo em consideragdo fundamentalmente os recursos financeiros provenientes do Fundo
Ambiental, bem como a experiéncia acumulada no que se refere a ades3o da populagio aos projetos

ja em curso.

(.4

Plur, Kemuad de 230 do Baskan
Urbaon dio Shame e de Selobal sus o
Cumgzmn nie vo PER) 2000
IPAPTRYL 2018}

Figura 9 — Plano Municipal de A¢dio dos Residuos Urbanos do
Municipio de Settbal para o Cumprimento do PERSU do PERSU 2030
(PAPERSU 2030).
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5. MEIOS DE APOIO AS OPERACOES DOS SMS
5.1. Frota Rodoviaria

5.1.1. Gestdo da Frota para Manutenc3o na Atividade de Aguas e Saneamento

A frota gerida pelo Departamento de Exploragdo é constituida ainda pela frota recebida da ex-
concessionaria, para concretizagdo da sua missdo operacional, sobre a qual ja se concretizaram
algumas aquisi¢des. Divide-se essencialmente em frota prépria {basicamente maquinas, viaturas

pesadas e diferenciadas) e frota de renting (essencialmente viaturas ligeiras e comerciais).
A frota prépria € constituida por 30 viaturas e maquinas:

a) 8 pesados, incluindo 5 basculas de 7 500kg (1 adquirida em 2024}, 1 pesado com bdscula de
19.000kg e 2 limpa coletores, de 7 500kg e 19 000kg;

b) 4 mini-giratérias, de 2.500Kg;

¢) 1 pacarregadora;

d) 2 empilhadores (1 empilhador a gas adquirido em 2024);

e} 2 retroescavadoras;

f) 2 pick up;

g) 3 viaturas de 3.500Kg com caixa aberta;

h) 4 viaturas ligeiras tipo van, afetas a varios servigos do departamento;

i) 4 pequenos furgbes, afetos a varios servigos do departamento;

j) 1grande furgdo, armazém mavel, (aguarda-se a entrega de mais 1).

Sobre a frota de renting, durante 2024 foram devolvidas 29 viaturas, em fim de contrato,

nomeadamente:

e 19 pequenos furgdes de 3 lugares, afetos a varios Departamentos;
e 5 peguenos ligeiros, afetos a varios Departamentos;

e 5 ligeiros furgdes, afetos a varios Departamentos.

No processo de devolugdo das viaturas de renting optou-se por recondicionar externamente as

viaturas a entregar, para reduzir o valor absoluto a pagar no processo de devolugdo das viaturas e
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garantir o seu engquadramento em termos de valor, no 4mbito de trabalhos complementares aos

contratos existentes.

No total, foi investido 33 479€ no recondicionamento externo das 21 viaturas abrangidas. O processo
de entrega tem envolvido andlise detalhada de cada entrega e vérias reclamacdes, garantindo o

melhor resultado.

O novo contrato de renting permitiu a renovagdo da frota, e ajustar a tipologia e quantidade de

viaturas as novas necessidades das areas. Integraram assim a frota dos SMS:

a) 14 viaturas Toyota Yaris — hibrido;
b} 2 pequenos furgdes de 5 lugares;

¢} 31 pequenos furgdes de 3 lugares;

Mantém-se a necessidade de renovagdo e reforco da frota nalgumas valéncias, principalmente
aquelas com impacto no desempenho das operacdes. Para adequada gestio deste processo foi
elaborado um Plano de Renovagdo da Frota, para o periodo de 2024 a 2030, que norteia o
investimento nesta area. Assume particular relevancia para 2025 a aquisigdo de duas viaturas mistas
de 3 500 Kg, com e sem grua, destinadas as obras saneamento, uma mini-giratéria dedicada ao

saneamento (langa maior) e um limpa-coletores de 3 eixos, para limpeza da rede pluvial.

oy~ ; £ ; (4 =
§ B = P -
Lcibhiple pmeg o )

Figura 10 - Novo Contrato de Renting-Pe-rmitiu a Renovagdo da Frota de Ligeiros .
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5.1.2. Caracterizagdo da Frota de Recolha de Residuos Urbanos

O parque de veiculos do Departamento de Residuos Urbanos é formado por 48 viaturas, sendo 29

viaturas pesadas e 19 viaturas ligeiras.
A frota é caracterizada pelos servigos que presta, com as seguintes situagoes:

1) Viaturas pesadas para recolha de residuos sélidos urbanes (RU): A frota de residuos urbanos
é constituida por 15 viaturas, com uma idade media de 22 anos, o que origina uma taxa de

indisponibilidade alta;

2) Viaturas pesadas para recolha de residuos urbanos biodegradaveis (RUB): A frota de RUB é
constituida por 8 viaturas, (4 viaturas de 19 toneladas, 2 viaturas de 19 toneladas com grua e
2 viaturas ligeiras elétricas com sistema de carga de contentores de residuos) com a idade

média de 3 anos, adquiridas através de candidaturas ao POSEUR e ao Fundo Ambiental;

3) Viaturas pesadas e ligeiras com caixa para recolha de RCD, monos e verdes: A frota é
constituida 10 viaturas para RCD, monos e verdes (3 viaturas pesadas com grua e grifa, 2
viaturas de 26 toneladas com grua com sistema ampliroll, 1 viatura de 32 toneladas com

sistema ampliroll, 4 viaturas ligeiras com caixa de carga), com uma idade media de 10 anos;

4) Viaturas ligeiras e pesadas de apoio as atividades técnicas e operacionais: A frota é constituida
por 14 viaturas (1 Viatura pesada de mercadorias com plataforma, 2 viaturas a diesel com a
tipologia ligeiro de mercadorias de caixa aberta e 3 viaturas a gasolina com tipologia ligeiro
de passageiros, 2 viaturas elétricas com a tipologia de ligeiro de mercadorias, 3 viaturas a
diesel com a tipologia de ligeiro de mercadorias “AOV”, e 3 viaturas hibridas com a tipologia

de ligeiro de passageiros “AOV”), com uma idade media de 13 anos;

5) Viatura de lavagem de contentores: A frota é constituida por 1 viatura de lavagem de

contentores matriculada em dezembro de 2024.

A aquisic3o de novas viaturas pelos SMS tem permitido alguma renovagao da frota, refletindo-se tal

renovagao na sucessiva reducdo da idade média da frota:
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ras de RSU 25 anos 24 anos 22 anos
s RUB 2 anos 2 anos 3 anas
ras RCD, Monos e Verdes 15 anos 14 anos 10 anos

22 anos 18 anos 13 anos

Com efeito, em execucdo do Plano de
Renovagdo da Frota, foram realizadas as
seguintes aquisi¢des, iniciadas em 2023 e
concluidas em 2024, somando uma despesa

global de investimento de 641 697,15 euros:

® Aquisicdo de uma viatura de RU de 19
toneladas (164 697,00 euros);

) . ® Aquisicdo de uma viatura de lavagem de
Figura 11 — Viatura de Recolha de RU
contentores (249 677,70 euros).

Em 2024 foram levadas a cabo as seguintes ag¢bes:

e Agquisicdo de uma viatura de 3,5 toneladas com caixa de carga, plataforma elevatéria e taipais
elevados (57.797,70 euros);
e Aquisicao de viatura de mercadorias com grua de 13,5 toneladas (169.524,75 euros);

e Aguisicdo de viatura de 16 toneladas de RU a rececionar em 2025,

Figura 12 — Viatura com Plataforma Elevatdria.
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Foram ainda solicitados aos servicos da Cadmara Municipal de Setdbal 186 pedidos de reparagao,

conforme quadro seguinte.

Externas {Oficinas exteriores) 39

Quadro 32 — Pedidos de Reparacdo Solicitados

As intervencdes efetuadas contribuiram para uma evolugdo da taxa de disponibilidade de forma
positiva nas vdrias tipologias de viaturas conforme se pode verificar nos graficos em baixo em que se

comparam os anos 2023 e 2024.

No grafico seguinte pode observar-se a variacdo da taxa de operacionalidade das 15 viaturas de
recolha de RU. Salienta-se a evolugdo da taxa de disponibilidade do ano 2023 para 2024, que passou
de 31% para 64%, tendo contribuido para este resultado a renovagdo de viaturas, intervengdes

profundas e rapida resolugdo de anomalias verificadas nas mesmas.

Ano 2023 Ano 2024
TAXA DE OPERACIONALIDADE DA TAXA DE OPERACIONAUDADE DA
FROTA RU FROTARU

Grdfico 6 - Taxa de Operacionalidade das Viaturas de Recolha de RU.

Na frota de recolha de RUB, pode observar-se a taxa de operacionalidade das 8 viaturas, em 2023 e
2024, a qual registou um aumento de 2,4 %.
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Ano 2023 Ano 2024
TAXA DE OPERACIONALIDADE TOTAL TAXA DE OPERACIONALIDADE TOTAL
DA FROTA RUB DA FROTA RUB

Grdfico 7 - Taxa de Operacionalidade das Viaturas de Recolha de RUB.

Na frota de recolha de RCD, monos e verdes também se observa melhoria nas taxas de
disponibilidade das 10 viaturas utilizadas. Foram adquiridas duas viaturas, uma ligeira de mercadorias
com caixa de carga e uma pesada com caixa de carga e grua e a disponibilidade das viaturas

aumentou:

¢ Nas viaturas pesadas de mercadorias com grua a taxa de disponibilidade passou de 68% em
2023 para 87% em 2024;

e Nas viaturas com caixa de carga a taxa de disponibilidade passou de 66% em 2023 para 73%
em 2024.

Apesar da idade média das viaturas ainda ser elevada foi possivel através da disponibilizacdo de
viaturas novas através de AOV e intervengdes mais profundas nas antigas, aumentar a taxa de
disponibilidade em 2024.

Com os investimentos e acSes de manutenc¢ao preventiva e corretiva, foi possivel no geral aumentar
a taxa de disponibilidade total das viaturas existentes nos SMS/DRU em 19,40% conforme se

demonstra no grafico seguinte.
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Grdfico 8 - Taxa de Operacionalidade Total da Frota de Recolha de Recolha de RU dos SMS.

AT T - 2 <A

Figura 13 — Veiculo para Recolha de Monos com Elevador Incorporado

5.2. Sistema de Informagdo (Informatica)

Com o processo de transi¢io da AdS para os SMS ocorrido a 18 de dezembro de 2022, os Sistemas
de Informacdo da Area de Suporte depararam-se com uma realidade de enorme gravidade: o parque
de equipamentos informéticos herdado estava desgastado e tecnologicamente obsoleto, além de
que a maioria dos computadores estavam com os discos sem sistema operativo e muitos em situagao

de avariados, ndo sendo possivel a sua utilizagdo sem intervengdo prévia.
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Em termos de infraestrutura de rede, nas instalagbes da sede foi desenhada uma rede estruturada
de dados antes da transigdo. Mas nas instala¢Bes pré-existentes localizadas nos Ciprestes, a situagdo
era muito grave, com tomadas avariadas, instalagGes com ligagdes deficitarias, equipamentos ativos
de rede com mais de 10 anos, bastidores ndo sé desarrumados, mas em completa auséncia de

seguranga fisica.

A complexidade foi crescente, com o adicionar de um servigo novo, o DRU, localizados no Parque
Municipal de Oficinas do Municipio de Setubal, em Pogoilos, no qual foi instalada uma rede

estruturada de dados, para que fosse garantida a ligago a rede de voz e dados dos SMS.

Atualmente, a infraestrutura do Sistemas de Informagdo (SI) nos SMS estd dispersa por sete

localizagbes:
s Av25 Qutubro, Loja;
e Av25 QOutubro, Conselho de Administragéo;
e Av2 5 Qutubro, callcenter;
e Ciprestes;
e Azeitdo;
e Pocoilos, DRU;
® Pogoilos, DRU-Loja.

Todos estes locais, possuem uma ligagdo MPLS (Multi Protocol Label Switching), como forma de
interligar as diversas instalacbes geograficamente dispersas, como podemos avaliar na imagem

abaixo.

Figura 14 — Localizagdo Territorial das InstalagBes dos SMS, em Azeitdo e Setibal
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0 ano de 2024 foi marcado por um conjunto significativo de atividades e avangos na area de suporte
de sistemas de informacio dos SMS, consolidando a eficiéncia e a modernizagdo dos servicos

prestados.

O servigo de Informatica presta assisténcia a toda a organizacdo dos SMS e forneceu expertise
informéatica em diversos projetos desenvolvidos em diversas dreas e departamentos dos SMS. Ao
longo do ano, foram realizadas inGdmeras atividades de manutengdo preventiva em servidores e

infraestruturas.

Em 2024, o valor dos processos aquisitivos relativos a drea de suporte de sistemas de informagao

ascendeu a cerca de 1,2 mithdes de euros.
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6. OBRAS EM CURSO E PROJETADAS. ESTUDOS E PLANOS

6.1. Introdugao

O investimento em infraestruturas capazes de dar resposta a problemas nos dominios do reforgo da
captagdo e da distribuicdo de dgua no abastecimento {AA} bem como no da conservacdo e ampliagdo

das redes de AA e de saneamento constituem uma prioridade para os SMS.

Em consondncia com este objetivo desenvolveram-se, ou atualizaram-se, no ano de 2024 um
conjunto de 25 projetos de execugdo que permitiram desenvolver intervengtes ha muito necessarias
implementar nos sistemas, num valor estimado de investimento de 6663 584 euros, tendo-se

também desenvolvido trabalho ao nivel de estudo prévio no valor de 763 000 euros.

A par disso, no ano de 2024 foram adjudicadas um total de 29 obras pelos SMS (28) e pela CMS (1)
em infraestruturas de dgua e de saneamento num valor total de 3 833 427 euros (+ IVA), decorrendo
também durante o ano de 2024 obras adjudicadas em anos anteriores pela CMS e pelos SMS no valor
de 2 473 780 euros {+IVA).

6.2. Elaboragdo de Estudos e Projetos
No quadro seguinte listam-se os Projeto de Execugdo, Notas Técnicas ou Estudos Prévios, executados

ou acompanhados no Departamento de Engenharia em 2024 e interven¢des nos Sistemas Plblicos.

N2  Fase Designacdo Orcamento Data Objetivo
(€)

B IR Projeto de Desvio de coletor doméstico e
Desvio do coletor doméstico na L S ’
1 PE " o 27500 Jan-24 pluvial no interior de terrenos privados e
Rua das Mimosas - Azeit3o : .
implantado em zona edificada.

. i d
Reabilitaciio da Rede de Agua - Projeto efetuado no seguimento de

- i 3 la CMS
2 PE Rua Capit3es de Abril 21300 Jan-24 requalificagdo urbana a efetuar pela
na zoha
Ajuste na drenagem pluvial na Projeto para eliminar zona de cheia,
3 PE  Av. Anténio Rodrigues Manito, 12790 lan-24 acumulagdo de agua pluvial, na avenida
Setibal em causa.
p Projeto para o prolongamento de rede de
4 PE Prolongame'nto Ll T 100 000 Jan-24 agua na rua da Vinha, zona da Salmoura
na Rua da Vinha e Envolventes ] e
em Brejos de Azeitdo
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N2  Fase Designacdo Orgamento Data Objetivo
{€)
Reabilitagdo da Rede de Prolongamento da Rede Pluvial e
S PE Drenagem na Rua Principal de 97 400 Jan-24 Doméstica na Rua Principal de Praias do
Praias do Sado Sado
Prolongamento da Rede de Agua Prolongamento da Rede de dgua na Rua
6 PE  naRua Erva Crina — Brejos de 33000 Jan-24 Erva Crina, zona do Perd, Brejos de
Azeitdo Azeitao.
Desvio da Conduta de Agua na Renoyagéo de rede,-desviando da zona
7 B TR NlCa e e e o o 28 400 Jan-24 arborizada do passelo.or)fle atualmente
vale Ana Gomes se enco.ntra, sem possmi_hdade de
operagdes de manutenc¢do
Prolongamento da Rede de Agua Projeto para dotagao de rede de dgua e
e Saneamento na rua Bafa do saneamento numa vasta zona da
8 PE Sado, Montinho da Cotovia e e GEVRES mourisca na Freguesia de Gambia Pontes
Adjacentes - 22 Fase e Alto da Guerra
Prolongamento da Rede de Agua Projeto de continuidade para dotagdo de
9 PE e Saneamer}to narua Baia' do 724 500 Fev-24 rede de dgua .e saneamento rluurna vasta
Sado, Montinho da Cotovia e zona da mourisca na Freguesia de
Adjacentes - 32 Fase Gambia Pontes e Alto da Guerra
Reabilitagcdo da rede de abastecimento de
agua e reajuste do tracado da rede pluvial
10 PE ROtEmda SCED CL S 29 800 Abr-24 em fungao da remodetl;agéo da rotur’\)da na
Setubal
estrada de Algeruz e a Rua Manuel
Gangalves Branco - vale Ana Gomes,
Reabilitacdo da Rede de Agua na Reabilitagdo da rede de distribuigdo de
11 PE RuadoVale daRasca, junto a 9 900 Abr-24 agua na Rua do Vale da Rasca, junto a
fgreja Igreja.
Reforgo do abastecimento de dgua do
e S e e sistema do Farol da Azeda, de forma a
12 PE i 34850 Abr-24 melhorar a produtividade e a qualidade
Capta¢ao FR1 5 = 2
da dgua de uma das captagdes do Polo de
captagdo de Pinhal das Espanholas (FR1).
13 PE Prolongamento da Rede de 30000 Abr-24 Prolongamento de rede de saneamento
Drenagem na Rua dos Morangos na Rua dos Morangos.
Prolongamento de rede de
Prolongamento da Rede de abastecimento de 3gua no Caminho
14 PE Abastecimento de Agua na Rua 30000 Abr-24 Manuel Vila Velha, freguesia do Sado, no
Manuel Vila Velha subsistema de Faralhdo, de forma a servir
um pegueno aglomerado populacional.
Projeto para a reabilitagdo integral da
15  PE Reabilitagdo da Rede (.:Ie ' 128 700 Abr-24 rede de drenagem_ doméstic‘a e pluvial em
Drenagem na Rua Praia da Saude arruamento da baixa se Settibal com
graves problemas de drenagem
Trabalhos de Construggdo Civil Obra de melhoria das condigGes de
16 PE nas InstalagGes dos SMS dos 109 500 Mai-24 trabalho nos armazéns dos Ciprestes,

Ciprestes — Armazéns e
Refeitdrio

zona do refeitdrio e construgdo de sala
multiusos
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Designagdo

Orgamento

(€

Data

Objetivo

Reabilitagdo da Rede de Agua na

17 FE Rua das Carmelitas

Reabilitagdo da Rede de Agua em

18 PE
Azeitdo - 42 Fase

Reabilitacio da Rede de Agua na

P
1 E Rua do Mormugao

Conduta Adutora Pinhal de

20 PE N ol
Negreiros - Azeitdo

Reforgo do Sistema de Adugdo
de Agua de Bassaqueira - S.
Domingos

21 PE

Centro Escolar Barbosa du
Bocage - Desvio do Coletor
Doméstico e Pluvial

22 PE

Reabilitagdo da Rede Pluvial na
Estrada do Vale da Rosa - Curvas
- Ponte Seca

23 PE

12344

182 300

49 800

3400 000

763 600

117 100

43 300

Jun-24

Jun-24

Jul-24

Jul-24

Out-24

Out-24

Out-24

Projeto de reabilitacdo da rede de
distribui¢3o de dgua na Rua das
Carmelitas em Setubal. Esta rede é
constituida por tubagem de polietileno
de fraca qualidade, de primeira geragao,
instalado na década de 80 do século
passado, com muito pouco recobrimento
sobre a tubagem. Esta em curso uma
obra para a requalificagdo urbana do
arruamento e na qual se identificou a
necessidade de fazer a reabilitagdo desta
rede de distribuigdo.

Projeto de reabilitagdo de rede de agua
em arruamentos de Azeitdo, nos quais se
verificam elevados niveis de perdas de
dgua, devido a roturas e colapsos
estruturais frequentes.

Projeto de reabilitacdo da rede de
distribui¢do de agua na Rua do
Mormugdo em Setubal, que atualmente é
constituida por tubagem de fibrocimento
com mais de 50 anos. Esta tubagem
apresenta uma degradacao total, estando
estruturalmente incapaz de resistir as
mais basicas fungdes a que se destina,
sendo frequentes as roturas no locai.
Projeto de construgdo da conduta
adutora de Pinha de Negreiros —
Bassaqueira, essencial para reforgo do
abastecimento de dgua a Azeitdo.
Projeto da conduta adutora entre a
estacdo elevatoria da Bassaqueira e 0
reservatdrio da Sdo0 Domingos que vai
duplicar a capacidade adutora entre os
sistemas

No seguimento da interveng3do prevista
para o Centro Escolar Barbosa du Bocage,
com a implementac¢do de dois campos
polivalentes localizados no espago
exterior ampliado a poente da escola e de
um campo polivalente de maior
dimens3o ao lado do Pavilhdo
Gimnodesportivo é necessario proceder
ao desvio de coletor doméstico que
atravessa o local.

Regularizagdo e limpeza da linha de agua
~ Barranco das Curvas, entre a saida da
PH junto ao niimero 67 de policiaea
linha férrea, numa extensdo de cerca de
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(€

225 metros, de modo a evitar a
acumulagBo de dguas junto 3 saida da PH
que conduz ao seu deficiente
funcionamento.
Projeto de reabilitacdo do coletor da
Caiada, que esta subdimensionado,
apresentando um elevado nimero de
112 300 Out-24 intervengdes e historico de ocorréncia de
obstrugdes, extravasamentos e colapsos,
que drenam para a linha de dgua que
atravessa a Quinta da Amizade.
Projeto de reabilitacdo da rede de dgua
na Rua Poeta Bocage em Azeitdo, que
Reabilitag3o da Rede de Agua na atualmente € constituida por tubagem de
25 PE Rua Poeta Bocage - Pinhal de 85000 Nov-2024 fibrocimento com maijs de 60 anos, que
Negreiros se encontra num elevado estado de
degradagdo, sendo muitc frequente a
ocorréncia de roturas no local.
Projeto de construcio de nova oficina
Oficina de Reparagdo de para reparacao e manutengao de
Contentores RSU 125200  Dez-24 contentores de RSU a construir em
Pogoilos.

Reabilitagdo do Coletor da

& EE Caiada_12 Fase

26 PE

Conforme referido os Projetos de Execucdo e Estudos Prévio desenvolvidos nos SMS no ano de 2024
totalizam 7 427 184 Euros.

No final de 2024 estavam em curso de desenvolvimento os seguintes projetos:

Fase Designacdo Estimativa Objetivo
(euros)
PE Drenagem de esgotos na zona 350 000 Prolongamento de Rede na zona
da Estrada do Vale da Rosa do Vale da Rosa —Junta de S.
Sebastido
PE Coletor da Caiada 275 000 Reabilitagdo e aumento da

capacidade do coletor da Caiada -
infraestrutura essencial na
drenagem na zona da Quinta da
Amizade e Nova Azeda

PE Reabilitagdo das Redes de 200000 Reabilitagdo da rede na av. Luisa
Agua e Drenagem na Av. Luisa Todji, substitui¢do de coletor
Todi - Lado Poente unitario degradado e com colapsos

por drenagem separativa.
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PE Prolongamento da Rede de 42 800 Prolongamento da rede de
Agua na Estrada do Porto abastecimento de agua na Estrada
Velho - 22 Fase do Porto velho, em Azeitdo.
PE Prolongamentc da Rede de 34 400 Prolongamento da rede de
Saneamento na Zona da saneamento, de forma a servir a
Vérzea - Pelezinhos zona da Varzea com rede publica.
PE Reabilitacdo da Rede de Agua 90 200 Reabilitagdo da rede de dgua na

em Oleiros e no Subsistema de
S. Domingos.

zona de Oleiros, que se trata de
uma rede muito antiga, onde se
registam roturas constantes,
levando a prestagdo de um servigo
desadequado, com transtornos e
reclamagGes por parte dos
moradores locais.

Nota: PE — Projeto de Execugdo

6.3. Apreciagao de Projetos de Licenciamento

Durante o ano de 2024 foram emitidos 200 pareceres técnicos sobre os projetos de abastecimento

de adgua e drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais, referentes a processos de

licenciamento ou pedidos de informagdo prévia, conforme caracteriza¢io no quadro abaixo.

Quadro 33 — Numero de Processos de Licenciamento e de Pedidos de Informacéo Prévia em 2024

No grafico seguinte apresenta-se a distribuigdo mensal do nimero de pareceres técnicos emitidos

em 2024, e a respetiva comparagdo com o periodo homologo do ano anterior.
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EMISSAO DE PARECERES TECNICOS

I' I I I I I I LU |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1

2024 2023
Grdfico 11 —~ Evolugiio Mensal do Numero de Pareceres Técnicos Emitidos, em 2024 e 2023

A diminuigdo do numero de pareceres emitidos em 2024, deve-se & entrada em vigor da legislacdo
de reforma e simplificacdo dos licenciamentos no Ambito do urbanismo, ordenamento do territdrio
e industria pela aplicacio do Decreto-Lei n2 10/2024, de 8 de janeiro.

6.4. Pedidos de Cadastro de Locais de Consumo

A entrada de solicitacbes de pedidos de cadastro tem dois objetivos principais: elaboracdo de
projetos de redes prediais pelos requerentes e identificac3o de servigos afetados no dmbito de obras

previstas.

Durante o ano 2024, no Ambito da elaborag¢do de projetos de redes prediais ou solicitacdes da CMS,
deram entrada nos SMS 207 solicitacbes de pedidos de plantas de cadastro. Face ao ano anterior

verificou-se um aumento de 34 pedidos (+20%).

4

[Pedidos deCadastro| tam Fou Mar Abr Mal lun jul Ago Set Out Nov Dex| Total
2023 e 7 20 14 7 13 20 8 21 20 19 20| 173
2024 29 14 23 15 2 16 15 8 14 18 224 9 | Z07

Quadro 34 — Evolugdio Mensal do Nimero de Pedidos de Cadastro, em 2024 e 2023

6.5. Criacdo de Locais de Consumo no Cadastro

Durante o ano de 2024, foram criados no cadastro 546 novos locais de consumo {aumento de 101

locais face a 2023, +23%). A evolugio mensal da criagdo de novos locais de consumo foi a seguinte:
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2023 |21 33 40 34 52 55 38 20 39 41 41 35

; 28
2038 20 546

56 27 59 19 61 34 59 81 36 54

Quadro 35 - Evolugdo Mensal da Criagéo de Novos Locais de Consumos, em 2024 e 2023

Em 2024 foi dada continuidade aos trabalhos de levantamentos de cadastro, com especial énfase

para as redes de drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais.

Em margco de 2024 foi adquirido um equipamento GPS que veio melhorar muito a qualidade, a
fiabilidade e a precisdo da informacao recolhida. De facto, o uso de tecnologias avangadas, como este
GPS adquirido, permite um levantamento mais preciso e eficiente das redes, facilitando e garantindo

a atualizagdo continua, georreferenciagdo e a integridade dos dados.

Figura 15 — Equipamento GPS Figura 16 - Levantamento de Cadastro GPS

No guadro seguinte apresenta-se um resumo dos resultados dos levantamentos de cadastro
realizados em 2024:

Extens3o de Rede Coletores (km) 10,3
Extensac de Ramais {m) 750

drgaos de recolha (n2) 250
Caixas de visita (n2) 300
Cabas de ramal (n®) 200

Quadro 36 — Levantamentos de Cadastro em 2024
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6.6. Execug¢do de Obras por Empreitada

No dmbito da execucdo, acompanhamento e fiscalizagdo de obras publicas, o quadro seguinte reflete
a situacdo a 31-12-2024 das obras adjudicadas, em curso ou concluidas com a CMS e dos SMS no ano
de 2024,

Valor da
adjudicacio Data de Y%
(EUR) / Adjudicagio
Final

DO OBRA Inicio Conclusao Observagoes

Execucido

Beneficiagio da EN10-4 (Mitrena) - Servicos

Afetados 878 360 abr/23 abr/23 Em curso 70%

cMs

Reabilitagdo da Rede de Agua e Saneamento na

Av. Luisa Todi - Rotunda das Sardinhas L0152 fan/24 Rd/dicads b
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Reabilitagdo e Prolongamento das Redes de

SMS  Drenagem na Rua Principal de Praias do Sado -

gacdo ao esteiro

F et

SMS  Desvio da Conduta de Agua na Rua das Orquideas

94 500 fev/24 Adjudicada 0%

27 280 abr/24 Adjudicada 0%

S da Satide

Reabilitacdo da Rede de Saneamento na Rua Praia

128 659 maif24 Adjudicada 0%

SMS  pede de Agua

Rotunda da Estrada de Algeruz - Interven¢do na

29039 maif24 Adjudicada 0%

Prolongamento da Rede de Drenagem na Rua
Baia do Sado e Adjacentes 22 Fase

SMS

1118 500 jun/24 Adjudicada 0%

Reabilitagio da Rede de Agua em Azeitdo - 42

SMS Fase 154 909 ago/24 Adjudicada 0%
Trabalhos de Construgdo Civil nas Instalagdes dos
SMS SMS dos Clprestes — Armazém e Refeitorio MBAE S o Eaicurso Bz
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Centro Escolar Barbosa Bocage - Desvio de

30%

SMs Coletor Doméstico 112 185 nov/24 nov/24 Em cursc b

SMS Reabilitagdo Rede Pluvial na Rua do Vale da Rosa - 43288 nov/24 Adjudicada 0%
Curvas

SMS  Reabilitacdo do Coletor da Caiada 12 Fase 112 216 nov/24 Adjudicada 0%

SMS  Reabilitacdo da Rede de Agua Rua Poeta Bocage 83946 nov/24 Adjudicada 0%

Das obras executas pelos SMS no decorrer do ano de 2024 destacam-se as seguintes:

e Duas obras para o equipamento de novas Captagdes de Agua em Azeitdo (CBR7) e no Faralhdo

(CBR4), num investimento global de — 598 025 euros

Obra muito importante para o refor¢o da capacidade
extrativa de agua do pdlo de captagGes de Pinhal de
Negreiros em Azeitdo, o novo furo construido a uma
profundidade de 290m tem uma capacidade de

exploracdo de 35 L/s (litros por segundo).

e Um conjunto de 10 obras em renovacdo de rede de

agua com um investimento total de — 1 249 109 euros.

Obra de renovacdao de rede de 4gua, em varios
arruamentos de Settibal e Azeitdo tendo como objetivo
a redugdo de roturas, de perdas de dgua e melhoria da

qualidade do Servigo
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¢ Obra de ligagdo do Saneamento da Estefanilha & EEAR
de Praias do Sado — 94 692 euros.

Obra para a eliminag3o de descarga de esgoto bruto
existente na linha de dgua da antiga fabrica da

Renault, contribuindo para a melhoria ambiental dos , -.

moradores locais.

e Conjunto de 8 obras de prolongamentos de redes de dgua e de saneamento em Setlibal de

Azeitdo, num investimento global de — 407 341 euros.

Prolongamento de redes de dgua e ou saneamento na

rua 25 Abril em Oleiros, na zona da Rua da Vinha, zona

da Salmoura, Brejos de Canes, Ruas Baia do Sado,
Augusto Alves, Erva Crina, Morangos e Manuel Vila % rzi o
Velha

3

¢ Reabilitagdo da linha de dgua na Quinta da Amizade — Pt =
152 552 euros. Reabilitagdo profunda de taludes e
fundo da linha de agua que atravessa o loteamento da
Quinta da Amizade que apresentava um elevado

estado de degradagio.

Na fiscalizagdo de obras particulares, loteamentos, foram realizadas as seguintes intervencdes:
& Conclusdo do loteamento em Vendas de Azeitdo, processo 7.9.939;

e Conclusdo do loteamento na Quinta do Chdo Duro Oleiros, processo 7.9.1040;
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e Execucdo de vdrias obras de refor¢o de infraestruturas associadas a projetos com impacto

semelhante a loteamento, na Estradas de Algeruz e Machadas.

6.7. Execu¢do do Plano Plurianual de Investimentos

Em resumo, no ano de 2024 foram acompanhadas pelos SMS cinco obras com investimento em agua
e saneamento promovidas pela CMS, num valor total de adjudica¢ées de 1418 204 euros (+ IVA),
obras adjudicadas entre 2021 e 2024, e trinta e nove obras promovidas pelos SMS no valor de
adjudicagdes de 4 889 003 euros (+IVA), sendo o valor de adjudicaces em 2024 de 3 777 493 euros
(+ IVA).

O valor total das adjudicacdes das obras da CMS, com investimento nas redes de 4gua e saneamento,
e dos SMS no ano de 2024 foi de 3 833 427 euros (+ IVA).

Em termos de despesa de investimento em 2024 foram concretizados 447 434 euros (+ IVA) pela CMS
e 2 774 509 euros (+ IVA) pelos SMS.

6.8. Orcamentacdo de Obras e Ramais

0Os SMS elaboram orgamentos de execucdo de ramais de dgua e de saneamento a pedido dos
potenciais utentes dos SMS. Estas obras permitirdo a ligagcdo dos locais de consumo as redes de

distribuicdo de abastecimentos de dgua e as redes de saneamento de dguas residuais.

Na atividade de orgamentagdo de ramais de agua e saneamento tivemos em 2024 a execugdo de 320
orcamentos de ramais de dgua (mais 40 do que no ndo anterior +14%) e a execucdo de 127 ramais
de saneamento (mais 51 do que no ndo anterior +67%). Nos quadros seguintes regista-se o
movimento mensal verificado em 2024 e no ano anterior, quer do numero de orgamentos

executados, quer do respetivo valor orcamentado.
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Quadro 38 — Evolucdo Mensal da Execucdo de Orcamentos de Ramais de Saneamento

6.9. Planos de Suporte Operacional

6.9.1. Plano de Redugio de Perdas de Agua nas Redes de Abastecimento (PRPA)
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Encontra-se em processo de implementagio o Plano de Gestdo de Perdas de Agua nas redes de
Abastecimento, o qual foi elaborado com um horizonte de projeto de trés anos, abrangendo a anélise
do estado atual e do histdrico dos Gltimos cinco anos. O objetivo primordial deste Plano é estabelecer

propostas de investimento visando o controle e redugdo das perdas de dgua fisicas e comerciais nos
SMS.

Durante o ano de 2024 foi continuado o trabalho sistemético de detegdo de fugas de dgua na rede
de abastecimento de d4gua, com campanhas de detec¢do de fugas nas ZMC. A maior incidéncia recaiu

nos subsistemas de Azeitdo, uma vez que é nesta zona que se identificam maiores perdas de dgua.

Como resultado desta pesquisa ao longo de 890,4 km, foram identificadas 445 roturas ndo visiveis

em condutas, ramais e drgdos de rede.

Figura 17 — Areas de Abastecimento de Agua de Setibal e Azeitdo

As campanhas de detecdo foram executadas com recurso a geofone e a verificagdo da rede de

drenagem doméstica e pluvial para verificagdo de caudais de infiltragdo.
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Figura 18 — Roturas Detetadas em 2024 e sua localizagdo

No Plano de Redugdo de Perdas de Agua nas Redes de Abastecimento est3o elencadas diversas
medidas destinadas a mitigar o nivel de perdas de dgua nos sistemas. Em 2024 adotaram-se as

seguintes:

* Nas reparagdes de roturas na rede de distribui¢do deverdo ser melhorados os tempos entre
a comunicacdo e areparacdo, através de um reforgo de equipas operacionais e equipamentos
para dar resposta ao aumento de trabalhos previstos na

implementacdo das a¢des propostas;

s contratagcdo de uma empresa externa para teparagdes de

roturas na rede de distribuicdo;

e Reformulagdo de zonas de medicdo de pressdo através da
aquisicdo de valvulas reguladoras com duplo patamar de
pressao controladas através de dataloggers com registos de
pressao e caudal, permitindo a redugdo de pressdo na rede de

abastecimento durante o periodo noturno e consequentemente

reduzir o numero de roturas na rede de abastecimento de agua.

Em termos de recursos financeiros afetos ao plano, em termos de recursos tecnologicos, técnicos e
externos, foram investidos durante o ano de 2024 o valor de 148 444 euros que dizem respeito a
aquisicdo de védlvulas reguladoras de pressao de duplo patamar e contratacdo de empresa externa
para dete¢do de fugas e execucio de reparagdes de roturas na rede de abastecimento de dgua de

Set(bal e Azeitdo.
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6.9.2. Plano de Redugio de Descargas sem Tratamento (PRDST)

O Plano de Reducdo de Descargas sem Tratamento (PRDST) foi atualizado em 2023 e surgiu pela
necessidade de aumentar a cobertura do destino final adequado de dguas residuais domeésticas, que
ainda se encontra a um nivel insatisfatorio, de acordo com o indicador de avaliagdo da qualidade de

servico da ERSAR, Acessibilidade Fisica ao tratamento.

No quadro seguinte esta registada a evolucio deste indicador nos ultimos anos, verificando-se uma
melhoria com a concretizacdo de algumas obras referentes as solugbes propostas em anos

anteriores:

tndicador 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Acessibilidade fisica ao tratamento (%) ® 7 © 32 ® 0 S0 @9 @90 @ 992

Boal00f / insatisfatdria <95

No plano encontram-se identificadas as Zonas Ndo Servidas por Tratamento de Aguas Residuais
(ZNST) onde, para além da identificacdo e caracterizagdo, foram definidas as principais solucdes a

implementar para resolugio destas descargas sem tratamento e um plano de investimento até 2032.

Figura 19 - Identificacdo de Zonas néo Servidas por Tratamento de Aguas Residuais

Relatério Anual 2024 Pégina 83

/‘%Wé



4 F= | SERVICOS Relatdrio Anual 2024
— e | MUNICIPALIZADOS
a? &? ' DE SETUBAL

T T PN ISP uPy SRl 5] = e ST PRI | e pes—ie, e . SR TP, 2o T IR S5 < Tt I T2

Relativamente aos investimentos previstos no plano, em 2024 o ponto de situagdo é o seguinte:
= Foi adjudicada a obra de “Reabilitagdo da Rede de Saneamento na Rua Praia da Saude”;

= Prevista abertura de concurso para a obra de “Reabilitacio da Rede de Agua e Saneamento

na Av. Luisa Todi - Rotunda das Sardinhas”;

* Encontram-se em fase de projeto os seguintes investimentos: Reabilitacio das Redes de Agua
e Drenagem na Av. Luisa Todi - Lado Poente, na Rua Guilherme Gomes Fernandes e Rua

Amdlia Rodrigues/Av. José Mourinho.

6.9.3. Plano de Eliminagao e Gestao de Fossas Sépticas

Este plano tem como objetivo especifico a redugdo do nimero de solugdes particulares (fossas

sépticas) existentes no municipio e aumentar a cobertura do servigo de saneamento por rede fixa.
Fazem parte do ambito deste plano as seguintes andlises:

e caracterizagdo da situagdo existente, com a identificacdo e localizacdo das Zonas Nio

Servidas por sistema publico de Saneamento (ZNSS);

» caracterizagdo da situagdo existente no que respeita as fossas séticas, quer ao nivel da sua

localizagdo, quer ao nivel do niimero de pedidos de limpeza registados;

e avaliagdo da dimensdo de cada ZNSS, ao nivel do nliimero de alojamentos ndo servidos e da

estimativa do volume de efluente produzido anualmente;
e definicdo de solugdes e respetiva prioriza¢do;

¢ definigdo do plano de investimentos.

Durante o ano de 2024 foi dada continuidade aos trabalhos de caracterizacdo da situacido existente,
prevendo-se em 2025 a conclusdo da elaboragdo do plano, nomeadamente no que respeita a

defini¢do, planeamento de investimentos e inicio de implementacao.
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Indicadores Valor
dAR26b Alojamentos existentes (n.2) 63721
dAR20b Alojamentos com servigo efetivo {n.2) 59 805
dAR21b Alojamentos com servigo disponivel ndo efetivo (n.2) 2400

Alojamentos servidos por solugdes individuais de saneamento de dguas

b 80
panes residuais controlada sem locais com rede fixa disponivel {n.2}

Alojamentos servidos por solugdes individuais de saneamento de dguas
residuais controladas (n.2)

dAR24b 397

dAR25b Alojamentos com sistema de drenagem disponivel e sem tratamento (n.2) 4920

AR02 Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas e meios moveis (%)  98%
ARO1 Acessibilidade fisica do servigo (%) 98%

Quadro 39 — Acessibilidade: Indicadores de Avaliagdo da Qualidade de Servigco da ERSAR — Valores
Reportados a 2023

6.9.4. Plano de Reducao do Défice de Adesao aos Servigos

Foi atualizado o Plano de Reducdo do Défice de Adesdo aos Servigos (PRDAS), o qual surgiu da
necessidade de melhorar o indicador de Adesdo ao Servico da Avaliagdo da Qualidade de Servico da
ERSAR, permitindo melhorar significativamente o indicador nos ultimos anos, conforme se pode

verificar no quadro seguinte

AA 07 - Ades30 a0 servigo (%) 938 1826 Woss Woess @ sss @ 966
AR08 - Adesdo ao servigo por rede fixa (%) 94.2 949 @958 @ 9sgs @96: @961
Boa 95-100 / / \nsatistardria < 90

Apesar do Municipio apresentar elevados niveis de cobertura de servico, verifica-se que
relativamente 3 adesdo aos Servicos de Agua e Saneamento ainda existe margem de melhoria,

conforme atestam os indicadores da ERSAR.

Considerando que a sustentabilidade das Entidades Gestoras também passa pela adesdo de todos os
imoéveis servidos pelos investimentos realizados, deve ser dada continuidade a este plano, uma vez
que ainda se verifica a existéncia de um conjunto de locais que ndo aderiram aos servigos
disponibilizados, o que constitui uma fonte de ineficiéncia na gestdo dos sistemas, quer a nivel

financeiro quer ao nivel ambiental.
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6.9.5. Plano Estratégico da Agua

Por iniciativa dos SMS fai iniciada a elaboragdo de um estudo que tem como principais objetivos o
conhecimento atual da realidade da utilizagdo da dgua no municipio de Settbal, nos diferentes
sectores de atividade social e econémica e ter a quantificacdo das captagbes e consumos dos
principais agentes econémicos. Pretende-se determinar a pegada hidrica das atividades econémicas

e dos produtos produzidos no territdrio do municipio de Setibal.

Considerando os objetivos do estudo, foi identificado como o principal consumidor de dgua na zona
do municipio de Setubal a Indistria, quer a existente, quer a potencial com perspetiva de instalagdo.
Foram apontadas solugdes alternativas ao abastecimento, através do aproveitamento e reutilizagio
das dguas residuais, da otimizacdo de processos e reducdo de perdas de agua, fontes alternativas
através da dessalinizaco e consideracdes sobre o modelo de gestio de um aquifero que ultrapassa

os limites do concelho de Settbal. Prevé-se que o estudo possa ficar concluido em 2025.
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7. ATIVIDADE COMERCIAL

7.1. Contratos Ativos

Durante o ano de 2024, o nimero de clientes (contratos ativos) passou de 68 795, no final de 2023,
para 69 320 em 31 de dezembro de 2024, registando-se assim um aumento liquido de 525 contratos

ativos, ou seja, um aumento de +0,8%. No ano anterior, o aumento de contratos ativos tinha sido de
1129, ou seja +1,7%.

Quadro 40 - Numero de Contratos Ativos no Final do Ano

Durante o ano 2024, o nimero de novos contratos subscritos ascendeu a 2471 e o nimero de
contratos liquidados foi de 1 489.

Quadro 41 - Evolugdo Mensal do Movimento de Contratos em 2024
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O quadro 41 mostra ainda a evolugdo do nimero de contratos suspensos em cada més por falta de

pagamento e o numero de contratos em condigcbes de faturar.

7.2. Volume de Agua de Abastecimento Faturada

A faturacdo de agua resulta do consumo medido entre duas leituras sucessivas de contador. Caso
ndo tenha havido leitura de contador, considera-se uma estimativa de consumo em funcdo do
histérico do cliente. Esse consumo estimado sera corrigido posteriormente com a informac3o lida no

contador na proxima leitura.

Durante o ano de 2024 foram faturados pelos SMS 8 412 120 m® de &gua. Este volume de agua
faturada reflete uma quebra de -0,5%, quando comparado com o volume global faturado no periodo
homdlogo do ano anterior, que incluiu as faturages dos SMS e da ex-concessionaria Aguas do Sado,

S.A. (AdS), as quais em conjunto faturaram 8 450 539 m3 de dgua de abastecimento.

Se o consumo faturado pelos SMS em 2024 for comparado com o volume faturado pelos SMS em

2023, verifica-se um aumento de +0,6% na taxa de variagdo anual.

A explicagdo para esta diferenga de célculo vem do facto de os consumos até 17 de dezembro de
2022, data da cessagdo do contrato de concessdo, terem resultado de atividade operacional da AdS.
Ora estes consumos s0 viriam a ser faturados posteriormente aquela data, pelo que foi acordado
com a ex-concessiondria que até ao final de 2023 se consideraria o periodo de transigdo com
faturacdo separada: os consumos até 17 de dezembro (incluindo regularizagdes) seriam faturados

pela AdS e os consumos a partir de 18 de dezembro seriam faturados pelos SMS.

Nesta conformidade, os velumes de faturagéo que se apresentam para os meses de 2024 referem-
se especificamente a faturagdo dos SMS, incluindo a eventual faturag3o de acerto de consumos até

17 de dezembro de 2022, uma vez que em 2024 ja se tinha ultrapassado o periodo de transig3o.
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Volume de Aguade Abasteunento Fatumda (m3)

mes | 2021 | 2022 i] M A zoz_ar_ Lo e _E 2023 ]
AdS | AdSiSMS | Vedscio | SMS | AdS | AdSHSMS | variago | SMS | vaiagio | vartacko
m : S . L "l! — = __"f': :_i-;_ 1 - "’_, i !4 A
m B e | @ | & ] EEARs | Eeas | @ | sHEAs | (ories)
715437] 620242 -133% 387913| 114 244| 502157| -19,0% 640 804| 27,6% 65,2%
566512| 616410 8,8% 684 667 8988| 675678 96% 616898 -8,7% -9,9%
528 503 588320| 11,3% 603 376 -2317 601 059 2,2% 581114 -3,3% -3,7%
691 439 640 909 -7.3% 745151 -2274 742 877 15,9% 619 759 -16,6% -16,8%
698888 648269 -7,2% 729912 2280 727652 12.2% 715486 -1,7% -2,0%
774 295 789 445 2,0% 808 915 -1798 807 117 2,2% 786 192 -2,6% -2,8%
752 364 752 328 0,0% 781068 -539 780529 3,7% 725578 -7,0% -7,1%
834 6560 803 226 -3,8% 818 827 -1377 817 450 1,8% 848 826 3,8% 3,7%
| 801 228 740 162 -7,6% 767 892 -2320 765573 3,4% 795 623 3,9% 3,6%
756 879 708 666 -6,4% 747 536 -1193 746 343 53% 725 850 2,7% -2,9%
687 610 638 697 -7,1% 676 020 69 676 089 5,9% 716 812 6,0% 6,0%
664 228 589 7206 -11 2% 608 062 -48 GDB 014 3 1% 639179 5,1% 5 1%
8472093 8136380 -4,0% :H| [ 3;93@1 9_1_, . 8450539 I apu- | sa12 1200 05% o o,gw B

Quadro 42 - Evolugiio Mensal do Volume de Aqua de Abastecimento Faturada (SMS+AdS)

Os volumes de agua de abastecimento faturados pelos SMS podem ser analisados pelo grupo

tarifario/tipo de consumidor servido.

Quadro 43 - Volume de Agua de Abastecimento Faturado por Grupo Tarifdrio/Tipo de Consumidor (2022-2024)

Assim, a analise dos volumes de agua de abastecimento faturada pelos SMS, por tipo de consumidor,
em 2024, revela que o segmento “Doméstico” aumentou +1,7% e concentrou 68,3% (5 749 181 m?)
do volume total faturado, quando no ano anterior este segmento tinha reduzido o consumo em -

14,4% e o seu peso no total faturado havia atingido 66,9% (5 652 437 m?).

O volume de 4gua faturada a clientes domesticos com tarifa geral representa em 2024 58,7% do
volume total faturado de dgua e apresenta um aumento anual de 5,2% face a 2023. Trata-se do grupo

consumidor com maior expressao entre os consumidores clientes dos SMS.
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O volume de agua faturada a clientes beneficidrios da tarifa social totalizou 735 007 m3, ou seja,
representa 8,7% do volume total da dgua faturada pelos SMS e apresenta uma variagdo para menos
de -16,6% face a 2023. Tal variacdo esta em linha com a reducio de -15,3% no numero de

beneficidrios desta tarifa em 2024 face a 2023, ja atrds referida em termos de contratos ativos.

O volume de 4gua faturada a clientes beneficiarios da tarifa aplicada a familias numerosas totalizou
76 174 m3, ou seja, representa 0,9% do volume total da dgua faturada pelos SMS, e apresenta uma

variagdo anual de -0,7% face a 2023.

A faturagdo de dgua a clientes enquadrados na tarifa de ndo domésticos, cuja faturagio pesa 25% no
total faturado, diminuiu -5%. Para esta redugdo contribuiu certamente o facto de um grande cliente
industrial, em 2023, ter tido um acréscimo incomum de consumo pois sextuplicou o seu consumo
médio (aproximadamente 25 mil m3/ano), que tudo indica ter sido justificado por obras realizadas
nas suas instalagdes durante todo esse ano. Em 2024 o consumo deste cliente retomou 0 consumo
médio anterior, seis vezes inferior ao de 2023. De referir que no grupo de grandes consumidores se
registou uma diminui¢do de dgua faturada equivalente a um més de consumos a menos, durante
2024,

No caso especifico da faturagao a autarquias locais (CMS e JF), para o gual se estabeleceu uma tarifa
especial, verifica-se que representa 11% do total faturado, e apresenta uma quebra de fatura¢io de
-3,3% face a 2023.

Os SMS vendem agua aos municipios adjacentes para abastecimento a clientes localizados nos limites
concelhios. Esta venda em alta aos municipios totalizou 22 610 m? em 2024, registando um aumento
de 21,5% face a 2023.

Finalmente uma nota sobre consumos médios verificados em Setdbal em 2024, baseados na agua

faturada.

Segundo o Censo de 2021 habitavam em Setubal 123 496 cidad3os. Tendo em conta que em 2024 o
consumo doméstico ascendeu a cerca 5 749,2 milhares de m® de dgua, o consumo médioc mensal (30
dias) per capita foi de 3,88 m? (ou 129 litros de dgua por dia). Como a dimensdo média familiar,
segundo o Censo de 2021, era de 2,41 pessoas (51 229 familias), o consumo médio familiar situa-se

em 9,35 m? por més.

Se considerarmos a totalidade da dgua consumida, incluindo o consumo n3o doméstico, a capitacio

média mensal sobe para 5,68 m® per capita ou 13,68 m? por familia.
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7.3. Faturag¢ao de Aguas Residuais (Saneamento)

A faturagdo de dguas residuais (saneamento) esté indexada ao consumo de agua, com um coeficiente
de 0,9, desde que n3o exista um contador especifico para medigdo das dguas residuais. Nesse caso a

faturag3o resulta da medigéo do caudalimetro.

Durante o ano de 2024, foram faturados pelos SMS 7 087 452 m? de aguas residuais (saneamento),
o que representa um aumento de +1,9% face ao volume total faturado no ano anterior pelos SMS e
AdS. O aumento da faturagio dos SMS em 2024, porém, quando comparado com o volume de
faturagdo dos SMS no ano 2023 (excluindo a faturagdo da AdS em 2023) representa um aumento de
apenas +0,3%. Nos anos anteriores, o volume global de faturacdo tinha baixado -4,7% em 2022 face
a 2021 e tinha registado uma reducdo de -13,6% em 2023 face a 2022. Recorda-se que para esta
reducdo verificada em 2023, contribuiu significativamente a aplicagdo do coeficiente de 0,9 entre o
volume de dgua consumido e o volume de saneamento faturado nos termos n2 4 do artigo 872 do
novo “Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Urbanas do Municipio de Settibal”, aprovado pelos Orgdos Municipais em dezembro de 2022.
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Quadro 44 - Evolu;ao Mensal do Volume de Aguas Resrduais Faturado (SMS+AdS)

.Ei
%

0 quadro seguinte permite comparar os volumes de 4guas residuais faturados, em 2024 e anos

anteriores, por grupo tarifario/tipo de cliente.
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Quadro 45 - Volume de Aguas Residuais Faturado por Grupo Tarifério/Tipo de Consumidor (2022-2024)

A andlise dos volumes de aguas residuais faturadas por tipo de cliente revela que o segmento

“Domeéstico” representa 71,6% do volume de saneamento faturado e em 2024 aumentou +1,5%.

No caso particular dos clientes beneficiarios de tarifa social, o volume de saneamento faturado
totalizou 654 580 m?, ou seja, representa 9,2% do volume total de dgua faturada pelos SMS e

diminuiu -16,3% em 2024 face ao ano anterior.

O segmento “Ndo Doméstico”, incluindo as Institui¢des Sem Fins Lucrativos, concentraram em 2024

20,4% do total faturado e baixaram a faturagdo em -1,9%.

O segmento “Autarquias” pesou 8 % no total faturado, o qual baixou -4% em 2024.

7.4. Faturagao de Residuos Urbanos

Em 2024, a faturagdo de RU aos clientes dos SMS teve por base o respetivo volume de agua faturado,
critério herdado da CMS pelos SMS e seguido pela generalidade das entidades gestoras em baixa.
Por imperativo legal, este sistema tera de evoluir para uma fatura¢io baseada na quantidade ou
volume de RU produzido, de modo que o produtor de RU pague em func¢io do volume/quantidade
de RU que produz (PAYT ou pay as you throw). Os SMS acompanham as experiéncias piloto postas
em uso experimental por algumas entidades gestoras e estudam qual o sistema a propor aos
municipes de Setubal, escolha a que ndo se pode dissociar da aplicabilidade e do custo adicional que

implica.

O volume de agua que serviu de base ao calculo da faturagio de RU aos utilizadores finais, aumentou
+4,4% em 2024. Recorda-se que este volume havia baixado -2,2% em 2022 face a 2021 e aumentado

+2,5% em 2023, conforme se mostra no quadro apresentado.
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Quadro 46 — Evolucdo do Volume de Agua de Abastecimento Faturado como Base de Faturagdo de Residuos
Urbanos (2021-2024)

Mas nem todos os consumidores de dgua estdo sujeitos ao pagamento de tarifa de RU pelos SMS. Os
grandes produtores de residuos tém de os reencaminhar diretamente para tratamento e os SMS ndo
intervém nesse processo. Tal situacio aplica-se, nomeadamente, na inddstria e nalguns ramos de
comércio. Os SMS atuam basicamente na recolha de RU domésticos, no pequeno comércio e na

restauracao.

Quadro 47 — Volume de Agua de Abastecimento Faturado como Base de Faturacéo de Residuos Urbanos por
Grupo Tarifdrio (2022-2024)

Assim, verifica-se que a base de faturagio de RU em 2024 foi de 7295 125 m3 de agua, o que
representa 86,7% do volume total de dgua faturado. No entanto, engquanto nos consumidores
domésticos a percentagem da agua faturada para faturacdo de RU representa 99,9% do volume de

dgua de abastecimento, esta mesma relagdo nos consumidores ndo domésticos é de 58,3%.
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O aumento de +4,4% do volume de dgua consumido usado para faturacdo de RU foi diferente nos
dois grupos de clientes: nos consumidores domésticos o crescimento foi de +2,0% e nos ndo-
domeésticos de +14,5%. Este aumento extraordinario ficou a dever-se a alteragdo introduzida na
faturagdo da Autarquia que deixou de estar isenta do pagamento de residuos urbanos nos locais

onde sdo produzidos RU, incluindo as escolas.

7.5. Faturagdo Comercial e Cobranga de Faturas

A faturagdo comercial em 2024 ascendeu a 27 751 227,77 euros, incluindo a venda de dgua para
abastecimento publico e as prestacdes de servicos relativas a recolha de dguas residuais
(saneamento) e de residuos urbanos, assim como a faturagio comercial por servigos auxiliares
prestados a utilizadores finais. Para além destes itens de faturagio, a faturagiio comercial inclui ainda
taxas e impostos que sdo receita da Administragdo Central, nomeadamente IVA, taxa de recursos

hidricos de dgua e de saneamento (TRH-A e TRH-S) e taxa de gestdo de residuos (TGR).

661 386
623 447
611992
526 779

1741724 71737% 1 515 086

Quadro 48 — Evolugdo da Faturagcdo Comercial em 2024

Face ao ano 2023, a faturagao dos SMS aumentou +16,6% em 2024. Este aumento, é evidente,
resultou sobretudo do aumento tarifario aprovado para 2024 -- +8,1% nas tarifas de agua e
saneamento e +15% nas tarifas de residuos urbanos --, assim como do aumento de 20% da tarifa
unitédria da TGR (de 25 €/ton em 2023, para 30 €/ton em 2024), e foi influenciado pelas alteragdes da

base de faturagdo de cada item faturado, volumétrico ou de quantidade.
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Tatfh Turtle Varied e Tartta Variivel — TaltaVatémm! Sanzementn = COMERCIAL
Disponibiidade |bisponibiticade | tsponibisase | =Y = :
2023 977563 7181428] 139a166| 5375346| 1787193| 3554981 225070] 206497] 1411745 1683590| 23797 573
2024 1061 005 7 502 610 1781724 7179 717 2 315 086 4323 441 353 727 211030) 1712175 1350714 27 751 228)
varlagio B,5% a5% | 249% 33,6% 29,5% 21,6% 57,2% 22% | 213% | -193% 166% |

Quadro 49 — Variacdo da Faturaciio Comercial em 2024 face a 2023

Para uma andlise mais objetiva das alteracdes verificadas na faturagdo e mais proxima dos

utilizadores finais simuldmos o custo da fatura para um consumidor doméstico padronizado com um

consumo de agua de 10 m? por més de 30 dias, sujeito a tarifa geral e a tarifa social. Recorda-se que

0

consumo médio mensal de uma familia em Settbal é estimado em 9,35 m3/més, como atras foi

referido.

Em 2024 o namero de contratos domésticos sujeitos a tarifa geral correspondia a 76% do total de

contratos com os SMS. No caso de um consumidor doméstico sujeito a tarifa geral, e com um

consumo mensal de 10 m3 de 3gua, temos a seguinte evolucdo do custo total da fatura da agua,

saneamenta, residuo e taxas & impostos:

E

a

e Em 2022, pagou 27,70 euros;
e Em 2023, pagou 24,56 euros;
e Em 2024, pagou 27,28 euros.

m 2024 o custo da fatura de dguas e residuos foi inferior em -1,5% ao que pagou em 2022, dltimo

no da concessao, em termos nominais. Se tivermos em consideracdo o facto de que o aumento

anual do IPC foi de +4,3% em 2023 e +2,4% em 2024, ou seja, + 6,8% entre 2022 e 2024, a diferenga

¢

eal do custo da fatura em 2024 é inferior a de 2022 em -7,8%. Trata-se de um beneficio de que os

municipes setubalenses e azeitonenses usufruiram, o qual ndo teria existido com a concessdo.

Relatorio Anual 2024 P3agina 95
)



SERVICOS
MUNICIPALIZADOS
DE SETUBAL

Relatdrio Anual 2024

Fartura de 2022 (RdS+CMS) Factura de 2023 [SMS) e Factura de 2024 {SMS) Variagio [ Varissic
valar % % %
Consumo  Tarfa  Facturado TaxadelVA|| Comsumo  Tanfa Valor  TaradeiVA||2023/22 | consumo  Tarifa Valor  Tanade [VA | 2024/23 2024 /22
im3} Linitdria (x} Aplicado Unirla  Factomdo (m3 nifdia  Facturado aplicivel
Agua Tarifa foa/Disponibilidade 0,1007 30200 6% 00400 12000 6%| 00432 1,2960 6%
Toofa vaddvel - 1t escallo s 0,5948 2,740 6% i 03563 1,7845 6%| 5 03858 15290 6%
Tanta varvel - 2 szl H 09252 45260 6% 5 0,7864 39320 6%| 5 08501 42505 6%
Tanfa fic/Di idad 0,0000 0,0000 6% 0,0500 1,5000 0% 00541 15230 0%
Tarifa vanidvel - 12 escaldo s 057395 28975 6% 5 05505 27525 0% 5 05951 29755 0%
Tarifa vanavel - 20 escaldo 5 05038 4,5190 6% 4 05038 36152 0% a 09770 39080 0%
5UBTOTALAGUA & SANEAMENTO 18,0365 14,7842 -18,0% 15,9820 8205  -11,4%]
RsU Tarifa foxa/Dispanibilidade 0,0550 16500 0% 00593 1,770 0% 00682 20460 [
Tarifa varidve 10 04600 4,6000 0% {1 04959 49590 0% 10 05703 57030 0%
5UBTOTALASU 6,2500 6,7380 7,8% 7,7290 15,04 24,0%
Taxas TRH 4gua 10 00270 0,2700 6%) 10 00270 02700 6%| 10 00429 0,4293 6%
TAH saneamentn 10 0,0299 0,2990 6% 9 0,0299 02691 6% 9 00299 02691 6%
TGR 10 0,1726 1,7260 0% w 02053 2,0530 %) 10 02361 23610 0%
VA (6%) 1,1163 04473 04904
SUBTOTALTAXAS + VA 3,413 3,034 -10,9% 3,54a8 16,080  4,1%
ALOR TOTAL DA FACTURA CDM IVA 27,70 2456 Ar3xf 27.28 peRL MEERLY |

Quadro 50— Valor da Fatura de Aguas & Residuos Urbanos com Consumo de 10 m? ( Tarifa Geral) em 2022-2024

Idéntica simulagdo para um utilizador final doméstico beneficiario de tarifa social (10,4% dos

contratos), com consumo de 10 m? em 30 dias, nos trés Gltimos anos, apresenta os seguintes custos

da fatura:

e Em 2024 17,31 euros
e Em 2023 15,45 euros
e Em 2022 26,05 euros

Ou seja, entre 2023 e 2024, o total da sua fatura aumentou 12%, mas o valor pago em 2024 foi inferior

ao pago em 2022 em 33,6%.

Factura de 2022 (Ads +OMS) (1) Factura de 2023 {SMS) Virtigaa Factura de 2024 (SMS)
Vour % % %
Consuma Tarfa  Pacsudo TmmdeiVA|| Corsumo  Tanfa valor  Taxade s Jf 2023/22 | consumo Tiiks Usir  Tax de lva || #RE4/E § 2024/22
jm2 Ammares m aeheds | | eiline  bameudo {maj Lnitdng_ Facuradu  aiicavel
gua Tanfs foa 07007 3,0200 &%) Isencso 0,0000 6% lsengda 00000 6%
Tachs vanidenl- [t escullbe H 05948 29740 6% 10 03212 32121 &% 10 03472 34720 6%
Tarta vanvel- P oo 3 09252 46260 6%
bttt Tals fa 00000 0,0000 6% Isengio 0,0000 o% isenglo 00000 0%
Turdavanivel - ¥ exalia s 05795 28975 6% ) 04955 44551 o 5 05356 48204 o%
Tanfavaribest - 39 Escatin H 09038 15190 6%
HLIBTOTAL AGUA R SANIANENTO 18,0365 7.6M2 -57,47%| 8,2924 8,19 52,08
U2)  Tarfafxa 1sengio 0,0000 [ tsencdo 0,0000 o Isencio 0,0000 %)
Tarifa vanavel 10 04600 45000 a% w 04959 49588 % 10 05703 57030 ok
KUBTOTALRSU 4,6000 4,9508 7,8% 5,7030 15,000 24,09
[Tasas TaH fgua 10 00270 02700 6% 10 00270 02700 6%| 10 00429 04293 6%
TAH saneamento 10 0,0299 02990 6% 9 0,0299 02691 6%] 9 00299 02691 &%
TGR 10 01726 17260 % 10 02053 20530 % 10 02361 23610 o%
VA (6%) L1163 02251 02502
SUBTOTALTAXAS +IVA 34113 2,812 -17,4%| 33095 17,59 -3,0%
lignipuaracuaacon v 5o ss5 a7 L] zod s
s 3 e I 4 recoihs de 46 v ']

{2) Tarita Sacial de RSU {(Tarifirio da CMS)

Quadro 51 — Valor da Fatura de Aguas & Residuos Urbanos com Consumo de 10 m3 da Tarifa Social em 2022, 2023 e 2024
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Como atras referido, no ano de 2024 a faturagdo dos SMS a utilizadores finais totalizou 27 751 227,77
euros. A cobranca de faturas ascendeu a 27 893 115,40 euros. No grafico seguinte apresenta-se a

evolugdo dos montantes faturados e cobrados em cada més, desde 18 de dezembro de 2022.

Faturac3o e Cobranca de faturas pelos SMS desde Dezembro de 2022

wo s .—mmnllwmm
B T VP

WO et Wl L enls easud @) ces S peid Beed mast aaeds
— s ar—

Grdfico 9 — Evolugdo Mensal da Faturagdo e da Cobranca de Faturas desde Dezembro de 2022

Em dezembro de 2024 foi feito um encontro de contas com a CMS de que resultou a cobranga de 1,7
milhSes de euros de faturas do municipio, o que explica o movimento de cobranga verificado em

dezembro de 2024.

Os SMS disponibilizam aos seus clientes os mais variados meios para liquidagda das faturas, incluindo
multibanco, débito direto em conta, Payshop, balcoes dos CTT, MBWay e lojas dos SMS em Settbal

e em Azeitdo.

Em 29 de junho de 2024, foi iniciado o procedimento de execugao fiscal para cobranca coerciva de
faturas em atraso de cobranga, tendo sido remetidas a Cimara Municipal de Setubal, até ao final do
ano, 2 654 certiddes de divida emitidas, correspondentes a 2 008 processos, relativos a 715 clientes
(NIF) no montante global de 158 685,55 euros. Estes ficheiros sdo criados de forma automatica em

Aguamatrix.

O Processo de Execucdo Fiscal, constitui o procedimento de fim de linha na recuperagdo de débitos

de utilizadores finais em atraso.
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Este procedimento tem vindo a ser alvo de profunda atengdo, pois parte dessa necessidade prende-
se com a sua fraca eficdcia, sendo que os valores efetivamente executados e cobrados correspondem

a 31995,82 euros, i. é., cerca de 21% do montante total executado.

Recorda-se que os SMS escalam diferentes acbes procedimentais perante débitos em atraso.
Comecam os SMS por alertar o devedor para o atraso de pagamento e o envio de uma carta
anunciando o corte do fornecimento de 4dgua. Em muitas situacdes esta diligéncia é eficaz na

cobranga.

Em situagdes de persisténcia do débito ou inagdo do devedor, alerta-se para-a possibilidade de
celebragdo de um acordo de pagamento a prestagdes. Assim, nos atrasos de pagamento e
acumulagdo de divida pelos clientes, os SMS facilitam a celebragdo de um acordo de regulariza¢3o

da divida com pagamento em presta¢des mensais.
Adiante da-se conta das agBes dos SMS nestes dominios (cortes e acordos de pagamento) verificadas

durante o ano 2024.

7.6. Divida de Clientes

Em 31 de dezembro de 2024, da faturacio dos SMS emitida desde 18 de dezembro de 2022 estava
por cobrar um total de 4 054 744,38 euros.

O saldo no final de 2024 repartia-se quanto a exigibilidade do crédita em:

e Faturagdo ndo vencida: 2 152 595,96 euros, ou seja, 53,1%;

e Faturagdo vencida: 1 902 148,42 euros, ou seja, 46,9%;

A faturagdo vencida apresentava a seguinte distribui¢io por antiguidade em 31 de dezembro de
2024.

: ﬂm = B bl - MIDmaEnies
1 w '_ T s ==l
13526 12312
187352 118813
1701271| 812656

100% 50%

Quadro 52 - Divida de Clientes por Faturagdo Vencida no Final de 2024
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A evolugio da divida de clientes privados/particulares apresenta a seguinte evolugdo desde abril de
2023 a dezembro de 2024:

Clientes Privados/Particulares: Saldo Vencido
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Grdfico 10 — Evolucéio Mensal da Divida de Faturas em Atraso desde Abril de 2023 a Dezembro de 2024

7.7. Atividades na Area Comercial

7.7.1. Leituras de Ciclo

Em 2024, foi efetuada uma média mensal de 32 727 leituras de contador, ou seja, uma média de 405

leituras diarias por leitor, totalizando 392 718 |eituras de ciclo.
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Quadro 53 - Leituras de Ciclo de Contadores

Salienta-se que os locais ndo lidos se referem a contadores ndo acessiveis (no interior da habita¢do).

Os SMS estdo a estudar solugdes para ultrapassar estas dificuldades de acesso aos contadores

Tendo-se verificado durante 2024, com frequéncia, erros de leitura que obrigavam a efetuar
verificagbes extraordindrias para que se pudessem validar os consumos, aquando do processo de
faturacdo, procedeu-se a reorganizagio dos giros, medidas que entraram em vigor no inicio de 2025.
De facto, em diversas ocasiGes ao longo de 2024 a equipa de leitores esteve desfalcada devido a baixa
por doenga de dois dos seus elementos. Etambém se concluiu da andlise da situagio que alguns giros
eram demasiado grandes, chegando a pressupor uma média de 800 leituras por leitor. Assim,
procedeu-se ao refor¢o da equipa de leitores a partir de dezembro e temos agora uma equipa com 6

leitores e 3 canalizadores.

7.7.2. Cortes de Fornecimento de Agua

O procedimento de corte de abastecimento é feito como medida reativa 3 falta de resposta aos avisos
emitidos apds atraso de pagamento de faturas dos SMS. Os cortes efetuados tém como efeito os
utilizadores procederem a regularizagio dos débitos em atraso e consequente restabelecimento do

abastecimento pelos SMS.
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Em 2024, foram efetuados 2 677 cortes de abastecimento por atraso de pagamento, sendo a taxa
média de restabelecimento de abastecimento de 69% face aos cortes efetuados.

13 4
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28 i3

40 8 138

12 6 /

2 4 83 63%

8 4 240 69%

16 7 237 66%

16 a1 187 64%

21 10 253 74%

1 o 167 72%
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Quadro 54 — Cortes de Abastecimento por Falta de Pagamento e Restabelecimentos em 2024

7.7.3. Acordos de Pagamento de Faturas em Atraso

Em situacBes de atraso de pagamento de faturas e acumulagdo de divida pelos clientes, os SMS

facilitam a regularizagdo da divida através da celebracio de um acordo de pagamento em prestagdes
mensais.

Durante o ano 2024 foram realizados 757 acordos de pagamento (+68 acordos do que em 2023) ho
valor total de 411 230,95 euros (+58,9% face a 2023). O niimero médio de prestacdes acordadas foi
de 6 e o montante médio da prestagdo mensal foi de 90,54 euros. Em 2023 havia sido de 53,68 euros.

Durante o ano foi concluido o pagamento de 134 acordos de pagamento representando a
recuperagdo de 50 830,42 euros.
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2867653
33879,98
4058928
28976,69

3431731
2772471
'44226,88
36913,04
5424510

Quadro 55 — Movimento de Acordos de Pagamento em 2024

7.7.4. Equipa Operacional do Departamento Comercial

Os 3 canalizadores afetos ao Departamento Comercial desenvolvem um conjunto de servigos
relacionados com novos contratos, intervengdo em situacdes de avarias, fechos e reaberturas,
fiscalizagdo de ilicitos, substituicdo de contadores e leituras especiais. Esta equipa executou um total

de 8 482 servigos durante o ano 2024,

Em 2024, em média, cada trabalhador executou 13 servigos por dia.

c oot I ) __-‘ Al ] ;

15 150 62 9 S i 13

55 69 119 73 2 78 1
3 47 115 s 8 3 | 13
358 2 158 105 4 798 14
398 49 123 m 4 k- 14
336 58 58 148 10 | 719 13
289 3 % m a 604 1
144 8 59 119 237 &7 13
198 2 64 197 83 686 12
246 2 79 b5} 4 B 12
206 27 8 197 77 746 13
174 130 23 2 98 8 ) 13

| %aza | 1eea | am 1075 1481 s | s | 8

Quadro 56 — Servicos Executados pela Equipa Operacional de Canalizadores em 2024
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Figura 20 — Campanha de Substituicdo de Contadores

7.8. Atendimento, Apoio e Comunicagao com o Cliente

Em meados do ano procedeu-se a uma reorganizagdo dos servigos de atendimento do Departamento
Comercial, de modo a dar um maior enfoque no relacionamento com o cliente dos SMS. Assim, foi
criado o Servigo de Atendimento, Apoio e Comunicagdo com o Cliente, que passou a fazer a gestdo
integrada das reclamacgdes, do callcenter e dos balcdes de atendimento. Este servigo passou a gerir
as interagdes dos municipes dirigidas aos varios departamentos dos Servicos Municipalizados de

Setdbal: comercial, exploragdo e residuos urbanos.

7.8.1. Reclamacgodes
Em 2024 os SMS receberam 1405 reclamagbes, sendo o meio de comunica¢do preferencial dos
municipes, o email (1267, ou seja, 90,2%). Do total, 75 reclamacdes foram recebidas no Livro Oficial

de Reclamagdes, quer no livro fisico (52), quer no livro eletrdnico (23).
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Quadro 57 — Reclamacdes Recebidas em 2024

O DCOM Departamento Comercial recebeu o maior niimero de reclamagées (690), seguido do DEXP-
-Departamento de Exploragdo com 400, do DRU-Departamento de Residuos Urbanos com 310 e
finalmente do DENG-Departamento de Engenharia com 5.

Quadro 58 — Situagdo das Reclamagées Recebidas em 2024

Pela regulamentacdo da ERSAR, o prazo maximo de resposta ndo deve exceder 15 dias uteis nas
reclamagdes apresentadas no Livro Oficial de Reclamagdes e nas restantes reclamagdes, o prazo

maximo de resposta é de 22 dias Uteis.
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O prazo médio de resposta as reclamacdes foi de 20 dias, variando nos departamentos entre 19 e 25
dias. O prazo médio de reposta as reclamagdes do Livro Oficial de Reclamagfes comunicadas a ERSAR
foi de 6 dias.

No final do ano estavam por responder 89 reclamacdes.

Os motivos que originaram as reclamagdes sdo muito diversificados, conforme se pode ver na
descri¢do apresentada. Em lugar destacado encontramos como motivo ‘faturacido’, com 497 casos
(35,4%), seguido de ‘contentores: lavagem e manutencdo” com 160 casos (11,4%) e ‘reposicdo de
pavimentos/entulhos” com 124 casos (8,8%). Estas tipologias representam 55,6% do total de

reclamagdes recebidas.
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Quadro 59 — Motivo ou Objeto das Reclamacgbes em 2024
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7.8.2. Atendimento Presencial nas Lojas dos SMS

Os SMS dispoem de dois balcées de atendimento presencial, um em Settbal e outro em Azeitdo.

No ano de 2024 registaram-se 29 647 atendimentos na loja de Settbal. O balcdo dispds de 4
trabalhadoras no atendimento, com alguns dias de excegio para substituigdo pontual da
trabalhadora da loja de Azeitdo e periodos de férias.

70
98
70
-]
61
59
100
76
131
13
172
129

Quadro 60 - Loja de Setubal dos SMS: Atendimentos em 2024

O assunto “pagamentos” continua a ser o mais tratado presencialmente, com 44,2% dos
atendimentos em Setlbal. O tempo médio de atendimento foi de 10,88 minutos e o tempo médio

de espera foi de 7,09 minutos.

O més de Outubro registou o maior niimero de atendimentos.
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Quadro 61 — Loja de Setibal dos SMS: Tempos de Atendimento e de Espera em 2024

Na loja de Azeitdo verificaram-se 6 584 atendimentos, estando uma Unica trabalhadora ao servigo
(substituida nas suas auséncias por pessoal da loja de Settibal). No inicio de 2025, o atendimento da

loja de Azeitdo foi reforcado com mais uma trabalhadora.

33
42
23
33
53
58
42
50
5
12
47
26.

Quadro 62 - Loja de Azeitdo dos SMS: Atendimentos em 2024
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Quadro 63 — Loja de Azeitdo dos SMS: Tempos de Atendimento e de Espera em 2024

O assunto “atendimento geral” registou o maior nimero de solicitagdes de atendimento (68% do
total de atendimentos) na loja de Azeitdo. O tempo médio de atendimento por cliente foi de 7,79

minutos e o tempo médio de espera foi de 6,62 minutos.

Figura 21 - Atendimento Presencial na Loja de Setubal

Relatério Anual 2024 Pagina 109

s



= | MUNICIPALIZADOS
DE SETUBAL

P e g e

Cj M e l SERVICOS Relatério Anual 2024

TR P

e S R S et

7.8.3. Atendimento Telefénico (Callcenter)

Os SMS dispdem de um servigo de atendimento telefénico (callcenter) que funciona em horério de
expediente (das 9h00 as 18h00). Fora desse horério, as chamadas sdo reencaminhadas para o
callcenter da empresa externa que assegura o atendimento 24h/365 dias. Este servigo encaminha a

resolugdo de avarias e outras situacdes de piguete.

) -

UISEETPERFEE R

|

|
|
|

Quadro 64 — Atividade do Atendimento Telefénico (Callcenter}

O callcenter est4 dividido em 3 grandes linhas de apoio: Comercial, SAT (apoio técnico 3 exploragdo)

e Residuos.

Na drea da comercial, o atendimento telefénico teve até meio do ano 5 operadoras, mas o servico
sofreu bastantes oscilagdes no niimero de operadoras presentes, nomeadamente devido a
aposentagdes e baixas médicas prolongadas, No Ultimo trimestre de 2024 e inicio de 2025 foram

efetuadas novas contrata¢des para refor¢o da equipa.

Na drea do SAT ha 2 operadoras que atendem em permanéncia, mas que acumulam com outras
tarefas.

Na drea de residuos ha 2 operadoras que atendem alternadamente em acumulagio com tarefas de

atendimento presencial.

Por isso, no mapa abaixo o nimero de trabalhadoras variou de més para més e nos Gltimos meses

de 2024 a percentagem de atendimentos efetivamente diminuiu.

Ainda assim, em 2024, atendemos uma média de 72% das chamadas entradas. O tempo médio de
atendimento de cada chamada foi de 4,9 minutos.
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Em média, em 2024, cada operadora atendeu 888 chamadas por més.
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8. COMUNICACAO

O segundo ano de atividade dos Servigos Municipalizados de Setuibal (SMS) ficou marcado por uma
mudanca consideravel no que respeita & comunicagdo, gragas ao crescimento da equipa que permitiu

uma nova dindmica e presenca dos SMS quer no espaco publico municipal, quer no espago nacional.

A comunicagdo que até entdo contava com apenas uma pessoa, foi reforcada com mais duas pessoas

durante o ano de 2024, uma por mobilidade interna e outra por prestacdo de servigos.

A comunicacio dos SMS dirigiu-se predominantemente para o exterior dos servigos e usou diversos
canais dispaniveis: canais digitais, imprensa, campanhas de informac&8o/sensibilizagdo e participagao

em eventos.

Recebe da ERSAR

o selo qualidade

exemplar da 3gua

§ para consumo humano

®

S o~ Servn;ns MlluupnluadpsdeSemI:al
= 3PsPOBLD (o -

Figura 22 — Presenca dos SMS nas Redes Saciais: Pdgina Inicial do Facebook

8.1. Canais Digitais

8.1.1. Website

Uma vis3o geral sobre a evolugdo do sitio dos SMS na internet (www.sms-setubal.pt), ao longo do
ano 2024 revela gue no final de 2024 tinhamos 49 mil utilizadores ativos, valor que traduz um
crescimento anual de 42%. Com efeito, 47 mil dos utilizadores registados sdo novos utilizadores,
sendo que 15 mil sdo utilizadores de retorno. O tempo médio de interagdo (1,39 min) registou

também um crescimento de 58,8%.
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Grdfico 11 - Visdo Estatistica Geral do Website

Ao nivel das paginas e ecrds mais visualizados, registou-se um total de 181 mil visualizacbes e 552 mil
interacdes sendo a Home Page (53935) o local mais visitado, seguindo-se o “mySMS” (38427),
“Contatos” (22835), “Avisos de Interrupgdo de Fornecimento” (13411), “Abastecimento de Agua”
(8683), “Help Center” (7306), “Recolha de Monos e Objetos Fora de Uso” (3506), “Rede de Recolha
de Residuos” (3143), “Tarifas SMS” (2725) e o espaco “Noticias SMS" (1645).

Visualizagées @ Quantidade de eventos @ @ ~
181 mil 552 mil
411,5% 411,2%

] a1 o1
jan abr i L |

— lIfimn 200 Fivi) & & Parindn

tarinr f v 3 nn Aiada

Grdfico 12 - Visualizacbes do Website

De referir que no periodo em andlise foram efetuadas 78 publicacdes (noticias e informacdes de
interrup¢do do servigo por motivo de obras programadas), bem como diversas atualizagdes aos
conteldos existentes, em gue se incluem, a criagio de uma pagina que permite a visualizacdo das
obras realizados, em curso e planeadas, a publicitagio das deliberagdes do conselho de

administracdo, analises da qualidade da 4gua, tarifarios, contactos, etc.
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8.1.2. Redes Sociais

Os SMS dispdem de uma pégina no Facebook e contas no Instagram e Linked!n.

A anidlise dos principais indicadores de desempenho da nossa pagina no Facebook revela uma
tendéncia geral de crescimento, guer ao nivel de novos utilizadores quer ao nivel de visualizagdes e
interagdes: 505,2 mil visualizacdes, com um alcance de 152,7 mil utilizadores (+856,9%), 17,6 mil {
+939,5%) interacbes com contetdos, 4,9 mil (+1,4 mil %) cliques em ligacGes, 55,7 mil visitas
(+322,3%) e 1,6 mil novos seguidores (+161,8%), conforme demonstrado nos quadros seguintes, que

resumem o balango do ano 2024.

|
VisualizagGes @ Alcance B |
|
505,9 mil | 152,7 mil e
o |
30 m I 40 il
20 nl [|
| 20 ml
10 mil |
|
0 I [
1701 10,04 19/07 27110 1 10/04 1507 2710
Il
I
I
I
Cliques em ligagdes @ | Novos seguidores @
. .
4,9 mil » 1ame 1L mil v
i
2 m 400
15 mil | 300
ml 200
|
500 '| 100
0 | 0
10 10,04 19/07 2710 I 1701 10/04 19407 Zito
|

Grdfico 13 - Visualizagbes do nas Redes Sociais
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A analise dos dados demograficos, revela que dos atuais 2,8 mil seguidores, 68,2% s3o mulheres e
31,8% sdo homens, sendo os escaldes etdrios mais representativos os de 35-44 anos (19% mulheres
vs. 9,4% homens) e de 45-54 (23,8% mulheres vs. 10,3 % Homens). Settibal com 65,1% e Portugal

com 97,2 % assumem-se naturalmente como a principal cidade e pais de origem dos utilizadores.

Numa visdo geral aos 317 conteudos publicados, foram registadas 505,9 mil visualiza¢des, com um
alcance de 152,7 mil utilizadores, valor que traduz um crescimento de +856,9% relativamente ao ano
2023.

Publicagées mensais no Facebook (2024)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
6 11 18 27 32 24 26 33 20 42 42 36 317

VisualizagSes @ Alcance ® VisualizagSes de 3 segundos ®  VisualizagSes de 1 minuto ( |

505,9 mil 152,7 mMil + sseon 13,6 mMil » 25 878 1560

40 om!
Discriminag3o das visua
30 mil HERR A R A e
Total
20 mi! 505939
De organicos
10 mil 95%
2 De aniincios
v
1/01 10/04 19/07 27/10 5%
Grdfico 14 - Visualizacées da Pdgina do Facebook
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Apesar de o Instagram ser a rede utilizada mais usada pelos portugueses (34,2%), segundo “Os
Portugueses e as Redes Sociais”, edi¢io 2024, da Marketest, o Facebook continua a ser a rede social
com maior penetrag3o em Portugal: quase 90% dos portugueses que utilizam redes sociais tém conta

criada no Facebook.

‘0] Vie3o geral dos contelidos Telates O gann celiurniat
Tudo Publcac:es H toras
Visualizasoes 8 | Alcance @ interagGes com conteidos ®

!25,6 mil 3,2 mil - o 1,3 mil - e

2800

500
Tatal
200 25576

De orginicos

De aniincios

Grdfico 15 - Visdo Geral da Pdgina do Instagram

Para além desta realidade, o facto do Instagram ser mais popular entre os jovens (18 a 29 anos),
enquanto o Facebook tem mais popularidade com um perfil de piblico mais maduro, mais alinhado
com o perfil do utilizador tipo dos nossos canais digitais na faixa dos 35 - 54 anos, bem como o facto
da nossa pagina no Instagram ter sido criada em marco de 2024, justifica a adesdo mais modesta que

este canal tem merecido.

Ainda assim, a nossa pagina com 254 seguidores, registou 25,6 mil visualizagbes (de marco a
dezembro de 2024), com um alcance de 3,2 mil utilizadores e 1,3 mil interagdes com conteudos,
tendo angariado 127 novos seguidores e merecido 1,5 mil visitas. Foram efetuadas 285 publicacges

(comuns ao Facebook).

Inaugurada a 23 janeiro de 2024, a pagina dos SMS no LinkedIn sé a partir de outubro comegou a
ganhar alguma regularidade nas publicagbes efetuadas. Neste sentido, foram registados 284
visitantes Unicos os quais realizaram 699 visualizag®es, 350 a partir de computador e 349 a partir de

dispositiva mével.
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Grdfico 16 - Métricas das Impressées Anuais

Ao nivel dos conteldos, foram registadas 4316 impressdes e 99 reacdes, tendo a pagina 207

seguidores.

8.2. Imprensa

O crescimento da equipa permitiu ganhar um novo ritmo na producdo de press releases (PR) para a
comunicagdo social, sobretudo a partir do 22 semestre do ano. Ao todo foram produzidos cerca de
60 PR de divulgacdo da atividade dos SMS (obras desenvolvidas, aquisicdo de novas viaturas,

instalagdo de cantentores, alargamento da recolha de biorresiduos, limpeza de ribeiras, etc.).
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Estes PR tiveram repercussdo nos o6rgdos de comunicagdo
social (OCS) locais e nacionais (especializados em Ambiente e
generalistas), tendo-se apurado a publicagdo de mais de 100
noticias sobre a atividade dos SMS quer em OCS digitais, quer

em OCS impressos.

Pedidos de entrevistas ao presidente do Conselho de
Administracdo e pedidos de informagdo especifica sobre
determinados temas também tém sido geridos e

acompanhados pela Comunicagdo. Cerca de 10 grandes

entrevistas ou opinides e informacgdes foram solicitadas ao ﬁ%ﬁ%ﬁm?&%%
(4]

Conselho de Administragdo. Destaque para a entrevista de
capa 4 Ambiente Magazine, na edi¢do de junho (imagem ao

lado) que foi distribuida em 2 eventos nacionais da drea do

ambiente.
Figura 23 - Revista Ambiente Magazine

Podem se cedidas algumas das noticias publicadas durante 2024 nos seguintes enderegos da internet:

https:/smart-cities. pt/smn/municipio-de-setubal-instala-nova-rede-de-oleoes-para-promover-a-
reciclagem-e-melhorar-a-limpeza-urbana-24-06/

https://smart-cities. pt/smn/setubal-investe-na-reabilitacao-de-redes-de-abastecimento-e-saneamento-
na-av-luisa-todi-28-02/
https://semmais.pt/2024/06/05/servicos-municipalizados-de-setubal-promovem-sensibilizacao-
ambiental-junto-das-criancas/
https://osetubalense.conv/local/setubal/centenas-de-criancas-aprendem-sobre-boas-practicas-

ambientais/

https://www.ambienteonline.pt/noticias/setubal-vota-contra-contas-da-amarsul-em-protesto-pela-

fraca-qualidade-de-servico

https://www.ambientemagazine.com/setubal-investe-170-mil-euros-na-reabilitacao-das-redes-de-

abastecimento-e-saneamento/
https://greensavers.sapo.pt/investimento-de-quase-200-mil-euros-na-renovacao-da-rede-de-agua-na-
mourisca/
https://diariedistrito.sapo.pt/setubal-introduz-rede-inovadora-de-oleoes-para-oleos-alimentares-
usados/
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https://diariodistrito.sapo.pt/renovacao-de-rede-de-agua-em-setubal-obra-de-300-mil-euros-traz-
melhorias-para-a-populacao/

resposlas-urgentes-ao-governo/

https://www.ambientemagazine.com/servicos-municipalizados-de-setubal-e-instituto-politecnico-
celebram-protocolo/?

mercado-de-natal/
https://osetubalense.com/local/setubal/sms-apostam-na-melhoria-das-condicoes-de-trabalho/

https://osetubalense.com/local/setubal/mais-de-mil-accoes-de-sensibilizacao-ambiental-levadas-a-
cabo-pelos-sms/

https://diariodistrito.sapo.pt/campanha-inovadora-promove-sustentabilidade-no-mercado-de-natal-
de-setubal/

equilibrada-para-todos-18-12

medidas-para-reduzir-consumo-energetico
https://eco.sapo.pt/2024/12/29/nova-recalha-de-residuos-preocupa-municipios-mas-tambem-ha-

experiencias-positivas/
https://www.ambientemagazine.com/servicos-municipalizados-de-setu

qualidade-exemplar-da-agua-para-consume-humano/

|-recebem-selo-da-

8.3. Campanhas de Informacgdo/Sensibilizagédo

Foram variadas as campanhas de informacio e sensibilizagdo realizadas junto dos municipes. Da-se
conta das mais significativas:

8.3.1. Agua da Torneira

Considerando o foco dos SMS na promocio da dgua da torneira, para a qual foi criada a marca
100%Setubal, optou-se por produzir uma estrutura reutilizdvel que facilitasse a disponibilizagdo da
agua da torneira em eventos publicos. Designada de “Parede da Agua”, a estrutura tem duas faces,
dispondo de 4 torneiras em cada uma delas, e é facilmente montada e desmontada pelos servigos de
exploragdo dos SMS. A estrutura tem vindo a ser solicitada para vérios eventos tendo-se registado a

participa¢do em 15 iniciativas de ambito municipal.
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O Dia Internacional da Agua, no dia 22 de margo, foi celebrado com uma iniciativa na rua, realizada
em parceria com a Cdmara Municipal de Setibal, que consistiu huma degustagdo de aguas
aromatizadas com vérios sabores. Realizada na Praga do Bocage, frente ao edificio da Camara
Municipal de Settibal, muitos foram os setubalenses que acorreram ao local e provaram as aguas
preparadas pela equipa de nutricionistas da autarquia. Para animar a iniciativa e dinamiza-la junto

dos transeuntes, um ator representou o poeta Bocage.
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8.3.2. Alargamento da Recolha de
Biorresiduos

Para apoiar o alargamento do projeto de recolha
de biorresiduos ao sector da restauragdo foram
produzidos folhetos informativos e autocolantes
para colocacdo nos respetivos contentores. Estes
materiais deram suporte as equipas de
sensibilizagdo do Departamento de Recolha de

Residuos, que diariamente acompanharam a

colocagdo dos contentores nos restaurantes, :
solicitando a adesdo dos responsdveis a este novo  Figura 25 - Equipa de Sensibilizagdo Coloca

. . , Autocolantes nos Contentores de Biorresiduos
projeto de recolha de biorresiduos.

8.3.3. Nova Rede de Oledes no Municipio
Em maio foi lancada uma nova rede de contentores para recolha dos éleos alimentares usados, com
uma campanha digital e em outdoors assente no més dos Santos Populares. Neste ambito, foram

ainda produzidos folhetos explicativos sobre o tema.

Figura 26 - Campanha da Nova Rede de Oledes

8.3.4. Novo Modelo de Recolha de Residuos em Azeit3o

Face a mudanga do sistema de recolha de residuos em Azeit3o, em que os SMS passaram a assegurar
a recolha de monos e verdes a partir de julho, foi preparada uma campanha, que incluiu: produgso e

envio de monofolhas informativas pelo correio sobre o novo modelo de recolha, publicacio de
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noticias e publicidade nos meios de informag3o locais, produgdo de outdoors para Azeitio e
autocolantes para os contentores de residuos em Azeitdo.

Sajba como
estamos a mudar

adrecolh
e residuos
em Aze%ti'ilo.

cado s
no sitio certol 4. 7 &
Figura 27 - Sensibilizagdo para a Recolha de Biorresiduos

8.3.5. Vamos Carregar nos ERRRRRES

A campanha “Vamos Carregar nos ERRRRRES — Repensar, Recusar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar” foi
iniciada no Natal de 2023 transitou para o ano de 2024, ganhando outros contornos além da
campanha digital, uma vez que a iniciativa foi materializada com a organiza¢do de 10 oficinas
(workshops) realizados ao fim de semana, durante o Mercado de Natal. As oficinas foram

dinamizadas pela associagdo K-Evolution.

o
oricimas oos SMS

= Vamos carregar nos ERRRRRES
B st et s, Sheglaate eUtilpas B i)

07 DEZEMBRO

08 DEZEMBRO

Figura 28 - Campanha Vamos Carregar nos ERRRRRES
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Para apoio as atividades desenvolvidas pelos SMS foram concebidos e produzidos varios outros
materiais de apoio: placas de obras, folhetos informativos, autocolantes, copos reutilizaveis, t shirts,

garrafas reutilizaveis e monofolhas (obras).

8.4. Eventos

Os Servigos Municipalizados de Settbal foram
uma das entidades apoiantes da Festa De
Caminhadas na Arrdbida, organizada pela
Camara Municipal de Setuibal a qual permitiu a
promocgao da agua 100%Setubal junto de mais

de 500 participantes nestas caminhadas,

realizadas de 2 a 5 de maio.

Realizado de 31 de maio a 16 de junho, o evento Mostra das Tradigdes Maritimas contou pela 12 vez
com a colaboragdo dos SMS. A participacdo de um publico escolar alargado foi o principal atrativo para
os SMS aproveitarem para divulgar as suas atividades e promover agdes de sensibilizagdo dirigida: 16
oficinas de dguas aromatizada e 20 workshops de compostagem. Milhares de criangas, dos mais

variados niveis de ensino e adultos passaram pelo evento.

Figura 29 - SMS Divulgam Atividades e Sensibilizam Jovens na Mostra das Tradicbes Maritimas

Organizado pela Camara Municipal de Setlbal, o evento Ha Festa no Parque foi dedicado ao Dia da
Crianga (1 e 2 de junho) contou mais uma vez com a participa¢do dos SMS, com destaque para a
sensibilizagdo ativa do publico. Este tipo de sensibilizagdo premeia as ages ambientalmente corretas,

gue neste caso consistiu na correta separa¢do dos residuos no cantinho da reciclagem. Perto de 1000
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garrafas reutilizaveis e 500 sacos com composto foram oferecidos aos participantes nesta dinamica de

separagao dos residuos in loco.

Neste evento contdmos ainda com 2 workshops de producdo de sab3o a partir de éleos alimentares
usados e provas de dguas aromatizadas. No espaco do stand ainda houve espago para apelar ao que

ndo deve ser colocado no esgoto com a campanha “H3 Monstros no Esgoto”.

A Feira de Santiago foi dedicada aos 50 anos do 25 de Abril, onde o tema n3o passou ao lado dos SMS.
O stand foi composto por um “tunel” com mensagens alusivas 3 importincia do 25 de Abril para a
infraestruturacado do pais em matéria de abastecimento de dgua, saneamento e gestio dos residuos,
que desembocava num ecrd com informagdo sobre o trabalho desenvolvido pelos SMS desde a sua
reativacdo. O tinel composto por “manithas” habitualmente usadas para a drenagem de linhas de
agua subterrdneas, funcionou como uma estrutura pedagdgica sobre a atividade dos SMS que cativou

o interesse de muitos visitantes da Feira.

Relatorio Anual 2024 Pagina 126

e et P = e — e

7

v



£~ | SERVICOS Relatério Anual 2024
R ?\p@ ‘ MUNICIPALIZADOS
ot I Y ' DE SETUBAL

= ST TN IS e v R e T e T P - SR g R T e e e e

A HISTORIA QUE ESTAS
MANILHAS CONTAM

(Dwtales da 1854 o 1092 (procors aa. gxtwrior
_chamndes “ribeims mbterriness”.

bk 8 phSadie de Detubal,
[ Buira o Vies wié & Avarasa Uilva Tol, o Gecsds |

vorilicadas na jong da Fande Nows, que ath srils
COLIBIVIN MEUILSE O N1 vigs da cidade.

Hefs, existam wicios males ronohver &

coniinasm & tazar
Rs @ rons da baizs de Botibed tom carce

Figura 30 - Stand dos SMS na Feira de Santiago

Considerando que o Natal é a época em que se produz mais residuos, o foco da participagdo dos
Servigos Municipalizados de Setubal no Mercado de Natal foi a redugdo da produgdo de residuos e
apeloc ao consumo consciente e sustentdvel. Além das 10 oficinas que decorreram na Tenda dos SMS

em parceria com a associagdo K-Evolution, os SMS também estiveram presentes noutros pontos do
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Mercado de Natal, nomeadamente na Parede da Agua junto da Fonte das Ninfas, Praca da
Restauracdo, na aldeia da brincadeira, com placas de sensibilizagdo, no cantinho da reciclagem —

tapete dos residuos e bateria de contentores.

Figura 31 - Pontos dos SMS no Mercado de Natal

De referir ainda a participa¢do dos SMS no XIV Encontro Nacional de Gest3o de Residuos Urbanos,

realizado em Lisboa a 20 de Junho, pela Apemeta-Associa¢do

Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais. Os SMS

Ll
:_'.zh .. Pparticiparam no painel “O Estado da arte da Recolha de
" v Biorresiduos”, no qual o presidente do Conselho de Administrac3o

s foi orador e apresentou o trabalho realizado e as perspetivas

futuras para a recolha deste fluxo de residuos urbanos.

8.5. Comunicagdo Interna

Os SMS dispéem de um espago de comunicag¢do interna Intranet, onde, para além de tornar acessivel
informagdo técnica de gestdo, sdo difundidas internamente noticias, informacdes Uteis, referéncias

nos meios de comunicagdo social e eventos relacionados com a atividade dos SMS.

Para dinamizar os vérios canais de informagdo dos SMS, nomeadamente junto dos trabalhadores que

ndo tém email da organizagdo, nem acesso direto a computadores por ineréncia das suas fun¢des, foi
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criado um jornal de parede com algumas noticias e informacdes dos varios canais. Com o titulo:
Noticias que poderd ter perdido nos canais SMS, a publicagdo mensal é simples, diversificada e é

disponibilizada nos varios espagos dos SMS, nomeadamente junto dos reldgios de pontao.

8.6. Aniversario do Regresso a Gestdo Municipal das Aguas e Saneamento

Figura 32 - Comemoragdo do 12 Aniversdrio do Regresso dos SMS a Gestdo Municipal

O 19 aniversario da reativacdo dos SMS e do regresso da gestdo das dgua e saneamento a gestdo
publica municipal foi celebrado a 5 de janeiro, num evento que reuniu todos os trabalhadores dos

SMS, pela primeira vez, juntamente com algumas entidades parceiras e o executivo da CMS.
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Figura 33 - Momentos Diversos da Comemoracgdo do 12 Aniversdrio do Regresso dos SMS @ Gestdo Municipal

O evento decorreu em Azeitdo, num espago com capacidade para acolher toda a equipa dos SMS, com
um espaco exterior onde foram realizadas fotografias de grupo e um espaco interior onde se realizou
uma sessdo com revelagdo de resultados do 12 ano de atividade e apresentacdo do filme institucional.
Decorreu, depois, o almogo convivio, com distribui¢do de uma oferta aos trabalhadores. Todo o espaco
interior foi decorado numa logica de promogao do espirito de equipa e inspiragdo para o trabatho em

conjunto.
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O 22 aniversario dos SMS foi celebrado no dia 18 de dezembro, durante o aimogo de Natal que teve
lugar no mesmo dia, juntamente com os trabalhadores da CMS. Para assinalar a data, os trabalhadores
dos SMS receberam como lembranca de aniversario, uma mochila com um cartdo personalizado e o

jornal com um encarte dos SMS.

Figura 34 - Lembranga do 22 Aniversdrio do Regresso dos SMS a Gestio Municipal
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9. RECURSOS HUMANOS

9.1. Caracterizagdo dos Recursos Humanos dos SMS

No inicio da atividade apds reativacdo, em 18 de dezembro de 2022, os SMS receberam 104

trabalhadores, provenientes da ex-concessiondaria.

Em 1 de janeiro de 2023 os SMS receberam 119 trabalhadores municipais, dos quais 112 oriundos do
Departamento de Ambiente e Servigos Urbanos, ocupados na recolha de residuos urbanos, os quais
foram integrados no Departamento de Residuos Urbanos (DRU) dos SMS e os restantes do ex-GAGIAS,

também integrados nos SMS. Assim, no inicio do ano 2023, os SMS dispunham de 223 trabalhadores.

No primeiro ano de atividade, um dos objetivos centrais na gestdo do pessoal centrou-se na
estabilizacdo das equipas e servicos com acgdes tendo em vista a regularizacdo dos vinculos laborais
dos trabalhadores transitados do regime privado e o reforco dos servicos através da realizagdo de
procedimentos concursais com vista a contratagdo de novos trabalhadores, bem como pelo recurso
ao mecanismo de mobilidade entre servigos, de trabalhadores de outros organismos. No final de 2023
os SMS tinham 244 trabalhadores.

Para o ano 2024, um dos objetivos foi o da identificagdo das necessidades de reforgo de recursos
humanos nos SMS, que se refletiu no mapa de pessoal aprovado para esse ano. No entanto, uma das
dificuldades com gue se haviam deparado os SMS em 2023, manteve-se em 2024: a dificuldade de

recrutamento de profissionais, essencialmente pessoal operacional.

Em 2024, no dmbito do recrutamento externo, decorreram 20 procedimentos concursais com vista a
contratagdo imediata e constituicdo de reserva de recrutamento nas trés carreiras gerais de técnicos
superiores, assistentes técnicos e assistentes operacionais, um procedimento concursal para a carreira

especial de fiscalizagdo e deu-se inicio a dois procedimentos para dirigentes de 22 grau.

R A e ¥ [ . =
: _DEz | MW | BV | MAR |_pem | MM | JUN | WL | ASO |-ser | our | Wov | oez
Ipnﬂatm 9 9 9 9 9 ] 1 14 14 14 17 17 17
| Dirigents & 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 6 6 6
251 253 262 266 267 267 265 263 288 278 281 285
30 30 29 29 29 27 24 24 24 23 23 25
52 55 57 60 ] 63 63 63 65 66 67 70
169 168 176 177 177 177 178 176 177 189 191 180
260 262 27 275 276 278 279 2717 280 205 298 302
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Quadro 65 - Numero de Trabalhadores dos SMS por Vinculo Contratual / Grupo Profissional

Em 31 dezembro de 2024, os SMS dispunham de 302 trabalhadores, registando um aumento de 58
trabalhadores face a periodo homélogo no ano anterior (aumento de +23,8%). De salientar que na

movimentacdo de pessoal, se registaram 74 admissdes e 16 saidas.

Caracterizando a distribuigdo do efetivo por departamentos, é o Departamento de Residuos Urbanos
(DRU), com 138 trabalhadores (45,7%), que concentra o maior nimero, seguido do Departamento de
Exploragdo (DEXP), com 69 trabalhadores (22,8%), e o Departamento Comercial (DCOM), com 47
trabalhadores (15,5 %).

DEXP 56 57 57 57 57 58 58 58 59 59 67 69 69

DENG 1 15 15 14 15 15 15 15 15 15 16 16 18

DRU 118 126 128 134 134 134 134 135 133 134 136 138 138
TOTAL 244 260 262 271 275 276 278 219 277 280 295 298 302

Quadro 66 - Nimero de Trabalhadores dos SMS por Departamento

Para além dos trabalhadores vinculados referidos, os SMS dispuseram durante o ano 2024 de 29
prestadores de servigos, abrangendo areas como a da Comunicagdo, Contratagdo Publica, Assessoria
juridica, Informdtica, técnico responsavel de instalages elétricas, e ainda pessoal operacional como
motoristas, cantoneiros e cabouqueiros, enquanto aguardavam os procedimentos concursais com
vista a sua contratagdo em fungdes publicas. No final do ano colaboravam nos SMS 23 prestadores de

servicos.

Em dezembro de 2024, 62,9% dos trabalhadores pertenciam ao grupo profissional dos assistentes
operacionais, seguindo-se por ordem decrescente de peso, os assistentes técnicos (23,2%), os técnicos

superiores (8,3%) e os dirigentes (5,6%), conforme se mostra no quadro apresentado.
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Quadro 67 - Estrutura e Variagio do N2 de Trabalhadores por Grupo Profissional em 2023 e 2024

Ao longo do ano 2024, a distribuicdo dos trabalhadores pelos diferentes grupos profissionais variou
ao ritmo dos movimentos de pessoal. Assim, verificou-se um aumento de 52,2% no nimero dos
assistentes técnicos e de 88,9% no quadro de dirigentes. A evolugdo mensal foi a registada no quadro

apresentado.

Quadro 68 — Evolugéo dos Trabalhadores dos SMS por Grupo Profissional

Em termos de género, é predominante o género masculino com 206 trabathadores (68%)

relativamente ao género feminino com 96 trabalhadoras (32%).
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32%

68%

® F - Feminino M - Masculino

Grdfico 17 - Distribuicdo dos Trabalhadores por Género (Dezembro de 2024)

A idade média dos trabalhadores dos SMS no final do ano 2024 era de 47 anos (48 anos em 2023). O

trabalhador mais jovem tinha 21 anos e o mais idoso 68 anos.

No final do ano 2024, 43,7% dos trabalhadores dos SMS tinham mais de 50 anos de idade. De notar
que se verificou algum rejuvenescimento, pois um ano antes o peso do grupo com idade superior a 50

anos era de 48%.

Em termos formagao académica os trabalhadores dos SMS possuem maioritariamente o ensino basico
(44%), resultado da contratagdo de pessoal mais jovem cujo nivel de escolaridade obrigatério é o 122
ano. Os trabalhadores com ensino secunddrio registaram um aumento face ao ano anterior de 49,4%,
representando agora 39,1% do total. Os trabalhadores com formacio superior representam 16,9% do
total.
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Quadro 70 - Caraterizagdo do Pessoal por Nivel Académico

Os trabalhadores que transitaram da Aguas do Sado, S.A. para os SMS bem como os trabalhadores
transferidos da CMS ou em mobilidade ndo perderam a sua antiguidade com a mudanca para o quadro
de pessoal dos SMS, pelo que hd um nimero elevado de trabalhadores com antiguidade superior ou

igual a 20 anos (85 trabalhadores representando 28,1% do total).
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Quadro 71 — Distribui¢do dos Trabalhadores por Antiguidade nos SMS

Com vista a suprir caréncias de recursos humanos em areas especificas que necessitam de ser
reforcadas com novos trabalhadores e antecipando necessidades geradas por rotagdo de pessoal

(aposentagdes, saidas, etc.), os SMS tém mantido abertos procedimentos de recrutamento externo.

A dificuldade em contratar novos trabalhadores manifesta-se no facto de certos procedimentos
ficarem desertos de candidatos, o que sé é explicavel pelo nivel de retribuicdo pago na fungdo publica

que estara desajustado da realidade que caracteriza a atual situagdo do mercado de trabalho.
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9.2. Absentismo e Sinistralidade

O absentismo e a sinistralidade laboral s3o fatores de foco organizacional, porguanto requerem
monitorizagdo constante com o objetivo de redugdo das ocorréncias e desagravamento destes

indicadores derivados de situag¢Bes de doenca e de acidente de trabalho.

A taxa de absentismo anual agravou-se e atingiu 8,3 %, superior & de 2023 (6,5%). O nimero de dias

de auséncia ao trabalho reparte-se pelas seguintes situagdes:

¢ 3 938 dias de trabalho perdidos (80%) por doenca (do préprio ou de familiares) e

doenga profissional;
¢ 706 dias de trabalho perdidos (14%) por acidente de trabalho;
e 290 dias de trabalho pedidos (6%} por outras causas.

O quadro seguinte mostra a evolugdo do absentismo por justificacdo da auséncia e a respetiva taxa

mensal, onde predominam as auséncias por doenca.

Quadro 72 - Evolugdo da Taxa de Absentismo Mensal e Anual (2023 e 2024)

Ao longo do ano registou-se a ocorréncia de 36 acidentes de trabalho, dos quais 32 originaram
incapacidade (ITA), 4 acidentes sem incapacidade (SI) nem auséncia ao trabalho. Aos 36 acidentes de

trabalho ha que juntar 2 acidentes “in itinere”.

O numero de dias de trabalho perdidos por acidente de trabalho ocorridos em 2024 ascendeu a 650
dias, diferindo dos 706 dias indicados na taxa de absentismo que representam o ntmero de dias

perdidos por acidentes de trabalho incluindo os acidentes de trabalho transitados de 2023.
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Quadro 73 - Evolucdo Mensal do N2 de Acidentes de Trobalho em 2024
Os indicadores de sinistralidade por acidente de trabalho em 2024 nos SMS mostram que:

s A taxa de incidéncia que representa o nimero de acidentes, em cada ano de trabatho,
por cada cem trabalhadores foi de 12,9%, meihor do que em 2023: 13,7%;

+ O indice de frequéncia que relaciona o nimero de acidentes de trabalho com baixa
ocorridos num ano, por cada milhdo de horas x homem trabalhadas foi de 71,4. Foi pior
do que em 2023: 67,9;

* 0O indice de gravidade que representa o nimero de dias perdidos por acidentes de
trabalho, por ano, por cada milhdo de horas x homem trabalhadas foi de 1 450. Em
2023 tinha sido de 1 181,9.
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1.5%

73,6
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DefinicSes:
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DefinigSes:

0 Indice ou Taxa de de inddéncia oni de adi em cada ano de trahalha, por cada 100

tratmihadores: Taxa de inciddncia = N2 adide x 100/ M® de trak d

0 Indice ou Tara de Frequéncia define-se como o N2 de AT com baba aconridos mum ano, por cada milhSo de horas x fiomem
trabalhadas: Taa de Frequineda de AT = N2 AT com balxa x 1 000 00D / Total de horas x homem
trabalhadas

0 [ndice ou Taxa de Gravidade represesta o N® d= dias perdidas por AT, por ano, por cada milhdo de horas x homem trabalhadas:
Taxa de Gravidade = N de dias perdidos por AT x 1 000 000 / Total de horas x homem trabalhadas

Quadro 74 - Indicadores de Sinistralidade
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Os 28 acidentes de trabalho com pessoal do Departamento de Residuos Urbanos caraterizam-se por
uma taxa de incidéncia sectorial de 10% (numero de acidentes de trabalho por cem trabalhadores),
Indice de frequéncia de 62,5 (nimero de acidentes de trabalho por milhdo de horas trabalhadas) e

Indice de gravidade 727 (dias de trabalho perdidos por milhdo horas de trabalho).

Os 4 acidentes de trabalho verificados no Departamento de Exploracdo refletem uma taxa de

incidéncia sectorial de 1,3%, um indice de frequéncia de 8,9 e um indice de gravidade de 142,8.

Em média foram perdidos cerca de 18 dias de trabalho por cada acidente de trabalho em 2024.

9.3. Prevencgao dos Riscos Profissionais e Promog¢do da Satide e Bem-estar no Trabalho

9.3.1. Visitas aos Locais de Trabalho e Acompanhamento no Trabalho

A atividade dos técnicos de seguranca foi orientada para o acompanhamento das equipas
(“Acompanhamento no Trabalho”) e proporcionou agdes de sensibilizagdo “on job” sobre os riscos
profissionais no trabalho e respetivas medidas preventivas, em simultdneo com a verificagio do
cumprimento de normas de seguranc¢a, como a utilizagdo dos equipamentos de protegdo individual
(EPI) disponibilizados. Destas agdes sdo elaboradas informagdes técnicas de conformidades e nio
conformidades identificadas que sdo remetidas aos respetivos departamentos para conhecimento

e/ou resolugdo de situacdes identificadas.

Neste dmbito, foram realizados 13 acompanhamentos de equipas e elaborados 8 relatérios de
acompanhamento constando dos mesmos informagdo de conformidades e ndo conformidades
identificadas que sdo remetidas aos respetivos departamentos para conhecimento e/ou resolucdo de

situagdes identificadas.

No dmbito da verificagdo das condigdes de trabalho foram solicitadas e efetuadas as manutencées dos

aparelhos de ar condicionado nas instalacBes de Pocoilos, Ciprestes e Sede.

No dmbito da atividade de prevengdo, estd em elabora¢do um procedimento de apoio 3 remogio e
manuseamento das condutas de fibrocimento. Igualmente, e com o objetivo de elaboragdo de um
plano de preven¢do da legionela, estdo sendo feitos contactos a fim de estabelecer parcerias

especializadas neste dominio.

9.3.2. Formacgao e Sensibilizagdo em Seguranga e Sadde no Trabalho
No dmbito das a¢Ses de acolhimento e integragdo de novos trabalhadores, foram desenvolvidas agdes

de formacao inicial de Seguranca e Saude no Trabalho (SST).
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Foram realizadas 4 acbes com uma duracdo de cerca de uma hora e meia cada, participada por 24
novos trabalhadores do DRU, contemplando as seguintes tematicas: direitos e deveres em termos de
SST, perigos e riscos nos locais de trabalho, EPI e acidentes de trabalho. Foram disponibilizados
folhetos informativos de suporte as tematicas como protecdo a exposi¢do dos raios solares, seguranga
na recolha de residuos urbanos, nomeadamente recolha de monos, recolha de residuos sélidos
urbanos, recolha de residuos sélidos organicos — porta-a-porta, recolha de residuos organicos — grifa,
movimentacdo manual de cargas na gestdo de residuos. Qutras agGes com tematicas ajustadas serdo

desenvolvidas para o pessoal do Departamento de Exploragdo (DEXP).

Foram desenvolvidas 2 a¢des de formagdo/sensibilizagdo sobre Manuseamento do Amianto, nos dias
12 e 19 de margo, tendo cada acdo tido a dura¢3o de uma hora e foi participada por 21 trabalhadores
do DEXP. O objeto desta formagio foi de informar sobre a manipulag3o, de forma segura, de condutas
de fibrocimento que possam conter amianto. Foi elaborada brochura com procedimento adequado

de suporte e distribuidos aos trabalhadores.

No segundo semestre do ano, em colaborag¢io com a ACT — Autoridade para as Condigdes do Trabalho,
foram desenvolvidas 5 acdes de sensibilizagdo/informacgdo sobre o tema Enquadramento Legal SST-

direitos e deveres dos trabalhadores, participada por 83 trabalhadores das dreas operacionais.

Ao longo do ano foram sendo identificadas necessidades de renovagdo e atualizagdo da certificagdo
de motoristas de pesados, bem como a identificagdo de formagdo inicial nalguns casos. Procedeu-se
a consulta de entidades certificadoras, elaboragdo das propostas e acompanhamento do processo

formativo em articulagdo com a drea de Formacao.

9.3.3. Dia Mundial da Seguranga e Saude no Trabalho

Em 28 de abril, assinalou-se o “Dia Mundial da Seguranga e Saude no Trabalho”. Para evocar o dig,
entre 29 de abril e 10 de maio foram desenvalvidas 18 agdes de sensibilizagdo para a adogdo de
comportamentos seguros e para a sensibilizagdo sobre os “Impactos das mudangas climdticas na
seguranca e salide no trabalho”, tema escolhido pela Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) para
2024, “Estas mudancas nos padrées climaticos, incluem ocorréncias cada vez mais frequentes de
fendmenos climdticos extremos, que podem acentuar os impactos da exposigdo a riscos profissionais,
tais como o stresse térmico, a radiagcdo UV, a polui¢io do ar, acidentes industriais graves, aumento de

doengas transmitidas por vetores e aumento da exposi¢do a produtos quimicos” (OIT,2024).
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Estas 18 acBes de sensibilizagdo decorreram em todos os departamentos e, tendo uma duragio média
de trinta minutos cada, contou com a presenca de 182 trabalhadores. No decurso das acdes foram
realizadas palestras sobre o tema, distribuido um folheto informativo e um boné com a estampagem
da mensagem “A Seguranga subiu-nos a cabe¢a”, tendo ainda sido produzido um trabalho por cada
grupo, com solicitagdo de produgdo de uma mensagem da equipa sobre o que para ela representa a
seguranca no trabalho. Procedeu-se ao registo fotogréfico para a impressdo das fotos, atualmente
expostas em cada departamento, e ainda ao registo de imagens para divulgacio nos suportes

informativos dos SMS.

Figura 35 - A¢des de Sensibilizagdo
sobre Seguranca

9.3.4 Protegao e Vestuadrio de Trabalho

Foram promovidos processos para aquisigdo de vestuario de trabalho e de EPI com vista a reposicdo
de stock disponivel, para reforgo da dotagdo de pegas distribuidas e para novas admissdes (casacos
polares AV, t-shirts e calcas AV) e outras aquisi¢Bes, como calgado adequado para trabalhadores do
Departamento de Engenharia e outro por recomendagdes da medicina do trabalho, botas especificas
para saneamento, reforco de stock de botas e sapatos S3, cal¢ado de protecdo para eletricistas
acautelando a condutividade de eletricidade, luvas diversas, capacetes de protecdo, capacete de

protecao contra arco elétrico e luvas dielétricas.

A andlise prévia das fichas técnicas de todos os EPI a adquirir antecede a elaboragdo da proposta de
aquisicdo. Foi acompanhada e elaboradas propostas de aquisi¢do e distribuicio de vestuario de
trabalho e equipamentos de protegdo, realizado aquisi¢des adaptadas a necessidades especiais e

especificas.
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Foram efetuados contactos com empresas com vista a implementacdo do tratamento de higienizagdo
do vestudrio de trabalho. Em resultado foram consultadas e analisadas propostas de 3 empresas,
integrando essas propostas a possibilidade de higienizagdo conjuntamente com o servigo de aluguer

de fardamento.

Foi elaborada proposta de Caderno de Encargos para implementagdo do processo de contratacdo

publica do vestuario e respetiva higienizagao.

9.3.5. Saude no Trabalho

No més de julho, e apds celebragdo de contrato com uma nova empresa prestadora de servigo de
Medicina Ocupacional, retomou-se a realizacdo de exames médicos. Até final do ano foram concluidos

135 exames médicos: 66 de admissdo, 59 periddicos e 10 ocasionais.

Esta contratagdo de servigos previu a expansao dos servigos de satide aos trabalhadores com consulta

de medicina geral, consulta de nutri¢do e consulta de psicologia.

Foram repostos os consumiveis das caixas de primeiros socorros da frota do DRU, integrando o “kit de

motorista”.

Em novembro realizou-se a campanha de vacinag&o para a gripe, de ades&o voluntaria, tendo recebido

a vacina 36 trabalhadores.

No ambito da saude e bem-estar no trabalho estdo a decorrer 2 projetos, que terdoc maior

desenvolvimento em 2025:

1. Programa de Prevengao e Intervengdo em Comportamentos Aditivos e Dependéncias nos
trabalhadores dos SMS e CMS, em parceria com o ICAD - Instituto para os Comportamentos
Aditivos e as Dependéncias. Neste ambito foram desenvolvidas as seguintes etapas:

» Elaboracdo dos suportes de divulgagao e comunicagdo e validagdo técnica dos mesmos
pelo ICAD;

= (Constituicdo das equipas de suporte ao desenvolvimento do Programa na Camara
Municipal de Setubal (CMS) e Servigos Municipalizados de Setubal (SMS) e realizagdo
da primeira reunido das mesmas;

s Elaboragdo do questiondrio em formato digital para resposta mais célere pelos
trabalhadores com acesso a computador e em formato de papel que foi distribuido e

recolhido nos restantes trabalhadores;
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¢ Carregamento de dados numa base de dados para envio ao ICAD para tratamento dos

dados a apresentar em reunido ao grupo de suporte do programa.

2. Projeto de Intervencdo e Prevengdo de LesGes Musculo-Esqueléticas nos trabalhadores dos

SMS com protocolo com o IPS/ESS.

9.4. Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragio
Publica (SIADAP)

A concecdo, estruturacdo, acompanhamento e implementagio do sistema de avaliag3o (SIADAP) tem
sido referenciada com informagdes do ponto de situagdo e dos aspetos a monitorizar/avaliar, com

referéncia aos impactos dai decorrentes.
Principais atividades asseguradas no periodo em referéncia:

* Acompanhamento da contratualizagdo dos objetivos e competéncias SIADAP 3;

* Acompanhamento da contratualizacdo dos objetivos e competéncias SIADAP 1 e 2,
implicando o apoio na defini¢do dos objetivas, métricas e formatos;

e Abordagem estimada a diferenciagdo de desempenhos, para o ciclo vigente;

* Elaboragdo de folha de divulgacdo sobre o que altera ainda no atual ciclo (2023-2024),
decorrente da revisdo do SIADAP (pendente de produgdo grafica para apresentacgdo);

* Retoma dos requisitos de suporte a realizacdo da avaliagdo por Ponderagdo Curricular;

¢ Realizagdo de reunides do Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA};

* Elaboragdo de informagdes e suportes para o novo periodo avaliativo — 2025;

* Eleicdo da Comissdo Paritaria.

9.5. Formagao e Desenvolvimento de Competéncias

Neste dmbito sistematiza-se o essencial da atividade desenvolvida no ano, nos seguintes dominios de
atividade: competéncias e atribui¢des das unidades organicas dos Servicos Municipalizados de Settbal
(SMS); formacgéo profissional; processo de acolhimento e integragio de novos trabalhadores; gestio
de carreiras, gue inclui reposicionamentos remuneratdrios, processos de mobilidade interna e
processos de periodo experimental do tempo inicial de execucdo do vinculo de emprego publico;
promogao da saude no trabalho; participacdo na organizagdo de eventos/datas comemorativas ou

festivas.
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9.5.1 Competéncias e Atribui¢cdes das Unidades Organicas dos SMS

Em janeiro de 2024, concluiram-se os trabalhos desenvolvidos em 2023 relativos a definicdo de

atribuicbes e competéncias organicas dos SMS, com revisdes e ajustamentos efetuados com suporte

juridico. O documento foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em 17 de janeiro de 2024. e em
24 de janeiro 2024, pela Cdmara Municipal de Settibal e em 29/02/2024, pela Assembleia Municipal.
Conforme atras referido, em 26 de Abril de 2024 foi publicado pelo Aviso 8961/2024/2, do Diario da

Republica, 2.2 série, n.2 82, o novo Regulamento dos SMS no qual passou a discriminar-se as

competéncias e as atribuigdes da estrutura nuclear e flexivel dos SMS.

9.5.2 Formacao Profissional

O Plano de Formagao para 2024 incluiu as seguintes acbes de formagdo priorizando dreas de

competéncia transversais:

A Contabilidade Financeira nos Municipios em SNC-AP;

Capacidades e Competéncias digitais / Excel inicial;

Capacidades e competéncias Digitais / Power — Bl;

Certificado de Aptiddo de Motoristas;

Entrevista de Avaliagdo de Competéncias na Administragdo Publica;

O Gestor do Contrato na Contratagdo Publica;

Regulamento Geral de Prote¢do de Dados;

Programa AgIR - ProAguas Industria 2023-2025: Gestdo de Aguas Residuais Industriais;
Cadigo do Procedimento Administrativo (CPA);

Curso de Especializagdo para Fiscais;

Seguranga no Trabalho: Direitos e Deveres dos Trabalhadores.

Foi desenvolvido e implementado o questionario de avaliagdo da formacdo, em formato on-line e

fisico.

No seguinte quadro sintetiza-se a atividade de formagdo nos SMS em 2024:
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Sintese execugio formacdo acompanhada/realizada em 2024

1 N.2de cursos/agBes de formacio 15

2 N.2de cursos/actes de formaciio em prosseguimento 2

3 N.2de cursos/agoes de formac3o concluidos i 15
3.1. N.2 de formandos {participactes) 356
3.2. N.2de trabalhadores/as 212
3.3. N2de horas de formacgédo 3644
34. Cargahordria média (horas de formacdo/n®de aces) e
3.5. Cargahoraria/trabal hador (horas de formagdo/n.2 de trabalhadores) 17,19
3.6 Formacdo a distancia- n.2 de cursos/agdes 4 5
3.7. Formag3o presencial - n.2 de cursos/acdes > 12
38 Despesa(€) 18.825,50

Quadro 75 - Sintese de Execucdo de Formacgéo

Figura 36 — A¢dio de Formagdo Proﬁssio.na/

9.5.3 Acolhimento e Integragdo de Novos Trabalhadores

Foi implementada uma sessdo de acolhimento aos novos trabalhadores dos SMS, tendo sido
privilegiada a componente referida ao decurso e avaliagio do periodo experimental, conforme o
disposto nos artigos 45.2 a 51.2 da Lei Geral do Trabalho em Fun¢des Publicas, aprovada pela Lei n.2
35/2014 de 20 de junho. Foi criada uma Norma prépria, em margo de 2024, com deliberaggo favoravel

do conselho de administracdo em abril de 2024.
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Assim, e no que se refere ao periodo experimental, estd implementado, realizando-se o
enquadramento dos trabalhadores/as admitidos ao longo do ano, envolvendo a articulagdo, por cada

um, com quatro a seis interlocutores de Jiri e Tutor/a do respetivo periodo experimental.

2 £ T

Figura 37 — Sessdo de Acolhimento de Novos Trabalhadores

9.5.4 Gestdo de Carreiras

O Decreto-Lei n.2 75/2023, de 29 de agosto, aprovou um regime especial designado de aceleragdo do
desenvolvimento das carreiras dos/as trabalhadores/as com vinculo de emprego publico. Esta medida
viabiliza que os/as trabalhadores/as que cumpram os requisitos definidos neste diploma legal e
disponham de um minimo de seis pontos cbtidos em sede de avaliagdo do desempenho, progridam
nas suas carreiras, alterando o posicionamento remuneratéria para a posi¢do remuneratéria seguinte
a detida, a partir de 2024,

Para o efeito, foram regularizadas as datas de ingresso na administracdo publica na base de registo;
analisadas as situag@es potencialmente abrangidas também por cruzamento com outras medidas de
alcance similar; verificada a posse dos requisitos nos processos individuais; e efetuado o
enquadramento para apreciacdo e decisdo superiores, incluindo proposta de notificagdo dos/as

interessados/as e realizagdo da mesma.
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O universo de referéncia para aplicacdo desta medida, a data de andlise, era de 28 trabalhadores/as.

Em margo de 2024, foram abrangidos/as por esta medida cinco trabalhadores/as, representando uma

despesa de 9.021,74 euros/anoc (remuneragdo base + subsidios férias e Natal).

O Decreto-Lei n.2 13/2024, de 10 de janeiro aprovou uma alteragio & estrutura da careira geral de
técnico superior, aplicavel ao universo total de trabalhadores/as integrados/as na carreira de técnico

superior, tendo sido aplicado a todos os 34 trabalhadores abrangidos em janeiro de 2024.

A abordagem implicou anadlise da legislacdo e proposta de reposicionamento dos/as técnicos
superiores caso-a-caso; enquadramento para apreciacido e decis3o superiores, incluindo elaboragdo
de lista nominal e ddvida sobre a sua divulgacdo, proposta de notificacdo dos/as interessados/as e

realizagdo da mesma.

Ainda em janeiro de 2024 deu-se inicio a elaboragdo de processos de mobilidade na carreira/categoria
entre rgdos e intercarreiras ou categorias. Este processo abrangeu 19 trabalhadores. Destes, 17 tém
as suas situagbes enquadradas e concluidas e dois, tém enquadramento especifico. Neste dmbito

encontram-se situagBes de trabalhadores em mobilidade intercarreiras e mobilidade interservigos.

A abordagem implicou elaboragdo e apresentacio de proposta de organizacio dos processos de
desenvolvimento e desfecho das mobilidades internas, nas diferentes dimensdes, incluindo base de
registo e de suporte a gestdo de situagBes e prazos associados, que viabilizou o desencadear das

diligéncias nos tempos previstos, e proposta de documentacgio de suporte.

9.6. Participacao na Organizacdo de Eventos
O dia 8 de margo, Dia Internacional da Mulher foi evocado pelos SMS e pelas suas trabalhadoras. Foi

produzido um postal alusivo com o nome de todas as mulheres que trabalham nos SMS, o qual foi

distribuido a 85 mulheres.

Para as municipes que nesse dia
procuraram os servigos nas lojas de
SetUbal e Azeitdo foram distribuidas
flores nas lojas e desenvolvida uma
etiqueta alusiva ao Dia Internacional

da Mulher
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Na comemoracdo dos 50 anos do 25 de abril,

trabalhadores dos SMS juntaram-se aos da

CMS e participaram na iniciativa “Cravo da

) Li.ber.da.de”, Cerca de quatro centenas de

N : trabalhadores da CMS e SMS formaram um
1 cravo humano, na manh3 do dia 16 de abril, na

Praia de Albarquel.

"Aﬂ
T o

Figura 38 - Cravo da Li.ber.da.de

O Departamento de Recursos Humanos dos SMS colaborou ainda na organizagio e na realizacdo do
Encontro Anual de Trabalhadores do Municipio de Setubal realizada em 25 e 26 de junho 2024, com a

participagdo dos trabalhadores dos SMS.

Também em conjunto com a CMS foi promovida uma Festa de Natal para os trabathadores do
municipio e dos SMS. lgualmente decorreu a Festa de Natal no Férum Luisa Todi para os filhos dos

trabalhadores até aos 10 anos de idade, com oferta de cheque-brinde.
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10. SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

10.1. Introdugdo

Nos pontos seguintes, analisa-se sucessivamente o desempenho orgamental dos SMS, em relatos de
contabilidade orgamental -- contratagdo ptblica, receita, despesa e PPI --, bem como o desempenho
econémico-financeiro dos SMS no exercicio anual de 2024, em termos de contabilidade patrimonial -

- rendimentos, gastos, resultados, balango e demonstragdo de fluxos de caixa.

10.2. Contabilidade Orgamental

10.2.1. Contratagao Publica
Ao longo do ano, os servigos desenvolveram centenas de consultas ao mercado. Foram abertos 980
procedimentos contratuais em conformidade com o Cédigo dos Contratos Publicos, que se traduziu

na seguinte atividade:

Quadro 76 — Procedimentos Concursais Realizados em 2024 por Tipo de Procedimento

A reparti¢cdo dos procedimentos concursais por atividade foi a seguinte:
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Quadro 77 - Procedimentos Concursais Realizados em 2024, por Atividade

Dos 980 procedimentos concursais, 933 relacionaram-se com aquisicdo de servigos e os restantes 47,
com empreitadas. O ajuste direto foi a modalidade mais usada na aquisic3o de servicos e a consulta

prévia nas empreitadas. Durante o ano realizaram-se 24 concursos publicos, dos quais 5 concursos

internacionais.

Quadro 78 — Procedimentos Concursais Realizados em 2024 por Tipo e Enquadramento

Entre 2023 e 2024, o numero de procedimentos baixou -4,8%, mas o respetivo valor total aumentou

10,1%.

Quadro 79 - Procedimentos Concursais Realizados por Tipo em 2023 e 2024
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10.2.2. Receita Or¢gamental

Em 2024, os SMS apresentam um total de receita cobrada acumulada de 28 184 323 euros, registando
como receita corrente o montante de 27 114 427 euros e de receita de capital o montante de 233 052
euros. O saldo de conta de geréncia do ano anterior foi de 826152 euros e 10691 euros,

correspondem a reposigoes.

Inicialmente, foi previsto para 2024 um valor total de receita de 30 327 182 euros, pelo que no final

do ano pode-se verificar que a receita cobrada representa 92,9%, do total da receita anual prevista.

A receita de capital liquidada excedeu o montante orgamentado em 67,4%. Tal deveu-se a um novo
contrato estabelecido com a AML no ambito do programa de RecolhaBio 2023 do qual foram recebidos
113 108 euros, correspondentes a 50% do total do projeto, e ao recebimento do remanescente do
subsidio ao investimento no dmbito de RecolhaBio 2022, no montante de 119 944 euros, concluido

em outubro de 2023.

As reposigoes, sdo respeitantes a notas de crédito de servigos, relativas ao ano transato.

0 .
ol 10631 0 {
o| s261s2 0 100,05
e . 1= s ¥ = -
Total2023 | 2ssisewr|  soosmfaeazoms| 1s:2e|  20ssissl 7
Vartagiio 2024 vs 2023 14,1% 71,8% 161% -68,1%| 35,1%

Quadro 80 — Mapa da Receita dos SMS em 2023 e 2024 (euros)

Face a 2023, a receita cobrada liquida aumentou +35,1%, de 20 862 milhares de euros para 28 184

milhares de euros.
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A estrutura da receita orgamental liquidada em 2024 mostra que 99,2% s3o receitas préprias da

atividade dos SMS, incluindo o saldo de geréncia do ano anterior.

Quadro 81 — Estrutura da Receita dos SMS em 2023 e 2024

Da andlise efetuada a receita por rubricas econémicas, conclui-se que grande parte da receita é

proveniente da venda de bens e servigos, que representa 90,8% da receita total cobrada.

A rubrica taxas, multas e outras penalidades representa 8,3% do total da receita.

Quadro 82 — Estrutura da Receita Liquida dos SMS em 2023 e 2024
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10.2.3. Despesa Orgamental

Em 2024, os SMS apresentam um total de despesa paga de 26 812 996 euros, 0 que representa um

aumento de +32,9% face ao ano anterior.

Quadro 83 — Mapa da Despesa e Execugdo Orcamental dos SMS em 2023 e 2024

Do orcamento, no valor final de 30 270 062 euros, apds altera¢des orcamentais ao longo do ano, foram

cabimentados 29 682 337 euros, o que representa uma taxa de execugdo de 98%.

O montante total de despesa cabimentada foi comprometida, verificando-se que no final do ano
haviam sido assumidos compromissos de despesa no valor de 29 682 337 euros, o que demonstra que

98% da despesa orcamentada foi comprometida.

Em relacdo as obrigagbes, i.é., faturas rececionadas e aceites, foi registado um total de 27 705 219
euros, ou seja, mais de 93,3% da despesa cabimentada foi faturada pelos fornecedores e reconhecida

pelos servigos até final do ano 2024,
Os pagamentos efetuados representam 96,8% das faturas registadas, num total de 26 812 996 euros.

O grau de execucdo do orcamento corrigido, em relagio aos pagamentos efetuados, é de 88,6%.
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Quadro 84 — Mapa da Estrutura da Despesa dos SMS em 2023 e 2024

A estrutura da despesa paga em 2024 num total de 26 812 996 euros aumentou +32,9% em relacdo

ao ano anterior e mostra que:
e As despesas com o pessoal, pesaram 28% no total da despesa paga e aumentaram +30,5%;
= As aquisicdes de bens e servigos, pesaram 49,7% da despesa paga e aumentaram +33,9%;
= Qutras despesas correntes, representaram 5,4% do total da despesa paga e baixaram -21,8%;

e As despesas pagas com a aquisigdo de bens de capital, tiveram um peso de 16,9% do total da

despesa paga no ano de 2024 e aumentaram 72,9% em rela¢io ao ano anterior.

10.2.4. Alteracdes ao Orcamento

Ao longo do ano de 2024, verificou-se a necessidade de efetuar varias altera¢cbes orcamentais ao
orcamento da despesa, de forma a garantir uma boa execuc¢do do orcamento, privilegiando-se as
despesas e investimentos urgentes e inadidveis, necessarios ao desenvolvimento da atividade dos
Servigos Municipalizados de Setilbal, sem nunca ter sido alterado o valor global do orgamento da

despesa inicial.

Como no orgamento inicial estava prevista a obtenc¢io de um financiamento bancdrio de 5 milhdes de’
euros para financiar o PP, a sua ndo concretizacdo por falta de capacidade municipal obrigou a

mdltiplas alterages ao orgamento tendo em vista ultrapassar aquela n3o realizag3o de receita.

0 quadro que se apresenta sintetiza as alteragdes or¢amentais efetuadas durante o ano 2024.
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Quadro 85 - Mapa Sintese

10.2.5. Desempenho Orgcamental

No final de 2024, os SMS registam um saldo global positivo entre a receita efetiva e a despesa efetiva

de 545 175 euros e o saldo primario situou-se nos 549 377 euros (exclui os juros pagos).

Quadrd 86 — Indicadores de Execucdo Orcamental dos SMS em 2024

10.2.6. Plano Plurianual de Investimentos

O nivel de execugdo financeira do Plano Plurianual de Investimentos (PPI) do anc de 2024, ascendeu
a 76,3% do or¢amento total previsto para o ano (dotagdo corrigida). Em 2023 este indicador de

desempenho havia sido de 45,3%.
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Este desenvolvimento de desempenho orgamental na execugdo do PPl em 2024, medido pela
cabimentacdo de despesa (compromissos) e despesa de investimento realizada (pagamentos),

desdobrado por atividades do SMS apresenta-se da seguinte forma:

¢ na atividade de abastecimento publico de dgua realizou-se uma despesa de investimento total
de 2 342 922 euros (execugdo orgamental de 73,2%) e foram cabimentados 3 193 436 euros
(99,8% da dotacio corrigida);

¢ na atividade de dguas residuais (saneamento) apresenta-se uma despesa de investimento total
de 533 398 euros (execugdo orgamental de 57,8%), tendo sido cabimentados 841 693 euros
(91,1% da dotacdo corrigida);

e na atividade de recolha de residuos urbanos efetuou-se uma despesa de investimento total de
1267 876 euros (execugdo orcamental de 98,4%), tendo sido cabimentados 1 287 851 euros
(100% da dotagdo corrigida);

e nas realiza¢gbes enquadradas nas fungbes gerais dos SMS, apresenta-se uma despesa de
investimento total de 385 268 euros (execugdo orcamental de 73,1%), tendo sido
cabimentados 524 004 euros (99,5% da dotag3o corrigida).

Embora como referido, o grau de execugdo financeira do Plano Plurianual de Investimentos seja de
76,3%, os projetos desencadeados medidos pela respetiva cabimentagio ascendem a 5 846 984 euros,

0 que representa 98,4% do total do PPI (5 937 187 euros), previstos para o ano de 2024.
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|1- Agums de Abastedmento 3198607 3193 436 3193436 2342922 73.2%
1.1-Captagdes 634 050| 633 907 633 907 530750| 83,7%
1.2- Condutas Adutoras e Distsibuidoras 253291 253144 253144 208064| 821%
1.3- Resesvatérios e Equipsmentos 296 500 296 362 296 362 169368 57,1%
14~ Estagbes Elevatérias 0 (] (] o] o00%
LS- Reabilitacio/Ampliacio Redes de Agua 1886 766 1882052 1882 052 1366 686 72,4%
L6~ Aquisiclio de Viaturas Ligeiras /Pesadas 128 000| 127972 127 972 68 053 53,2%
2. Aguas Residunis 923 455 841693 841653 $33338| 57,8%
2.1-Reebifitagio/Ampliagiio Redes Aguas Residhis 923 455 841693 841 693 533 SQBL 57,8%
3. Residuas Urbanos 1288 442 1287851 1287851 1267876 984%
- Aquisicio de instalacio de Contentores 389 400 389 268 389 268 369293L 94,8%
. 2- Matesial de Transporte 898 583 898 583 99,9%
FungBes Gerais 524 004 395268 731%
4.1.- Atividades Com 524 004 385 268 73,1%
~ e S = = e
3 Total 2024 584 46
2 e — : 1
Total 2023 3 861 084 2619717 453%
Variag3o 2024 vs 2023 2,7% 38,4% 51,4% 72,9%

Quadro 87 -~ Execugdo do Plano Plurianual de Investimentas em 2024

Em comparagdo com o ano anterior, o orcamento aumentou +2,7%, mas as cabimentagbes
aumentaram +38,4%, os compromissos aumentaram +51,4% e a despesa de investimento realizada

{pagamentos) aumentou +72,9%.

10.3. Contabilidade Patrimonial

A contabilidade patrimonial é feita de acordo com o SNC-AP, aprovado pelo Decreto-Lei N2 192/2015,
de 11 de setembro.

10.3.1. Rendimentos Econémicos e Financeiros (Proveitos)

De acordo com a Demonstragdo de Resultados por natureza adiante apresentada, os rendimentos
econdmicos do ano de 2024, resultantes das vendas e das prestacGes de servigos, totalizam 26 448

618 euros.
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Quadro 88 — Ganhos Econdmicos e Financeiros em 2023 e 2024

A estrutura dos rendimentos econémicos e financeiros dos SMS em 2024 carateriza-se por:

* As vendas relativas a atividade de venda de dgua (tarifa varidvel), representam 33,8%
do total e aumentaram +4,1% face ao ano anterior;

e As prestacdes de servigos que englobam as receitas de tarifa de disponibilidade de
dgua e saneamento, de residuos urbanos e servicos diversos, apresentam um
crescimento de +17,9%, comparativamente com o ano anterior, e pesam 62,9% no
total dos rendimentos;

e Os outros rendimentos e ganhos revelam um aumento de +215,3%, face ao ano
transato, mas pesam apenas 3,2% no total;

® Os juros de clientes refletem uma guebra de -10,7%, comparativamente com o ano

anterior.

10.3.2. Gastos Econémicos e Financeiros (Custos)

Os gastos econémicos incorridos no ano de 2024, ascendem a 23 901 110 euros e aumentaram +19%

comparativamente com o ano de 2023,
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Quadro 89 — Gastos Econdmicos e Financeiros em 2023 e 2024

A composicdo destes gastos é a seguinte:

¢ Os CMVCM aumentaram +36,2%, face aos valores registados no ano de 2023, e pesam 1,5%
no total dos gastos;

e Os fornecimentos e servicos externos (FSE) apresentam um crescimento de 26,8%,
comparativamente com o ano de 2023 e pesam 53,3% no total;

e Os gastos com pessoal apresentam um aumento de +25,5%, face aos valores de 2023 e pesam
34,2% no total (32,4% em 2023);

¢ Os outros gastos e perdas baixaram -74,3% em rela¢do ao ano de 2023 e o seu peso é de 0,9%;

* Osgastos/reversdes de depreciagio e amortizagdo registam um decréscimo de -13,2%, face ao
ano transato e o seu peso no total é de 9,3%.

Finalmente, no ano de 2024 foram constituidas imparidades de 222 116 euros por dividas a receber,
relativas a divida de clientes com atraso de pagamento superior a 6 meses, sendo definido uma taxa
de 25% para a divida de 6 a 12 meses, de 50% para a divida 12 a 18 meses e de 75% para a divida com
atraso superior a 18 meses. Este custo representa 0,9% do total de gastos econémicos e financeiros
em 2024,

Os gastos em FSE que ascenderam a 12 749 334 euros constituem a rubrica de maior valor nos gastos
econdémicos e financeiros, representando 53,3% do total e apresentam um aumento anual de +26,8%.

Estes gastos estdo relacionados com a aquisicdo de materiais, contratagdo de prestadores de servigos,
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subcontratos, aquisi¢do de combustiveis e eletricidade, locagdes, consultorias e contratagdo de varios
outros servicos necessdrios ao funcionamento da atividade dos SMS. A sua estrutura e composicdo

comparativamente com o ano de 2023 é a seguinte:

Quadro 90 — Gastos em Fornecimentos e Servicos Externos em 2023 e 2024

Conforme mostra o quadro acima, os aumentos de maior expressdo registaram-se na rdbrica outros
trabalhos especializados que apresenta um acréscimo de +1 304 883 euros, ou seja, um aumento de
+99,3% comparativamente com o ano de 2023 e em gastos com o tratamento de saneamento em alta,
que registou uma varia¢ao de +14,4% (+665 512 euros) face ao ano anterior e cuja explicacdo foi feita

anteriormente neste relatério. De notar a duplicagdo dos custos com comunicagdes (+104,1%).

10.3.3. Resultados do Exercicio

Os resultados liquidos do periodo estdo apurados na Demonstrag¢do de Resultados por Naturezas em

31 de dezembro de 2024 adiante apresentado no Anexo II.
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Destacamos que o EBITDA, resultado antes encargos financeiros, impostos e amortizagbes, que
representa a capacidade de autofinanciamento da despesa de investimento, em 2024 foi de 4 749 837

euros, apresentando um decréscimo de -13%, face ao ano de 2023.

Da diferenca entre os rendimentos econémicos e financeiros (ganhos) e os gastos econdémicos e
financeiros (gastos) resulta o apuramento de resultado liquido do periodo, que no exercicio de 2024
ascendeu ao montante de 2 547 508 euros, com um decréscimo de -12,6% em relagdo ao registado

em 2023.

Quadro 91 — Sintese de Resultados do Exercicio

10.3.4. Resultados por Atividades

A atividade da agua absorve 26% dos gastos totais dos SMS, enquanto o saneamento absorve 39%,
sendo que grande parte dos gastos de saneamento sdo relativos ao tratamento “em alta” pela
Simarsul, S.A. Os residuos urbanos absorvem 32% dos gastos totais dos Servigos Municipalizados de

Setdbal.

Os ganhos dos SMS, estdo repartidos por 36% relativos a atividade da agua, 36% relativos a atividade

de saneamento e 26% a atividade de Residuos.

Por outro lado, os Pluviais absorvem 2% dos gastos da atividade dos SMS, que sdo compensados pela
faturagdo a CMS pelo mesmo montante, dado que as infraestruturas e a manutengdo dos pluviais sdo

executadas pelos SMS, no quadro do protocolo existente entre as duas entidades.

Os Servigos Municipalizados de Setlbal tém em fase de implementagdoa NCP 27, comvista ao

desenvolvimento de um sistema de contabilidade de gestdo, onde esteja refletido o custo das
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atividades principais e secunddrias, de forma a apoiar os processos internos da gestdo publica e

contribuir para alargar a transparéncia da presta¢io de contas.

Em 2024 procedemos ao apuramento dos custos pelas trés principais atividades, -- Abastecimento de
Agua, Saneamento e Recolha de Residuos Urbanos -- e de uma atividade secundaria, gue respeita aos
custos suportados com a atividade de Pluviais. Esta atividade, embora n3o seja da competéncia dos
SMS, pois é uma atividade da responsabilidade do Municipio, a mesma foi cometida aos SMS por
protocolo. Assim, os Servigos Municipalizados executam os trabalhos de reparag¢do, conservagio e
novos investimentos, em substituicdo da CMS, sendo o custo apurado, repercutido por faturacdo

anual para o Municipio.

Quadro 92 — Gastos Diretos e Gastos Incorporados (Gastos Indiretos e Comuns)

Os custos comuns s3o afetos as atividades, de acordo com os critérios atribuidos por cada um dos

responsaveis de departamento, de acordo com a contribuigdo despendida por atividade.

Os SMS utilizam o sistema de centro de custos, centro de lucros e ordens internas, de forma a apurar

os custos por atividade.

No quadro que se apresenta estdo apurados os resultados pelas diferentes atividades exercidas pelos
SMS.
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SMS - Demonstragio de Resultados por Atividade em 2024 jl
Desfgnacdo __HAgua _|Saneamento| M | Pluviais Total

l|impostns, contribuicSes e taxas 0 0 0 [)] o
Vendls 8927 346 0 0 ()] 8927 346
Prestacdes de servicos e concessdes 521879 9 394 385 6732623 )] 16 648 886
ansferdncias & subsidios corentes obtidos (] 0 0 0 o
Rendimentas/Gastos imputados de entidades controladas, associadas e 0 o [ 0 o

empreendimentos conjuntos
Variagbes nos nventdrios da produg3o 0 0 0 0 o
Trabalhos para a prépria entidade 0 0 0 (1] a
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -185 675 -89 319 -79132| -2241 -356 367
Formecimentos e servicos extemos -3071059| -6633419 -2610099|-434757| -12749334
Gstos com pessoal -2235866| -1468 407 -4 265 955 |-198 948 8169 176
| Transferéncias e subsidios concedidos 0 [1] [ o (1]
PrestacBes sockis 0 0 [} L] 1]
|imparidade de inventdrios e ativos biol6gicos (perdas/reversies) 0 0 0 1] (]
||imparidade de dividas a receber (perdas/reversBes) -88 846 -82183 -51 0B7 0 -222 116
Provisdes (aumentos/redugbes) 0 [1] 0 (1] o
imparidade de nvestimentos nio depreciveis/amortizaveis [} 0 0 ] (1]
Aumentos/reducbes de justo valor 0 [} [\] o (1]
i Outros rendimentos 74 864 71672 63 245 | 635 945 845 726
|Outros gastos -25 679 -133 673 -16 776 o -176 128
|Resultados antes de depreciagBes e resultados fivanceiros (EBTDA) | 3316963 1059056 = -z27182| a| a7asssz
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagao -619 195 -839 755 -769 038 (1] -2227 988
imparidade de investbnentos depreciiveis/amortiziveis (perdas/reversdes) 0 [} [} ] 1]
Resultado operacional {antes de resultados financelros) '3207768| 219301 -996220| of 2520849
luros e rendimentos similares obtidos 9 850 9791 7019 [} 26 660
Juros e gastos simlares suportados ! 0 (] 0 o 0
Resultado antes de impostus 31307619 229/091|  -989202 of 2547508

2 sobre o e . ] m—) - -

ResuRado liquido do periodo l 3307 ‘-‘-q..i.{ 229091 989 z_ozi 0 2547 508

Quadro 93 - Demonstragdo de Resultados por Atividades em 2024 {euros)

Os resultados liquidos do periodo em 2024, no montante de 2 547 509 euros, baixaram face ao ano
anterior em -12,6%. Esta diminuicdo reparte-se por resultados por atividade conforme indicado no
guadro seguinte:

= —
Atividades 2023 2024 | 2024/2023
o (Y | =
ecimento de Agua| 3737836| 3307619| -115%
neamento 360982| 229091| -365%

Residuos Urbanos | -1185150 -989 202
Resultadodoano | 2913668| 2547509 -12,6%

Quadro 94 - Demonstracdo de Resultados por Atividades (euros) em 2023 e 2024
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10.3.5. Balanco dos SMS em 31 de Dezembro de 2024

O balango dos SMS em 31 de dezembro de 2024 é apresentado no Anexo |.
O ativo liquido ascende a 22 531 642 euros, financiado por um passivo de 5 582 525 euros, cuja
diferenca representa o Patriménio Liquido (ou capitais préprios) no montante de 16 949 118 euros.

A estrutura do balango em 31 de dezembro de 2024 e a sua comparagio com o balanco do exercicio

de 2023 (montantes em euros) esta sintetizada no seguinte quadro:

Quadro 95 — Balangos em 31 de dezembro de 2023 e 2024 (euros)

Do lado do ativo ndo corrente verifica-se um acréscimo dos ativos tangiveis e intangiveis de +15,8%,
comparativamente com dezembro de 2023. Este valor estd influenciado pelo investimento efetuado
em equipamentos, mobilidrio e software, pela necessidade de equipar as areas operacionais e

administrativas, no prosseguimento da atividade dos SMS.

Quanto ao Ativo Corrente, verifica-se um acréscimo de +52,2%, motivado essencialmente, pelo

acréscimo das rubricas de caixa, depdsitos a ordem, clientes e outras contas a receber.
No computo geral, o ativo apresenta um aumento de +28,6%, comparativamente com dezembro de
2023.

Relativamente ao passivo corrente aumentou no ano de 2024 em +38%, comparativamente com o
ano de 2023, impulsionado essencialmente, pelo aumento das dividas a fornecedores, devido ao

crescimento da atividade operacional ao longo do ano.
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10.4. Demonstrag¢io de Fluxos de Caixa

De acordo com a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa em 31 de dezembro de 2024 (cf. Anexo lll), o
saldo de conta de geréncia a transitar para o exercicio seguinte é de 1 808 345 euros com a seguinte

desagregacdo:

+ Saldo da execugdo orgamental: 1 371 326 euros;
= Saldo de operagdes de tesouraria: 437 018 euros.

Recebimentos de clientes SMS 27 296 762
Juros erendimentos simifares 23955

12757 417

Pagamentos Ativos Fixos 4260979
Pagamentos Pessoal (Saldrios) 4669778
Outros Pagamentos ( Encargos e impostos) 4791 315

QOutros Pagamentos
Pt
== i

Variag3o de Caka e seus equivalentes

“Sﬁlo de Caia e seus equivalentes ne inklo do perfodo 960371

Saldo em Caixa e Bancos

1371327

437 018

Quadro 96 - Mapa de Fluxos de Caixa de 2024
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10.5. Analise Financeira

Os racios financeiros relativos as demonstragdes financeiras em 31 de dezembro 2024 e em 31 de

dezembro de 2023, que permitem caraterizar a situagdo financeira dos SMS, s3o0 os seguintes:

Soabilidade — | 38 3,04
nomia Financeira 0,79 0,75
berttlra do Imobilizado por 1,23 1,29
Patriménio
Peso do Imobilizado no Ative 0,64 0,6
Liquidez Geral 1,7 1,88
Récio de Endividamento 0,21 0,25

Quadro 97 - Rdcios Financeiros

O récio de solvabilidade em 31 de dezembro de 2024 apresenta um valor de 3,04, reflexo de uma boa
situagdo financeira estrutural, ainda que se deva ter em conta as especificidades duma entidade da

natureza dos SMS, dado o peso do patriménio existente pelo tipo do servico que presta.

A autonomia financeira traduz a capacidade em financiar o ativo total através do patriménio liquido
sem ter de recorrer a capitais alheios. O seu valor é de 0,75 em 31 de dezembro de 2024, Este racio
apresenta um valor acima do padrdo de referéncia e traduz elevada capacidade de financiamento dos

ativos.

O grau de cobertura do ativo imobilizado por patriménio é de 1,29, e situa-se acima do valor
apresentado em 2023, Este indicador revela que o Patrimdnio Liquido cobre a totalidade do

Imobilizado.

O grau de liquidez geral apresenta, no final de 2024 um valor de 1,88. Este indicador reflete a

capacidade em fazer face ao passivo de curto prazo com recurso as disponibilidades, outras contas a
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receber e inventarios. Este indicador apresenta um valor superior a unidade, o que indica que o ativo
realizével de curto prazo é suficiente para ocorrer as dividas de curto prazo. Este indicador melhorou,
face ao ano de 2023 onde o valor registado foi de 1,7.

O racio de endividamento é de 0,25 no final do ano de 2024, Trata-se de um valor muito baixo, o que

significa que o endividamento é pouco significativo, ndo tendo os SMS recorrido ao crédito bancario.
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11. Proposta de Aplicacao de Resultados

O Conselho de Administragdo dos SMS propde que o saldo global do exercicio de 2024, apurado em
contabilidade financeira, resultante da diferenca entre a receita e a despesa efetivas, no montante de
545 174,85 euros, seja aplicado de acorde com o disposto no niimero 2 do artigo 16.2 da Lei n.2
50/2012, de 31 de agosto.

O Conselho de Administracdo propde ainda que o resultado liquido do periodo, apurado em
contabilidade de gestdo (contabilidade patrimonial de acordo com o SNC-AP) no valor de 2 547 508,18
euros, seja aplicado em resultados transitados, tendo em conta o deliberado sobre a aplicacdo do

resultado positivo apurado em contabilidade financeira.
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12. Relagdes com outras Entidades

O Conselho de Administragdo agradece

s A Camara Municipal de Settbal e 3 Assembleia Municipal de Settibal a confianga e colaboragio

demonstradas;
e Ao Revisor Oficial de Contas a exigéncia de rigor e transparéncia das contas dos SMS;
e A ERSAR, pela cooperagio demonstrada ao longo do ano;
e Atodos os clientes e municipes dos SMS pela utilizagdo dos nossos servigos;

¢ Atodos os trabalhadores e prestadores de servicos dos SMS pelo profissionalismo, dedicagdo
e empenho demonstrados ao longo do ano, contribuindo para um desempenho de exceléncia

dos Servigos.

Setubal, 9 de Abril de 2025

O Presidente do Conselho de Administragao
)
(Carlos Alberto Mendonga Rabagal)

O 12 Vogal do Conselho de Administragdo

\a e

(lodo Fernandes Martins)

O 22 Vogal do Conselho de Administra¢ao

@?mbﬁﬁwr_\’%—-

(Eugénia Filomena Rodrigues Valido Oeiras da Silveira e Silva)
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ANEXO |

Balanco em 31 de Dezembro de 2024
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Balango

Entidade: Servigos Municipalizados de Selubal (680033629)
Balango (individual) em 31 de Dezembro de 2024

Unidad EUR
Datas
e Notas 1212024 1212023
Ativo
Alive nido corrente
Ativos (os tangivels 5 13.050.945,54 11230.867,8G
Broptied: de investimer 0,04
Aslves intangiveis 3 67.830,14
Participaces Imanceiras 0,00
Outres alivos financeines 0.04
13.118.775.68
Afivo corrente
Inventiros 10 305.716
Amo: bbldgtcos 0
ford bsid 0.
Dmedoms w ampréslimos mrrmde.s 0,
Clienies, contiibuintes & utentas 181 5.145.474,
Estado @ outros entes publicos 184 196.547,
Oulras contas & receber 1|82 1.956 863,
Ditarimantos 118,
Alives fmancetros datides para negocisgio
Outros stives financeires
Caixa e depésiles 13
Total do Ative
Patriménio Liquido
Patrimanio/Capital 231
Outros instrumentas de capltal propric
Prémios de emissdo
Resetvas
Rasulwdos transfiados 231
Aj em ativas fi
Adntes do zagio
Qutras varfagdes no Parimnn Liquido 231
Resu'tada liquido do pericdo
13. Bﬂi.317.34
Tatal do Patriménie Liquido 13.888.317,34
Passivo
Passivo nido corrente
Provisdies 0,0
Financinmantos abtidos 0.0
F = de i 00
Respe il par benaficios phs-empreno 0,0
Quiras contas a pagar 185 0.
0.
Pnshm caorrente
por transferé @ subs/di {id 0,
Fumewdanus 183 1.282.879,
Adi da clienies, contribui e 0,
Estado e outros entes plblicos 184 195.598,0
Financiamanios oblides 20 0,
Fornecadores de investimenlas 185 757.190,3
Outras comtas & Degar 185 1.396.279,1
Diferimentos 0,0
Passivos financairos detidos para negesiagio 0.0
Outroe passivos financeiros 0.0
3.631.946.84
Total do P 3.631.046.84
Total do Patrimanio Liquide e Passivo 17.518.264 1d
Contablllsla ificado - Conselho de Administragao
Em ] -élij-l Em ] /
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ANEXO Il

Demonstragdo de Resultados em 31 de Dezembro de 2024
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Demonstracao dos Resultados por Natureza

Entidade: Servigos Municipalizados de Selubal (680033629).
D siragao dos itados por

(individual) do periodo findo em 31 de Dezembro de 2024.

Unidado Monetara: EUR

Periodos
Rendimentos e Gastos Notas 1212024 1212023

Impostos e lakas 0,00 0,00

Vendas 13 8.927 345,98 8.576.577,88

Presiagies de servicos 13 16.648,686,40 14,119.774,69

Translerdncias e subsidios 3 explorsgao oblidos 0,00 0,00

Variagbes nos i 4rios da produgs 0,00 0,00

Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (356.367,22) (261.742,24)

Fomecl & senvigos 232 {12.749.333,51) {10.053.464,13)

Gastos com pessoal 23,3119 (B.169.175.30) (6.506.880,73)

Transleréncias e subsidi 0,00 0,00

Prestagdes 0.00 0,00

0.00 0,00

Imparidade de dividas a {perdas! pes) 9 {222 116,00) 0,00

Provi (a i des) 0,00 0,00

Imparidade de investh nag dep 0,00 0,00
(pevrdasireversoes)

Aumenlos/reducdes de justo valar 0,00 0,00

Outros rendimentos e ganhos 14 845.726,06 268.230,63

Outros gastos e perdas 234 (176.128,41) {686.449.28)

R antes de depreclagies e de fii 4.748.837.00 5.456.046.02

G I de depreciagio e amortizaga 3/5 (2.227 988,45) (2.568.039,48)

Imparidade de invesli deprecia 0,00 0,00
(perdas/reversdes)

Resultado oper (antes de g; de fi 2 521.848.55 2.888.007,36

Juros @ rendim i id 14 26.659,63 29.856,16

Juros e gastos similares suportados 23.4 0,00 (4.196,03)

Resultado antes de imp 2.547.508,18 2.913.667.49 |

posto sobre o rendil 0,00 0,00

Resultado liguido do psriado 2.547.508 18 2.913.667.49
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Demonstrac¢ao de Fluxos de Caixa
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Demonstragdo de Fluxos De Caixa

Enfidade: Servigas Municipalizados de Setubal (§80033629)
Demanstra¢ao Individual dos Fluxos de Caixa do Periodo findo em 31.12.2024

Unidade monetana: EUR

RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2024 2023
Eurppa in raca Aae A,
Recotimentos de clienles 27 296 TB2.06 22436 854,83
Recebimanios de contribuintes 0,00 0,00
Recebimanios de ulanies. 0,00 0,00
Pagamentos a fomecadores 12757 41688 9510378,93
Pagamentos ao pessoal 4 669 778,05 2922 93037 |
Calxa gerada petas opsragbes 9 869 567.13 10 003 615,53
Oukos recebimentos/pagamenlos 4791231473 7 856 780,67
Fluxos de caixa das alividades opemmcionais (a) 5078252 40 2336 B34.685
Esgne do oo dss fg
Pagamantos respeitantes 2
Alivos fixos tangiveis 4 260 378 95 1354 675 91
Alivos intangiveis 0,00 0.00
Proprisdades de nvesimento 0,00 o.00
Investimenios finoncekos 0,00 0,00
Oubros alivos 000 _0.00 |
Recobimentos provenisntec de:
Alivos bixos (angiveis 9 165,00 0,00
Alivos inlangiveis 0,00 0,00
Propriedzdes de Investimenio 0,00 0,00
Invastimenios fivanceiros 0,00 0,00
Oulros ativos 000 0,00
Subsitios a0 nvestimenio 0,00 0,00
Transferéncias de capital 0,00 000
Juns o randimanios stmsms 23954,685 2537724
Dividendos 0.00 0.00
Fluxos da caixa das alividades de mvesimanio (b) 4727 AS9 30 1 339 51 67
BNM L& roian s I &
Recabimentos provenientes de:
Financiamentos oblidos 0,00 100 000,00
Realizaches de capital @ de outros instumanlos de capilsl 0.00 0.00
Coberlura ds prepizos 0,00 0.00
Doagbes 0,00 0.00
QOulras operagdes de financiamenio 0,00 0,00
Pagamantos respeitantes a:
Financiamenlos oblidos 0,00 100 000,00
Juros e gastos similares 241861 1777.42
Dividendos 0.00 0.00
Redugies de capilal @ de oulros inslrumentos de capital 0,00 0.00
Oulras operagbes de financiamenio 0.00 200 000.00
Fluxas de caixa das alividades de financiamento (c) 241861 | 201.777.42
Variacio de caixa e seus equivalenies (a+b+c) 847 97449 79555577
Efeilo das diferencas de cambio 0,00 0,00
Caina e scus equivatentes no inicio do periodo 950 370,92 164 B95,15
Caixa 8 seus equs no fim do period 13 1 Bol M54 ge03T09
CONCILIAGAD ENTRE CAIXA € SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo S80 370,92 164 815,15
- Equivalenles a caira no nicio do periodo 0.0 0.00
- Variagdes camivais de caixa no inlcio do periodo 889 000
= Saldo da geréncia anlenor Q80 37092 164 B15 15
De execur3o orgamenial 826 152,13 142045.58




RUBRICAS NOTAS PERIODOS
A124 23
De operagies de tesourards 13421873 278057
Caixa e s8uUs sq a0 fim do p 13 1.208 34541 980 370,92
- Equivalenies a caixa no fim do peviodo 0,00 0,00
- Variagben cambials de caixa no fim do perioda 00 000
= Saldo pars & gerincia seguinia 1809 34541 e
De exacugio orgamantal 131122890 2815213
Ds oporagies de (ssoomsia 43ro1843 13421819
Contabifisia certificado Conselho de Administrag3o
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Alteragées Orcamentais da Receita o

Ano de 2024 M

Unidade monetaria: EUR

Receita
Rubricas Descrigao Tipo Previsbes Alteragbes orcamenlais Previsdes cormigidas
miciais
InscrigGes/ Diminuigoes/ Créditos
Reforgos Anulagbes especials
n 2 {3 (4} 5 (6) Y [8I=141+{S1-{61+ (71

R04.0123.99.03| Taxa de Ges!do Residuos 1.677.823.00 0.00 0.00 0.00 1.677.823.00
R04.01.23.99.10} Taxa de Recursos Hidricos - Agua 253,307 00 0.00 0.00 0.00 253.307.00
R04.01.23.99.11| Taxa de Recursos Hidricos - Saneamento 145.452.63 0.00 0.00 0.00 145.452,63
R04.02.01 Juros de Mora 27.352.47 0.00 0.00 0.00 27.352.47
R04.02 02 Juros Compensalarios 1.000.00 0.00 0.00 0.00 1.000.00
R04.02.04 Coimas Penafidades e Contracrdenacdes 1.000.00 0.00 0.00 __0.00 1.000.00
R04.02.99 Multas e Penalidade Diversas 1.000,00 0.00 0.00 0.00 1.000.00
R05.02.01 Bancos e Outras InsfituicSes Financeiras 500.00 0.00 0.00 0.00 500.00
R06.05.01.01.01| Financiamento Tarifa Sogial 681.577.06 0,00 0.00 0.00 _681.577.06
R06.05.01.01.02] Protocolo Pluviais 1.053.050,00 0.00 0.60 0.00 1.053.050.00
R07.01.05 Bens Inutdzados 5.000,00 0.00 0.00 0.00 5.000.00
R07.01.11.02.01} Aqua - Tarifa Fixa 1.108.211,00 0.00 0.00 0.00 1.108.211.00
R07.01.11.02.02| Agua - Tarifa Variavel 8.170.383.54 0.00 0.00 0.00 8.170.383.54
R07.02.03.01 Vistarias - Abastecimento Aﬂuas 20.541.00 0.00 0.00 0.00 20.541.00
R07.02.03.02 | Vistorias - Saneamenio 10.455.00 0.00 0.00 0.00 10.455.00
R07.02.09.01.01} Saneamento - Tarifa Fixa 1.691.900.00 0.00 0.00 0.00 1.691.900,00
R07.02.09.01.02| Saneamento - Tarifa Varidvel 7.258.373.00 0.00 0.00 0.00 7.258.373.00

Saneamenlo - Li Fossas Sépticas 10.455 .00 0.00 0.00 0.00 10.455.00

Residuos Sélidos - Tasifa Fixa 2.337.321.00 0.00 000 0.00 2337.321.00
R07,D7_09,0202] Residuos Salidos - Tarifa Varidvel 4.279.492.00 0.00 0.00 0.00 4.279.492 00
R07.02.09.04.01] Execucao Ramais Agua 110.700.00 0.00 0.00 0.00 110.700.00
R07.02.09.04.02| Colocacio e Ligacio de Conladores 177.543.78 0.00 0.00 0.00 177.543,78
R07.02 09.04.03| Outras PrestacSes de Senicos de Aguas 71.572.22 0.00 0.00 0.00 71.572.22
R07.02.08.04.04} Execucio Ramals Saneamento 55.350.00 0.00 0.00 0.00 55.350.00
RD7.02.09.04.05| Quiras Prestacoes de Servicos de Sane ] 82.204.27 0.00 0.00 0.00 82.204.27
R07.02.09.04.06] Prestacio Servigos - Qutras Alividades 40.211.16 0.00 0.00 0.00 40.211,16
R07.02.09.04.07} Prestacio de servicos de RU 86.721.00 0.00 0.00 0.00 86.721.00
R07.03.89 Outras 1.284.21 0.00 0.00 0.00 1.284.21
R08.01.99.99 Qulras 1.000.00 0.00 0.00 0.00 1.000.00
R09.04.01.01 Eguipamento de Transporte 1.000.00 0.00 0.00 0.00 1.000.00
R09.04.01.02 | Maauinaria e Equinamento 1.000.00 0.00 0.00 0.00 1.000.00
R09.04.01.03 | Outras 1.000.00 0.00 0.00 0.00 1.000.00
R09.04.10.01 Eguipamento de Transporte 1.000.00 0.00 0.00 0.00 1.000.00
R09.04.10.02 Maaquinaria e Equipamento 1.000.00 0.00 0.00 0.00 1.000.00
R09.04.10.03 Quircs 1.000.00 0.00 0,00 0.00 1.000.00
R10.03.07 Estado-Participagao Comum. Proj. 132.250,00 0,00 0,00 0,00 132.250,00

Co-Financiado
R130199 Oulras 1.000.00 0.00 0.00 0.00 1.000.00
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Alteragdes Orgamentais da Receita
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Ano de 2024 1 :
Unidade monetaria: EUR
Receita
Ribricas Descrigao Tipo Previsdes Alleragdes orgamentais Previsdes comigidas
niciais
Inscrigdes! Diminuigtes/ Craditos
Reforgos Anulacbes especials
m {2] [31 [4] ® (6l Y| [B={4H+{5H6]+[7}
R15.01.01 Repasicdes ndo Abalidas nos Pagamentos 1.000.00 0.00 0.00 0.00 1.000.00
R16.01.01 M 000| 826.152.13 0.00 0.00 B26.152.13
Total [ 29.501.030,34 826.152.13 0.00 0.00 30.327.182.47
Conlabilisia certificado - Conselho de Administragao
Emn_!,| / ilt\.\,erggn Em I /
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Alteragoes Orgcamentais da Despesa
Ano de 2024
Unidade moenelaria: EUR
Despesa
Rdbricas Descrigao Tipo Dotagdes Alteragbes orgamentais Dotagbes comigidas
micials
Inscrigbes/ Diminuicoes/ Creditos
Reforgos Anulagoes especials
0 2] @3 0 [5) @®l 7 [BF{4+{5HS]+{7]
001.01.04.01 Pessoal dos Quadros - Pessoal em Funcdes P 4.170.060.72 353.804.00 557.000.00 0.00 3.966.864.72
1D01.01.04.02 | Alteracdes Obrigatérias Reposicion. Obsigaldrio 50.000.00 0.00 47.500.90 0.00 2.500.00
D01.01.04.03 | AlleracGes Obrigatorias Reposicion. Facuitativa | P 75.000.00 0.00 72.500.00 0.00 2.500.00
D01.01.04.04 | Pessoal dos Quadros - Recrutamento de 1.000,00 0,00 0.00 0,00 1.000,00
Pessoal
D01.01.06.01 Pessoal Contratado a Termo - Pessoal em P 1.000,00 500,00 0,00 0,00 1.500,00
Funcoes
D01.01.06.04 Pessoal Contratado a Termo - Recrulamento P 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00
Pessosl
D01.01.07 Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenca P 1.000.00 0.00 1.000.00 0.00 0,00
D01.01.09 Pessoal em Qualquer Outra Situacdo P 5.000.00 70.699.00 63.000.00 0.00 12.699.00 |
D01.01.11 Repr lacd P 38.728.34 4.872.00 0.00 0,00 43.600,34
D01.04.13 Subsidio de Refeicio P 404.514.00 47.222.00 58.000.00 0.00 393.736.00
D01.01.14 Subsidio ge Ferias e Natal P §22.933 62 304.750.00 436.000.00 0,00 691.683.62
001.02.02 Horas Extraordinarias P §07.131.27 240.000,00 0.00 0.00 747.131.27
D01.02.04 Aiudas de Custo P 6.593.00 0.00 5.000.00 0.00 1.593.00
001.02.05 Abono Para Falhas [ 14.710.00 0.00 5.000.00 0.00 9.710.00
001.02.10 Subsidio ds {rabalho notumo 107.270.26 0.00 0.00 0.00 107.270.26 |
D01.02.11 Subsidio de Tumo P 5.000.00 0.00 5.000.00 0.00 0.00
DD1.02.12 lndemr__@ Ges por Cessacaa de Funcdes P 1.000,00 0.0D 1.000.00 0.00 0.00
D01.02.13.02 Outros Suplementos e Prémios - Outros P 52 919,56 0.00 44_000.00 0.00 8.919.56
0D01.02.13.04 Outros Suplementos e Prémios - SP1 P 185.347.26 25654 00 45.000,00 0,00 166.001.26
D01.03.01 Encargos com Saide P 15.000.00 20.000.00 4.000.00 0.00 31.000.00
D01.03.03 Subsidio Familiar Criancas e Jovens 2.187.60 0.00 0.00 0.00 2.187.60
D01.03.04 Oulras PrestacSes Familiares 500.00 0.00 0.00 0.00 500.00
D01.03.05.01 Assiniénda Na Doenca a Funcionarios Publicos | P 15.000.00 0.00 5.000.00 0.00 10.000.00
D01.03.05.02 01} Seq.Social Func. Publicos - CGA P 426.730.19 25.000.00 9.000.00 0.00 442.730.19
D01.03.05.02.02] Seq. Social Func. Publicos-Regime Geral P 1.166.997.23 124.873.00 316.500.00 0.00 973.370,23
D01.03.06 Acidentes em Servico a Doencas Profissionais P 1.000.00 48.000.00 14.000.00 0.00 38.000.00
D01 03.09 01 Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas P 120.000,00 20.000,00 3.000,00 0,00 137.000,00
Profiss
D01.03.10.01 Eventualidade Maternidade, Patermnidade e P 500,00 500,00 0,00 0,00 1.000,00
Adopcao
D02.01.02 01 Combustiveis e Lubrificanies - Gasolina P 35.000.00 25.000.00 35.000.00 0.00 25.000.00
002.01.02.02 | Combustiveis e Lubxificanies - Gasoleo P 590.000.00 389.100.00 379.300.00 0.00 599.800.00
002.01.04 Limpeza e Higiene P 50.000.00 1.000.00 40.000.00 0.00 11.000.00
'_PLZAD‘I .07 Vesluario e Arfigos Pessoais P £6.750.00 20.600.00 40.500.00 0.00 46.250.00
D02.01.08 Material de Escritorio P 23.821.00 2.000.00 10.000.00 0.00 15.821.00




Alteragcoes Orcamentais da Despesa

Ano de 2024 M
b |
Unidade monelaria: EUR
5
Rdbricas Descrigdo Tipo Dotagdes AlteragGes orgamentlais Dotagdes corrigidas
inicials
Inscrigoes/ Diminuigbes/ Creditos
Relargos Anulagdes especiais
{ 2 &) 4 sl G m [BI=4HEHEI+(7)
D02.01.17 Ferramentas e Ulensillos P 19.359.00 5.000.00 500.00 0.00 23.859.00
| D02.01.18 Livros e Documentacso Técnica 500.00 0.00 0.00 0.00 500.00
D02.01.21.01 Outras Bens P 669.098.00 110.000.00 103.300,00 0.00 675.798.00
D02.02.01 Encaraos das Instalagde: P 1.318.800.00 110.000.00 25.000.00 0.00 1.403.800.00
002.02.02 Limpeza e Higiene P 55.350.00 11.000.00 0.00 0.00 66.350.00
D02.02.03 Canservacio de Bens P 502.100,00 310.000.00 249.500.00 0.00 562.600.00
D02.02.04 Locaco Edificios [ 145.150.80 180.000.00 167.000,00 0.00 158.150.80
D02.02.05 Locacao Malerial informatica P 169.983.32 0.00 114.000.00 0.00 §5.883.32 |
D02.02.06 Locacso Material Transporte P 157.400.00 171.900.00 68.000.00 0.00 261.300.00
D02.02.08 Locac3a de Oulros Bens P 516.456.00 36.500.00 512.100.00 0,00 40.856.00
D02.02.09 Comunicactes P 1.046.361.00 226.200.00 500.000.00 0.00 772.561.00
D02.02.10 Transportes P 7.500.00 2.000.00 0,00 0.00 9.500.00
002.02.12 Seguros P 193.047.00 0.00 16.900.00 0.00 176.147.00
D02.02.14 Estudas: Pareceres e Consiag_o_ria P 725.270.62 420.000.00 31.000.00 0.00 1.114.270.62
D02.02.15 Formacao P 57.460.00 13.000.00 27.000.00 0.00 43.460.00
D02.02.17 Publicidade P 273.822 60 61.000.00 165.000.00 0.00 169.822 60
D02.02.18 Vigildncia e Seguranca P 3.576.00 29.000.00 23.000.00 0.00 9.576.00
D02.02.20.01 Tratamento de Aguas Residuais M 5.120.000.00 | 2.748.232.13 | 2.993.881.00 0.00 4.874.351.13
D02.02.20.04 Aaguisicdo Servicos Limpeza Esgotos P 319.800.00 0.00 204.900.00 0.00 114.900.00
D02.02 2005 Analises de Ag' a P 25.000.12 10.000.00 0.00 0.00 35.000.12
D02.02.20.06 | Manutengio, Reabililagio e Limpeza da Rede P 452.000,00 124.000,00 19.500,00 0,00 556.500,00
Plyvial
D02.02 20.07 Recolha de RSU Enterrados P 0.00 637.600.00 1.300.00 0.00 636.300.00 |
D02.02.20.08 Setvico de Limpeza de Conientores P 263.700.00 130.000.00 167.000.00 0.00 226.700.00
D02 02.20.40 | Outros Trabalhos Especializados [ 2.098.385.13 783.000.00 | 1.093.350.00 0.00 1.788.035.13
D02.02.22 Servicos de Saiide P 10.000.00 20.000.00 1.000.00 0.00 29.000.00
| D02.02.24 Encargos Cobranca Receita P 216.234.00 100.000.00 182 000.00 0.00 134.234.00
D02.02 25 Outros Servicos P 56.175.00 250.000.00 32.500,00 0.00 273.675.00
D03.01.03.01 Empréslimos de curto Prazo P 500.00 0.00 500.00 0.00 0.00
D03.01.03.02 | Empréstimos de Medio e Longo Prazo P 1.000.00 0.00 1.000.00 0.00 0.00
D03.06.01 Outros Encargos Financeiros P 9.000.00 0.00 3.000.00 0.00 6.000.00
D05.02.01.01.01| Taxa de Gestao de Residuos P 1.583.135.00 0.00 342.800,00 0.00 1.250.335.00 |
D06.02.01.01.02| Taxa Recursos Hidricos Agua P 215.217.00 0.00 14.250.00 0.00 200.967.00
D06.02 01.01.03] Taxa Recursos Hidricos Saneamento P 106.825.00 2.350.00 2 800.00 0.00 106.475.00
D08.02.03.01 Outras Reslituicies P 500.00 0.00 500.00 0.00 0.00
D06.02.03.02 IVA Pago P 265.000.00 0.00 265.000.00 0.00 0.00
D06.02.03.04 Servicos Bancarios P 20.000.00 0.00 9.500.00 0.00 10.500.00
D06.02.03.05 Outras despesas comenles P 10.000.00 45.000.00 0.00 0.00 55.000.00
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Alteragoes Orgamentais da Despesa gt
Ano de 2024 :I*U |
Unidade monetaria: EUR
Despesa
Rabsicas Descrigio Tipo Dotagdes Alteragies orgamenlais Dotagdes corrigidas
inictals
Inscrigdes/ | Diminuiges! Creditos
Reforgos Anulagoes especlars
1 (2] [3} i4] (5] [6] iy [BI=[4}+{SH6}+[7
D07.01.03.01 Instalagdes de Servicos P 250.000.00 481.000.00 516.500.00 0.00 214.500.00
D07.01.04,02 Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais P 916.684.50 862.000.00 855.230.00 0.00 _923.454 50
D07.01.04.07 Captacaa e Distribuicao de AQE P 666.516,30 | 3.501.991.00 | 1.202.600.00 0.00 2.965.507.30
D07.01.06.01 Aguisicia de Vialura Recotha Residuos P 301.04200 | 891.800.00 734.300.00 0.00 458.542.00 |
D07.01.06.02 AquisicZo de Viatura Lavagem Conlentores P 710.000.00 850.000.00 991.560.00 __0.00 566.500.00
D07.01.07 Equipamento Informitica e Telecomunicacbes P 144 .400.00 20.000.00 4.000.00 0.00 160.400.00
D0D7.01.08 Software informatica P 28.200,00 5.000.00 0,00 0.00 33.200.00
0D07.01.09 Equipamento Administrativo d 25.000.00 33.000.00 6.000.00 0.00 52.000.00
D07.01.10.01 Equipamento de Recolha de Residuos P 342.300.00 217.000.00 169.900.00 0.00 389.400.00
D07.01.10.02 Qutros P 331.530.00 1.100,00 195.400.00 0.00 137.230.08
D07.01.11 Ferramentas e Ulensilios P 69.237.00 0.00 _65.000.00 0.00 4.237.00
D07.01.15 Qutros Investimentos P 50.000.00 5.200.00 25.384.00 0.00 29.816.00
D10.06.03 Sociedades financeiras-Bancos e out. P 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00
instituicGes
D11.02 99 | Quiras P 500,00 0.00 500.00 0.00 0.00
Tolal | 29.443.909.44 | 15.126.847.13 | 14.300.695.00 0.00 30.270.061.57
Contabilisia cedilicado Conseiho de Administragao
Em 4 1 121 Em Y (R
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1. Identificagdo da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

1.1. identifica¢ao da entidade, periodo de relato

Os Servicos Municipalizados de Setibal com o nimero de identificagdo fiscal 680033629, tém
sede na Avenida 5 de Outubro, nimero 148- 22 C, c6digo postal 2900-309 em Setubal.

O Regulamento de Organiza¢3o dos Servigos Municipalizados de Setibal foi presente a reunido
ordindria da Camara Municipal de Setibal realizada em 1 de junho de 2022 e aprovado em
sessdo ordindria da Assembleia Municipal de 24 de junho de 2022. Em 2024, foi efetuada uma
alteragao ao Regulamento de Organizagdo dos SMS, publicada no Didrio da Republica, 22 série,
de 26 de abril de 2024, pelo Aviso n2 8961/2024/2.

Os Servigos Municipalizados de Setibal s3o, nos termos dos artigos 8.2 a 18.2 da Lei n.2 50/2012,
de 31 de agosto, um organismo publico de interesse local que visa garantir o servigo publico de
abastecimento de dgua, saneamento e encaminhamento a destino final adequado de aguas
residuais urbanas e residuos sélidos urbanos no concelho de Setiibal. Dotados de autonomia
técnica, administrativa e financeira e explorados sob forma empresarial, a sua gestdo € entregue
a um Conselho de Administragdo.

O Conselho de Administragdo foi designado pela Deliberacio da Cadmara Municipal n®
3311/2022, de 28 de setembro tendo o mesmo tomado posse em 30 de setembro de 2022.

O Conselho de Administracdo dos SMS é constituido por:

Presidente do Conselho de Administrag3o: Carlos Alberto Mendonga Rabacgal

Vogal do Conselho de Administra¢do: Jodo Fernandes Martins

Vogal do Conselha de Administragdo Eugénia Filomena Rodrigues Valido Oeiras da Silveira e
Silva.

A estrutura organizacional dos SMS consta do anexo ao Regulamento e é a seguinte:
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1o Mumanas

Contabllidade & Centratos e Emprelcadas & Operacdn © GestSu de
B

Fiscalizagdo de Gwstdo oe Redes

Tesourarta Faturagdo Manutengda Operagd«s

Obras

Compras,
Centratagdo

Estudos,

Cotrangs e
Projetos e

- Servigos
Publica e Infarmagao

Patriménio Geografica
Atendimento, Estudas e
Apoic e Planeamento e
Comunicagho Gestdo de
com o Cliente formagso

Gestdo de Redes
de Drenagem

i ] na Direa do Direter Defegado

O relato financeiro que se apresenta refere-se ao periodo decorrido entre 01 de janeiro e 31 de
dezembro de 2024.

1.2. Referencial contabilistico e demonstragdes financeiras

As demonstracdes financeiras foram preparadas de harmonia com o Sistema de Normalizagio
Contabilistica para as Administrages Publicas (SNC-AP), aprovado pelo decreto-lei n.2
192/2015, de 11 de setembro, na sua redacdo atual.

N3o existiram no decorrer de 2024 quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a
derrogacdo de qualquer disposicdo prevista pelo SNC-AP que tenha produzido efeitos
materialmente relevantes e que pusessem em causa a imagem verdadeira e apropriada das
demonstrag¢Ges financeiras.
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1.3. Desagregacao dos Saldos de Caixa e seus Equivalentes

Apresentam-se os valores das disponibilidades em caixa e em depdsitos bancdrios, por
instituicdo, detidos pelos SMS no final do ano.

Designacao
Caixa
‘ Depdsitos bancdrios a ordem:

Banco Portugués do tnvestimento - 8P!
SANTANDER TOTTA

1808 345

Designagao
| Execucdo Orgamental 1371327
Operagdes de Tesouraria 437018

Saldo de Geréncia 1808 335

2. Principais politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

As demonstragtes financeiras foram preparadas de acordo com a NCP 1 — Estrutura e conteddo
das demonstragdes financeiras e sao apresentadas em euros.

As presentes demonstragdes financeiras apresentam de forma apropriada a posi¢ao financeira,
o desempenho financeiro e os fluxos de caixa dos Servigos Municipalizados de Setdibal.
Representam de forma fiel os efeitos das transaces, outros acontecimentos e condigGes, de
acordo com a definigdo e critérios de reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos
estabelecidos na estrutura concetual de SNC-AP e nas NCP.

A relevancia da informagdo € afetada pela sua natureza e materialidade e por isso cada classe
material de itens semelhantes é apresentada separadamente nas demonstragbes financeiras,
bem como os itens dissemelhantes, a menos que sejam imateriais.

Ndo existe compensagdo entre ativos e passivos e gastos e rendimentos, pelo que devido a sua
importancia, os mesmos sdo relatados separadamente, exceto os que forem exigidos por uma
NCP.

/
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Com base na informagdo disponivel e expectativas futuras, os SMS vdo continuar a operar no
futuro, assumindo que ndo existe intengio nem necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operacoes.

Bases de mensuracdo usadas na preparacio das demonstragdes financeiras

Ativos fixos tangiveis e intangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo bens com substdncia fisica detidos para uso na produgio ou
fornecimento de bens ou servigos, ou para fins administrativos que se espera serem utilizados
durante mais de um periodo de relato, mensurados ao custo de aquisicdo, deduzido das
depreciagGes e perdas por imparidades.

Os ativos intangiveis encontram-se também reconhecidos e mensurados ao custo de aquisicao,
menos amortizagbes acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

E aplicado o classificador complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional, publicado no
Anexo ao decreto-lei n.2 192/2015, de 11 de setembro.

Existem fichas de cadastro, em SAP atualizadas a data do relato, onde consta para cada
elemento do ativo fixo tangivel e intangivel, a informacdo da vida dtil, taxa de amortizag3o,
quantia escriturada, reintegragdo e amortizagdo do exercicio e acumulada, valor atual
contabilistico, subsidios para a aquisicao deste elemento.

O método de reintegracdo e amortizag3o utilizado é o da linha reta ou quotas constantes em
regime duodecimal.

Contas a receber e a pagar

As contas a receber de Clientes, contribuintes e utentes e outras contas a receber sio
reconhecidas inicialmente ao justo valor, deduzido das perdas por imparidade.

A imparidade das contas a receber é criada quando existe evidéncia de que os SMS ndo vio
receber os montantes em divida, de acordo com as condigSes originais das suas contas a
receber. Os SMS constituem perdas por imparidades relativamente aos créditos provenientes
de clientes de cobranga duvidosa, com base nos seguintes critérios:

a) 25% para dividas em mora h mais de 6 meses e até 12 meses;
b) 50% para dividas em mora ha mais de 12 meses e até 18 meses;
¢) 75% para dividas em mora ha mais de 18 meses.

A 31/12/2024, os SMS n3o registam dividas em mora ha mais de 24 meses, dado que s6 reiniciou
a atividade em 18/12/2022.
O célculo das imparidades ndo inclui as dividas de Entidades Piblicas, os valores do IVA, TGR e
TRH de Agua e Saneamento.

Inventarios

Os inventdrios encontram-se valorizados pelo custo que inclui todos os custos de compra, como
o prego de compra, os custos de transporte e de manuseamento, bem como descontos
comerciais, abatimentos e outros itens semelhantes. O método de custeio adotado pelos SMS,
é o Custo Médio Ponderado.
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O sistema de inventdrio adotado é o permanente, tendo sido as quantidades existentes no final
do periodo de relato determinadas a partir dos registos contabilisticos, confirmados
regularmente por contagem fisica.

ProvisGes passivos contingentes e ativos contingentes

As provisGes sdo reconhecidas quando em simultdneo ocorre uma obrigacdo legal presente,
resultante de um evento passado e seja provivel que para a sua resolugdo ocorra uma saida de
recursos e esse montante possa ser estimado.

As provisGes sdo revistas na data de balango e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa
a essa data.

Os passivos contingentes s3o definidos como possiveis obrigagbes que surjam de
acontecimentos passados e cuja existéncia s6 serd confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um
ou mais acontecimentos futuros, incertos e que ndo estdo sobre o nosso controlo ou obrigacdes
presentes que surjam de acontecimentos passados, mas que ndo sdo reconhecidas porque ndo
é provavel que exista uma saida de disponibilidades para liquidar a obrigacdo ou a quantia da
obrigacdo ndo pode ser estimada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes s3o
divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos.

Os ativos contingentes surgem de eventos n3o planeados e ndo esperados que ddo origem a
possibilidade de uma entrada de disponibilidades. Esta entidade ndo reconhece ativos
contingentes no Balango, procedendo apenas se for o caso a sua divulgagao no anexo se
considerar que os beneficios econémicos que dai resultardo forem provaveis. Se a realizacdo for
quase certa, entido este ativo ndo é contingente e o seu reconhecimento é devido e apropriado.

Regime do acréscimo

Na contabilizagcdo dos ganhos e gastos é usada a base do acréscimo, onde se reconhecem esses
valores a medida que s3o gerados, independentemente do momento em que é realizado o seu
pagamento ou recebimento. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes gastos e perdas e rendimentos e ganhos sdo registadas nas rubricas "Outras
contas a receber”, "Outras contas a pagar" ou "Diferimentos".

3. Ativos intangiveis

Durante os exercicios findos em 31/12/2023 e 31/12/2024 o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas amortizages acumuladas, foi o seguinte:

ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS - VARIACAO DAS DEPRECIACOES

Inicio do Periodo Final do Periodo

Depreciacoes Perdas Quantia Quantia Depreciagoes Perdas Quantia

Designagao Quantia bruta h o ;
acumuladas  imparidade escriturada bruta acumuladas imparidade escriturada

192 657 101 948 216526 -148 696

Outros At Fixos Intangiveis 5666

TOTAL 198 323
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Durante o ano de 2024, ocorreram as seguintes variagoes:
ATIVOS AXOS INTANGIVEIS - QUANTIA ESCRITURADA E VARIAGGES DO PERIODO

usnlia Transferénc Rev 25 = = Quant.a
- - ! s i —— — ) Perdas Depretiago2sdo  Diferengas P " .
Designacas esaiurada Agizap: iasinternas Revzlorizacges perda Dinsinuicces  escriluradzs

: X imparidade periaco ambizis
inical entidade imparidade

Outros At Fizos (ntangreis

Durante o ano de 2024, ocorreram as seguintes adicoes:

ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS - ADICOES

reestruturagao

e
| o
]

| < - o
| Designag¢ao ©
=

=y
o)
=
oo}

InfliCompra

| Programas Computadores e S.\.
Outros AT. Fixos Intangiveis

DEPRECIA
_— ——
I Designagao

DE ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS

DepreciagBes do periodo reconhecidas nos
resultados

Programas Computadores e S.I.

|| Outros AT. Fixos Intangiveis

5. Ativos fixos tangiveis

Todos os ativos fixos tangiveis est3o registados ao custo de aquisicdo e ndo existem nos SMS de
Setdbal edificios adquiridos através de transagdes sem contraprestago e por isso registados
pelo VPT- valor patrimonial tributario.

Durante os exercicios findos em 31/12/2023 e 31/12/2024 o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos ativos tangiveis, bem como nas amortizagées acumuladas, foi o seguinte:

/*/“ V7 ;{f’
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ATIVOS FIR

Inicio do Periodo

Quantia
bruta

Perdas [TELI(E]
imparidade escriturada

Quantia
bruta

Depreciagoes
acurmmuladas

| Designagac

Infraestruturas 12 297 736 -3817378 0 8480358 | 12674818
Terrenos e recursas naturais 25777 0 0 25777 25777
Edificios e outras construgdes 267 955 -21 648 0 246 307 309328
Equipamento basico 1635074 -809 899 0 825175 | 2060309
Equipamento Transporte 3746370 -2472662 o] 1273709 4 478 405
Equipamento Administrativa 373515 -109 412 0 264 103 401 274
Outros AT. Fixos Tang. 356 B24 -241 386 0 115439 396 109
Ativos fixos tangiveis em curso 0 0 0 0| 2347311

TOTAL 18 703 252 -7472384 (1} 11230868 22693331

Durante o ano de 2024, ocorreram as seguintes variagdes:

DS TANGIVELS - VARIACAC DA5 DEPRECIAGOES

Depreciagoes
acumuladas

Final do Periodo

Perdas
imparidade

Quantia
escriturada

-4926 435 0 7748384
0 0 25777

-45 407 0 263921
-1025 425 0 1034883
-3159 046 0 1319359
-191 229 0 210045
-294 843 o] 101 266

0 0 2347311

-9 642 386 0 13 050 846

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - QUANTIA ESCRITURADA E VARIACOES DO PERIODO

Reversdes
perda
imparidade

Quantia Transterénc

esaiturada

Perdzs

Revaloriz. R .
il imparidade

ias internas
entidade

Designa¢ao Adicoes

inioal
8480358 355011
57177 [
246307 41374
825175 425233
1273709 732034
264103 27760
115439 39284
2369382

Outros AtFxos Tang

o 0 0 e o 9 6 O
2 e O o 9 O o

o fixos tangiveis em cirso

S o O 0D O © Q@ Db O

Os movimentos ocorridos na coluna "Transferéncias internas” refletem
ativos tangiveis em curso para ativos tangiveis fixos.

Dapreciasoes do

Quantia

Diferengas o i
= Diminui¢des escriturada

periodo @mbiais
-1 109 056
0
-23760
-215 527
686 385
-81 817
53457
]

o o 6 B © © O O

as transferéncias de
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Durante o ano de 2024, ocorreram as seguintes adigdes:

ATIVOS FiX0S TANGIVEIS - ADICOES

4
0

< o
T im
\ a =
Designagdo = jc =
| > g 2
8 = & v
| - S £ 3¢
Infraestruturas [} 355011 o 22071 0 0 (V] 0 0 0 377082
Terren_os e recursos 0 0 0 0 o 0 o 0 0 o
naturais
Edificios B e outras o 41372 0 0 o 0 0 o 1) 0 41374
construgoes
Equipamento basico o] 425 235 0 0 0 0 0 0 0 0 425235
Equipamento transporte 0 732034 0 0 4] 0 0 0 0 0 732034
Equipamento
Administrative 0 27760 (4] 0 0 0 0 0 0 0 27760
Outros AT. Fixos Tang. 0 39284 [+] 0 a 0 0 ] 0 0 39284
::r‘;gs TS RieneiieE) em 0 2369382 0 22071 0 0 0 0 0 0 2347311

DEPRECIAGCOES DE ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

D iacbes d ioda
esETEE epreciacdes do peri

reconhecidas nos resultados

Infraestruturas -1109 056
Terrenos e recursos naturais 0
Edificios e outras construgGes -23760
Equipamento bdsico -215 527
Equipamento Transporte -686 385
Equipamento Administrativo -81 817
Outros AT. Fixos Tang. -53 457

Ativos fixos tangiveis em curso 1]
| TOTAL -2 170 002

e
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9. Imparidades de ativos

Apresenta-se abaixo, o valor de imparidades constituidas para os clientes com valores em divida
no ano de 2024,

Imparidade de ativos geradores de caixa e ativos ndo geradores de caixa

31/12/2024

Imparidade Quantia
acumulada recuperavel

| Clientes SMS Gerador de caixa 0 222 116 222 116

Natureza Quantia bruta

Imparidade de ativos geradores de caixa e ativos nao geradores de caixa - ANO

Diminuigoes

ped
c
3
®
3
-t
o
w

Quantia
escriturada
final

Quantia
Rubricas escriturada
inicial

Refargos

Aumentos
da quantia
escriturad
aumentos
aumentos
Utilizagoes
Reversoes
diminuigoe

Clientes, contribuintes e
utentes

0 222116 222116

0 222116 222 116

10. Inventdrios

Em 31 de dezembro de 2024, os inventarios dos SMS eram os seguintes:

Inventarios 2024 2023
Matérias-Primas 361 683
Combustiveis e Lubrificantes 593 537
Material Hidrdulico e de Construgdo Civil 176 109 142 832
Material Elétrico e Eletrdnico 17138 17 849
Contadores e Acessorios 51611 8824
EPI's 38394 6859
Economato 1013 917
Ferragens 1995 1776
Material para Viaturas 518 212
Material Laboratério 184 94
Materiais p/ Mdquinas e Equipamentos 8732 6813
Materiais p/ RSU 7340 2100
Materiais de aplicagdo Geral 1728 1539

305717
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Perdas por Valor a
Inventarios inicio Periodo Compras  Regularizacdes Imparidade cCMVC 31/12/2024 |
acumuladas r
Matérias Primas 683 21666 21987 361
Combustiveis e Lubrificantes 537 6167 6110 593
Material Hidrdulico e de Construg3o Civil 142 832 232499 199222 176 109
Materiaf Elétrico e Eletrénico 17 849 19067 19778 17 138
Contadores e Acessdrios 8824 42787 0 51611
EPI's 6859 77631 46 096 38394
Economato 917 2869 2773 1013
Ferramentas 0 7310 7310 0
Ferragens 1776 2146 1927 1995
Material para Viaturas 212 11515 11 208 518
Material Laboratdrio 93 363 272 - 184
Materiais p/ Maquinas e Equipamentos 6813 6023 4104 8732
Materiais p/ RSU 2100 33468 28229 7340
Materiais de aplicacdo Geral 1539 5857 5668 1728
Outros Materiais de Consumo 0 1683 1683 0

Total 151033 471 051 356 367 305 717

13. Rendimentos de transagGes com contraprestacio

Os rendimentos de transagdes com contraprestagio do exercicio findo em 31 de dezembro de
2024, tém a seguinte decomposicio:

Vendas
1254090

| Agua - Tarifa Variavel 7673256 ;
| 8927346 8576578

Prestacdo Servigos

Saneamento Tarifa Fixa 1982112 1394 166
Saneamento Tarifa Varidvel 7281727 6776 340
RSU - Tarifa Fixa 2315171 1796947
RSU - Tarifa Variavel 4378794 3865514
Outras Prestagdes Servigos de Agua 526 724 194 749
Outras PrestagSes Servigos de Saneamento 133918 42 639
Outras Prestacdes Servigos de Residuos 30439 49 420

¥ :/

16648886 14119775 | /
— —— s =1
ﬁ/]

10
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14. Rendimentos de transacdes sem contraprestacdo

Os rendimentos de transacdes sem contraprestacio do exercicio findo em 31 de dezembro de
2024, tém a seguinte decomposicao:

rl Outros Rendimentos e Ganhos 2024 2023

Qutros Rendimentos e Ganhos 845 726 268231

Juros Obtidos 26 660 29 856
872 386 298 087

17. Acontecimentos apds a data de relato

N3o sdo conhecidos, & data, quaisquer eventos subsequentes com impacto significativo nas
demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2024.

Apds encerramento do periodo e até a elaboragdo do presente Anexo, n3o se registaram outros
factos suscetiveis de provocar ajustamentos nas contas de 2024.

18. Instrumentos Financeiros

18.1. Clientes

Sdo apresentados de forma detalhada os valores que integram a rubrica de Clientes C/C,
apresentada no balango.

Clientes
Clientes gerais 3595904 2726795
Clientes juros mora 6786 4975
Clientes arredondam. 988,03 1182
Cliantes Acrdos Pagt. 269909 145 787
Clientes - CMS 1229323 697 304
Clientes AdS 42 565 0
5145 475 3576044
== = ==
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18.2. Outras Contas a receber
O valor registado na ridbrica de Acréscimo de Rendimentos, é referente 3 estimativa da receita
de clientes n3o faturada, proveniente dos consumos de dgua, saneamento e residuos registados

no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

A ribrica Outras Contas a Receber tem o seguinte detalhe:

| Outras Contas a Receber

Agua 323327
Saneamento 356 720
Residuos 329217

1009 264

Estdo também refletidos nesta ribrica os valores a receber da CMS, ainda n3o faturados.

Outras Contas a Receber

Acréscimo de Rendimentos CMS

Tarifa Social 302 595 624 416
Pluviais 635 945 241792
Receita Big Bags 0 49 420

Limpeza Tanques 2505
Outros 6354 6354
947 399 921982
Outros devedores 0 200
Total 947 399 922 182

18.3. Fornecedores

Os valores que totalizam esta rubrica sio decompostos da seguinte forma:

Fornecedores 2024 2023

Formecedores c/c. 326 981 1282879
326 981 1282 879 |

18.4. Estado e outros entes pliblicos

Os valores em divida ao estado e outras entidades s3o relativos a descontos e encargos dos
vencimentos do més de dezembro de 2024, a liquidar nos meses de janeiro e fevereiro de 2025.
Em dezembro, os encargos com pessoal por parte da entidade empregadora, 3 CGA e Seguranga
Social sdo0 29 158,16€ e 79 548,58€, respetivamente. e

12
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| Estado e Outros entes Publicos 2024 2023
Saldos a Receber
IVA a recuperar 196 548 247 239
| 196 548 247 239
Saldos a Pagar
Retengdo Imposto sobre Rendimento 43034 52312
Encargos s{f Vencimentos CGA 42 663 45157
Encargos s/ Vencimentos Seg. Soc. 116392 80834
ADSE / S.Sociais 16 729 13 688
Outros Encargos 9363 3 607
Total 228182 195 598 |
18.5. Outras contas a pagar

Nesta rubrica contabilistica s3o registados os fornecedores de Investimentos e os gastos do
exercicio, a pagar em anos futuros.

Outras Contas a pagar 2024 2023

N3o Corrente
QOutras Contas a pagar
Clientes Depdsito de Caugdo 563 889 614123
Outros 5624 5936
Corrente:
Fomecedores de Investimentos 337583 757 190
Outros Credores
Pessoal {prev. Férias ano n+1) 1004 005 552 965
Credores p/ Acrésc. Gastos
CM Setiibal - Residuos S6lidos 454 383 50 006
Simarsul 800484 0
Energia 425453 96 827
Combustiveis 0 6551
Outros 24054 9054
Outros :
Caucdes 133012 27097
TRH - Agua 380 655 226 966
TRH - Saneamento 419617 208 577
TGR 477 909 217 552
Outras 692 685

5027 362 2153 470
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19, Beneficios dos Empregados

Os beneficios de curto prazo dos trabalhadores incluem saldrios, ordenados, subsidio de
alimentacdo, subsidio de férias e de Natal, e quaisquer outras retribuicdes adicionais, tais
como trabalho extraordindrio, trabalho noturno e abonos varidveis.

Todo o pessoal ao servico dos Servicos Municipalizados de Setubal, foi remunerado de
acordo com as suas fungGes durante o exercicio. As obrigagGes decorrentes dos beneficios
de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo em que os servigos sao prestados,
numa base ndo descontada por contrapartida do reconhecimento de um passivo que se
extingue com o pagamento respetivo.

De acordo com a legislag3o laboral aplicével, o direito a férias e a subsidio de férias relativo
ao periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano,
sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes se
encontram reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o
anteriormente referido.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as rubricas de Gastos com Pessoal, decompse-se

Como segue:
] Descrigao

| RemuneragBes 6551618

Encargos s/ Remuneracdes 1446016

Aclidentes Trabalho 99544

Outros Gastos ¢/ Pessoal 9077
Outros Encargos Sociais 62921
8169176

20. Divulgagoes de partes relacionadas

Nesta nota divulgamos as transaces entre as partes relacionadas, no caso, as transagtes entre
0s Servicos Municipalizados de Setibal e a Cimara Municipal de Settibal, que constituem saldo

no final do periodo de relato.
Os saldos destas transag3es estdo evidenciados no quadro abaixo.

Contas SNC Descrigao
2722930000 Acréscimo Gastos CMS:
TGR 371477
RSU 49981 50 006
Combustiveis 32925
Sub-Total 454 383 50 006
2789291903 Outros Credores - CMS TGR 477909 217552
Sub-Total 477 9509 217552
Tutal_ 932 293 267 558

14
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Contas SNC Descricao 2024 2023i
2721931000 Acréscimo Rendimentos CMS:
Tarifa Social 302 595 624 416
Pluviais 635 945 241792
Receita Big Bags 0 49 420
Limpeza Tanques 2505 0
Outros 6354 6354

947389 921982

21. Relato por Segmentos

Um segmento é uma atividade ou grupo de atividades distinguiveis de uma entidade
relativamente as quais é apropriado relatar informag&o financeira separada com a finalidade de
avaliar o desempenho passado da entidade para atingir os seus objetivos, e tomar decisGes
acerca da futura alocagiio de recursos. Numa perspetiva de demonstracdes financeiras
individuais, os SMS identificam um unico segmento, motivo pelo qual ndo se apresenta neste
documento o relato por segmentos.

23. Outras divulgacdes

23.1. Patriménio Liquido

Ao longo de 2024, foram registados nas contas de Patriménio dos Servigos Municipalizados,
movimentos que originaram um aumento de 3 428 960 €, com incidéncia, nomeadamente, nas
seguintes ribricas:

Conta Patrimédnio/Capital - Reflete um aumento de 282 240 €, proveniente da inclusdo no
Patrimonio dos SMS de Ativos Tangiveis, transferidos pela Cimara Municipal de Setibal;

Resultados Transitados - Regista um aumento de 2 913 667 €, proveniente do Resuftado Liquido
do Exercicio de 2023;

Outras VariagGes do Patriménio Liquido — A variagao ocorrida no ano foi de 233 052 € e resulta
do recebimento de subsidios, relativos ao programa de financiamento do Fundo Ambiental de
BIORRESIDUOS 2022 e 2023.

Patrimonio Liquido
Patriménio / Capital 11093770 10 811 530
Resultados Transitados 3034 806 121139
Outras Variagdes no Patriménio Liquido 273034 39981

Resultado Liquido 2547 508
16949118
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23.2. Fornecimento e servigos externos

A decomposicao da rubrica de fornecimentos e servigos externos a 31 de dezembro de 2024 é a

que se segue:

Fornecimento e Servicos Externos

Subcontratos ETAR 5295 543 4630031
Trabalhos Especializados 3519120 0
Publicidade 217994
Vigilancia e Seguranga 4435
Outros Gastos de Conservagio 510 869 2893947
Pecas, Ferramentas e Utensilios 10501 6992
Livros e Documentago 0 440
Material de Escritério 7573 7 859
Artigos para Oferta 5920 12 299
Higiene e Limpeza 1164 51749
Medicina e artigos p/ sadde 895 0
Outros Materiais 10430 32798
Eletricidade 1268582 1026 809
Combustiveis - Gaséleo 561243 515 867
Combustiveis - Gasolina 19 490 11043
Outros Combustiveis 231 1424
Deslocagiies e Estadas 11034 5333
Rendas e Alugueres:
Edficios 156 552 36 815
Equip. / Viaturas 191 625 102 106
Outras 72036 102 877
Comunicagbes 614 910 301277
Seguros 122 268 120937
Contencioso e Notariado 1075 0
Limpeza, higiene e conforto 54929 44 850
Encargos de Cobran¢a 48 825 117909
Outros 42092 30103
12 749 334 10053 464

16
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23.3. Gastos com pessoal

A decomposigio da rubrica de gastos com o pessoal a 31/12/2024 é a que se segue:

Remuneragoes 2024 2023
Remuneracdes base
Contrato Trab. Tempo Indeterm 3487574 2480322
Contrato indiv. Sem Termo 0 385554
Pessoal em Comissdo 402 612 316 014
Subsidio Férias 868 532 709 900
Subsidio Natal 328543 270590
Despesas Representagao 42553 37969
Subsidio Alimentag3o 385530 324630
Prémios e Suplementos 1388 1283
Ajudas de Custo 365 7205
Trabalho extraordinario 743 475 406 637
Abono para falhas 8513 7355
Trabatho Noturno 109 762 129 594
Formagdo 7549 3883
Outros Abonos Varidveis 165 222 137 660
IndemnizagGes 0 2034
Total 6551618 5220 628
Encargos s/ Remuneragdes
Seg. Social 997 735 721945
CcGA 448 281 433099
Seg. Acid. Trabalho 99 544 83218
Doengas Profissionais 0 177
Total 1545 561 1238438
Outros Gastos com pessoal

Gastos de agdo social 9077 31834
Outros Encargos Sociais 62921 15981
Total 71998 47 815

Total dos Gastos com Pessoal 8169176

De acordo com a legislagio aplicivel em matéria laboral, o direito a férias e ao
correspondente subsidio é adquirido no ano anterior ac do seu pagamento. Assim, o
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valor das férias, subsidio de férias e respetivos encargos a pagar foram contabilizados
nos gastos do exercicio, por contrapartida de acréscimos de gastos, independentemente
da data do respetivo pagamento.

23.4. Outros gastos e perdas
A decomposicdo da rubrica de outros gastos e perdas a 31/12/2024 é a que se segue:

Outros Gastos e Perdas

Impostos 2956 4576
TRH 114 502 133818
Outras Taxas 21932 2678
Perdas em Inventdrios 7352 125734
Sinistros 24237 4492

Outros
QuotizagBes 500 600
Servicos Bancarios 4184 7817
Multas ndo fiscais 318 705
Outros 147 406 029

Nota final

As notas cuja numeracio, ndo se encontra referida neste documento, ndo sio
aplicdveis aos SMS, ou a sua apresentagio ndo é relevante para a leitura das

demonstragdes financeiras.
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