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MUNICIPIO DE SETUBAL
CAMARA MUNICIPAL

REUNIKON. N J2ore PROPOSTA  N.2 040/2026/GAP

Realizadaem O |6 }@6‘ DELIBERACAO N.e 945@26

ASSUNTO: Proposta de Alteracdo ao Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o Regime Juridico dos Servigos Municipais de
Abastecimento PuUblico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e de Gestdo de Residuos
Urbanos, obriga a que as regras da prestacdo do servico aos utilizadores constem de um regulamento de
servico, cuja aprovagao e altera¢oes sao da competéncia da respetiva entidade titular.

O Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Setubal foi presente a reunido ordinaria da Camara Municipal realizada em 7 de dezembro de
2022, aprovado por deliberagdo da Assembleia Municipal tomada em sessdo ordindria de 16 de dezembro
de 2022 e publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 6, de 9 de janeiro de 2023, estando em vigor.

Entretanto, em 23 de janeiro de 2026, foi aprovada em reunido de Camara a proposta de tarifario para
2026, o qual teve por base, para além de assegurar varios aspetos legais e regulamentares, a necessidade
de fazer face ao compromisso econdmico-financeiro decorrente da assungdo por parte dos Servigos
Municipalizados de Setubal dos encargos decorrentes da aplicacdo da tarifa praticada pela AMARSUL aos
Municipios.

Resultou do aprovado compromisso, de modo a mitigar o impacto do mesmo, sobretudo no grupo dos
consumidores ndo domésticos pequenos e médios, o propdsito de se proceder a ajustes no valor global da
fatura ambiental.

O Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Settbal vigente ndo prevé na sua estrutura tarifiria o escalonamento das tarifas por niveis de
consumos dos utilizadores ndo domésticos, subjacente ao principio de utilizagdo sustentavel dos recursos
hidricos, atualmente aplicado aos utilizadores domésticos.

Neste sentido, foi elaborada pelos Servigos Municipalizados de Setibal a Proposta de Alteragdo ao
Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Setubal em anexo a presente proposta e fazendo desta parte integrante, a qual tem por base
a andlise dos modelos de estrutura tarifaria e o perfil dos utilizadores ndo domésticos, assim como os
consumos faturados pelos servigos de dguas e residuos no Municipio de Setuibal, procurando garantir:

- A introdugdo de escalGes de consumo diferenciados do grupo dos ndo domésticos;

- Uma diferenciagdo por tipo de utilizador ndo doméstico;

- A consideragao do principio da utilizagdo responsavel dos recursos hidricos para a generalidade
dos consumidores.
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A Proposta de Alteragdo ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento d_f,‘
Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Settbal introduz as seguintes modificagdes ao mesmo:

- Aditamento de alinea i) ao artigo 9.9;

- Alteracdo das alineas ¢} e d) do n.2 1 do artigo 85.9;

- Alteragdo da epigrafe do artigo 86.2;

- Alteragdo da epigrafe e dos n.2s 1, 2 e 3 do artigo 87.9;
- Alteragado do n.2 4 do artigo 92.9;

- Alterag¢ao do n.2 3 do artigo 93.

Com a aprovagdo deste escalonamento da estrutura tarifdria, e também por via da fixagdo das respetivas
tarifas diferenciadas segundo as tipologias dos consumidores ndo domésticos e por escalées de consumo,
da-se concretizagdo ao principio da utilizagdo e gestdo sustentdvel dos recursos hidricos, assegurando uma
melhor adequagdo do valor da fatura ambiental ao tipo de utilizador e aos niveis de consumo registados.

No quadro da distribuicdao de poderes no ambito municipal, tal como delimitado pelo Regime Juridico das
Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, cabe a Cimara Municipal elaborar os
projetos de regulamentos externos do municipio, segundo a alinea k) do n.2 1 do artigo 33.2, e a
Assembleia Municipal a respetiva aprovagdo, por forca da alinea g) do n.2 1 do artigo 25.2 do mesmo
diploma.

Contudo, previamente a sua aprovagdo, a proposta de alteracdo do Regulamento dos Servigos de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setubal est4 sujeita
a consulta publica, a promover pela entidade titular, por um periodo com duragdo ndo inferior a 30 dias
uteis, através da sua disponibilizagdo no sitio da Internet da entidade gestora, bem como nos locais e
publicagdes de estilo, nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, e no artigo 1012 do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Ainda no decurso do periodo da consulta publica, a entidade titular esta sujeita ao dever de solicitar a
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) a emissdo de parecer sobre a proposta de
alteracio do Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas do Municipio de Setdbal, em conformidade com o previsto nos n.%s 4 e 5 do artigo 62.2 do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, € no n.2 2 do artigo 16.2 do Regulamento n.2 446/2018, de 23
de julho, da ERSAR.

Sendo que a aprovagao, pela entidade titular, das alteragées ao regulamento de servico apenas pode ter
lugar apds a emissdo de parecer da entidade reguladora ou apés o decurso do respetivo prazo, conforme os
n.2s 1 e 8 do artigo 16.2 do Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho, da ERSAR.

Assim, e nos termos da alinea k) do n.2 1 do artigo 33.2 do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado
pela Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, conjugada com os n.2s 1, 3 e 4 do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, e 0s n.2s 2 e 8 do artigo 16.2 do Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho, da
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), propde-se que a Cidmara Municipal
delibere:

a) Aprovar a Proposta de Alteragdo ao Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Set(bal;

b) Aprovar a abertura de um processo de consulta publica por um periodo de 30 dias Uteis;
c) Aprovar a remessa da Proposta de Alteracdo ao Regulamento dos Servicos de Abastecimento
de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setubal & Entidade

Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) para emissdo de parecer.
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PropOe-se, ainda, a aprovagao em minuta da parte da ata referente a esta deliberagao, para efeitos do r
disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 57.2 do Regime Juridico das Autarquias Locais.

Anexos:

- Deliberagdo n.2 57/2026, de 27 de maio de 2026, do Conselho de Administracio dos SMS, sobre “Proposta de
Alteragdo ao Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Setdbal”;

- Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de
Setubal em vigor;

- Proposta de Alteracio ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas do Municipio de Setubal;

- Informagado Técnica N.2 DCOM-01/2026, de 27/05/2026.
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CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

REUNIAO N.° 11/2026 PROPOSTA N° 57/2026/PCA
DATA 27/05/2026 DELIBERAGAO N° | 57/2026
ASSUNTO: Proposta de Alteragio ao Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de

Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setubal.

Ex.mo Conselho de Administragdo dos SMS,

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o Regime Juridico dos Servicos Municipais de
Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e de Gestdo de Residuos Urbanos,
obriga a que as regras da prestacdo do servico aos utilizadores constem de um regulamento de servico, cuja
aprovacdo e alteragBes sdo da competéncia da respetiva entidade titular.

O Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Setubal foi presente a reunido ordinadria da Cdmara Municipal realizada em 7 de dezembro de
2022, aprovado por deliberacio da Assembleia Municipal tomada em sessdo ordinaria de 16 de dezembro de
2022 e publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 6, de 9 de janeiro de 2023, estando em vigor.

Entretanto, em 23 de janeiro de 2026, foi aprovada em reunido de Camara a proposta de tarifario para 2026, o
qual teve por base, para além de assegurar vérios aspetos legais e regulamentares, a necessidade de fazer face
ao compromisso econdémico-financeiro decorrente da assungdo por parte dos Servicos Municipalizados de
Setlbal dos encargos decorrentes da aplicagdo da tarifa praticada pela AMARSUL aos Municipios.

Resultou do aprovado compromisso, de modo a mitigar o impacto do mesmo, sobretudo no grupo dos
consumidores ndo domésticos pequenos e médios, o propésito de se proceder a ajustes no valor global da
fatura ambiental.

O Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Setubal vigente ndo prevé na sua estrutura tarifiria 0 escalonamento das tarifas por niveis de
consumos dos utilizadores ndo domésticos, subjacente ao principio de utilizagdo sustentdvel dos recursos
hidricos, atualmente aplicado aos utilizadores domésticos.
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Neste sentido, foi elaborada pelos Servicos Municipalizados de Setubal a Proposta de Alteracdo ao Regulamento
dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setabal
em anexo a presente proposta e fazendo desta parte integrante, a qual tem por base a anélise dos modelos de
estrutura tariféria e o perfil dos utilizadores ndo domésticos, assim como os consumos faturados pelos servicos
de dguas e residuos no Municipio de Setibal, procurando garantir:

- Alintrodugdo de escaldes de consumo diferenciados do grupo dos ndo domésticos;
- Uma diferenciagdo por tipo de utilizador ndo doméstico;
- A consideragdo do principio da utilizagdo responsével dos recursos hidricos para a generalidade dos

consumidores.

A Proposta de Alteracdo ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas do Municipio de Setubal introduz as seguintes modificacdes ao mesmo:

- Aditamento de alinea i} ao artigo 9.9;

- Alteragdo das alineas ¢) e d) do n.2 1 do artigo 85.9;

- Alteragdo da epigrafe do artigo 86.9;

- Alteracdo da epigrafe e dos n.25 1, 2 e 3 do artigo 87.9;
- Alteragdo do n.2 4 do artigo 92.¢;

- Alteracdo do n.2 3 do artigo 93.

Com a aprovagdo deste escalonamento da estrutura tarifdria, e também por via da fixagdo das respetivas tarifas
diferenciadas segundo as tipologias dos consumidores n3o domésticos e por escaldes de consumo, dd-se
concretizacdo ao principio da utilizagdo e gestdo sustentdvel dos recursos hidricos, assegurando uma melhor
adequacao do valor da fatura ambiental ao tipo de utilizador e aos niveis de consuma registados.

Assim, propde-se que o Conselho de Administragdo, ao abrigo da alinea b) do artigo 13.2 da Lei n.2 50/2012, de
31 de agosto, que estabelece o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacdes Locais,
conjugada com a alinea e) do n.2 2 do artigo 6.2 do Regulamento de Organizac3o dos Servicos Municipalizados
de Settibal, DELIBERE:

a) Aprovar a Proposta de Alteracdo ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setuibal;

b) Propor a Camara Municipal de Setibal que, nos termos da alinea k) do n.2 1 do artigo 33.2 do
Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro,
conjugada com o artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, e o artigo 16.2 do
Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho, da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR), aprove a Proposta de Altera¢io ao Regulamento dos Servicos de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setabal;
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c) Mais se propde que caso a Cimara Municipal aprove a Proposta de Alteragdo ao Regulamento dos
Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio
de Setuibal, igualmente delibere a abertura de processo de consulta publica por um periodo de 30
dias Uteis e a remessa da Proposta de Alteragio ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento
de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setubal a ERSAR para
emissao de parecer.

Anexos:
- Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de

Settibal em vigor;
- Proposta de Alteragio ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Urbanas do Municipio de Setubal;
- Informag&o Técnica N.2 DCOM-01/2026, de 27/05/2026.
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MUNICIPIO DE SETUBAL

Aviso n.° 434/2023

Sumério: Aprova o Regulamento dos Servigas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setdbal.

André Valente Martins, Presidente da Camara Municipal de Setabal, torna publico que nos
termos e para os efeitos do disposto nos Artigos 139.° e 140.°, do novo Cédigo do Procedimento
Administrativo (CPA), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, foi aprovado o "Regu-
lamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas
do Municipio de Setubal”, que foi presente a reunigo ordinaria da Camara Municipal realizada em
7 de dezembro de 2022 e aprovada em sessdo da Assembleia Municipal de 16 de dezembro de
2022, entrara em vigor no dia Util seguinte ao da sua publicagdo no Didrio da Republica, podendo
ser consultado na pagina oficial do Municipio na Internet em www.mun-setubal.pt.

20 de dezembro de 2022. — O Presidente da Camara, André Valente Martins.
Servigos Municipalizados de Setiibal

Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento
de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Settibal

Pre&dmbulo

A gest&o do ciclo urbana da agua, nas suas componentes de aguas de abastecimento, aguas
residuais urbanas (domésticas e industriais) e aguas pluviais, exige rigor na utilizag&o dos recursos
disponiveis e na salvaguarda da qualidade e protegao ambiental, constituindo o presente regula-
mento de servigos um instrumento fundamental para almejar esses objetivos, designadamente
pela fixagdo de condicdes de prestacio dos servigos e de relagdes com os utilizadores. Incluindo
as disposicoes tarifarias.

Determina a legislagéo que as Entidades Gestoras dos servicos de abastecimento de agua e
de saneamento de aguas residuais disponham de um Regulamento de Servico de Abastecimento
de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais, para estabelecimento das regras de prestacéo do
servico aos utilizadores.

O Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e Recolha de Aguas Residuais
Urbanas do Municipio de Settibal, surge ao abrigo do disposto no Artigo 241.° da Constituicao da
Republica Portuguesa, na alinea k) do n.° 2 do Artigo 23.° e alineas ee) e uu) do n.® 1 do Artigo 33.°
da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redacéo atual, & elaborado nos termos do disposto
no n.° 2 do Artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto, do n.° 1 do Artigo 62.°
do Decreto-Lei n.° 194/2008 de 20 de Agosto conjugado com o disposto no n.° 7 do Artigo 16.° do
Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, o Artigo 21.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, o
Artigo 15.° da Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua redagdo atual, pela Portaria n.® 34/2011,
de 13 de janeiro, pelo Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho todos na sua redagdo atual, e
pelo Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro de 2018, o Regulamento Geral de Protecao de
Dados.

O Projeto de Regulamento foi objeto de Consulta Publica, que decorreu entre o dia 16 de agosto
de 2022 e o dia 27 de setembro de 2022, inclusive, tendo sido recebidas, no &mbito desse proce-
dimento, varias participagdes, que foram, todas, objeto de analise e ponderagéo adequadas.

Para facilidade de consulta, o regulamento foi dividido em nove capitulos e 2 anexos:

Capitulo | — Disposi¢des Gerais;

Capitulo || — Direitos e Deveres;

Capitulo Il — Sistemas de Distribuicdo de Agua;

Capitulo IV — Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas;
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Capitulo V — Contrato com o Utilizador;

Capitulo VI — Estrutura Tarifaria e Faturag@o dos Servigos;
Capitulo VIi — Penalidades;

Caplitulo VIl — Reclamacgdes;

Capitulo IX — DisposicGes Finais e Transitorias.

ANEXOS

Anexo | — Minuta de Termo de Responsabilidade do Autor do Projeto (Projeto Execugéo);
Anexo Il — Minuta de Termo de Responsabilidade pela Execugdo de Redes Prediais

CAPITULO |

Disposicoes Gerais

Artigo 1.°
Lei habllitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo da legislagéo em vigor e do disposto no
artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Artigo 16.° do Reguiamento n.® 446/2018,
de 23 de julho, do Decreto-Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.° 73/2013, de 3 de
setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.® 23/96, de 26 de julho, ao abrigo do
disposto nc Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de
maio, e do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, todos na sua redagio atual e em conformidade
com as diretivas europeias.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedecem os servigos publicos de abas-
tecimento de agua e saneamento de aguas residuais urbanas aos utilizadores finais no Municipio
de Setlbal.

Artigo 3.°
Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Settibal as atividades de
concegéo, projeto, construgao e exploragéo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de
agua e saneamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 4.°
Legislagdo aplicavel

1 — Em tudo quanto omisso neste Regulamento, s&o aplicaveis as disposicdes legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuigéo de agua e de saneamento de aguas
residuais urbanas, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VIl e
VIll, referentes as relacdes com os utilizadores e ao regime sancionatério, respetivamente, este
dltimo complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, na sua redagso atual;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita & con-
ceg¢do e ao dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de drenagem
de aguas residuais e aos sistemas de distribuicdo de agua e de drenagem predial, bem como a
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apresentacdo dos projetos, execucéo e fiscalizagdo das respetivas obras, e ainda a exploragao
dos sistemas publicos e prediais;

¢) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuicdo de agua e
drenagem de aguas residuais;

d) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a qualidade da &gua desti-
nada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuicdo publica de agua aos utilizadores,
na redacao dada pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro;

€) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.” 195/99, de
8 de julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de
prestagdo de servigos publicos essenciais, destinadas & protegao dos utilizadores e dos consumidores;

f) Regulamento n.° 446/2018 de 23 de julho de 2018, em especial no que respeita & protecao
dos direitos dos utilizadores dos servigos, & garantia e controlo da qualidade dos servigos publicos
prestados, assegurar a tendencial uniformidade de procedimentos e a efetividade do direito ptiblico
a informagao sobre o setor e sobre cada uma das Entidades Gestoras e assegurar a supervisao
e o controlo dos pregos praticados, que se revela essencial par se estar perante situacdes de
monopolio natural ou legat;

g) Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro de 2018, no que respeita as disposicbes
aplicaveis as relagbes comerciais que se estabelecem no ambito da prestagéo dos servicos de
abastecimento plblico de agua, de recolha de aguas residuais e de gestao de residuos urbanos;

h) Lei n.° 41/2018, de 08/08, altera o Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, relativamente
a informac#o obrigatéria que deve constar da fatura dos servi¢os de aguas e residuos;

i) Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, altera o regime juridico do livro de reclamacbes
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, relativamente ao livro de reclamagdes
eletronico e a prazos de resposta as reclamagbes;

/) Lei n.° 144/2015, de 08 de setembro, sobre procedimentos de resolugé&o extrajudicial de
litigios de consumo em Portugal que funcionam em rede (RAL) e sucessivas alteracdes constantes
no Decreto-Lei n.° 102/2017, de 23 de agosto;

k) Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro na sua redacdo atual, relativo ao regime
juridico de seguranca contra incéndios em edificios — SCIE;

/) Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, relativa a localizagéo de dispositivos destinados
a utilizagao de agua para combate a incéndios;

m) Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, na sua redag&o atual, relativo ao tratamento de
aguas residuais, nomeadamente a recolha, tratamento e descargas de aguas residuais urbanas no
meio aquatico e & descarga de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem.

n) Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 dezembro, relativo ao regime da tarifa social aplicada a
prestacdo dos servigos de aguas;

0) Decreto-Lei n.° 5 59/2021, de 14 de julho que estabelece o regime aplicavel & disponibili-
zacao e divulgagio das linhas telefanicas para contacto do consumidor.

2 — Aconcecdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que n&o contrariem o estipulado na legis-
lagao portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — O Municipio de Settibal & a entidade titular, nos termos da lei. Em toda a area do Municipio
de Setibal, os Servicos Municipalizados de Setubal (SMS), so a Entidade Gestora dos sistemas
plblicos de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais domesticas em baixa.

2 — O contrato de concessao, celebrado entre a SIMARSUL e o Estado Portugués, a 17 de
abril de 2017, foi atribuida & SIMARSUL, a responsabilidade em regime de exclusividade, a con-
cessio da exploracéo e gestao do Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da
Peninsula de Setubal em alta.
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Artigo 6.°
Definigoes

Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessbrios»: pegas ou elementos que efetuam as transi¢des nas tubagens, como curvas,
redugdes, unides, etc.
b) «Agua destinada ao consumo humano»:

/) Toda a agua no seu estado original, ou apos tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar,
a preparacio de alimentos, & higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da
sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuiggdo, de um cami&o ou navio-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

i) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformagéo,
conservagdo ou comercializacio de produtos ou substancias destinadas ao consumo humano,
assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua néo afete a salubridade dos géneros
alimenticios na sua forma acabada;

¢) «Aguas pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitagéo atmosférica, originadas
quer em dareas urbanas, rurais quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas
pluviais as provenientes de descargas de piscinas, regas de jardim e espacos verdes, de lavagem
de arruamentos, passeios, patios, parques de estacionamento descobertos e aguas freaticas nor-
malmente recolhidas pela rede de drenagem pluvial e seus componentes, cujas caracteristicas
e qualidade, em termos regulamentares, ndo cause dano ambiental no meio recetor adstrito ao
sistema de drenagem pluvial associado no pleno cumprimento da Lei;

d) «Aguas residuais domésticas»: aguas residuais de instalagdes residenciais e servigos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

e) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais
e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAl — Regulamento
do Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagéo das
Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

f) «Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura
destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

g) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparagao/renovagao,

h) «Boca de incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, de
instalacéo ndo saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

) «Camara de ramal de ligac8o»: dispositivo através do qual se estabelece a ligacdo entre
o sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em
zonas de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengéo a Entidade Gestora
quando localizada na via publica ou aos utilizadores nas situagdes em que a cdmara de ramal ainda
se situa no interior da propriedade privada;

/) «Canalizagéo»: tubagem, destinada a assegurar a condugdo das aguas para o abasteci-
mento publico;

k) «Casos Fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da entidade gestora que impeca a continuidade do servico, apesar de tomadas
pela entidade gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alte-
ragOes de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, colapso dos sistemas sempre
que possivelmente comprovados, ndo se considerando as greves como casos de forga maior,

l) «Caudal»: volume, expresso em m®, de agua numa dada secgao num determinado periodo
de tempo;
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m) «Classe metroldgica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve
funcionar em condigdes normais de utilizagao, isto €, em regime permanente & em regime intermi-
tente, sem exceder os erros maximos admissiveis;

n) «Coletor». tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condug&o das aguas

. residuais domeésticas, industriais ef/ou pluviais apenas para o escoamento em superficie livre;

0) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua & fomecida para uso néo profissional,

p) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe estéd especificamente associado &
também medido por contador colocado a montante;

q) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que lhe esta especi-
ficamente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

r) «Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condigGes
da medigdo, da agua que passa através do transdutor de medigao,

5) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, sin-
gular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestacio, permanente ou eventual, do servigo
pela primeira & segunda nos termos e condigdes do presente Regulamento;

f) «Diametro Nominal»: designag&o numérica do didmetro de um componente que corresponde
a0 numero inteiro que se aproxima da dimenséo real em milimetros;

u) «Entidade Gestora» a entidade responsavel pela captagéo, adugéo, tratamento e distribuicéo
de agua potavel ao domicilio; recolha, drenagem e o tratamento de aguas residuais; construgéo,
ampliac&o, conservagéo, remodelacdo e gestao dos sistemas publicos;

v) «Entidade Titular»: a entidade que, nos termos da lei, tem por atribuigdo assegurar a provisao
do servico de abastecimento de agua e do servico de saneamento de aguas residuais urbanas na
respetiva area geografics;

w) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, apli-
caveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros,

x) «Fornecimento de agua»: servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;

y) «Fossa séptica»: tanque de decantagdo destinado a criar condigdes adequadas a decanta-
¢do de solidos suspensos, a deposicao de lamas e ao desenvolvimento de condicdes anaerdbicas
para a decomposicdo de matéria organica, dotado de orificio de entrada e de saida para o meio
recetor;

Z) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

aa) «Inspecao»: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acre-
ditados, que visa verificar se estao a ser cumpridas todas as obriga¢des decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir & Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e
informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem implementadas,

bb) «Lamas»: mistura de agua e de particulas solidas, separadas dos diversos tipos de agua
por processos haturais ou artificiais;

cc) «Local de consumo»: O imovel que &, ou pode ser servido, nos termos do contrato de
abastecimento e/ou recolha, do regulamento e da legislagao em vigor;

dd) «Marco de agua»: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de
forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

ee) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagéo do volume de
agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e
do volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;,

ff) «Press&o de servigo»: pressio disponivel na rede publica, em condi¢des normais de fun-
cionamento;

gg) «Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugéo
da carga poluente, & redugéo ou eliminag&o de certos poluentes especificos, ou & regularizagao
de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de
drenagem de aguas residuais;

hh) «Ramal de ligagéo de agua»: trogo de canalizagio destinado ao servigo de abastecimento
de um prédio, compreendido entre os limites da propriedade do mesmo e a conduta da rede pablica
em que estiver inserido;
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i) «Ramal de ligagao de &guas residuais»: trogo de coletor que tem por finalidade assegurar
a recolha e condugdo das aguas residuais domésticas e industriais desde a caixa de ramal até ao
coletor da rede de drenagem;

Jjj) «Reabilitaggox»: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da
agua, envolvendo uma alteracdo da sua condicéo ou especificacdo técnica; a reabilitacéo estru-
tural inclui a substituigdo e a renovacgao; a reabilitagdo hidraulica inclui a substituicdo, o reforgo e,
eventualmente, a renovagdo; a reabilitagio para efeitos da melhoria da qualidade da &gua inclui a
substituicdo e a renovagao;

kk) «Renovacao»: qualquer intervencéo fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fun¢ao inicial, e que
pode incluir a reparacao;

i) «Reparagao»: intervencdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

mm) «Reservatorio predialy: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e
tem como finalidade o armazenamento de agua a pressao atmosférica para alimenta¢éo da rede
predial a que esta associado e cuja exploragdo é da exclusiva responsabilidade do proprietario;

nn) «Servico»: exploragao e gestdo do sistema publico de abastecimento de agua, drenagem
e tratamento de aguas residuais urbanas no concelho de Setlbal;

00) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela Entidade Gestora, de caracter conexo com
os servigos de aguas e aguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto
de serem prestados pontualmente por solicitacéo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de
incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagcdo especifica;

pp) «Sistema de distribuigao predial» ou «rede predial»: canalizagdes, 6rgaos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligagdo até aos dispositivos de utilizagcdo do prédio;

qq) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por instalagbes
e equipamentos privativos de determinado prédio e destinados & evacuagdo das aguas residuais
até a rede publica;

m) «Sistema plblico de abastecimento de agua» ou «rede publica»: sistema de canalizagoes,
orgéos e equipamentos, destinados a distribuicao de agua para consumo humano, instalado, em
regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagao seja do inte-
resse publico, incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais;

§s) «Sistema publico de drenagem de aguas residuais em baixa» ou «rede publica de esgotos
em baixa»: sistema de canaliza¢bes, érgdos e equipamentos destinados a recolha, transporte e
destino final adequado das aguas residuais, em condigdes que permitam garantir a qualidade do
meio recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Titular ou em outros, cuja
ocupacao seja do interesse pliblico, incluindo os ramais de ligagéo as redes prediais. A Entidade
Gestora deste sistema s&o os Servicos Municipalizados de Setubal, sendo o mesmo constituido
por todas as infraestruturas de aguas residuais urbanas cuja gestdo e exploragdo ndo seja da
tutela da empresa SIMARSUL — Saneamento da Peninsula de Settbal, S. A., responsavel pela
gestéo e exploracio do sistema muitimunicipal de saneamento de aguas residuais da peninsula
de Setlbal;

it) «Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada
as aguas residuais domésticas e industriais e outra & drenagem de aguas pluviais ou similares e
respetivas instalagcdes elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

uu) «Substituicdo»: substituicao de uma instalagdo existente por uma nova quando a que existe
ja néo é utilizada para o seu objetivo inicial;

wv) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizader final & Entidade Gestora em contra-
partida do servigo;

ww) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a Entidade Gestora um contrato para a prestagao do servigo de fornecimento de agua
e/ou recolha de aguas residuais, também designada por Cliente ou na legislagéo aplicavel em vigor
por utilizador ou utente;
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xx) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, ptblica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continuada o servi¢o de abastecimento de agua e/ou recolha de aguas residuais que nao
tenha como objeto da sua atividade a prestag@o desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser
classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excegao das utilizacbes para as partes comuns, nomeadamente as dos condomlnios;

ii) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que n3o esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo
o Estado, instituicdes sem fins lucrativos, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e
as entidades dos setores empresariais do Estado e das autarquias.

yy) «Vélvula de seccionamento a montante ou a jusante do contador»: valvula destinada a seccionar
a rede a montante ou a jusante do contador, permitindo interromper o fomecimento de agua a fragéo,
sendo exclusivamente manobravel por pessoal da entidade gestora. A valvula a jusante do contador
podera ser excecionalmente manobrada pelo utilizador em caso de colapso estrutural do sistema ou
avaria grave no sistema predial, ndo dispensando a comunicagéo imediata a Entidade Gestora.

22) «Valvula de seccionamento do ramal de ligag8o»: valvula destinada a seccionar o ramal
de ligagdo de agua ao prédio, permitindo interromper o fornecimento de agua ao prédio, sendo
exclusivamente manobravel por pessoal da entidade gestora e/ou da Proteg&o Civil.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar € a indicada nos anexos |, I, 1ll,
VIlI, e Xlll do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que s8o expressas as diversas grandezas devem observar a legislagdo
portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentag¢ao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, 0 projeto, a construgdo e a exploragéo
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos
termos da legislagdo em vigor, sem prejuizo das demais disposi¢Ges aplicaveis designadamente
regulamentos, instrugdes, guias e normas internas.

Artigo 9.°
Principios de gestdo

A prestacéo dos servigos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de aguas resi-
duais urbanas obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegcdo dos interesses dos uti-
lizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagéo de servigos;

d) Principio da protegéo da salde publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugéo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promoc&o da solidariedade econoémica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional;

@) Principio da sustentabilidade econdémica e financeira dos servigos;

h) Principio do poluidor-pagador,

/) Principio da prestagdo de informagao e & protecdo da privacidade dos dados pessoais.
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Artigo 10.°
Disponibilizagdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos servigos de
atendimento, sendo neste Ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia
definida no tarifario em vigor.

CAPITULO Il

Direitos e Deveres

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora
1 — Compete & Entidade Gestora, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao consumo
humano, nos termos fixados na legislagédo em vigor;

b) Proceder a recolha e transporte das aguas residuais domésticas e industriais, nos termos
fixados na legislag@o em vigor, assim como as lamas das fossas sépticas existentes na sua area
de intervengéo;

¢) Controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislacéo em vigor;

d) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade dos servigos, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagdo em vigor,

e) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluigdo suportados
pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

f) Assumir a responsabilidade da gest&o e exploragdo dos sistemas ptiblicos de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como manté-los em bom estado de
funcionamento e conservagéo;

g) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos utilizadores,
assim como as lamas das fossas sépticas existentes na sua area de intervencgao;

h) Controlar a qualidade das adguas residuais das instalagdes da responsabilidade da Entidade
Gestora;

i) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de qualidade exigidos pelos
sistemas publicos de drenagem e fiscalizar ¢ seu cumprimento;

J) Promover a elaboragéo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios & boa gestéo
dos sistemas, perspetivando estrategicamente a sua evolugio e sustentabilidade técnica;

k) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas aos sistemas, bem
como elaborar e cumprir um plano anual de manuteng@o preventiva para as redes publicas de
abastecimento e saneamento de aguas residuais urbanas;

/) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios que
assegurem o seu bom funcionamento, bem como a qualidade dos materiais aplicados;

m) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais de distribuicio de
agua, resultantes de pressao de servigo excessiva, variagdo brusca de presséo ou de incrustagbes
nas redes;

n) Promover a instalagao, a substituigdo ou a renovagéo dos ramais de ligagao;

o) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas de seccionamentc a montante ou a
jusante do contador e, quando aplicavel, os filtros de protegdo dos mesmos;

p) Fornecer, instalar e manter os medidores de caudal para medig&o de aguas residuais;

q) Promover a atualizacao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental e promover a eficiéncia hidrica;

r) Promover a atualizag&o anual do tarifario, garantindo a cobertura de custos e salvaguardando
a sustentabilidade econdmico-financeira do sistema, incluindo as necessidades de investimento
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e renovacao, e assegurar a sua divulgagao junto dos utilizadores, designadamente nos postos de
atendimento e no sitio na Internet da Entidade Gestora e da Entidade Titular;

s) Proceder dentro dos prazos legais & emissao, ao envio e respetiva cobranga das faturas
correspondentes ags servicos prestados.

f) Prestar informagao simplificada na fatura;

u) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obriga-
¢des com o menor incomodo possivel,

v) Informar os utilizadores relativamente as entidades de resolugéo alternativa de litigios e
respetivos sitios eletronicos na internet, designadas entidades de RAL, disponiveis ou a que se
encontre vinculada, por imposigéo legal decorrente de arbitragem necessaria;

w) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir
a sua resposta no prazo legal e divuigar no respetivo sitio da Internet, em local visivel e de forma
destacada, o acesso a Plataforma do Livro de Reclamagbes Eletronico. Disponibilizagéo do Livro
de Reclamagdes em formato fisico pela entidade gestora, de acordo com o previsto na alinea b)
do n.° 1 do artigo 3 do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redagao atual,

x) Disponibilizar ao consumidor uma linha para contacto telefénico, gratuita ou, em alternativa,
uma linha telefénica a que corresponda uma gama de numeracg&o geogréafica ou mével e divulgar,
de forma clara e visivel, nas suas comunicagdes comerciais, na pagina principal do seu sitio na
Intemet, nas faturas, nas comunicagdes escritas com o consumidor e nos contratos com este cele-
brados, o nimero ou nimeros telefénicos disponibilizados, aos quais deve ser associada, de forma
igualmente clara e visivel, informagéo atualizada relativa ao prego das chamadas.

¥) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

z) Assegurar a constituicdo de um registo com a identificagéo e tipologia dos utilizadores por
servico;

aa) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

2 — Adefinicao dos parametros de descarga das aguas residuais industriais sera estabelecida
em regulamento especifico.

Artigo 12.°

Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente regulamento;

b) Contratualizar o servigo de abastecimento publico de 4gua e/ou de drenagem de aguas
residuais urbanas, desde que o(s) servigo(s) esteja(m) disponivel(eis) e pretendam usufruir do(s)
mesmoy(s), devendo para o efeito dispor também de titulo valido para a ocupagéo do imovel;

c) Utilizar a instalagdo para a qual foi solicitado o contrato de abastecimento de &gua efou
recolha de aguas residuais para a finalidade contratada e requerer a alteragéo do tipo de utilizador
sempre que sejam modificadas as condigdes de contratagao iniciais;

d) Nao realizar ou permitir derivagdes na sua canalizagdo para abastecimento de outros locais,
para além dos que constam do projeto do sistema predial a que esta vinculado por contrato;

e) Cumprir as condigdes e obrigacdes constantes no contrato;

f) Efetuar, dentro do tempo estabelecido para o efeito, o pagamento das faturas de venda de
agua, de drenagem de aguas residuais e de outros servicos;

g) Pagar as importancias resultantes de prejuizos provocados por dano, fraude ou avaria que
lhe sejam imputaveis;

h) N&o fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos;

i) N&o fazer uso indevido ou danificar as redes prediais € assegurar a sua conservagao e
manutengéo;

/) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas, contadores e nos medi-
dores de caudal,
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k) Nao violar selos de seguranga colocados pelo servigo ou organismos competentes, desig-
nadamente nos contadores ou quaisquer outros dispositivos;

/) N&o alterar os ramais de ligagdo entre as redes publicas e as redes prediais;

m) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizacao da entidade gestora
guando tal seja exigivel nos termos da legislacdo em vigor, do presente Regulamento e do Regu-
lamento da entidade gestora, ou se preveja que cause impacto nas condi¢gdes de fornecimento
em vigor;

n) Nao proceder & execucao de quaisquer ligagGes aos sistemas publicos;

0) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora, tendo
em vista a realizag@o de leituras, trabalhos no contador e/ou agdes de verificagao e fiscalizagao;

p) Nos locais em que a rede publica de aguas residuais entre em funcionamento, desde que
a mesma esteja disponivel nos termos do n.° 2 do Artigo 13.° e contratualizado o respetivo servico,
eliminar quaisquer depésitos ou fossas de despejo de matérias fecais ou aguas residuais num prazo
maximo de 30 (trinta) dias seguidos, depois de devidamente esvaziados, desinfetados e vistoriados,
com excegdo dos casos previstos no Artigo 50.°;

q) N&o construir fossas sépticas, pogos absorventes ou sumidouros em toda a area abrangida
pela rede publica de aguas residuais, salvo nas situagdes indicadas no Artigo 50.°;

r) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislag&o em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora;

Artigo 13.°
Direito a prestagdo do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora tem direito a prestag@o do servigo de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de
aguas residuais urbanas, sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os servigos plblicos de abastecimento de
agua e de recolha de aguas residuais urbanas consideram -se disponiveis nos termos previstos no
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, isto &, desde que os sistemas infraestruturais da Entidade
Gestora estejam localizados a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

3 — Nas situagdes nao abrangidas pelo servigo pablico de recolha em rede publica de aguas
residuais, a Entidade Gestora assegurara a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa
séptica individual.

Artigo 14.°

Direito a informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade
Gestora das condi¢des em que o servico é prestado, em especial no que respeita a qualidade da
agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares
proprios ou na imprensa regional, os resultados analiticos obtidos pela implementagdo do programa
de controlo da qualidade da agua, nos termos exigidos pela legislagdo em vigor.

3 — A Entidade Gestora disp4e de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informagéo
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagéo da Entidade Gestora, suas atribuigées e ambito de atuagio;

b) Estatutos e contratos relativos a gestao do sistema;

¢) Relat6rio e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;

d) Regulamento de servigos;

e) Tarifario;

f) Condigdes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos utilizadores;

g) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do servigo
prestado aos utilizadores;
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h) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

iy Informagdes sobre interrupcdes do servigo;

Jj) Contactos e horarios de atendimento;

k) Indicacdo do responsavel pela gestao e protegéo dos dados pessoais dos utilizadores;

/) Mecanismos de resolucéo alternativa de litigios;

m) Regulamento n.° 594/2018 de 04 de setembro, que rege as Relagdes Comerciais dos
Servigos de Aguas e Residuos;

n) Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes, conforme exigido pelo artigo 5.°A
do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 74/2017,
de 21 de junho;

0) Meios para comunicacgéo de leituras;

p) Ades3o a tarifa social, nos termos previstos no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 147/2017, de
5 de dezembro.

Artigo 15.°
Atendimento ao ptiblico

1 — A Entidade Gestora dispoe de locais de atendimento ao publico, de um servico de aten-
dimento telefénico, de um sftio da Internet e de outras tecnologias de informag&o/comunicagéo,
através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico é efetuado nos dias Gteis de acordo com o horario publicitado no
sitio da Internet e nos servicos da entidade gestora, tendo uma duragéo minima de 7 horas diarias.

3 — A Entidade Gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente a anomalias de
forga maior ocorridas nas redes ptblicas, que funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO IlI

Sistemas de Distribui¢do de Agua

SECGAQ |

Condigbes de Fornecimento de Agua

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligag3o & rede geral de distribuigdo

1 — Sempre que o servico publico de abastecimento de dgua se considere disponivel, nos
termos do n.° 2 do Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;
b) Solicitar a ligagéo & rede de distribuigao publica de agua.

2 — A obrigatoriedade de ligacdo a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer que
seja a sua utilizacao, sem prejuizo do disposto no Artigo 17.°

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizag&o dos proprietarios,
podem requerer a ligacdo dos prédios por eles habitados a rede pablica.

4 — As notificacdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos
numeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado,
para o efeito, um prazo de 30 dias.

5 — Apos a entrada em funcionamento da ligagao da rede predial a rede publica, os proprieta-
rios dos prédios que disponham de captagdes particulares de agua para consumo humano devem
deixar de as utilizar para esse fim no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente
fixado em legislacdo ou licenca especifica e comunicado o termo de utilizagéo da captagao para
consumo humano & Entidade Gestora.
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6 — A Entidade Gestora comunica & autoridade ambiental competente as areas servidas pela
respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.°
Dispensa de ligagao
1 — Estao isentos da obrigatoriedade de ligagéo ao sistema publico de abastecimento de dgua:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de agua devidamente
licenciados, nos termos da legislag&o aplicavel, designadamente industriais;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estadc de conservagéo ou ruina os torne inabitaveis e este-
jam de facto permanente e totalmente desabitados;

¢) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoli¢zo.

2 — Aisengao é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situagdo dos prédios a isentar e fiscalizar a rede predial existente.

Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de
agua atendendo preferencialmente as exigéncias de consumo nas instalagdes medico/hospitalares
e as exigéncias de consumo da proteg&o civil para fazer face a situagdes de emergéncia.

Artigo 19.°
Exclusdo da responsabllidade

A Entidade Gestora n&o é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decor-
rentes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de distribuicdo de agua, bem como de
interrupg@es ou restricdes ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugao, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde gue os utili-
zadores tenham sido avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.°
Interrupgao ou restrigac no abastecimento de dgua por razoes de exploragao

1 — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua nos seguintes casos:

a) Deterioragéo na qualidade da agua distribuida ou previséo da sua ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparacgao, reabilitagio ou substituigdo de ramais de ligagao, quando ndo seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

¢) Trabalhos de reparagéo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspenséo;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Determinacdo por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.

2 — A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas,
qualquer interrupgao programada no abastecimento de agua.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupcdo nao programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da duragéo estimada da
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interrupgao, e, no caso de interrupgdes cuja duragao se preveja superior a 4 horas, disponibiliza essa
informag&o no respetivo sitio da internet e através de meios de comunicag¢ao social. Sem prejuizo
da sua disponibilizagio no respetivo sitio da Intemet e, no caso de utilizadores especiais, tais como
hospitais, adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados
a reposic¢ao do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem
ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
Servicos.

5 — Nas situacBes em que a interrupgdo se mantenha por mais de 24 horas, a entidade gestora
providencia uma alternativa de agua para consumo humano.

Artigo 21.°
Interrupgao do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua, por motivos imputaveis
ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de agua e ndo apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico;

b) Quando n&o seja possivel o0 acesso ao sistema predial para inspego ou, tendo sido rea-
lizada inspecéo e determinada a necessidade de realizagéo de reparagées em auto de vistoria,
aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo
de contaminag&o, poluigdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

¢) Impossibilidade de acesso ao local de consumo para leitura, verificagdo, substituigo ou
levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua;

e) Quando o sistema de distribuigdo predial tiver sido modificado e altere as condigbes de
fornecimento;

f) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico;

g) Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de agua prestado;

h) Em outros casos previstos na lei e garantido o cumprimento do dever de informagéo da
entidade gestora ao utilizador no ambito da prestagéo de servigo.

2 — A interrupgéo do abastecimento, com fundamento em causas imputédveis ao utilizador,
n&o priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o
exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda, de
impor as coimas que ao caso couberem.

3 — Ainterrupgao do abastecimento de agua com base nas allneas a), b), ¢), ) e g) don.® 1
do presente artigo sé pode ocorrer apds a notificacéo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia
mfnima de 20 (vinte) dias relativamente a data que venha a ter [ugar.

4 — No caso previsto nas alineas d) e f) do n.° 1, a interrupgdo pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depositado no local do consumo documento justificativo da razéo daquela
interrupg@o de fornecimento.

5 — As interrupgdes do abastecimento com fundamento em causas imputaveis ao utilizador
ndo o isentam do pagamento dos consumos devidos estimados ou reais, dos servigos relativos
a interrupgao e restabelecimento do servigo, de eventuais prejuizos provocados a Entidade
Gestora.

6 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ndo podem ser realizadas interrupgdes
do servico em datas que nao permitam, por motivo imputavel a Entidade Gestora, que o utilizador
regularize a situacdo no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagéo.
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Artigo 22.°
Restabelecimento do fomecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador depende
da reqularizag&o da situagao que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagdo de
todos os montantes em divida do titular do contrato, ou da subscri¢do de um acordo de pagamento
incluindo o pagamento dos servicos associados ao restabelecimento.

3 — O restabelecimento do fornecimento € efetuado no prazo maximo de 24 horas apés a
regularizaco da situacédo que originou a interrupgéo.

4 — O restabelecimento do fornecimento pode ser realizado em prazo superior ao referido no
nimero anterior quando, justificadamente, careca da realizag&o pela Entidade Gestora de trabalhos
técnicos ndo possiveis de realizar naquele prazo, devendo nestes casos o utilizador ser previamente
informado das especificidades dos trabalhos a realizar e a duragao previsivel.

SECCAO Il

Qualidade da Agua

Artigo 23.°
Qualidade da agua para consumo humano
1 — Cabe a Entidade Gestora garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a definem
como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizacéo periédica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, através de
um plano de controlo operacional, além da verificacao da conformidade, efetuada através do cum-
primento do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;

¢) Adivulgagéo periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificagdo da quali-
dade da agua obtidos na implementagdo do programa de controlo da qualidade da dgua aprovado
pela autoridade competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibiliza¢éo da informagao relativa a cada zona de abastecimento, de acordo com o
n.° 5 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, quando sclicitada, na redacdo
dada pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de satde e/ou da
autoridade competente, incluindo eventuais agdes de comunicagdo ao consumidor, nos termos
fixados na legislagdo em vigor,

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo publica, para
as tubagens e os acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagio em vigor, néo
provocam alteragdes que impliquem a redugéo do nivel de prote¢do da salide humana.

2 — O utilizador do servi¢o de abastecimento de agua esta obrigado a garantir:

a) Alinstalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamen-
tares em vigor;

b) As condigbes de bom funcionamento, de manutengéo e de higienizagao dos dispositivos
de utilizac&o na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatérios, devendo estes
ultimos ser sujeitos a pelo menos uma acgéo de limpeza e desinfecdo anual,

¢) Aindependéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de &gua de captacdes particulares ou outra rede de agua de qualidade
inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatérios de agua
ndo potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir a contaminagéo da rede predial
alimentada pela rede plblica.
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d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagbes para a realizagéo de colheitas de amostras
de agua a analisar, bem como, para a inspe¢&o das condigbes da rede predial no que diz respeito a
ligacdo & rede pliblica, aos materiais utilizados e a8 manutengao e higieniza¢ao das canaliza¢bes;
e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salide e/ou da

autoridade competente.

SECCAO Il

Uso Eficiente da Agua

Artigo 24.°
Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da &gua de modo a minimizar os riscos de escas-
sez hidrica e a melhorar as condigbes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos
periodos de seca, designadamente através de:

a) Agdes de sensibilizagéo e informagao;
b) Iniciativas de formag&o, apoio técnico e divulgacio de documentag&o técnica;
¢) Iniciativas de promog&o da eficiéncia hidrica.

Artigo 25.°
Rede publica de distribuigdo de agua

Ao nivel da rede ptblica de distribuicio de agua, a Entidade Gestora promove medidas do
uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizagao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;

b) Redugao de perdas nas redes publicas de distribuico de agua;

¢) Otimizaga@o das pressdes nas redes publicas de distribuicgo de agua;

d) Utilizagao de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.

Artigo 26.°
Rede de distribuigao predial

Ao nivel da rede de distribuicao predial de agua, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Eliminag&o das perdas nas redes de distribuicéo predial de agua;
b) Redugao dos consumos através da adogéo de dispositivos eficientes;
¢) Isolamento térmico das redes de distribuico de agua quente;
d) Reutilizagao ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para a
salde publica.
Artigo 27.°

Usos em instalagdes residenclais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalacdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagao do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢) Atuacao na reducao de perdas e desperdicios.



Digrio da Republica, 2.2 série PARTE H

9 de janeiro de 2023 Pag. 584

SECGAO IV

Sistema Publico de Distribuigdo de Agua

Artigo 28.°
Instalagdo e conservagao

1 — Compete a Entidade Gestora promover a concecao, instalagéo, conservagéo, reabilitagéo
e a reparagao da rede publica de distribuicdo de agua, assim como a sua substituicdo e renovagao.

2 — Aiinstalagdo da rede publica no ambito de novos loteamentos pode ficar a cargo do pro-
motor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a
respetiva concecéo e dimensionamento, assim como a apresentacdo dos projetos e a execucao
das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o
disposto no Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras orientacdes da entidade gestora.

3 — Quando as reparagbes da rede publica resultem de danos causados por terceiros a Enti-
dade Gestora, os respetivos encargos sio da responsabilidade dos mesmos, incluindo os custos
com as perdas de agua.

4 — Os custos com as perdas de agua referidos no numero anterior resultam do produto do
volume de agua perdida pela respetiva tarifa de agua, consoante o tipo de consumidor causador
da necessidade de reparacdo. O volume de agua perdida em fun¢ao da secgdo da tubagem, é
calculado para ¢ valor de velocidade de 1 m/s e para o periodo de tempo entre a ocorréncia e o
fecho da agua, sendo ¢ periodo de tempo devidamente registado.

SECCAO V

Ramais de Ligagao

Artigo 29.°
Instalagao, conservagao, renovagao e substituigdo de ramais de ligagao

1 — Ainstalacéo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovacdo e substituicdo, sem prejuizo do dis-
posto nos numeros seguintes.

2 — Ainstalagéo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m dependera do pagamento
pelo requerente interessado dos encargos decorrentes da ligagao a rede publica no que respeita
a extensao superior a distancia referida.

3 — No ambito de construgéo de novas redes pliblicas, promovidas pela Entidade Gestora ou
decorrentes de operagdes de loteamento, os ramais de ligagcdo seréo executados em simultaneo
com as condutas de distribuigdo de agua.

4 — S04 ha lugar a aplicacdo de tarifas para a construcéo ou altera¢des de ramais de ligagdo
nos casos previstos no Artigo 89.°

5 — Os trabalhos necessarios a instalagio do ramal serdo executados no prazo maximo de
22 dias, contados da data do pagamento, salvo situagdes excecionais, devidamente justificadas.

6 — A instalacdo do ramal de ligagdo nao contempla a instalagédo do contador, o qual sera
apenas instalado apoés a celebragao do respetivo contrato.

7 — Quando as reparagées nos ramais de ligagéo resultem de danos causados por terceiros,
os respetivos encargos sdo suportados por estes.

8 — Sempre que a substituicio ou renovagdo dos ramais de ligagéo, a pedido do utilizador,
ocorrer por alteragdo dos caudais consumidos pelo prédio, o custo sera suportado pelo mesmo.
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Artigo 30.°
Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao

1 — Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligag&o, podendo, nos
casos especiais definidos no niimero seguinte, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal
de ligagao.

2 — Em situacbes de fracionamento de propriedade urbana que justifiquem uma divisao da
rede predial com instalagdo de contadores e se verifique que o ramal de ligag&o existente nao tem
capacidade para aceitar um ramal individual, devera ser solicitada a instalag&o de um novo ramal
de ligagdo com capacidade adequada.

3 — Consideram-se casos especiais:

a) Hidrantes, que poderdo ser bocas de incéndio ou marcos de agua, ambos particulares;
b) Piscinas, espagos ajardinados de natureza particular ou outras instalagdes de caracter
acessorio.

4 — Nestes casos especiais, os procedimentos para execugdo de ramais s&o idénticos aos
previstos no Artigo 29.°

Artigo 31.°
Valvula de corte para suspensado do abastecimento

1 — Cada ramal de ligacéo, ou sua ramificago, deve ter, na via publica, uma valvula de
seccionamento, de modelo aprovado pela Entidade Gestora, que permita a suspensao do abas-

tecimento de agua.
2 — As valvulas de seccionamento sé podem ser manobradas por pessoal da Entidade Ges-

tora ou da Protecgéao Civil.

Artigo 32.°
Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servico sem que as redes de distribuicao prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situagées
referidas ne Artigo 76.° do presente Regulamento.

SECCAO VI

Sistemas de Distribuigao Predial

Artigo 33.°
Caracterizagao da rede predial

1 — Os sistemas de distribuico predial e os sistemas de drenagem predial tém inicio no limite
de propriedade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagéo.

2 — A instalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagéo, em boas condicoes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

3 — A remodelacao efou reparagdo dos componentes que constituem os sistemas prediais
também é da responsabilidade do proprietario, ficando este obrigado a executar, em prazo a fixar
pela Entidade Gestora, quaisquer alteragdes que esta considere imprescindiveis ao normal abas-
tecimento do prédio, especialmente quando estiver em causa a satde publica.

4 — Excetua-se do n.° 2 o contador de agua, as valvulas a montante e a jusante e o filiro
de protecdo do contador (se aplicavel), cuja responsabilidade de colocagéo e manutencao ¢ da
Entidade Gestora.
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5 — A instalagdo de reservatdrios prediais € autorizada pela Entidade Gestora quando o
sistema publico ndo ofereca garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em
termos de caudal e pressao.

6 — Nao serdo imputaveis a Entidade Gestora quaisquer responsabilidades sobre problemas
detetados na qualidade da agua distribuida, originados por deficiéncias ou contaminagdes nos
reservatorios prediais.

Artigo 34.°
Separagao dos sistemas
Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser independentes:

a) De qualquer outra forma de distribuicdo de agua com origem diversa, designadamente
pogos ou furos privados que, quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da
legislagdo em vigor.

b) Em relagéo a outros ramais de ligagao do sistema piiblico de distribui¢do de agua, ndo
pedendo existir dois ramais distintos interligados pelo sistema de distribui¢cdo predial.

Artigo 35.°
Projeto da rede de distribuigdo predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuigio predial a recolha de
elementos de base para a elaboragéo dos projetos nos termos da legislagdo em vigor, devendo
a Entidade Gestora, mediante solicitacéo, fornecer toda a informagao relevante, designadamente
planta de cadastro da rede publica, a pressédo disponlvel para o abastecimento e a localizagdo da
vélvula de corte, regra geral, juntoc do limite da propriedade, nos termos da legislacdo em vigor.

2 — O projeto da rede de distribuicdo predial esta sujeito a consulta da Entidade Gestora para
efeitos de parecer ou aprovagao, nos termos do Artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, na sua redagéo atual, apenas nas situacdes em que o0 mesmo n3o se faga acompanhar
por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado
que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o contetido
previsto no n.° 4 do presente artigo e no Anexo I.

3 — O disposto no nimero anterior ndo invalida a apreciagéo técnica pela Entidade Gestora
com emissdo de parecer obrigatdrio.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo se apresenta no Anexo | do presente Regula-
mento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com a Entidade Gestora no que respeita a andlise da viabilidade de ligagado do
sistema predial ao sistema publico que decorre do procedimento previsto no n.° 2;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragbes da qualidade da
agua que impliquem a redugao do nivel de proteg¢ao da salide humana, nos termos da legislagao

em vigor.

5 — As alteragbes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condicdes do sistema em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia da Entidade Ges-
tora, aplicando-se ainda o disposto nos n.°*2 a 4 do presente artigo.

Artigo 36.°

Execugao, Inspegao, ensaios das obras das redes de distribuigao predial

1 — Aexecugéo das redes de distribuicdo predial & da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.
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2 — A realizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade da
execucao dos projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou apresentado,
prévia & emisséo da licenca de utilizag&o do imovel, é dispensada mediante a emissao de termo
de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo
regime legal, que ateste essa conformidade. Quando for dispensada a apresentagéo do projeto de
alteragdes, devem ser entregues & Entidade Gestora, aps a conclusdo da obra, as pegas dese-
nhadas definitivas.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica 0 cumprimento
do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 4 do Artigo 35.% segue os termos da minuta constante do
Anexo Il a0 presente projeto de regulamento.

4 — Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a agbes de inspeg¢ao nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as
caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do Artigo 44.° e a ligagcéo
do sistema predial ao sistema ptiblico.

5 — O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizagso
dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfecdo previstas na legislagéo em vigor, para
que aquela os possa acompanhar.

6 — A Entidade Gestora notifica a Camara Municipal responsavel pelo licenciamento urbanis-
tico e o técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas
obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua corregdo num prazo a fixar

pela mesma.
7 — Qiinicio e a conclus&o dos trabalhos deve ser objeto de comunicagéo & Entidade Gestora

com uma antecedéncia minima de 5 dias lteis.

Artigo 37.°
Roturas nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de 4gua em qualquer ponto da rede predial
ou nos dispositivos de utilizagio, deve ser promovida a reparagdo pelos responsaveis pela sua

conservagao.
2 — Os utilizadores s&o responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuicao

predial e seus dispositivos de utilizagdo, bem como por eventuais danos que possam ser causados
aos proprios € a terceiros pelas roturas ou fugas de agua.

3 — Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea e) do n.° 1
do presente artigo, ha lugar a corregéo da faturagdo emitida nos seguintes termos:

a) Ao consumo médio apurado nos termos da estimativa de consumos de agua aplicam-se as
tarifas dos respetivos escaldes tarifarios e ao volume remanescente, que se presume imputavel
3 rotura, a tarifa do escaldo que permite a recuperagéo de custos nos termos do Regulamento;

b) O volume de agua perdida e n&o recolhida pelo sistema publico de drenagem de aguas
residuais nao & considerado para efeitos de faturagéo dos servicos de saneamento e de gestao de
residuos urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

SECCAO VIl

Servigo de Incéndios

Artigo 38.°
Hidrantes

1 — Na rede de distribuigao publica de agua s3o previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades, do servigo de incéndios.
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2 — A responsabilidade pela manutencdo dos ramais de ligagéo dos hidrantes, ainda que
instalados nas fachadas dos edificios, € da Entidade Gestora.

3 — As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente
substituidas por marcos de agua instalados na via publica e ligados diretamente a rede publica.

Artigo 39.°
Mancbras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de seccionamento e dispositivos de tomada de agua para servi¢o de incéndios
506 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos bombeiros ou da Protegéo Civil.

Artigo 40.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servigo
de prote¢do contra incéndios, a &gua consumida através de celebracao de contrato para o efeito
é objeto de medicao ou estimativa para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas, néo
sendo cobradas qualquer tarifa (desde que para esse fim).

2 — Ofornecimento de agua para essas instalagdes, a partir de um ramal de ligagéo de agua,
exclusivo ou ndo, para o efeito, € comandado por uma valvula de corte selada e localizada, de
acordo com as instrugdes da Entidade Gestora.

Artigo 41.°
Utilizagao dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigao predial

1 — Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicdo predial so
podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos
utilizadores finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2 — Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no nimero anterior €, em complemento,
apresentado o comprovativo emitido pela corporacdo de bombeiros respetiva, os consumos medidos
sergo objeto de faturagéo.

SECGAOQ VI

Instrumentos de Medicao

Artigo 42.°
Medicao por contadores

1 — A existéncia de um contador destinado 4 medigéo do consumo de agua em cada local
de consumo é obrigatéria, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam
dispositivos de utilizagdo, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do Artigo 43.°

2 — Adgua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua
€ igualmente objeto de medico.

3 — Os contadores s3o da propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela respetiva
instalag&o, manutengio e substituicio.

4 — Os custos com a manutencgéo e a substituigdo dos contadores n&o séo objeto de faturagéo
auténoma aos utilizadores.



Diario da Republica, 2.? série PARTE IL"l)

/

|

9 de janeiro de 2023 Pag. 589

Artigo 43.°

Tipo de contadores

1 — Os contadores a empregar na medicéo da agua fornecida a cada prédio ou fragdo s&o do
tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.

2 — O caudal permanente e/ou intervalo de medig&o ou a classe metrolégica dos contadores
séo fixados pela Entidade Gestora, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribui¢ao predial;
b) A pressio de servico maxima admissivel,
¢) A perda de carga.

3 — Sem prejulzo do disposto nos niimeros 1 e 2 do presente artigo, para utilizadores n&o-
-domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora caudais permanentes e/ou intervalo de
medicao de contadores tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

4 — Em prédios em propriedade horizontal s&o instalados instrumentos de medic&o em nimero
e com o caudal permanente e/ou intervalo de medicdo estritamente necessarios aos consumos
nas zonas comuns ou, em alternativa, nomeadamente quando existirem hidrantes ou reservatoérios
prediais, podem ser instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o disposto no

n.° 3 do Artigo 86.°
5 — Os contadores podem ter associados equipamentos efou sistemas tecnologicos que

permitam & Entidade Gestora a medigc&o dos niveis de utilizagéo por telemetria.
6 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagdo metrolégica

prevista na legislacdo em vigor.

Artigo 44.°
Localizagdo e instalagdo das caixas dos contadores

1 — As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especificagdes definidas pela Enti-
dade Gestora e s3o obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal da Entidade
Gestora, de modo a permitir um trabalho regular de substituiggo ou reparagdo no local € que a sua
visita e leitura se possam fazer em boas condi¢des.

2 — Os contadores devem localizar—se no limite da propriedade, junto & zona de entrada
contigua com a via publica e com possibilidade de leitura pelo exterior.

3 — No caso de multiplos locais consumo no mesmo edificio, os locais devem, complemen-
tarmente, ser devidamente identificados sendo, neste caso, preferenciaimente instalados em

bateria.
4 — N3o pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratagio dos seus

servigos para a construgzo e a instalagio de caixas ou nichos destinados & colocagéo de instru-
mentos de medicdo, sem prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para a

execugao de tais obras.
5 — Os utilizadores devem permitir e facilitar o acesso ao contador por pessoal credenciado
ao servigo da entidade gestora, tendo em vista a realizagdo de leituras, trabalhos no contador e/ou

acbes de verificacéo e fiscalizacdo.
Artigo 45.°

Verificagdo metroldgica e substitulgao

1 — A Entidade Gestora procede a verificaggo periddica dos contadores nos termos da legis-
lagéo em vigor.

2 — A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, & verificagao extraordinaria
do contador.
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3 — O utilizador pode solicitar a verificago extraordinaria do contador em instalag6es de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — Para efeitos do disposto no nlimero anterior, a entidade gestora procede ao levantamento
do contador, substituindo -0 por outro com o mesma caudal permanente, no prazo maximo de 5 dias
(teis a contar da solicitagdo do utilizador. Apos a recegéo do relatério de verificagdo extraordinaria
do contador, a entidade gestora remete o mesmo ao utilizador no prazo maximo de 5 dias Uteis.

5 — A verificagéo a que se refere o nimero anterior fica sujeita ao depoésito prévio do custo
da aferigo, o qual sera restituido no caso de se verificar c mau funcionamento do contador com
prejuizo do utilizador, por causa que néo lhe seja imputavel.

6 — A Entidade Gestora procede & substituigdo dos contadores no termo de vida util destes
ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragéo e controlo
metrolégico.

7 — No caso de ser necessaria a substituigo de contadores por motivos de anomalia, explo-
racdo e controlo metrolégico, a Entidade Gestora avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima
de dez dias, da data e do periodo previsivel para a deslocacéo, que néo ultrapasse as duas horas,
assim como da cominag&o da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a substituicio
na data indicada ou de o utilizador n&o indicar uma data alternativa para o efeito, a ser acordada
com a Entidade Gestora para o efeito.

8 — Na data da substituigdo & entregue ao utilizador um documento onde constem as leituras
dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento,
passa a registar 0 consumo de agua.

9 — A Entidade Gestora & responsavel pelos custos incorridos com a substituicdo ou reparacéo
dos contadores por anomalia n&c imputavel ao utilizador.

Artigo 46.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
Entidade Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, nao fomecimento de agua,
fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

2 — Com excegéo dos danos resultantes da normal utilizagéo, o utilizador responde por todos
os danos, fraudes, deterioragio ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo
seja imputavel e desde que dé conhecimento imediato & Entidade Gestora.

3 — Para além da responsabilidade civil ou criminal que daf resultar, o utilizador responde
ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir
com o funcionamento ou marcagdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos néo lhe
sdo imputaveis.

Artigo 47.°
Leituras

1 — Os valores lidos s&o arredondados para o ntiimero inteiro anterior ao volume efetivamente
medido.

2 — As leituras dos contadores séo efetuadas periodicamente pela Entidade Gestora, no
minimo uma vez de quatro em quatro meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ac contador, quando este se
encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, num perfodo méximo sem leitura de 180 dias,
esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez dias, através de carta registada ou
meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, da deslocacéo
a fazer para o efeito, assim como da cominagdo da suspens&o do fornecimento no caso de néo
ser possivel a leitura.
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5 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagéo de
leituras, nomeadamente via Internet, telefone e nos balcdes de atendimento ao publico, as quais séao
consideradas para efeitos de faturagéo sempre que realizadas nas datas indicadas para o efeito nas
faturas anteriores, sem prejuizo de leituras anomalas que tenham de ser verificadas por ndo serem
consideradas validas ou de leituras realizadas por técnicos ao servigo da Entidade Gestora relativas
20 mesmo periodo de consumo.

Artigo 48.°
Avaliagao dos consumos

1 — Nos periodos em que n&o haja leitura do contador valida, exista paragem ou funciona-
mento iregular do contador, o consumo & estimado:

a) Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela
Entidade Gestora;

b) Em fungdo do consumo médio do periodo homélogo do ano anterior quando o historico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade, quando néo existir a média referida na alinea a);

¢) Em fungéo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territorio municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a ins-
talac&o do contador e na falta dos elementos referidos nas alineas a) e b).

2 — Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do numero anterior, a
entidade gestora deve apurar os m® consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir
pelo nimero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido

pelos dias que pretende faturar por estimativa.
3 — No caso de comprovada paragem do contador, a faturag&o & corrigida com base no con-
sumo médio apurado entre as duas leituras subsequentes & substituicao do contador.

CAPITULO IV

Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

SECCAO |

Condigdes de Recolha de Aguas Residuais Urbanas

Artigo 49.°
Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de saneamento

1 — Sempre que o servigo publico de saneamento se considere disponivel, nos termos do
n.° 2 do Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir s&o obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligagéo & rede publica de saneamento.

2 — A obrigatoriedade de ligacéo a rede plblica abrange todas as edificagGes, qualquer que
seja a sua utilizagio, sem prejuizo do disposto no Artigo 50.°

3 — Na transigdo para o sistema separativo, cabera ao utilizador a adaptacéo das redes pre-
diais, sempre que necessario. Mediante autorizagdo prévia da Entidade Gestora.

4 — Os usufrutudrios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagéo dos proprietarios,
podem requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede publica. '

5 — As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposices dos
numeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado,
para o efeito, no prazo de 30 dias.
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6 — Ap0Gs a entrada em funcionamento da ligagao da rede predial a rede publica, os proprietarios
dos prédios que disponham de sistemas proprios de tratamento de aguas residuais devem proceder
a sua desativagdo no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagao
ou licenca especifica. A data de desativacdo deve ser comunicada a Entidade Gestora. '

7 — Para efeitos do disposto no ntimero anterior, as fossas devem ser desconectadas, total-

mente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.
8 — A Entidade Gestora comunica & autoridade ambiental competente as areas servidas pela

respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 50.°
Dispensa de ligagao
1 — Estéo isentos da obrigatoriedade de ligac&o ao sistema publico de saneamento:

a) Os ediflcios que disponham de sistemas préprios de saneamento devidamente licenciados,
nos termos da legislagao aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacéo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou eco-
némico para o utilizador e que disponham de solugées individuais devidamente licenciadas que
assegurem adequadas condi¢tes de salvaguarda da salde publica e prote¢ao ambiental, as quais

deverao ser devidamente demonstradas;
¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou rulna os torne inabitaveis e este-

jam de facto permanentemente desabitados;
d) Os ediflcios em vias de expropria¢éo ou demoli¢Zo.

2 — Aisencao é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situagio dos prédios a isentar.

Artigo 51.°
Exclusao da responsabilidade

A Entidade Gestora n&o & responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes
de avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execucao, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utili-
zadcres tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou

avarias nas instala¢oes prediais.
Artigo 52.°

Langamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislacao especial, & interdito o langamento na rede publica
de drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de
canalizagdes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam
a rede publica de drenagem e ou os processos de tratamento das aguas residuais e 0s ecossiste-
mas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentracdes consideradas inaceitaveis pelas entidades compe-
tentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbiclégica, constituam um elevado risco
para a saude publica ou para a conservagdo das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto
resultante da execucao de obras;

d) Efluentes a temperaturas superiores a 30.°C;
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e) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou dispo-
sitivos similares, que resultem de operagdes de manutengéo;

f) Quaisquer outras substancias ou residuos que, de uma maneira geral, possam obstruir e
ou danificar as canalizagdes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de tratamento e
que prejudiquem ou destruam o processo de tratamento final.

2 — As aguas de descarga de piscinas devem ser langadas no sistema de drenagem pluvial,
em forma de escoamento canalizado ou superficial, ou privilegiando infiltracio diretamente nos
meios hidricos naturais disponiveis na falta de rede pluvial, mediante aprovacéo dessa descarga
pelas entidades competentes.

3 — S6 a Entidade Gestora pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a pes-
soas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros orgéos da rede;,
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
¢) A extragéo dos efiuentes.

Artigo 53.°
Descargas de aguas residuais industriais

Os utilizadores que procedam a descargas de 4guas residuais industriais no sistema publico
devem respeitar os parametros de descarga definidos na Regulamentacéo em vigor e a obrigato-
riedade dar cumprimento & regulamentacéo que venha a ser fixada pela concessionaria do sane-
amento em alta do concelho de Settibal — SIMARSUL.

Artigo 54.°
Interrupgdo ou restrigao na recolha de aguas residuals urbanas por razdes de exploragao

1 — A Entidade Gestora pode interromper a recolha de dguas residuais urbanas nos seguintes
casos:

a) Trabalhos de reparacéo, reabilitagdo ou substituigdo de ramais de ligagao;

b) Trabalhos de reparagao, reabilitagio ou substituicdo do sistema pliblico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;

¢) Casos fortuitos ou de forga maior;

2 — A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de
48 horas, qualquer interrupgao programada no servigo de recotha de aguas residuais urbanas.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgdo n&o programada na recolha de &guas residuais
urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora informar os utilizadores que o solicitem da duragéo
estimada da interrupgéo, sem prejuizo da disponibilizagéo desta informagao no respetivo sitio da
Internet e da utilizacdo de meios de comunicagao social, e, no caso de utilizadores especiais, tais
como hospitais, adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados
a reposicdo do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem
ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
servigos.

Artigo 55.°
Interrupgao da recotha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos
imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador n&o seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas e
nao apresente evidéncias de estar autorizado pelc mesmo a utilizar o servico e nao seja possivel
a interrupgao do servico de abastecimento de agua;
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b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspeg&o ou, tendo sido rea-
lizada inspegdo e determinada a necessidade de realizagdo de reparag¢des, em auto de vistoria,
aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo
de contaminagao, poluigao ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensio;

¢) Quando forem detetadas ligagGes clandestinas ac sistema publico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para regularizagéo da situacao;

d) Quando forem detetadas ligaces indevidas ao sistema predial de recolha de 4guas residuais
domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela Entidade
Gestora para a regularizaco da situagao;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos
parémetros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido pela
Entidade Gestora para a regularizaggo da situagéo;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagéo do servigo, quando ndo seja possivel a inter-
rupcao do servigo de abastecimento de agua;

g) Quando néo existe contrato celebrado para o efeito;

h) Em outros casos previstos na lei.

2 —Ainterrupg¢ao da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas impu-
taveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administra-
tivas para garantir o exerclicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias
devidas e ainda, de aplicar as coimas que ao caso couberem.

3 — Ainterrupg&o da recolha de agua residuais com base no n.° 1 s6 pode ocorrer apos a notificacéo
ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias relativamente a data que venha a ter
lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude piblica e na prote¢ao ambiental.

4 — Né&o podem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas que néo permitam, por motivo
imputavel a Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situag&o no dia imediatamente seguinte,
quando o restabelecimento dependa dessa regularizagéo.

5 — Ainterrupgdo da recolha de aguas residuais com base na alinea f) do n.° 1 sé pode ocorrer
apos a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente
a data que venha a ter lugar.

Artigo 56.°
Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais urbanas por motivo imputavel
ao utilizador depende da regularizagao da situagéo que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagéo de
todos os montantes em divida do titular do contrato, ou da subscrigdo de um acordo de pagamento,
incluindo o pagamento dos servigos associados ao restabelecimento.

3 — O restabelecimento da recolha é efetuado no prazo méximo de 24 horas ap6s a regula-
rizag&o da situa¢&o que originou a interrupgao.

SECGAO Il

Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais

Artigo 57.°
Instalagdo e Conservagao

1 — Compete a Entidade Gestora promover a concegéo, instalagéo, conservagéo, reabilitagdo
e a reparagao da rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas, designada “em baixa", nos
temos previstos na alinea ss) do Artigo 6.°, assim como a sua substituicdo e renovaco.

2 —Ainstalag&o da rede plblica de drenagem de aguas residuais no ambito de novos loteamentos,
pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urba-
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nistico, devendo a respetiva concegéo e dimensionamento, assim como a apresentagéo dos projetos e a
execucao das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagéo em vigor, designadamente
o disposto no Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras orientagdes da entidade gestora.

3 — Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem
de danos causados por terceiros, os respetivos encargos séo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 58.°
Modelo de sistemas

1 — O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido
por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais urbanas (domesticas e
industriais) e outra & drenagem de aguas pluviais.

2 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas n&o inclui linhas de agua ou
valas, nem a drenagem das vias de comunicagéo.

SECCAO Il

Redes Pluviais

Artigo 59.°
Gestao dos sisternas de drenagem de aguas pluviais

1 — A instalagéio, conservacao, reabilitagéo e reparagéo do sistema publico de drenagem de
aguas pluviais, assim como a sua substituic&o e renovagéo € competéncia dos Servigos Municipa-
lizados de Setlibal nos termos do Protocolo estabelecido com a Camara Municipal de Settibal.

2 — Na concec2o de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagao a rede publica
é feita de acordo com as condicdes definidas pelos Servigos Municipalizados de Setubal.

SECGAO IV

Ramais de Ligagdo

Artigo 60.°
Instalagdo, conservagio, renovagio e substituicado de ramais de ligagao

1 — Alinstalacgo dos ramais de ligago & da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservac&o, renovagéo e substituicio, sem prejuizo do dis-
posto nos nimeros seguintes.

2 — Ainstalag&o de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m pode também ser exe-
cutada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagdo da Entidade Gestora, nos
termos por ela definidos e sob sua fiscalizago.

3 — No ambito de novos loteamentos a instalagio dos ramais pode ficar a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4 — S6 ha lugar & aplicag&o de tarifas pela construgéo de ramais de ligagao nos casos pre-
vistos no Artigo 89.°

5 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligacdo resultem de danos cau-
sados por terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por estes. S6 ha lugar a aplicagéo de
tarifas para a construgéo ou alteragbes de ramais nos casos previstos no Artigo 89.°

6 — Os trabalhos necessarios & instalacdo do ramal sero executados no prazo maximo de
22 dias, contados da data do pagamento, salvo situagdes excecionais, devidamente justificadas.

7 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagéo resultem de danos cau-
sados por terceiros, os respetivos encargos séo suportados por estes.
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8 — Sempre que a substituicdo ou renovagdo dos ramais de ligagao, a pedido do utilizador,
ocorrer por altera¢ao dos caudais a recolher, o custo sera suportado pelo mesmo.

Artigo 61.°
Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio & normalmente servido por um tnico ramal de ligagado, podendo, em casos espe-
ciais, a definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligagéo.

Artigo 62.°
Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigco sem que as redes de drenagem prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situa¢des
referidas no n.° 2 do Artigo 76.° do presente Regulamento.

SECCAOV

Sistemas de Drenagem Predial

Artigo 63.°
Caracterizagao da rede predial

1 — Os sistemas de distribuicao predial e os sistemas de drenagem predial tém inicio no limite
de propriedade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizacdo.

2 — A instalagéo dos sistemas prediais € a respetiva conservagdo em boas condi¢cdes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario. Inclusive, nas situagbes em
que a camara de ramal se situa no interior da propriedade privada.

Artigo 64.°
Separagao dos sistemas

E obrigatéria a separagao dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas,
dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 65.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto da rede de drenagem predial a recolha de
elementos de base para a elaboragdo dos projetos nos termos da legislacdo em vigor, devendo
a Entidade Gestora, mediante solicitag@o, fornecer toda a informagao relevante designadamente
planta de cadastro da rede plblica com a localizagdo e profundidade das camaras de visita do
coletor publico e, & posteriori, emitir parecer sobre a viabilidade da ligago.

2 — O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a consuita da Entidade Gestora para
efeitos de parecer ou aprovacao nos termos da legislagao em vigor, apenas nas situagées em que o
mesmo n&o se fagca acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor
do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares
aplicaveis, seguindo o conteudo previsto no n.° 4 do presente artigo € no Anexo |.

3-— O disposto no numero anterior ndo invalida a apreciagdo técnica pela Entidade Gestora
com emissao de parecer, a pedido do requerente.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente projeto de
regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1,
b) Articulacao com a Entidade Gestora no que respeita a analise da viabilidade de ligagao do
sistema predial ao sistema publico que decorre do procedimento previsto no n.® 2;
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5 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsiveimente causem impacto nas
condi¢es de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia da Entidade Ges-
tora, aplicando-se ainda o disposto nos n.”2 a 4 do presente artigo.

Artigo 66.°

Execugio, inspegao, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1 — A execugéo das redes de drenagem predial & da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — QO inicio e a conclusao dos trabalhos deve ser objeto de comunicagéo a Entidade Gestora
com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis.

3 — Arealizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da execugao
dos projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia & emiss&o
da licenga de utilizagao do imével, & dispensada mediante a emisséo de termo de responsabilidade
por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que
ateste essa conformidade. Quando for dispensada a apresentagéo do projeto de alterages, devem
ser entregues & Entidade Gestora, apés a conclusdo da obra, as pegas desenhadas definitivas.

4 — O termo de responsabilidade a que se refere o numero anterior certifica o cumprimento do
disposto na alinea b) do n.® 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta constante do Anexo I
ao presente Regulamento.

5 — Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agdes de inspecéo nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e a
ligagdo do sistema predial ac sistema publico.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizagao
dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfegdo previstas na legislagdo em vigor, para
que aquela os possa acompanhar.

7 — AEntidade Gestora notifica a Camara Municipal responsavel pelo licenciamento urbanis-
tico e o técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas
obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua corre¢ao hum prazo a fixar
pela mesma.

Artigo 67.°
Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos
de drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparagéo pelos responsaveis pela sua
conservagao.

SECGAO VI

Fossas Sépticas

Artigo 68.°
Concegio, dimensionamento e construgao de fossas sépticas

1 — As fossas sépticas devem ser reservatoérios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o nimero de habitantes a servir
e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou serem estruturas prefabricadas, com elevada integridade
estrutural e completa estanquicidade de modo a garantirem a protegéo da salde publica e ambiental,
b) Devem ser compartimentadas, em fungéo da concegéo e dimensionamento respetivos, e
de forma a minimizar perturbagdes no compartimento de saida, resultantes da libertagao de gases
e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a separagéo entre compartimentos € normal-
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mente realizada através de parede provida de aberturas laterais interrompida na parte superior
para facilitar a ventilacdo);

¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspe¢ao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentagéo das lamas, bem como & saida, para reduzir
a possibilidade de ressuspensdo de sdlidos e evitar a saida de materiais flutuantes para o meio
recetor.

2 — As Fossas sépticas devem ser instaladas de preferéncia em zona contigua ao arruamento
confinante de modo a permitir o facil acesso ao veiculo de limpeza/esvaziamento, respeitando os
aspetos seguintes:

a) O efluente liquido & saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento complemen-
tar adequadamente dimensionado e a selegZo da solug&o a adotar deve ser precedida da anélise
das caracteristicas do solo;

b) Deverao ser realizados ensaios de percolagéo, para avaliar a capacidade de infiltragéo do
sclo, bem como analisadas as condigdes de topografia do terrenc de implantagéo;

¢) Devera ser salvaguardada a qualidade das aguas subterraneas.

3 — Em solos com boas condigdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugdes: pogo de infilirago, trincheira de infiltragao ou leito de infiltracio.

4 — No caso de solos com mas condicées de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotrans-
pirac@o ou lagoa de macrdfitas.

5 — O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a descarga
de aguas residuais, nos termos da legislagéo aplicavel para a utilizagéo do dominio hidrico, neces-
sitando para o efeito de um parecer a atestar a inexisténcia de viabilidade de ligac&o & rede do
sistema publico de drenagem, que deve ser solicitado pelo mesmo a Entidade Gestora.

6 — A apresentagdo dos projetos e a execugao das respetivas obras devem cumprir o estipu-
lado nos normativos legais.

7 — Apés a entrada em funcionamento da ligag&o da rede predial & rede publica, os proprie-
tarios dos prédios que disponham de sistemas proprios de tratamento de aguas residuais devem
proceder a sua desativagao e desmantelamento segundo n.° 5 e 6 do Artigo 49.°

Artigo 69.°
Manutengao, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas residuais de fossas sépticas

1 — A responsabilidade pela manuten¢éo das fossas sépticas é dos seus utilizadores, de
acordo com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha
periddica e de destino final das lamas produzidas.

2 — Atitularidade dos servigos de recolha, transporte € destino final de lamas e efluentes de
fossas sépticas & municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a Entidade Gestora.

3 — A Entidade Gestora pode assegurar a prestagdo deste servigo através da combinagdo
que considere adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados. A periodi-
cidade das limpezas ¢ estabelecida de acordo com um planeamento predefinido com a Entidade
Gestora, tendo por base as caracteristicas da fossa sética individual e com um maximo de trés
vezes por ano.

4 — As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30
cm da parte inferior do septo junto da saida da fossa,

5 — O servigo de limpeza € executado no prazo maximo de 10 dias uteis apés a sua solici-
tac&o pelo utilizador.

6 — E interdito o langamento das lamas e efluentes de fossas sépticas diretamente no meio
ambiente e nas redes de drenagem publica de dguas residuais.
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7 — As lamas e efluentes recolhidos sdo entregues para tratamento numa estacg&o de trata-
mento de aguas residuais equipada para o efeito.

SECGAO VI

Instrumentos de Medicéo

Artigo 70.°
Medidores de caudal

1 — A pedido do utilizador no domeéstico ou por iniciativa da Entidade Gestora pode ser ins-
talado um medidor de caudal de aguas residuais urbanas ou em alternativa um contador de agua
nas origens préprias que rejeitem para a rede de drenagem, desde que essas opgles se revelem

técnica e economicamente viaveis.
2 — Os medidores de caudal s&o fomecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas

do utilizador ndo doméstico.
3 — A instalagdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo domestico desde que

devidamente autorizada pela entidade gestora.
4 — Os medidores de caudal s&o instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando

os proprietarios responsaveis pela sua prote¢ao e respetiva seguranca.
5 — Quando nao exista medidor, o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado

nos termos previstos do Artigo 87.° do presente Regulamento.

Artigo 71.°
Localizag#o e tipo de medidores
1 — A Entidade Gestora define a localizag&o e o tipo de medidor, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

2 — Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que per-
mitam & Entidade Gestora a medig&o dos niveis de utilizagdo por telemetria.

Artigo 72.°
Manutengao e Verificagao

1 — As regras relativas & manutengéo, a verificagéo periddica e extraordinaria dos medido-
res, bem como 4 respetiva substituigao s&o definidas com o utilizador ndo domeéstico no respetivo
contrato de recolha.

2 — O medidor fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar &
Entidade Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

3 — No caso de ser necessaria a substituigdo de medidores por motivos de anomalia,
exploraco ou controlo metrolégico, a Entidade Gestora avisa o utilizador, com uma antecedén-
cia minima de 10 dias, da data e do periodo previsivel para a deslocag&o, que nao ultrapasse
as duas horas.

4 — Na data da substituico é entregue ao utilizador um documento de onde constem as lei-
turas dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento,
passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.
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Artigo 73.°
Leituras

1 — Os valores lidos s&o arredondados para o nimero inteiro anterior ao volume efetivamente
medido.

2 — As leituras dos medidores s&@o efetuadas com uma frequéncia no minimo uma vez de
guatro em quatro meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a periodicidade
a que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revelar impossivel por duas vezes
consecutivas o acesso ao contador por parte da entidade gestora, esta deve avisar o utilizador, por
carta registada ou meio equivalente, com uma antecedéncia minima de dez dias, da data e intervalo
horario, com amplitude maxima de duas horas, da terceira deslocagéo a fazer para o efeito, assim
como da cominagdo da suspensé&o do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura na data
indicada ou de o utilizador ndo indicar uma data alternativa no prazo previsto no aviso, no inferior
a cinco dias.

5 — O aviso relativo a realizacdo da terceira tentativa de leitura é feito com uma antecedéncia
minima de dez dias relativamente 2 data em que a mesma se ira realizar.

6 — Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apos a notificacdo a que se refere
o n.? 4 do presente artigo e enquanto n&o proceda & suspensao do fornecimento nos termos ai
previstos, a entidade pode estimar o consumo do utilizador.

7 — A Entidade Gestora disponibiliza acs utilizadores meios alternativos para a comunicagao
de leituras, nomeadamente via Intemet ou telefone, as quais sao consideradas para efeitos de
faturac&o sempre que realizadas nas datas indicadas para o efeito nas faturas anteriores.

Artigo 74.°
Avaliagdao de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja leitura, o volume de aguas
residuais recolhido é estimado:

a) Em fungao do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas ultimas
leituras consideradas validas pela Entidade Gestora;

b) Em fungdo do volume médio do pericdo homalogo do ano anterior quando o histérico das
leituras revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Em fungdo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalacéo do medidor e na falta dos elementos referidos nas alineas a) e b).

—

CAPITULO V

Contrato com o utilizadar

Artigo 75.°
Contrato de fornecimento e recolha

1 — A prestagéo dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de drenagem e trata-
mento de aguas residuais sdo objeto de contrato de fornecimento entre a Entidade Gestora e os
utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagéo do imével, podendo a Entidade Gestora
exigir comprovagao documental de legitimidade para contratar como o titulo vélido que tanto pode
resultar da compra do imdvel, arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupacéo do
imdvel, nomeadamente de usufruto ou comodato.
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2 — A Entidade Gestora n&o assume qualquer responsabilidade pela falta de valor legal, vicio
ou falsidade de documentos apresentados para efeitos do presente artigo.

3 — O contrato de fornecimento de agua é elaborado em impresso de modelo préprio da
Entidade Gestora e instruido em conformidade com as disposigées legais em vigor & data da sua
celebragio, no que respeita, nomeadamente, aos direitos e protegéo dos utilizadores e ainscricao
de clausulas gerais contratuais.

4 — No momento da celebragio do contrato de fornecimento seré entregue ao utilizador a
respetiva copia.

5 — Quando a Entidade Gestora for responséavel pelo fornecimento de agua e pela drenagem
de aguas residuais urbanas, o contrato sera Unico e englobara todos os servicos prestados.

6 — Os proprietarios dos prédios ligados & rede publica, sempre que o contrato de forneci-
mento ndo esteja em seu nome, devem comunicar a Entidade Gestora, por escrito e no prazo de 30
dias, a ocorréncia de qualquer dos seguintes factos relativamente ao prédio ou domicilio: a venda
e a partilha, a constituicdo ou cessagio de usufruto, comodato, uso e habitagao, arrendamento ou
situagdes equivalentes.

7 — Sempre que haja alteragéo do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de agua, o
novo utilizador, que disponha de titulo valido para a ocupagéo do local de consumo, deve solicitar
a celebraggo de contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena da
interrupgéo de fornecimento de agua, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal
situagédo,

8 — O utilizador pode salicitar a transmiss&o da sua posigao contratual através de um pedido
por escrito, € 0 acordo ou aceitag&o por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas
situagfes de sucessac por morte;

9 — N&o pode ser recusada a celebragéo de contrato de recolha com base na existéncia de
dividas emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imovel,
salvo quando seja manifesto que a alteragéo do titular do contrato visa 0 ndo pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imével distinto, salvo se as dividas se encon-
trarem prescritas e for invocada a respetiva prescrigéo ou se tiverem sido contestadas junto dos
tribunais ou de entidades com competéncia para a resolugéo extrajudicial de conflitos.

10 — Relativamente a cada prédio, fragdo ou domicilio, a prestagéo dos servigos de abas-
tecimento de agua e de saneamento de aguas residuais depende da verificagéo das respetivas
condicdes técnicas legalmente exigidas, por regra confirmadas no processo de licenciamento, e
de detencdo de titulo juridico valido para a ocupagéo do imovel.

Artigo 76.°

Contratos especiais

1 — S3o0 objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de agua que, devido ao seu
elevado impacto nas redes de distribuicao, devam ter um tratamento especifico, designadamente,
hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.

2 — Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas
ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-
-tratamento dos efluentes antes da sua ligagao ao sistema publico, de forma a garantir o respeito
pelas condigdes de descarga, nos termos previstos no Artigo 53.°

3 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para os fornecimentos temporarios ou
sazonais de agua nas seguintes situagbes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentragio temporaria de populagéo, nomeadamente comunidades
némadas, e atividades com caracter temporario, tais como feiras, festivais e exposigoes.
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4 — A Entidade Gestora admite a contratagéo do servico em situagdes especiais, como as a
seqguir enunciadas, e de forma transitoria;

a) Litlgios entre os titulares de direito & celebragéo do contrato, desde que, por fundadas razdes
sociais, mereg¢a tutela a posi¢do do possuidor;

b) Na fase prévia 3 obtencdo de documentos administrativos necessarios & celebragéo do
contrato.

5 — Na definicdo das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generali-
dade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragéo do sistema de abastecimento de agua,
a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 77.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
de recegdo de toda a correspondéncia relativa a prestagao do servigo:

2 — No caso de se verificar a alteragdo do domicilio convencionado, 2 mesma produz efeitos
no prazo de 15 dias apos a sua comunicagao pelo utilizador a Entidade Gestora.

Artigo 78.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato produz os seus efeitos a partir da data do inicio da prestacdo do servico, o
qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da solicitagdo do contrato, com
ressalva das situagdes de forga maior e por incumprimento do n.° 10 do Artigo 75.°

2 — Nos contratos autonomos para a prestacéo do servico de recolha de agua residuais
considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servico for prestado por redes fixas, a partir da data de conclus&o do ramal, salvo se
o imédvel se encontrar comprovadamente desocupado;
b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da outorga do contrato.

3 — Acessacao do contrato ocorre por dentincia, nos termos do n.° 1 do Artigo 80.°, ou cadu-
cidade, nos termos do Artigo 81.°

4 — O contrato referido na alinea a) n.° 3 do Artigo 76.° € celebrado com o construtor ou com o
dono da obra a titulo precario e caduca com a verificagio do termo do prazo, ou suas prorrogagdes,
fixado no respetivo alvara de licenga ou da comunicagao prévia.

Artigo 79.°
Suspensdo e relnicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito, € com uma antecedéncia minima de 10 dias
(teis, a suspensé&o do contrato de recolha de aguas residuais, por motivo de desocupagéo tempo-
raria do imével.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigco de saneamento de dguas
residuais e do servico de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de aguas residuais
suspende-se quando seja solicitada a suspens&o do servigo de abastecimento de agua e é reto-
mado na mesma data que este.

3 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo ndmero anterior o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupagéo temporéria do imével e depende do pagamento da respetiva tarifa.

4 — Asuspensao do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até a data da suspenséao e
a cessac&o da faturacdo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagéo do servico,
até que seja retomado o contrato.
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5 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da apresentagéo do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em
vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 80.°
Dendncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que tenham
celebrado por motivo de desocupagao do local de consumo, desde que o comuniguem por escrito
a Entidade Gestora e facultem nova morada para regularizacéo final das obrigagdes contratuais.

2 — Nos 15 dias subsequentes & comunicagdo referenciada no numero anterior, o utilizador
deve facultar o acesso ao contador e/ou medidor de caudal, produzindo a dentncia efeito a partir

dessa data.
3 — No sendo possivel obter o acesso ao contador nos termos referidos no niimero anterior por

motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.
4 — A Entidade Gestora reserva-se o direito de dentincia do contrato caso, na sequéncia da
interrupgao do servigo por mora no pagamento, o utilizador nao proceda a regularizagéo da divida

no prazo de dois meses.
5 — Para efeitos do niimero anterior, a Entidade Gestora notifica o utilizador, por escrito, com

a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente & data a que a dentincia produza efeitos.

Artigo 81.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no

termo do prazo respetivo.
2 — Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 76.° podem n&o caducar no termo do respetivo

prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragéo.
3 — Acaducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores e/ou
medidor de caudal e o corte do abastecimento de agua.
4 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmisséo por via
sucessoria quando demonstrada a vivéncia em economia comum, ou, ne caso do titular ser uma

pessoa coletiva, aquando da sua exting&o.

Artigo 82.°
Caugao

1 — AEntidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caugéo para garantia do pagamento
do servico de abastecimento de &gua e recolha de aguas residuais nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragéo do contrato de fornecimento de 4gua e/ou drenagem de aguas
residuais, desde que o utilizador ndo seja considerado como utilizador final doméstico;

b) No momento do restabelecimento dos servigos, na sequéncia de interrupcao decorrente
de mora no pagamento;

c) A exigéncia de caugao prevista na alinea anterior n&o se aplica aos utilizadores finais domes-
ticos, desde que estes optem pelo débito direto, como forma de pagamento dos servicos.

2 — A caugso referida no numero anterior é prestada por depésito em dinheiro, cheque ou
transferéncia eletronica e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os utilizadores finais domésticos & igual a quatro vezes o encargo com 0 CONsumo
médio mensal dos tltimos 12 meses, calculado nos termos fixados pela legislagdo em vigor disposto
no Despacho n.® 4186/2000, de 22 de fevereiro e sucessivas atualizacbes;
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b) Para os utilizadores ndo domeésticos, o valor é definido atendendo aoc principio de propor-
cionalidade.

3 — O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo e a adenda do contrato que
refere a prestacao desta caugdo como garantia.

4 — Para as instituiges de fins nao lucrativos, desde que registadas nas suas préprias desig-
nagdes e sejam titulares da instalagéo, o valor da caucgéo € calculado como se de uso doméstico
se tratasse.

Artigo 83.°
Restituigdo da caugao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada é restitulda ao utilizador, nos termos
da legislacao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — Sempre que o utilizador final doméstico, que tenha prestado caugao nos termos da alinea b)
do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pelo débito direto como forma de pagamento, tem

direito 4 imediata restituicdo da caugéo prestada.
3 — A quantia a restituir & atualizada em relagdo & data da sua (ltima altera¢ao, com base no
indice anual de precos ac consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VI

Estrutura Tarifaria e Faturagao dos Servigos

SECCAO |

Estrutura Tarifaria

Artigo 84.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas aos servigos de abastecimento de agua e drenagem de
aguas residuais urbanas todos os utilizadores finais que dispenham de contrato ou que usufruam
de servicos prestados pela Entidade Gestora, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicioc da

vigéncia do contrato ou do usufruto dos servicos.
2 — Para efeitos da determinagao das tarifas de disponibilidade e variaveis os utilizadores séo

classificados como domésticos ou néo domésticos.

Artigo 85.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagéo do 'servigo de abastecimento de agua e/ou recolha de aguas residuais
sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade do servigo de abastecimento de agua, devida em funcéo do
intervalo temporal objeto de faturagéo e expressa em euros por dia;

b) A tarifa de disponibilidade do servigo de recolha de &guas residuais, devida em fungao do
intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por dia; A

¢) A tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua, devida em fungéo do volume de &dgua
fornecido durante o periodo objeto de faturacao, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escalbes de consumo da tarifa variadvel sdo definidos para um periodo de 30 dias para os
utilizadores domeésticos, correspondendo a um valor Unico para os utilizadores ndo domésticos;
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d) A tarifa variavel do servico de recolha de aguas residuais, devida em fungao do volume de
agua fornecido durante o periodo objeto de faturagéo, sendo diferenciada de forma progressiva de
acordo com escaldes de consumo da tarifa variével sdo definidos para um periodo de 30 dias para os
utilizadores domésticos, correspondendo a um valor Unico para os utilizadores n&o domésticos;

e) O montante correspondente & repercussao do encargo suportado pela entidade gestora
relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos da legislagéo em vigor,

f) O montante do IVA aplicado a taxa legal em vigor.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior, englobam a prestag&o dos seguintes Servigos:

a) Execugdo, manutengéo e renovagao de ramais, incluindo a ligagao do sistema publico ao
sistema predial, com a ressalva prevista no Artigo 89.°,

b) Fornecimento de agua e/ou recolha, encaminhamento e tratamento de aguas residuais;

¢) Celebragao ou alteragao de contrato de fornecimento de agua efou do servigo de recolha
e tratamento de aguas residuais;

d) Disponibilizacéo e instalagio de contador individual,

e) Disponibilizagéo e instalagao de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagéo periédica do contador;

g) Reparagéo ou substitui¢do de contador, torneira de seguranca ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ac utilizador.

h) Execugéo e conservagio de caixas de ligagéo de ramal e sua reparagao, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.

3 — As tarifas a aplicar s3o definidas em fungéo do tipo de utilizador final de acordo com os
seguintes tipos:

a) Utilizadores domésticos — aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais,
do proprio e/ou do seu agregado familiar. Utilizadores finais individuais, excluindo individuos com
atividade de natureza profissional;

b) Utilizadores n@o domésticos — aquele que nao esteja abrangido pela alinea anterior,
incluindo -se, nomeadamente, os condominios, o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos
auténomos e as entidades dos setores empresariais do Estado e das autarquias. Entidades cole-
tivas de natureza profissional, empresarial ou publica e utilizadores finais individuais de natureza
profissional.

4 — Para os utilizadores que n3o disponham de rede fixa sdo aplicadas as tarifas de limpeza
de fossas sépticas previstas no Artigo 88.°

5 — Os utilizadores poder&o ainda beneficiar da aplicagéo de tarifarios especiais nos termos
do artigo 92; nas seguintes condiges:

a) Social — Tarifa social é o tarifario aplicavel aos utilizadores domésticos elegiveis nos termos
do Artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 147/17, de 5 de dezembro, atualizado anualmente.

b) Familias numerosas — tarifario aplicavel a utilizadores domésticos que abrange todos os
agregados familiares que ultrapassem quatro elementos residentes na mesma habitagdo e que o
requeiram expressamente e comprovem essa situagéo através da apresentagao da declaracéo do
IRS do ultimo ano. Caso o ultimo IRS ainda n&o reflita 0 aumento do agregado familiar devera ser
entregue a certiddo de nascimento do Ultimo filho;

¢) Ndo doméstico — tarifario aplicavel a instituicdes particulares de solidariedade sacial,
organizagdes ndo governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica cuja ac&o social o justifique, legalmente constituidas.

d) Autarquico

6 — A aplicagdo de um determinado tipo de tarifario especial € Ginica e exclusiva, ndo podendo
um mesmo contrato beneficiar de diferentes tarifarios.
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7 — Para além das tarifas de abastecimento e recolha de aguas residuais referidas no n.° 1,
as Entidades Gestoras em baixa disponibilizam aos utilizadores finais servigos auxiliares, objeto
de tarifa especifica, desde que sejam relacionados com as atividades que lhes estdo legaimente
atribuldas e resultem de solicitagdo do utilizador ou de terceiro devidamente habilitado, ou de
incumprimento contratual:

a) Elaboracéo de orgamento;

b) Revisdo do Orcamento;

¢) Execucgdo de ramais de ligagao, nas situagdes previstas no Artigo 89.°;

d) Suspensao e reinicio da ligag&o por incumprimento do utilizador, quando néo seja possivel
a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

e) Instalagdo de medidor de caudal, quando haja lugar @ mesma nos termos previstos no
Artigo 70.°, e sua substituicdo.

f) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salve quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

g) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagdo do utilizador,

h) Deslocagéo de Servigos;

i) Limpeza de Fossas nos casos previstos no n.° 5 do Artigo 88.°,

/) Nos casos em que haja emiss&o do aviso de suspenséo do servigo por incumprimente do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra,
nao ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea d) do nimero anterior;

k) Vistorias e ensaios;

1) Servigos diversas (projeto, plantas, cadastro, certificacio de obras e ligagoes).

Artigo 86.°
Tarifa de disponibilidade

1 — Aos utilizadores domésticos cujo contador possua didmetro nominal igual ou inferior a
25 mm ou através de um instrumento de medi¢&o com caudal permanente (Q,) igual ou inferior a
4 md/hora aplica-se a tarifa de disponibilidade Gnica, expressa em euros por dia.

2 — Aos utilizadores domésticos cujo contador possua diametro nominal superior a 25 mm ou
através de um instrumento de medi¢éo com caudal permanente (Q,) superior a 4 m3hora aplica-se
a tarifa de disponibilidade prevista para os utilizadores ndo-domesticos, expressa em euros por dia.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal € sendo
os mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa de dis-
ponibilidade cujo valor &€ determinado em fungdo do calibre do contador diferencial que seria
necessario para medir aqueles consumos ou através de um instrumento de medicdo com caudal
permanente (Q,).

4 — Nao é devida tarifa de disponibilidade se n&o existirem dispositivos de utilizagdo nas
partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — Atarifa de disponibilidade faturada aos utilizadores nao domésticos € diferenciada de forma
progressiva em fungdo do didmetro nominal do contador instalado ou através de um instrumento
de medigao com caudal permanente (Q,).

6 — Atarifa de disponibilidade aplicavel aos utilizadores ndo domésticos deve ser diferenciada
de forma progressiva em fungdo do caudal permanente do contador, conforme se apresenta na
tabela a seguir, ilustrando-se, igualmente, a correspondéncia entre o diametro nominal (DN) e o
caudal permanente (Q,):

DN {mm) Q,(ouQ)
15 Q,ouQ s4m’h
20




Diério da Republica, 2.2 série PARTE H

N.°6 9 de janeiro de 2023 Pag. 607 ”’[

DN (mm) Q,(ouQ)

30 (32) 63mYh=Q,ouQ <16 m*h
40
50

65 25mhsQ,ouQ <63 m*h
80
100

125 100m¥h < Q, ouQ <160 mh
2150

Artigo 87.°
Tarifa variavel

1 — Atarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores & calculada em fungéo dos seguintes
escaldes de consumo, expressos em m?® de agua por cada trinta dias:

Doméstico 1.° Escaldo até 5m?
2.° Escaldo superior a 5 até 15 m?
3.° Escaldo superior a 15 até 25 m®
4.9 Escaldo superior 2 25 m*
Nao domeéstico Escaldo (nico

2 — As tarifas especiais beneficiarfo das seguintes condigcdes e planos de escalonamentos:

Sacial 1.° Escaldo até 15m*

2.° Escaldo superior a 15 até 25 m®
3.° Escaldo superior a 25 até 35 m®
4.° Escalao superior a 35 m*

Familias Numerosas 1.2 Escaldo até 5+ (2n) m*
2.° Escalao superior a 5 + (2n) m*até 15 m* + (2n) m*
3.° Escaldo superior a 15 + (2n) m*até 25 m*+ (2n) m’®
4.° Escaldo superior a 25 m*+ (2n) m*
em que n = nimero de membros do agregado familiar.

Nao doméstico Escal&o unico

a) Tarifa social sdo beneficiarios elegiveis da tarifa social as pessoas singulares com contrato
de fornecimento de servigos de aguas e que se encontrem em situagéo de caréncia econdmica
nos termos do Artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 147/17, de 5 de dezembro.

b) Tarifa para familias numerosas, aplicaveis aos utilizadores domésticos cuja composigéo do
agregado familiar ultrapasse quatro elementos. Consiste no alargamento dos escaldes da tarifa
variavel em dois metros clbicos por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro



Diério da Republica, 2.2 série PARTE H/
=)

N.°6 9 de janeiro de 2023 Pag. 608

elementos, consideram-se membros do agregado familiar todos os residentes com domicilio fiscal

na habitacdo servida.
¢) Tarifa para utilizadores nao domésticos consiste na aplicagéo de um escaléo unico.

3 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador & calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escaldo no tarifério doméstico.

4 — O volume de &guas residuais recolhidas, quando nio exista medigo através de medidor de
caudal, corresponde ao produto da aplicagdo de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito
nacional, igual a 90 % do volume de agua consumido, excetuando-se s usos que nao originem a
&guas residuais, medidos nos contadores de &gua instalados especificamente para esse fim.

5 — Para aplicag&o do coeficiente de recolha previsto no ntimero anterior e sempre que o uti-
lizador nao disponha de servico de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais
urbanas a partir de origens de agua proprias, o respetivo consumo é estimado em fung&o do consumo
médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territorio municipal, verificado no
ano anterior, ou de acordo com outra metodologia de célculo definida no contrato de recolha.

6 — Quando n&o exista medicio através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e néo
recolhida pela rede de saneamento néo & considerado para efeitos de faturagéo do servigo de
saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 5 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade
Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualguer leitura subsequente a instalagdo do contador.

7 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode ndo ser aplicado nas situagdes em que haja
comprovadamente consumo de agua de origens proprias e n3o seja adequado o método previsto
no n.° 5, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

8 — Quando haja medic&o das &guas residuais recolhidas a tarifa variavel do servigo prestado
aos utilizadores n3o domésticos é Unica e expressa em euros por m*, sem prejuizo da aplicagéo
de tarifas decorrentes da aplicagdo do regulamento de descargas industriais.

Artigo 88.°
Estrutura tarifaria do servigo de servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas

1 — As componentes de disponibilidade e variavel, da tarifa de recolha ser&o aplicadas a todos
os utilizadores que residam em edificacéo situada no concelho de Setubal.

2 — Aos utilizadores que nos termos do nimero anterior paguem a tarifa de disponibilidade
e a tarifa variavel de recolha e nédo estejam ligados ao sistema publico de drenagem de aguas
residuais, por n&o existir rede fixa disponivel serdo efetuados os servicos de recolha, transporte e
destino final de lamas provenientes das suas fossas sépticas, através de meios méveis, de acordo
com o planeamento predefinide no n.° 3.

3 — A periodicidade do supramencionado servigo de recolha, transporte e destino final de
lamas provenientes de fossas sépticas sera estahelecida de acordo com um planeamento predefi-
nido com a Entidade Gestora, tendo por base as caracteristicas da fossa séptica individual e com
um maximo de trés vezes por ano.

4 — O servigo de limpeza é executado no prazo maximo de 10 (dez) dias ap6s a solicitagéo pelo
utilizador, devendo, no entanto, quando estejam em causa condigbes de saude publica, seguranga
ou contaminacao, ser efetuado logo que a Entidade Gestora delas tenha conhecimento.

5 — Cada servi¢o adicional de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas,
para além dos referidos no n.° 2, sera objeto de uma tarifa por servigo prestado de acardo com o
tarifario em vigor.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H/

N.°6 9 de janeiro de 2023 Pag. 609

Artigo 89.°
Execugio de ramais de ligagao e extensdes de rede

1 — A construgdo de ramais de ligagao superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacdo
da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligag&o instalados
pela Entidade Gestora séo faturados apenas aos utilizadores no que respeita a extensao superior
a distancia referida nc nimero anterior.

3 — Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragéo de ramais de ligagéo por alteragéo das condicdes de prestagéo do servico de
abastecimento, por exigéncias do utilizador,

b) Construcdo de segundo ramal para o mesmo utilizador, nomeadamente o respeitante ao
consumo para efeitos de rega previsto na alinea a) do n.° 2 do Artigo 82.°

¢) Construgdo de ramais provisorios relativos a utilizagGes de caracter temporario (obras,
feiras, etc.);

d) Construgao de ramais especiais previstos no n.° 2 do Artigo 30.°

4 — As ligaces de redes de urbanizagdes a rede publica ser@o orgamentadas pelos SMS.

Artigo 90.°
Contador para usos de agua que n3o geram dguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos
que nio deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador s&o aplicadas
as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores n&o domésticos.

3 — Ao consumo registado pelo segundo contador ndo séo aplicéveis tarifas de saneamento
de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacao.

4 — A tarifa de disponibilidade adicional a aplicar ao utilizador devera corresponder a 50 %
do valor da tarifa correspondente ao caudal permanente (Q,) dos contadores a que se refere o
numero anterior.

Artigo 91.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nao s#o aplicadas tarifas de disponibilidade no que respeita ao servigo de fornecimento
de &gua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medic30, ou, ndo sendo posslivel, de estimativa, para efeitos de avaliagio do balango hidrico dos
sistemas de abastecimento.

3 — A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios € abjeto de aplicagéo da
tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas situacées em que ndo exista a comunica-
cao prevista no n.® 1 do Artigo 41.°

Artigo 92.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes situ-
acles:

a) Utilizadores domeésticos:

i) Tarifario social aplicavel aos utilizadores domésticos elegiveis nos termos do Artigo 2.° do
Decreto-Lei n.° 147/17, de 5 de dezembro.
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if) Tarifario familias numerosas, aplicavel aos utilizadores domésticos finais domésticos cuja
composigdo do agregado familiar ultrapasse quatro elementos.

b) Utilizadores nao domésticos:

i) Tarifario aplicavel a instituigbes sem fins lucrativos, coletividades de cultura, desporto e
recreio, instituicdes particulares de solidariedade social, entidades ndo governamentais e de utili-
dade publica, outras instituicdes, associa¢des e entidades de reconhecido mérito social, desportivo
e cultural, legalmente constituidas.

i) Tarifa aplicavel autarquias (Camara, juntas de freguesia e outras entidades autarquicas).

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isengdo das tarifas de disponibilidade;
b) Na aplicagio ao consumo total do utilizador da tarifa varidvel do primeiro escaléo, até ao

limite mensal de 15 m?®.

3 — O tarifario familias numerosas consiste na beneficiagio de mais 2 m* por escaldo acima
do 1.° além do 4.° membro (no alargamento dos escaldes de consumo em 2 m® por cada membro

do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos).
4 — O tarifario social para utilizadores n&o domésticos consiste na aplicagéo de uma redugéo
face aos valores das tarifas aplicadas a utilizadores ndo domésticos.

Artigo 93.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — A aplicag@o dos tarifarios especiais tem a duragdo de um ano, findo o qual deve ser
renovada a prova.

2 — Para beneficiar da aplicagao dos tarifarios especiais de Familias Numerosas os utilizadores
finais domésticos devem entregar a Entidade Gestora os seguintes documentos:

a) Copia da declaragéo do IRS;

b) Certid&o de nascimento do novo elemento do agregado familiar, caso a titima declaracéo
do IRS ainda nao reflita o novo elemento por n3o ter decorrido ¢ ano de rendimentos;

¢) Declaragéo da Junta de Freguesia, caso o beneficidrio esteja isento da entrega da decla-

racao de IRS.

3 — Os utilizadores nao domésticos que desejem beneficiar da aplicagao do tarifario especial
devem entregar uma copia de documentos comprovativos da condigdo que lhe confere o direito
a beneficiar de tarifario social, designadamente copia de estatutos e copia do Relatério e Contas
Anual.

Artigo 94.°
Aprovagao dos tarifarios

1 — O tarifario do servico de abastecimento de agua e saneamento € aprovado pela Camara
Municipal até ao termo do més de novembro do ano civit anterior aquele a que respeite.

2 — Aentrada em vigor dos novos tarifarios produz efeitos a 1 de janeiro de cada ano, sendo
que a informagao sobre a sua alteragéo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — Os tarifarios de aguas e residuos produzem efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano
civil, sem prejuizo de eventuais revisdes extraordinarias nos termos da legislagao aplicavel.

4 — O tarifario & disponibilizado nos locais de afixagéo habitualmente utilizados pelo municipio,
servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na internet.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H,
(

9 de janeiro de 2023 Pag. 611 7

SECCAO I

Faturagao

Artigo 95.°
Periodicidade e requisitos da faturacéo

1 — A periodicidade das faturas & mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a
uma opgé&o do utilizador por ser esta considerada mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no
Artigo 47.° e no Artigo 48.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

3 — A faturacdo emitida podera ainda conter taxas ou servigos que ndo sejam a favor da
Entidadé Gestora mas que por obrigagdo legal ou contratual estejam previstas serem incluidas na
faturagdo periddica dos contratos de abastecimento de agua e/ou drenagem de aguas residuais

urbanas.
4 — Ainformagao comum a constar das faturas & no minimo, a seguinte:

a) Identificacgo da entidade gestora do servigo objeto de faturagéo, incluindo o seu enderego
postal e contacto telefonico e eletronico para efeitos de esclarecimento de questoes relativas a
faturagdo ou, caso a entidade que emite a fatura seja distinta desta, a explicitag&o de tal facto, com
indicac&o dos contactos da entidade gestora do servigo;

b) Dados de faturagso, como sejam, o nome da pessoa singular ou designagéo da pessoa
coletiva e respetivo enderego postal ou eletrénico fornecidos pelo titular do contrato;

c) Identificagdo do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo nimero
de identificagdo fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicag&o da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou n&o domeéstico,
e indicac&o se é beneficiario ou nao de tarifario especial;

e) Cadigo de identificaco do utilizador pela entidade gestora

f) Numero da fatura;

g) Data de inicio e de fim do periodo de prestagéo do servigo que esta a ser objeto de fatura-
G430, incluindo o numero de dias decorridos nesse periodo,

h) Data de emissao da fatura;

/) Data de limite de pagamento da fatura;

) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do {VA;

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

f) Informag&o sobre eventuais valores em débito/crédito;

m) Informacao sobre os meios de pagamento disponiveis;

n) Informagao sobre tarifarios especiais disponibilizados pela entidade gestora;

0) Outros contactos e horarios de funcicnamento dos servigos de apoio a utilizadores.

5 — A informacdo especifica a constar da fatura relativamente a cada um dos servigos pres-
tados é, no minimo, a seguinte:

a) Quanto ao servigo de abastecimento de agua:

i) Caudal permanente do contador de dgua instalado;

ii) Método de avaliagéo do volume de agua consumido e objeto de faturagdo (medigao ou
estimativa);

iif) Duas Ultimas leituras efetuadas pela entidade gestora e consumo médio respetivo;

iv) Duas Gltimas leituras validas, que poderdo nao ser coincidentes com as leituras referidas
na alinea anterior, no caso de ter havido leituras comunicadas pelo utilizador;

v) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagéo ao periodo

objeto de faturacéo;
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vi) Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicago ao periodo objeto de
faturagao;

vii) Volume de agua consumido, repartido por escales de consumo, quando aplicavel,

viii) Discriminagéo de eventuais acertos face a valores ja faturados;

ix) Valor correspondente & repercussao da taxa de recursos hidricos;

x) Valor de eventuais tarifas devidas por servigos auxiliares;

xi) Taxa legal do IVA e valor do VA;

xii) Informag&o, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servicos prestados
pela entidade gestora do servigo em alta, se aplicave!;

Xiii) Periodo para a comunicagio de leituras pelo utilizador, no minimo de dois a quatro dias,
e meios disponiveis para essa comunicagao,

xiv) Indicagdo dos meios disponiveis para aceder a informagao relativa a qualidade da agua.

b) Quanto ao servigo de saneamento de 4guas residuais urbanas:

i) Caudal permanente do medidor de caudal instalado, quando aplicavel,

if) Método de avaliagdo do volume de aguas residuais urbanas recolhidas (medigéo, estimativa
ou indexagao); }

iii) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagéo ao periodo
objeto de faturagéo;

iv) Valor unitario da tarifa varidvel e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo objeto de
faturagéao;

v) Volume de aguas residuais urbanas recolhidas, repartido por escaldes de consumo, quando
aplicavel;

vi) Discriminag&o eventuais acertos face a valores ja faturados;

vii) Valor correspondente a repercusséo da taxa de recursos hidricos;

viii) Valor de eventuais tarifas por servigos auxiliares;

ix) Taxa legal do IVA e valor do VA,

x) Informagao, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados
pela entidade gestora do servico em alta, se aplicavel,

xi) Periodo para comunicagéo de leituras pelo utilizador, quando aplicavel, no minimo de dois
a quatro dias, e meios disponiveis para essa comunicagao.

Artigo 96.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento das faturas emitidas pela Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo,
na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura no pode ser inferior a 20 dias a contar
da data da sua emisséo.

3 — Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas de
disponibilidade e variaveis associadas aos servigos de abastecimento de 4gua e de saneamento de
aguas residuais, dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos e do IVA associado
a estes conceitos, que sejam incluldas na mesma fatura.

4 — A apresentagao de reclamagéo escrita alegando erros de medigcdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificag&o extraor-
dinaria do contador apés ter sido informado da tarifa aplicavel.

5 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranca de juros de mora 4 taxa legal em vigor, podendo ainda ser estabelecida uma
penalizacdo de valor minimo ou fixo devida pela ultrapassagem do prazo de pagamento, indepen-
dentemente da duragdo da mora, de valor ndo desproporcionado aos custos incorridos com tal
incumprimento.
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6 — O atraso no pagamento da fatura confere & Entidade Gestora o direito de proceder a
suspenséo do servigo do fornecimento de agua desde que o utilizador seja notificado com a ante-
cedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que venha a ocorrer, prevista na legislagao

em vigor.

7 — N&o pode haver suspenso do servigo de abastecimento de agua e saneamento, nos ter-
mos do numero anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente dis-
sociavel do abastecimento de agua, quando haja direito & quitago parcial nos termos do n.° 3.

8 — O aviso prévio de suspensio do servico é enviado por correjo registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do processo imputado ao utilizador em mora publicitado no tarifario em

vigor.
Artigo 97.°

Pagamento em prestagoes

1 — Mediante requerimento do utilizador, os SMS podem autorizar o pagamento das faturas
em prestagdes.

a) Sempre que nao seja respeitada a periodicidade e a fatura emitida inclua um periodo igual ou
superior ao dobro daguele que seria devido, a Entidade Gestora deve facultar ao utilizador o pagamento
fracionado do respetivo valor, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescricéo e caducidade;,

b) Nos casos em que 0 acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior ao con-
sumo médio mensal do local de consumo a que diz respeito, a Entidade Gestora deve facuitar ao
utilizador a possibilidade de este realizar o pagamento de forma faseada, de modo a que o valor
mensal a pagar decorrente do acerto de faturacio néo ultrapasse, em mais de 25 %, o consumo
médio mensal do utilizador nos ltimos seis meses.

2 — O pedido de pagamento em prestacdes deve conter a identificagéo do requerente, a
natureza da divida e o nimero de prestagdes pretendidas, bem como os motivos que fundamentam
o pedido.

3 — No caso do deferimento do pedido, o valor de cada prestagdo mensal correspondera ao
total da divida repartido pelo nimero de prestagdes autorizado, acrescendo ao valor de cada pres-
tacio os juros legais contados sobre o respetivo montante desde o termo do prazo para pagamento
voluntario até & data do pagamento efetivo de cada uma das prestagdes.

4 — Afalta de pagamento de qualquer prestacdo implica o vencimento imediato das seguintes,
assegurando-se a cobranga coerciva da divida remanescente.

Artigo 88.°
Prescrigdo e caducidade

1 — O direito ao recebimento dos servigos prestados previstos na Lei dos Servigos Publicos
Essenciais prescreve no prazo de seis meses apos a sua faturagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior & que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca

caduca dentro de seis meses apds aguele pagamento.
3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais suspende-se se a Enti-

dade Gestora n&o puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador, a partir
da data marcada para a terceira deslocagdo para leitura constante da notificagéo.

Artigo 99.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, € objeto de arredondamento, feito aos

céntimos de euro em respeito pelas exigéncias da legislagéo em vigor.
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Artigo 100.°

Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagio podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagdes:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagéo do servigo de abastecimento
de agua, nos casos em que nio haja medigéo direta do volume de aguas residuais recolhidas.

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta ndo se processou;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrolégico ou fiscalizagéo de eventual fraude no
equipamento de medicdo, uma anomalia no volume de agua medido;

d) Anomalia de funcionamento do equipamento de medi¢ao;

e) Procedimento fraudulento;

f) Correcéo de erros-de leitura ou faturagao;

@) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, ¢ utilizador pode receber esse
valor autonomamente, salvo se nao tiver outros valores em divida em nome do utilizador, procedendo
a Entidade Gestora a respetiva compensacao nos periodos de faturagao subsequentes caso essa
opgao nao seja utilizada. Conforme estipulado no artigo 99.° do Regulamento n.® 594/2018, de 4 de
setembro — Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos (RRC).

CAPITULO VII

Penalidades

Artigo 101.°

Contraordenagdes

1 — Constitui contraordenagéo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a
€ 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissées por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no Artigo 16.°;

b) Execucdo de ligacdes aos sistemas publicos ou aiteracdes das existentes sem a prévia
autorizacao da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

2 — Constitui contraordenacéo punivel com coima de € 500 a € 3000, no caso de pessoas
singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso de pessoas coletivas:

a) A contaminagéo de aguas da rede do sistema de abastecimento;

b) A descarga ndo permitida nos coletores publicos, nos termos do disposto no Artigo 52.° do
presente Regulamento;

¢) A interligacdo de redes ou depésitos com origem em captacbes proprias a redes pablicas
de distribuicdo de agua.

3 — Constitui contraordenagao, punivel com o valor de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas singu-
lares, e de €1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permissao da ligacdo e abastecimento de agua a terceiros, quando nao autorizados pela
Entidade Gestora;
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b) O impedimento a fiscalizagio do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
vigentes que regulem o fomecimento de agua e/ou drenagem de aguas residuais por funcionarios,
devidamente identificados, da Entidade Gestora;

¢) A alteragéo da instalag8o da caixa do contador e a violag&o dos selos do contador;

d) Violagéo de uma interrupgéo de fornecimento de agua realizada pela Entidade Gestora;

e) Violagao ou adulteragéo dos equipamentos de medigo, incluindo os dispositivos eletronicos
associados a telemetria;

f) Derivag&o da canalizagdo anterior ao contador, permitindo consumo n&o contabilizado por
instrumento de medic&o da Entidade Gestora;

¢) A ndo comunicac&o pelo utilizador, no prazo de vinte e quatro horas, de qualquer descarga
acidental nos coletores publicos.

Artigo 102.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior s&o puniveis a titulo de negligéncia,
sendo nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no
artigo anterior.

Artigo 103.°
Processamento das contraordenagoes e aplicagdo das coimas

1 — Afiscalizacio, a instauraggo e a instrugdo dos processos de contraordenagio competem
a Entidade Gestora, cabendo @ CMS a aplicagdo das respetivas coimas.

2 — Adeterminagéo da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da contraordenacéo,
o grau de culpa do agente e a sua situagéo econdmica e patrimonial, considerando essencialmente
os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio pablico
ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a prética da contraordenagéo, devendo,
sempre que posslvel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagéo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situacéo
de infracao, se for continuada.

4 — Areincidéncia é medida agravante na aplicacéo das coimas.

5 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a Entidade Gestora pode ainda adotar
os seguintes procedimentos:

a) Avisar o infrator para que, em prazo estipulado para o efeito, introduza nas obras e
instalagdes realizadas as retificagdes necessarias ao cumprimento do disposto no presente

Regulamento;
b) Inviabilizar o funcionamento do sistema predial, onde sejam detetados trabalhos indevida-

mente realizados, até & regularizagdo da situagéo;

¢) Encaminhar o caso para a entidade licenciadora das obras e dos sistemas prediais, para
esta ordenar ao infrator que proceda a reparagéo dos danos, & reposi¢éo das obras e instalagdes
no seu estado anterior ou & demolicgo das indevidamente construidas, sendo os custos inerentes
encargo do respetivo autor, sem prejuizo do direito de reclamagéo.

Artigo 104.°

Regras de calculo de prejuizos advindos de situagdes irregulares

1 — Caso se detetem consumos a revelia de qualquer contrato celebrado ou estes consumos
sejam feitos através de ramal ilegal ou derivagao da canalizagéo anterior ao contador, permitindo



Digrio da Republica, 2.2 série PARTE H{'\

9 de janeiro de 2023 Pag. 616

consumo nao contabilizado por instrumento de medigdo da Entidade Gestora, o infrator fica sujeito
ao pagamento de uma estimativa da agua indevidamente consumida e/ou perdida, nos seguintes

termos:

a) Construgdes — 1,0 m® de agua por cada m? de construgéo por cada més decorrido entre a
data de emiss3o de alvara e a data de detegdo da ocomréncia;

b) Piscinas — o dobro do volume da piscina;

¢) Jardins — 1,37 L/dia por cada m? de jardim;

d) Habitagdes — 15 m¥meés.

e) Para os restantes tipos de utilizago, ndo previstos nas alineas anteriores, a previséo de
agua indevidamente utilizada ficara dependente das circunstancias apuradas e sera alvo de um
calculo individual e adequado a ocorréncia detetada.

2 — Caso os consumos anteriores a data provavel da pratica do ilicito sejam superiores a soma
dos consumos previstos no niimero anterior, o valor a faturar correspondera & média registada para
o periodo homdlogo de anos anteriores do infrator.

3 — Aos encargos identificados no niimero anterior, acrescem ainda o0s encargos fixos, decor-
rentes de uma normal contratagéo de fornecimento de agua, conforme tarifario em vigor.

4 — Caso se detetem aguas de origens proprias dos utilizadores que sejam descarregadas
na rede plblica de drenagem de aguas residuais urbanas, sem que o utilizador pague o valor do
servico de drenagem, o infrator ficara sujeito ao pagamento de um volume de saneamento resul-
tante das alineas a), b), d) e e) do n.® 1 do presente artigo, sem prejuizo do definido no n.° 2 do

presente artigo.

5 — Caso se detetem ligagdes indevidas ao sistema publico de drenagem de aguas residuais
urbanas, com origem em redes prediais pluviais ou descargas de piscinas, o infrator fica sujeito ac
pagamento de uma previsdo de efluente recolhido, nos seguintes termos:

a) Média da precipitagdo anual com base nos tiltimos 5 anos em mm/més por cada m? de drea
impermeabilizada;
b) O dobro do volume da piscina por ano;

6 — Os valores da tarifa a aplicar as quantidades definidas nos nimeros anteriores, seréo
definidos e escalonados em fungéo dos tarifarios constantes no n.° 2 do Artigo 85.° e aplicaveis em
funcéo do tipo de utilizador infrator.

Artigo 105.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas € repartido em partes iguais entre a Entidade Titular e a
Entidade Gestora.

CAPITULO VIII

Reclamagodes

Artigo 106.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualguer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualquer ato ou omiss&o desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legltimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao pilblico dispéem de um livro de reclamagdes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamagées.
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3 — Para além do livro de reclamagdes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alter-
nativos para a apresentacio de reclamagdes que ndo impliquem a deslocagéo do utilizador as
instalagbes da mesma, designadamente através do seu sitio na Intemet.

4 — Areclamagéo é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 15 dias uteis, notificando
o utilizador do teor da sua deciséo e respetiva fundamentagao. .

5 — Areclamag&o nao tem efeito suspensivo, exceto na situagio prevista no n.° 4 do Artigo 96.°
do presente Regulamento.

Artigo 107.°

Inspecao aos sisternas prediais no &mbito de reclamagoes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a acdes de inspegdo da Entidade Gestora sempre que
haja reclamagbes de utilizadores, perigos de contaminag&o ou poluigdo, mistura de aguas residuais
domésticas e pluviais ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no nlimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada
ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspegéo.

3 — O respetivo auto de vistoria &€ comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregu-
laridades, fixando o prazo para a sua corre¢ao.

4 — Em fung&o da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora pode
determinar a suspenséao do fornecimento de agua e da recolha de 4guas residuais urbanas.

Artigo 108.°
Resolugao alternativa de litigios disponiveis

1 — A Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos — ERSAR, enquanto entidade
reguladora dos servigos, compete a apreciago das reclamagdes apresentadas pelos consumidores,
promovendo a resolugdo voluntaria dos conflitos, através da emissdo de pareceres ou recomenda-
¢bes que nao dispdem de forga vinculativa.

2 — Os litigios de consumo no 8mbito do servigo de abastecimento de agua e do servigo de
recolha de aguas residuais, estio sujeitos & arbitragem necesséria quando, por opgéo expressa dos
utilizadores (que sejam pessoas singulares), sejam submetidos & apreciagao do tribuna! arbitral dos
centros de arbitragem de confiitos de consumo legalmente autorizados. A entidade de resolugéo
alternativa de litigios a que podem recorrer os utilizadores supra mencionados, como o Centro de
Arbitragem de Consumo do Lisboa, (juridico@centroarbitragemlisboa. pt, www.centroarbitragemlis-
boa.pt) ou o Julgado de Paz do Municipio de Setubal.

3 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos servigos de aguas ou residuos, optem
por recorrer a mecanismos de resolugio extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso,
0s prazos previstos na legislacéo em vigor.

CAPITULO IX

Disposi¢oes Finais e Transitérias

Artigo 109.°
Dados Pessoais

1 — Os titulares de contratos de fornecimento de &gua, saneamento de aguas residuais urbanas,
bem como titulares de contratos relativos & utilizagio de fossas sépticas, no ambito do presente
Regulamento, mediante a assinatura do respetivo contrato, autorizam a Entidade Gestora a reco-
Iha, gest&o e conservagido dos seus dados pessoais, para os fins a que os contratos inerentes se
destinam, devidamente protegidos, nos termos do Regime Geral de Proteg&o de Dados (RGPD).
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2 — A Entidade Gestora possui um responsavel pela protecio e gestdo de dados, cujos con-'
tactos constam das Clausulas Contratuais aplicaveis as relagdes comerciais entre utilizadores e
Entidade Gestora, bem como sera publicitado nos termos do disposto na alinea k) do Artigo 14.°
do presente Regulamento.

Artigo 110.°

Habilitagdo especifica para o exercicio das atividades de abastecimento
poblico de agua e de saneamento de aguas residuais

Nos termos previstos no Artigo 77.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, o disposto
no presente Regulamento n3o prejudica a celebrag¢&o de contratos com normas especificas, ajus-
tadas a cada situag@o concreta, com empresas do setor empresarial do Estado habilitadas para o
exercicio das atividades de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais.

Artigo 111.°
Integragao de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o
disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 112.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor apos publicagéc no Didrio da Repiblica.

Artigo 113.°
Revogagao

Apbs a entrada em vigor deste Regulamento, fica automaticamente revogado o Regulamento
dos Servigos de Distribuico de Agua e Drenagem de Aguas Residuais Urbanas de Setabal ante-
riormente aprovado, conforme Deliberagdo da Camara 38/2009 de 14 de janeiro.

ANEXO 1

Minuta do Termo de Responsabilidade do Autor do Projeto (Projeto de Execugao)

(artigos 35.° e 65.°) do presente Regulamento e Artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, com a redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo) (Nome e habilitagéo
do autor do projeto) ..., residente em ..., telefone n.° ..., portador do BI n.° ..., emitido em ..., pelo
Arquivo de ldentificagao de ..., contribuinte n.° ..., inscrito na (indicar associag&o publica de natureza
profissional, quando for o caso)..., sob o n.° ..., declara, para efeitos do disposto no n.° 1 do Artigo 10.°
do Decreto-Lei n.® 555/99 de 16 de dezembro, com a redagdo dada pelo Decreto-Lei n.® 26/2010,
de 30 de margo, que o projeto de ...(identificacdo de qual o tipo de operagdo urbanistica, projeto
de arquitetura ou de especialidade em questdo), de que & autor, relativo & obra de ... (Identificagéo
da natureza da operacao urbanistica a realizar), localizada em ... (localizagéo da obra (rua, nimero
de policia e freguesia)), cujo ...(indicar se se trata de licenciamento ou autorizagao) foi requerido
por ... (indicacdo do nome/designacéo e morada do requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ...(discriminar designa-
damente, as normas técnicas gerais e especificas de construgéo, os instrumentos de gestédo
territorial, o alvara de loteamento ou a informacgo prévia, quando aplicaveis, bem como justificar
fundamentadamente as razdes da ndo observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos
previstos no n.° 5 do Artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na reda¢ao que lhe
foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 177/2001 de 4 de junho);
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b) Arecolha dos elementos essenciais para a elaborag&o do projeto nomeadamente ... (ex: pres-
s&o estatica disponivel na rede publica ao nivel do arruamento, etc.), junto da Entidade Gestora

do sistema publico;
¢) A manutencio do nivel de protegéo da saide humana com o material adotado na rede

predial.
(Local), ...de...de...

... (assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibicao do
Bilhete de Identidade).

ANEXO II
Minuta do Termo de Responsabilidade do Técnico Responsavel pela Obra

(artigos 36.° e 66.°)

(Nome) ...., (categoria profissional) ..., residente em ...n.° ..., (andar)..., (localidade)..., (codigo
postal),..., inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., e na (nome da entidade titular do sistema
publico de agua) sob o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela
obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas técni-
cas gerais especificas de construgéo, bem como as disposigcdes regulamentares aplicaveis e em
condigdes de serem ligados & rede publica.

(Local), ...de ...de

...(assinatura reconhecida)
315998477



Servigos Municipalizados de Settbal

PROPOSTA DE ALTERACAO
AO

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
URBANAS DO MUNICIPIO DE SETUBAL



ALTERACOES

Aditamento de alinea i) ao Artigo 9.°

Redacéo atual:

Artigo 9.2

Principios de gestdo

A prestagdo dos servigos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de aguas residuais
urbanas obedece aos seguintes principios:

a)
b)

c)
d)

€)

f)

g)
h)

Principio da promog&o tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

Principio da qualidade e da continuidade do servico e da prote¢do dos interesses dos
utilizadores;

Principio da transparéncia na prestag3o de servigos;
Principio da protecdo da saiide piiblica e do ambiente;

Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas.e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

Principio da promog3o da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional;

Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigas;
Principio do poluidor-pagador;

Principio da prestag3o de informacdo e a proteg¢do da privacidade dos dados pessoais.

Nova redacéo:

Artigo 9.2

Principios de gestdo

A prestacdo dos servigos de abastecimento piblico de dgua e de saneamento de aguas residuais
urbanas obedece aos seguintes principios:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

Principio da promog&o tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protecdo dos interesses dos
utilizadores;

Principio da transparéncia na prestagdo de servigos;
Principio da protegdo da sadde publica e do ambiente;

Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizac3o dos recursos afetos,
respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

Principio da promog3o da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional;

Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;



h) Principio do poluidor-pagador;

i) Principio da utilizacdo e gestdio sustentdvel de recursos hidricos, penalizando os
desperdicios e os consumos elevados;

j} Principio da prestago de informac3o e 3 protegdo da privacidade dos dados pessoais.

Alteracdo das alineas ¢) e d) do n.° 1 do artigo 85.°

Redacéo atual:
Artigo 85.2
Estrutura tarifaria

1. Pela prestacio do servico de abastecimento de dgua e/ou recolha de dguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) _ A tarifa de disponibilidade do servigo de abastecimento de dgua, devida em fungdo do
intervalo temporal objeto de faturagiio e expressa em euros por dia;

b) A tarifa de disponibilidade do servigo de recolha de dguas residuais, devida em funcdo
_ do intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por dia;

c) A tarifa varidvel do servigo de abastecimento de dgua, devida em fun¢do do volume de
- dgua fornecido durante o periodo objeto de faturac3o, sendo diferenciada de forma
progressiva de acordo com escaldes de consumo da tarifa varidvel sdo definidos para um
periodo de 30 dias para os utilizadores domésticos, correspondendo a um valor Unico
para os utilizadores ndo domésticos;

d) A tarifa varidvel do servigo de recolha de dguas residuais, devida em fung¢do do volume
de 4gua fornecido durante o periodo objeto de faturag3o, sendo diferenciada de forma
progressiva de acordo com escalBes de consumo da tarifa varidvel sdo definidos para um
periodo de 30 dias para os utilizadores domésticos, correspondendo a um valor tnico
para os utilizadores ndo domésticos;

e) O montante correspondente 3 repercuss3o do encargo suportado pela entidade gestora
relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos da legislagdo em vigor;

f) O montante do IVA aplicado a taxa legal em vigor.

Nova redacéo:
Artigo 85.2
Estrutura tarifaria
1. Pela prestacio do servigo de abastecimento de dgua e/ou recolha de aguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:
a) A tarifa de disponibilidade do servico de abastecimento de 4gua, devida em fungdo do
intervalo temporal objeto de faturagio e expressa em euros por dia;

b) A tarifa de disponibilidade do servico de recotha de dguas residuais, devida em fung¢do
do intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por dia;

c) A tarifa varidvel do servico de abastecimento de dgua, devida em fungdo do volume de
dgua fornecido durante o periodo objeto de faturagdio, podendo ser de valor Unico e/ou
diferenciada de forma progressiva de acordo com escalBes de consumo da tarifa variavel
sdo definidos para um periodo de 30 dias;
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d) A tarifa varidvel do servico de recolha de dguas residuais, devida em fungdo do volume
de dgua fornecido durante o periodo objeto de faturacdo, com a aplicagéo do coeficiente ;
de corre¢lio nos termos do n.2 4 do artigo 87.2, podendo ser de valor unico e/ou /\
diferenciada de forma progressiva de acordo com escalbes de consumo da tarifa variavel
séo definidos para um periodo de 30 dias;

e) O montante correspondente 3 repercussio do encargo suportado pela entidade gestora
relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos da legislagdo em vigor;

f) O montante do IVA aplicado a taxa legal em vigor.

Alteracdo da epigrafe do Artigo 86.°
Redacéo atual:

Tarifa de disponibilidade

Nova redagéo:

Tarifa de disponibilidade dos servigos de abastecimento de dgua e de recolha de aguas
residuais

Alteragao da epigrafe e dos n.’s 1. 2 e 3 do Artigo 87.°

Redagéo atual:
Artigo 87.2
Tarifa variavel

1. A tarifa varidvel do servigo aplicdvel aos utilizadores é calculada em fun¢do dos seguintes
escaldes de consumo, expressos em m* de dgua por cada trinta dias:

Doméstico 12 Escaldo até 5 m?
29 Escaldo superior a 5 até 15 m3
39 Escaldo superior a 15 até 25 m?
42 Escaldo superior a 25 m?

Ndo doméstico Escaldo unico

2. As tarifas especiais beneficiardo das seguintes condigbes e planos de escalonamentos:

Social 12 Escaldo até 15 m?
29 Escaldo superior a 15 até 25 m3
30 Escaldo superior a 25 até 35 m?
49 Escaldo superior a 35 m?
Familias Numerosas 12 Escalao até 5+ (2n) m?
29 Escaldo superior a 5 + (2n) m3até 15 m3 + (2n) m3
32 Escaldo superior a 15 + (2n) m3até 25 m? + (2n) m?
49 Escaldo superior a 25 m#+ (2n) m?
em que n = nimero de membros do agregado familiar.
N3o doméstico Escaldo tnico




a) Tarifa social s3o0 beneficiarios elegiveis da tarifa social as pessoas singulares com
contrato de fornecimento de servigos de dguas e que se encontrem em situagdo
de caréncia econdmica nos termos do Artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 147/17, de 5 de
dezembro.

b) Tarifa para familias numerosas, apliciveis aos utilizadores domésticos cuja composicdo
do agregado familiar ultrapasse quatro elementos. Consiste no alargamento dos escalSes
da tarifa varidvel em dois metros cubicos por cada membro do agregado familiar que
ultrapasse os quatro elementos, consideram-se membros do agregado familiar todos os
residentes com domicilio fiscal na habitagdo servida.

c) Tarifa para utilizadores nio domésticos consiste na aplicagdo de um escaldo Gnico.

3. O valor final da componente varidvel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma
das parcelas correspondentes a cada escaldo no tarifario doméstico.

Nova redagéo:
Artigo 87.2
Tarifa varidvel dos servigos de abastecimento de dgua e de recolha de dguas residuais

1. A tarifa varidvel do servigo aplicdvel aos utilizadores é calculada em fungdo dos seguintes
escaldes de consumo, expressos em m? de dgua por cada trinta dias:

Doméstico 1¢ Escaldo até 5m3
29 Escalao superior a 5 até 15 m?
39 Escaldo superior a 15 até 25 m?
42 Escaldo superior a 25 m3
2 i té
Néo doméstico 1.9 Escaldo até 25 n?®
2.2 Escaldo superior a 25 até 75 m?
3.2 EscalGo superior a 75 até 150 m?
4.2 Escaldo superior a 150 m?
QOutros consumos Escaléo unico por m?

2. As tarifas especiais beneficiardo das seguintes condigdes e planos de escalonamentos:

Social 1@ Escaldo até 15 m3
29 Escaldo superior a 15 até 25 m?
3¢ Escaldo superior a 25 até 35 m?
4¢ Escaldo superior a 35 m?

Familias Numerosas 19 Escaldo até 5+ (2n) m3
29 Escaldo superior a 5 + (2n) m?até 15 m? + (2n) m3
32 Escaldo superior a 15 + (2n) m3até 25 m3 + (2n) m3
42 Escaldo superior a 25 m3+ (2n) m?

em que n = nimero de membros do agregado familiar.




Entidades de Interesse Publico Local 1.9 Escaldo até 25 m?
2.2 Escaliio superior a 25 até 75 m?
3.2 Escaléo superior a 75 m?
a) Tarifa social sdo beneficiarios elegiveis da tarifa social as pessoas singulares com

b)

c)

contrato de fornecimento de servigos de dguas e que se encontrem em situagéo
de caréncia econdmica nos termos do Artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 147/17, de 5 de
dezembro.

Tarifa para familias numerosas, aplicéveis aos utilizadores domésticos cuja composi¢do
do agregado familiar ultrapasse quatro elementos. Consiste no alargamento dos escaldes
da tarifa varidvel em dois metros ctbicos por cada membro do agregado familiar que
ultrapasse os quatro elementos, consideram-se membros do agregado familiar todos os
residentes com domicilio fiscal na habitagio servida.

Tarifa para Entidades de Interesse Publico Local aplicdvel a instituigBes particulares de
solidariedade social, organizagdes ndo-governamentais sem fins lucrativos ou outras
entidades de reconhecida utilidade/interesse piblico local legalmente constituidas, cuja
importdncia social, desportiva, cultural, recreativa ou socioeconémica, o justifique.

3. Ovalor final da componente varidvel do servico devida pelo utilizador é calculado pela soma
das parcelas correspondentes a cada escaldo.

Alteracdo do n.® 4 do Artigo 92.2

Redacao atual:

Artigo 92.2

Tarifarios especiais

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicagéo de tarifirios especiais nas seguintes situagdes:

a)

b)

Utilizadores domésticos:

i) Tarifdrio social aplicdvel aos utilizadores domésticos elegiveis nos termos do Artigo
2.2 do Decreto-Lei n.2 147/17, de 5 de dezembro.

ii) Tarifario familias numerosas, aplicavel aos utilizadores domésticos finais domésticos
cuja composi¢do do agregado familiar ultrapasse guatro elementos.

Utilizadores ndo domésticos:

i) Tarifario aplicavel a instituigbes sem fins lucrativos, coletividades de cultura, desporto
e recreio, instituigdes particulares de solidariedade social, entidades ndo
governamentais e de utilidade publica, outras instituigGes, associagbes e entidades
de reconhecido mérito sacial, desportivo e cultural, legalmente constituidas.

i) Tarifa aplicdvel autarquias (Camara, juntas de freguesia e outras entidades
autdrquicas).

2. O tarifdrio social para utilizadores domésticos consiste:

a)

Na iseng¢do das tarifas de disponibilidade;



b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa varidvel do primeiro escaldo, até ao
limite mensal de 15 m3.

O tarifario familias numerosas consiste na beneficiagio de mais 2 m? por escaldo acima do 12
além do 4.2 membro (no alargamento dos escaldes de consumo em 2 m?® por cada membro
do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos).

O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na aplicagdo de uma redugdo face
aos valores das tarifas aplicadas a utilizadores ndo domésticos.

Nova redacdo:

Artigo 92.2

Tarifarios especiais

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacio de tarifarios especiais nas seguintes situacbes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social aplicdvel aos utilizadores domésticos elegiveis nos termos do Artigo
2.2 do Decreto-Lei n.2 147/17, de 5 de dezembro.

ii) Tarifario familias numerosas, aplicavel aos utilizadores domésticos finais domésticos
cuja composicdo do agregado familiar ultrapasse quatro elementos.

b) Utilizadores ndo domésticos:

i) Tarifario aplicavel a instituigdes sem fins lucrativos, coletividades de cultura, desporto
e recreio, instituicbes particulares de solidariedade social, entidades ndo
governamentais e de utilidade piblica, outras instituices, associagbes e entidades
de reconhecido mérito social, desportivo e cultural, legalmente constituidas.

ii) Tarifa aplicivel autarquias (Cimara, juntas de freguesia e outras entidades
autarquicas).

O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:
a) Naisencdo das tarifas de disponibilidade;

b) Na aplicagio ao consumo total do utilizador da tarifa varidvel do primeiro escaldo, até ao
limite mensal de 15 m>.

O tarifirio familias numerosas consiste na beneficia¢io de mais 2 m? por escaldo acima do 12
além do 4.2 membro (no alargamento dos escaldes de consumo em 2 m? por cada membro
do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos).

O tarifdrio para Entidades de Interesse Publico Local consiste na aplicacdo de uma redugdo
face aos valores das tarifas aplicadas a utilizadores ndo domésticos.

Alteracdo do n.° 3 do Artigo 93.°

Redacéo atual:

1.

Artigo 93.2
Acesso aos tarifarios especiais

A aplicago dos tarifarios especiais tem a duragio de um ano, findo o qual deve ser renovada
a prova.



2.

Para beneficiar da aplicacdo dos tarifarios especiais de Familias Numerosas os utilizadores
finais domésticos devem entregar a Entidade Gestora os seguintes documentos:

a) Copia da declaragdo do IRS;
b) Certiddo de nascimento do novo elemento do agregado familiar, caso a uftima declaragdo
do IRS ainda ndo reflita o novo elemento por nio ter decorrido o ano de rendimentos;

c) Declaragio da Junta de Freguesia, caso o beneficidrio esteja isento da entrega da
declaragdo de IRS.
Os utilizadores nio domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo do tarifério especial

devem entregar uma copia de documentos comprovativos da condi¢do que lhe confere o
direito a beneficiar de tarifario social, designadamente cépia de estatutos e copia do

Relatério e Contas Anual.

Nova redagéo:

1.

Artigo 93.2
Acesso aos tarifarios especiais
A aplicagdo dos tarifarios especiais tem a duragio de um ano, findo o qual deve ser renovada
a prova.
Para beneficiar da aplicacdo dos tarifirios especiais de Familias Numerosas os utilizadores
finais domésticos devem entregar a Entidade Gestora os seguintes documentos:
a) Copia da declaragdo do IRS;

b} Certid3o de nascimento do novo elemento do agregado familiar, caso a ultima declaracdo
do IRS ainda ndo reflita 0 novo elemento por ndo ter decorrido o ano de rendimentos;

c) Declarac3o da Junta de Freguesia, caso o beneficidrio esteja isento da entrega da
declaragdo de IRS.

Os utilizadores nido domésticos que desejem beneficiar da aplicacdo do tarifdrio especial,

terdo de comprovar a qualidade de organizaces ndo-governamentais sem fim lucrativo ou

de entidades de reconhecida utilidade/interesse piblico, cuja importdncia e ag¢do social,

desportiva, cultural, recreativa ou socioeconémica o justifique, devendo apresentar para o

efeito os seguintes documentos:

a) Cdpia dos estatutos;

b) Documento emitido pelo Executivo Municipal do reconhecimento do Interesse Municipal
da respetiva organiza¢do;

¢) Cdpia do Relatdrio e Contas Anual;

d) Outro qualquer documento que se mostre imprescindivel para apreciacdo e andlise da
situagéio em apreco.
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TEXTO CONSOLIDADO

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO DE
AGUAS RESIDUAIS URBANAS DO MUNICIPIO DE SETUBAL

PREAMBULO

A gestdo do ciclo urbana da agua, nas suas componentes de dguas de abastecimento, aguas
residuais urbanas (domésticas e industriais) e 4guas pluviais, exige rigor na utilizagdo dos recursos
disponiveis e na salvaguarda da qualidade e protecdo ambiental, constituindo o presente
regulamento de servicos um instrumento fundamental para almejar esses objetivos,
designadamente pela fixagio de condi¢Bes de prestacdo dos servicos e de relagdes com os
utilizadores. Incluindo as disposi¢Bes tarifarias.

Determina a legislagdo que as Entidades Gestoras dos servicos de abastecimento de dgua e de
saneamento de 4guas residuais disponham de um Regulamento de Servigo de Abastecimento de
Agua e de Saneamento de Aguas Residuais, para estabelecimento das regras de prestagdo do
servi¢o aos utilizadores.

O Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e Recolha de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Setubal, surge ao abrigo do disposto no Artigo 241.2 da Constitui¢do da Republica
Portuguesa, na alinea k) do n.2 2 do Artigo 23.2 e alineas ee) e uu) do n.2 1 do Artigo 33.2 da Lei
n.2 75/2013, de 12 de setembro, na sua redag3o atual, é elaborado nos termos do disposto no n.2
2 do Artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de Agosto, do n.? 1 do Artigo 62.2 do
Decreto —-Lei n.2 194/2009 de 20 de Agosto conjugado com o disposto no n.2 7 do Artigo 16.2 do
Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho, o Artigo 21.2 da Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, 0
Artigo 15.¢ da Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na sua redagdo atual, pela Portaria n.2 34/2011,
de 13 de janeiro, pelo Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho todos na sua redagdo atual, e
pelo Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro de 2018, o Regulamento Geral de Protegdo de
Dados.

O Projeto de Regulamento foi abjeto de Consulta Pdblica, que decorreu entre o dia 16 de agosto
de 2022 e o dia 27 de setembro de 2022, inclusive, tendo sido recebidas, no dmbito desse
procedimento, varias participagdes, que foram, todas, objeto de andlise e ponderagdo adequadas.

Para facilidade de consulta, o regulamento foi dividido em nove capitulos e 2 anexos:
e (Capitulo | - Disposigdes Gerais;
e (Capitulo Il - Direitos e Deveres;
o Capitulo lll - Sistemas de Distribui¢do de Agua;
e Capitulo IV - Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas;
e Capitulo V- Contrato com o Utilizador;
s (Capitulo VI — Estrutura Tariféria e Faturacdo dos Servigos;
e (Capitulo VIi — Penalidades;
e Capitulo VIl — Reclamagdes;

s Capitulo IX— Disposicdes Finais e Transitorias.



® Anexos
e Anexo | - Minuta de Termo de Responsabilidade do Autor do Projeto (Projeto Execug¢do);

s Anexo Il - Minuta de Termo de Responsabilidade pela Execugdo de Redes Prediais

CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.2 Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo da legislagdo em vigor e do disposto no artigo 62.2
do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, do Artigo 16.2 do Regulamento n.2 446/2018, de
23 de julho, do Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.2 73/2013, de 3 de
setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, ao abrigo do
disposto no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, do Decreto-Lei n.2 226 -A/2007, de 31 de
maio, e do Decreto -Lei n.2 152/97, de 19 de junho, todos na sua redag3o atual e em conformidade
com as diretivas europeias.

Artigo 2.2 Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedecem os servigos plblicos de
abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais urbanas aos utilizadores finais no
Municipio de Setubal.

Artigo 3.2 Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio de Setibal as atividades de
concegdo, projeto, construcio e exploragdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de
dgua e saneamento de dguas residuais urbanas.

Artigo 4.2 Legislagdo aplicdvel

1. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposigdes legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribui¢do de dgua e de saneamento de
aguas residuais urbanas, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VIl e VI,
referentes as relagdes com os utilizadores e ao regime sancionatério, respetivamente,
este Ultimo complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, constante
do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, na sua redagio atual;

b) O Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a
concegdo € ao dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de
drenagem de &guas residuais e aos sistemas de distribuicdo de dgua e de drenagem
predial, bem como a apresentagdo dos projetos, execugéo e fiscalizagdo das respetivas
obras, e ainda a explora¢3o dos sistemas publicos e prediais;

c) O Decreto-Lein.2555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuigdo de
agua e drenagem de dguas residuais;



d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

m)

n)

o)

O Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita 3 qualidade da dgua
destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuigdo publica de dgua aos
utilizadores, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro;

A Lei n.2 23/96, de 26 de julho, a Lei n.2 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.2 195/99,
de 8 de julho, e o Despacho n.2 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeita

3s regras de prestagdo de servigos publicos essenciais, destinadas a prote¢do dos
utilizadores e dos consumidores;

Regulamento n.2 446/2018 de 23 de julho de 2018, em especial no que respeita a
protecdo dos direitos dos utilizadores dos servigos, & garantia e controlo da qualidade dos
servigos publicos prestados, assegurar a tendencial uniformidade de procedimentos e a
efetividade do direito publico & informagao sobre o setor e sobre cada uma das Entidades
Gestoras e assegurar a supervisio e o controlo dos pregos praticados, que se revela
essencial por se estar perante situagdes de monopdlio natural ou legal;

Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro de 2018, no que respeita as disposigdes
aplicaveis as relagdes comerciais que se estabelecem no 4mbito da prestagdo dos servigos
de abastecimento publico de dgua, de recolha de dguas residuais e de gestdo de residuos
urbanos;

Lei n.2 41/2018, de 08/08, altera o Decreto-lei n.2 114/2014, de 21 de julho,
relativamente 2 informag3o obrigatdria que deve constar da fatura dos servicos de dguas
e residuos;

Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho, altera o regime juridico do livro de reclamagbes
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, relativamente ao livro de
reclamagdes eletrénico e a prazos de resposta as reclamagdes;

Lei n.2 144/2015, de 08 de setembro, sobre procedimentos de resolugdo extrajudicial de
litigios de consumo em Portugal que funcionam em rede (RAL) e sucessivas alteragdes
constantes no Decreto-Lei n.2 102/2017, de 23 de agosto;

Decreto-Lei n.2 220/2008, de 12 de novembro na sua redagao atual, relativo ao regime
juridico de seguranca contra incéndios em edificios — SCIE;

Portaria n.2 1532/2008, de 29 de dezembro, relativa & localizagdo de dispositivos
destinados a utilizag3o de dgua para combate a incéndios;

Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de junho, na sua redag¢do atual, relativo ao tratamento de
dguas residuais, nomeadamente a recolha, tratamento e descargas de dguas residuais
urbanas no meio aquético e a descarga de dguas residuais industriais em sistemas de

drenagem.

Decreto-Lei n.2 147/2017, de S dezembro, relativo ao regime da tarifa social aplicada a
prestagdo dos servigos de aguas;

Decreto-Lei n.2 5 59/2021, de 14 de julho que estabelece o regime aplicavel a
disponibilizacdo e divulgagdo das linhas telefénicas para contacto do consumidor.

A concegio e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o estipulado na
legislagdo portuguesa.

10



1.

Artigo 5.2 Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

O Municipio de Setiibal é a entidade titular, nos termos da lei. Em toda a drea do Municipio
de Setubal, os Servigos Municipalizados de Setdbal (SMS), sdo a Entidade Gestora dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e de drenagem de dguas residuais domésticas
em baixa.

O contrato de concessdo, celebrado entre a SIMARSUL e o Estado Portugués, a 17 de abril de
2017, foi atribuida & SIMARSUL, a responsabilidade em regime de exclusividade, a concessdo
da exploraciio e gestdo do Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da
Peninsula de Setubal em alta.

Artigo 6.2 Definicoes

Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

«Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transi¢des nas tubagens, como curvas,
redugdes, unides, etc.

«Agua destinada ao consumo humano»:

i. Toda a dgua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a
cozinhar, & preparagdo de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de
distribui¢do, de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com
ou sem fins comerciais;

ii. Todaadgua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformacdo,
conservagdo ou comercializagdo de produtos ou substancias destinadas ao consumo
humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que
podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa dgua ndo
afete a salubridade dos géneros alimenticios na sua forma acabada;

«Aguas pluviais»: dguas resultantes do escoamento de precipitagdo atmosférica, originadas
quer em areas urbanas, rurais quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a dguas
pluviais as provenientes de descargas de piscinas, regas de jardim e espagos verdes, de
lavagem de arruamentos, passeios, patios, parques de estacionamento descobertos e dguas
fredticas normalmente recolhidas pela rede de drenagem pluvial e seus componentes, cujas
caracteristicas e qualidade, em termos regulamentares, ndo cause dano ambiental no meio
recetor adstrito ao sistema de drenagem pluvial associado no pleno cumprimento da Lei;

«Aguas residuais domésticas»: aguas residuais de instalagdes residenciais e servigos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

«Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais
e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAI -
Regulamento do Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da
Classificagdo das Atividades Econémicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

«Aguas residuais urbanas»: dguas residuais domésticas ou dguas resultantes da mistura
destas com &guas residuais industriais e/ou com dguas pluviais;

«Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparagdo/renovagio;

«Boca de incéndio»: equipamento para fornecimento de dgua para combate a incéndio, de
instalagdo ndo saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;
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i)

k)

m)

n)

p)

q)

r)

s)

t)

u)

v)

w)

x)

y)

«Camara de ramal de liga¢do»: dispositivo através do qual se estabelece a ligagdo entre o
sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em
zonas de ficil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengdo & Entidade
Gestora quando localizada na via publica ou aos utilizadores nas situagdes em que a cdmara
de ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

«Canalizag3o»: tubagem, destinada a assegurar a condugao das dguas para o abastecimento
publico;

«Casos Fortuitos ou de for¢a maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou
inevitavel, exterior 3 vontade da entidade gestora que impega a continuidade do servigo,

_apesar de tomadas pela entidade gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tais como

cataclismos, guerra, altera¢des de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio,
colapso dos sistemas sempre que possivelmente comprovados, ndo se considerando as
greves como casos de forga maior;

«Caudal»: volume, expresso em m?, de dgua numa dada sec¢3o num determinado periodo de
tempo;

«Classe metrolégica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve
funcionar em condigbes normais de utilizagdio, isto é, em regime permanente e em regime
intermitente, sem exceder os erros maximos admissiveis;

«Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugdo das dguas
residuais domésticas, industriais e/ou pluviais apenas para o escoamento em superficie livre;

«Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua é fornecida para uso ndo profissional;

«Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe estd especificamente associado é
também medido por contador colocado a maontante;

«Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que lhe estd
especificamente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

«Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condigdes
da medicdo, da dgua que passa através do transdutor de medic3o;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, referente 3 prestagdo, permanente ou eventual, do
servigo pela primeira 4 segunda nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

«Diadmetro Nominal»: designa¢io numérica do didmetro de um componente que corresponde
ao ndmero inteiro que se aproxima da dimens3do real em milimetros;

«Entidade Gestora» a entidade responsdvel pela captagdo, adugdo, tratamento e distribui¢do
de 4gua potavel ao domicilio; recolha, drenagem e o tratamento de dguas residuais;
construgdo, ampliagdo, conservagio, remodelagdo e gestdo dos sistemas piblicos;

«Entidade Titular»: a entidade que, nos termos da lei, tem por atribui¢do assegurar a provisdo
do servigo de abastecimento de dgua e do servigo de saneamento de dguas residuais urbanas
ha respetiva drea geografica;

«Estrutura tarifirian: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplicéveis
a um conjunto de valores unitdrios e outros pardmetros;

«Fornecimento de dgua»: servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;

«Fossa séptica»: tanque de decantagdo destinado a criar condigdes adequadas a decantagdo
de sélidos suspensos, 3 deposicdo de lamas e ao desenvolvimento de condi¢Bes anaerdbicas
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para a decomposi¢do de matéria organica, dotado de orificio de entrada e de saida para o
meio recetor;

z} «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de 3gua;

aa) «Inspegdo»: atividade conduzida por funciondrios da Entidade Gestora ou por esta
acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagbes decorrentes do
presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatorio escrito da mesma, ficando
os resultados registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade
das infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem
implementadas;

bb) «Lamas»: mistura de dgua e de particulas sdlidas, separadas dos diversos tipos de dgua por
processos naturais ou artificiais;

cc) «Local de consumo»: O imével que &, ou pode ser servido, nos termos do contrato de
abastecimento e/ou recolha, do regulamento e da legislag3o em vigor;

dd) «Marco de dgua»: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de
forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

ee} «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagZio do volume de gua
residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantineo e do
volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

ff) «Pressdo de servigo»: pressdo disponivel na rede publica, em condigdes normais de
funcionamento;

«Pré-tratamento das dguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugdo
da carga poluente, 3 redugio ou eliminacdo de certos poluentes especificos, ou a
regularizagdo de caudais, de forma a tornar essas dguas residuais aptas a ser rejeitadas no
sistema publico de drenagem de 4guas residuais;

—

88

«Ramal de ligacdo de dgua»: trogo de canalizagdo destinado ao servigo de abastecimento de
um prédio, compreendido entre os fimites da propriedade do mesmo e a conduta da rede
publica em que estiver inserido;

hh

—

ii) «Ramal de ligagdo de dguas residuais»: trogo de coletor que tem por finalidade assegurar a
recolha e condugdo das dguas residuais domésticas e industriais desde a caixa de ramal até
ao coletor da rede de drenagem;

ji) «Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidrdulico efou de
qualidade da agua, envolvendo uma alteragio da sua condicio ou especificacdo técnica; a
reabilitagdo estrutural inclui a substituicdo e a renovagio; a reabilitagio hidraulica inclui a
substituicdo, o reforco e, eventualmente, a renovagio; a reabilitag3o para efeitos da melhoria
da qualidade da agua inclui a substituicdio e a renovagio;

«Renovagdon: qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore o
seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungio inicial, e que
pode incluir a reparacio;

kk

=

I} «Reparagdo»: intervencdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

mm) «Reservatoério predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e tem
como finalidade o armazenamento de dgua & pressdo atmosférica para alimentagdo da rede
predial a que estd associado e cuja exploragdo é da exclusiva responsabilidade do
proprietdrio;
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nn) «Servigo»: exploracdo e gestdio do sistema publico de abastecimento de 4gua, drenagem e
tratamento de dguas residuais urbanas no concelho de Setubal;

00) «Servigos auxiliares»: servicos prestados pela Entidade Gestora, de cardcter conexo com 0s
servicos de dguas e aguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de
serem prestados pontualmente por solicitagio do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem
de incumprimento contratual por parte do utilizador, s3o objeto de faturacdo especifica;

pp) «Sistema de distribuicdo predial» ou «rede predial»: canalizagbes, drgdos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligagdo até aos dispositivos de utilizagdo do prédio;

qq) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por instalagBes e
equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuacdo das &guas
residuais até a rede publica;

rr) «Sistema piblico de abastecimento de dgua» ou «rede publica»: sistema de canalizages,
orgios e equipamentos, destinados a distribui¢3o de dgua para consumo humano, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagdo seja
do interesse publico, incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais;

ss) «Sistema publico de drenagem de dguas residuais em baixa» ou «rede publica de esgotos em
baixa»: sistema de canalizagBes, 6rgios e equipamentos destinados a recolha, transporte e
destino final adequado das dguas residuais, em condi¢es que permitam garantir a qualidade
do meio recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Titular ou em
outros, cuja ocupagio seja do interesse piblico, incluindo os ramais de ligagdo as redes
prediais. A Entidade Gestora deste sistema s3o os Servigos Municipalizados de Settbal, sendo
0 mesmo constituido por todas as infraestruturas de dguas residuais urbanas cuja gestdo e
exploragdo n3o seja da tutela da empresa SIMARSUL - Saneamento da Peninsula de Setdbal,
S.A., responsavel pela gestdo e exploragdo do sistema multimunicipal de saneamento de
dguas residuais da peninsula de Setubal;

tt) «Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as
aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de dguas pluviais ou similares e
respetivas instalagdes elevatdrias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

«Substitui¢do»: substituicdo de uma instalagdio existente por uma nova quando a que existe
ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial;

uu

—-—

«Tarifdrio»: conjunto de valores unitérios e outros pardmetros e regras de célculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final & Entidade Gestora em
contrapartida do servigo;

vv

—

ww) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, piblica ou privada, que
celebra com a Entidade Gestora um contrato para a prestagiio do servigo de fornecimento de
dgua efou recolha de 3guas residuais, também designada por Cliente ou na legislagdo
aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

xx) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de
forma continuada o servigo de abastecimento de dgua e/ou recolha de 3guas residuais que
n3o tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desse mesmo servico a terceiros,
podendo ser classificado como:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais,
com excegdo das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos
condominios;

ii. «Utilizador ndo doméstico»: aquele que n3o esteja abrangido pela subalinea anterior,
incluindo o Estado, instituigbes sem fins lucrativos, as autarquias locais, os fundos e
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servicos auténomos e as entidades dos sectores empresariais do Estado e das
autarquias.

yy) «Vélvula de seccionamento a montante ou a jusante do contador»: vélvula destinada a

22)

seccionar a rede a montante ou a jusante do contador, permitindo interromper o
fornecimento de agua a fragdo, sendo exclusivamente manobrével por pessoal da entidade
gestora. A viélvula a jusante do contador poderd ser excecionalmente manobrada pelo
utilizador em caso de colapso estrutural do sistema ou avaria grave no sistema predial, ndo
dispensando a comunicagdo imediata a Entidade Gestora.

«Valvula de seccionamento do ramal de ligagdo»: valvula destinada a seccionar o ramal de
ligacdo de agua ao prédio, permitindo interromper o fornecimento de dgua ao prédio, sendo
exclusivamente manobrdvel por pessoal da entidade gestora e/ou da Protecdo Civil.

Artigo 7.2 Simbologia e Unidades

A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, I, 11, VIl], e
XlI do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto.

As unidades em que s3o expressas as diversas grandezas devem observar a legislagdo
portuguesa.

Artigo 8.2 Regulamentag¢do Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concego, o projeto, a construgdo e a exploragdo do
sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos
termos da legislagdo em vigor, sem prejuizo das demais disposi¢es aplicéveis designadamente
regulamentaos, instrugOes, guias e normas internas.

Artigo 9.2 Principios de gestdo

A prestac3o dos servi¢os de abastecimento pablico de 4gua e de saneamento de dguas residuais
urbanas obedece aos seguintes principios: -

a) Principio da promog3o tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protegdo dos interesses dos
utilizadores;

¢} Principio da transparéncia na prestagado de servigos;
d} Principio da protegdo da satide publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,

respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

f) Principio da promogio da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;
h) Principio do poluidor-pagador;

i) Principio da utilizagdio e gestdo sustentivel de recursos hidricos, penalizando os
desperdicios e os consumos elevados;

j) Principio da prestacdo de informacdo e a protegdo da privacidade dos dados pessoais.
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Artigo 10.2 Disponibilizagdo do Regulamento

O Regulamento estd disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos servigos de
atendimento, sendo neste Gltimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia
definida no tarifario em vigor.

1

CAPITULO II - DIREITOS E DEVERES

Artigo 11.2 Deveres da Entidade Gestora

Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a)

b)

)
d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

m)

Fornecer dgua destinada ao consumo publico com a qualidade necesséria ao consumo
humano, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

Proceder a recolha e transporte das dguas residuais domésticas e industriais, nos termos
fixados na legislagio em vigor, assim como as lamas das fossas sépticas existentes na sua
area de intervengao;

Controlar a qualidade das dguas residuais, nos termos da legislagdo em vigor;

Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade dos servigos, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagdo em vigor;

Definir para a recolha de 4guas residuais urbanas os pardmetros de poluigdo suportados
pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

Assumir a responsabilidade da gestdo e exploragio dos sistemas publicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, bem como manté-
los em bom estado de funcionamento e conservagio;

Recolher e transportar a destino adequado as &guas residuais produzidas pelos
utilizadores, assim como as lamas das fossas sépticas existentes na sua drea de
intervengdo;

Controlar a qualidade das dguas residuais das instalagbes da responsabilidade da Entidade
Gestora;

Definir para a recolha de dguas residuais urbanas os pardmetros de qualidade exigidos
pelos sistemas publicos de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

Promover a elaborag3o de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestdo
dos sistemas, perspetivando estrategicamente a sua evolugdo e sustentabilidade técnica;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas aos sistemas, bem
como elaborar e cumprir um plano anual de manutengdo preventiva para as redes
publicas de abastecimento e saneamento de dguas residuais urbanas;

Submeter os componentes do sistema pablico, antes de entrarem em servigo, a ensaios
gue assegurem o seu bom funcionamento, bem como a qualidade dos materiais
aplicados;

Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais de distribuicdo de
dgua; resultantes de pressdo de servico excessiva, variagdo brusca de pressdo ou de
incrustagdes nas redes;
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n)

0)

p)
q)

r)

s)

t)

u)

v)

w)

y)
7)

Promover a instalagdo, a substituicdo ou a renovagdo dos ramais de ligagdo;

Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas de seccionamento a montante ou
a jusante do contador e, quando aplicdvel, os filtros de protegdo dos mesmos;

Farnecer, instalar e manter as medidores de caudal para medigdo de dguas residuais;

Promover a atualizagdo tecnologica dos sistemas, nomeadamente quando dai resufte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental e promover a eficiéncia hidrica;

Promover a atualizagdo anual do tarifirio, garantindo a cobertura de custos e
salvaguardando a sustentabilidade econdmico-financeira do sistema, incluindo as
necessidades de investimento e renovagdo, e assegurar a sua divulgacdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da
Entidade Gestora e da Entidade Titular;

Proceder dentro dos prazos legais a emissdo, ao envio e respetiva cobranga das faturas
correspondentes aos servigos prestados.

Prestar informacdo simplificada na fatura;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigagdes com o menor incomodo possivel;

Informar os utilizadores relativamente as entidades de resolugio alternativa de litigios e
respetivos sitios eletronicos na internet, designadas entidades de RAL, disponiveis ou a
que se encontre vinculada, por imposicdo legal decorrente de arbitragem necessaria;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir
a sua resposta no prazo legal e divulgar no respetivo sitio da Internet, em local visivel e
de forma destacada, o acesso a Plataforma do livro de Reclamagdes Eletrdnico.
Disponibilizagdo do Livro de Reclamagdes em formato fisico pela entidade gestora, de
acordo com o previsto na alinea b) do n.2 1 do artigo 3 do Decreto-Lei n.2 156/2005, de
15 de setembro, na sua redagdo atual;

Disponibilizar ao consumidor uma linha para contacto telefénico, gratuita ou, em
alternativa, uma linha telefdnica a que corresponda uma gama de numeragio geogrifica
ou mével e divulgar, de forma clara e visivel, nas suas comunicages comerciais, na pagina
principal do seu sitio na Internet, nas faturas, nas comunicagdes escritas com o
consumidor e nos contratos com este celebrados, o nimero ou niimeros telefénicos
disponibilizados, aos quais deve ser associada, de forma igualmente clara e visivel,
informagdo atualizada relativa ao prego das chamadas.

Prestar informacgdo essencial sobre a sua atividade;

Assegurar a constituicdo de um registo com a identificagéo e tipologia dos utilizadores por
servigo;

aa) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

2. Adefinigdo dos parametros de descarga das aguas residuais industriais serd estabelecida em
regulamento especifico.

Artigo 12.2 Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a)

Cumprir o presente regulamento;
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i

k)

n)

o)

p)

q)

s

Contratualizar o servico de abastecimenta publico de dgua e/ou de drenagem de aguas
residuais urbanas, desde que ofs) servigo(s) esteja(m) disponivel(eis) e pretendam
usufruir do(s) mesmao(s), devendo para o efeito dispor também de titulo vélido para a
ocupagdo do imovel;

Utilizar a instalagdo para a qual foi solicitado o contrato de abastecimento de dgua e/ou
recolha de aguas residuais para a finalidade contratada e requerer a alteragdo do tipo de
utilizador sempre que sejam modificadas as condigdes de contratagdo iniciais;

NZo realizar ou permitir derivagdes na sua canalizagio para abastecimento de outros
locais, para além dos que constam do projeto do sistema predial a que esta vinculado por
contrato;

Cumprir as condigdes e obriga¢Ges constantes no contrato;

Efetuar, dentro do tempo estabelecido para o efeito, o pagamento das faturas de venda
de dgua, de drenagem de dguas residuais e de outros servicos;

Pagar as importancias resultantes de prejuizos provocados por dano, fraude ou avaria que
lhe sejam imputaveis;

N3o fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos;

N3o fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagdo e
manutencgao;

Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas, contadores e nos
medidores de caudal;

N&o violar selos de seguranga colocados pelo servico ou organismos competentes,
designadamente nos contadores ou quaisquer outros dispositivos;

N3o alterar os ramais de ligag3o entre as redes publicas e as redes prediais;

N3o proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autoriza¢do da entidade gestora
quando tal seja exigivel nos termos da legislago em vigor, do presente Regulamento e
do Regulamento da entidade gestora, ou se preveja que cause impacto nas condigdes de
fornecimento em vigor;

N3o proceder & execug¢do de quaisquer ligagBes aos sistemas publicos;

Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora, tendo
em vista a realizacda de leituras, trabalhos no contador e/ou agdes de verificagdo e
fiscalizagdo;

Nos locais em que a rede publica de dguas residuais entre em funcionamento, desde que
a mesma esteja disponivel nos termos do n.2 2 do Artigo 13.2 e contratualizado o
respetivo servico, eliminar quaisquer depésitos ou fossas de despejo de matérias fecais

ou aguas residuais num prazo maximo de 30 (trinta) dias seguidos, depois de devidamente
esvaziados, desinfetados e vistoriados, com exce¢do dos casos previstos no Artigo 50.2;

N3o construir fossas sépticas, pogos absorventes ou sumidouros em toda a area
abrangida pela rede piblica de 4guas residuais, salvo nas situagdes indicadas no Artigo
50.9;

Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do
presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora;
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Artigo 13.2 Direito a prestag¢do do servico

Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na drea de influéncia da Entidade Gestora
tem direito a prestacdo do servico de abastecimento publico de dgua e de saneamento de
aguas residuais urbanas, sempre que o mesmo esteja disponivel.

Para efeitos do disposto no niimero anterior, os servigos ptiblicos de abastecimento de dgua
e de recolha de dguas residuais urbanas consideram -se disponiveis nos termos previstos no
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, isto €, desde que os sistemas infraestruturais da
Entidade Gestora estejam localizados a uma distincia igual ou inferior a 20 m do limite da

propriedade.

Nas situacdes ndo abrangidas pelo servigo publico de recolha em rede publica de aguas
residuais, a Entidade Gestora assegurara a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa
séptica individual.

Artigo 14.2 Direito a informagéo

Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade
Gestora das condigdes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade
da 4gua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares
proprios ou na imprensa regional, os resultados analiticos obtidos pela implementa¢io do
programa de controlo da qualidade da agua, nos termos exigidos pela legislagio em vigor.

A Entidade Gestora disp&e de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informacio
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificacdo da Entidade Gestora, suas atribuigbes e dmbito de atuagio;
b) Estatutos e contratos relativos a gest3o do sistema;

¢) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestag3o de contas;

d) Regulamento de servigos;

e) Tarifério;

f) Condigdes contratuais relativas A prestaciio dos servigos aos utilizadores;

g) Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de qualidade do servico
prestado aos utilizadores;

h) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

i) InformagGes sobre interrupgdes do servigo;

j) Contactos e horérios de atendimento;

k) Indicagdo do responsdvel pela gestdo e protegido dos dados pessoais dos utilizadores;
1) Mecanismos de resolug3o alternativa de litigios;

m) Regulamento n2 594/2018 de 04 de setembro, que rege as Relagdes Comerciais dos
Servigos de Aguas e Residuos;

n) Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes, conforme exigido pelo artigo 5.2 A
do Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, na redagio dada pelo Decreto-Lei n.2
74/2017, de 21 de junho;

o) Meios para comunicag¢io de leituras;

19



p) Ades3o 3 tarifa social, nos termos previstos no artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 147/2017,
de 5 de dezembro.

Artigo 15.2 Atendimento ao publico

A Entidade Gestora dispde de locais de atendimento ao publico, de um servico de
atendimento telefénico, de um sitio da Internet e de outras tecnologias de
informagdo/comunicacdo, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

O atendimento ao piblico é efetuado nos dias (teis de acordo com o horario publicitado no
sitio da Internet e nos servigos da entidade gestora, tendo uma duragdo minima de 7 horas
didrias.
A Entidade Gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente a anomalias de
forca maior ocorridas nas redes publicas, que funciona de forma ininterrupta todos os dias
do ano.

CAPITULO Il - SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA

SECCAO | - CONDICOES DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 16.2 Obrigatoriedade de ligagio a rede geral de distribui¢do
Sempre que o servigo publico de abastecimento de dgua se considere disponivel, nos termos

do n.2 2 do Artigo 13.2, os proprietérios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados
a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;

b) Solicitar a liga¢3o a rede de distribui¢do puiblica de dgua.

A obrigatoriedade de ligac3o a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer que seja
a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no Artigo 17.2,

Os usufrutudrios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagdo dos proprietérios,
podem requerer a ligagio dos prédios por eles habitados a rede piblica.

As notificages aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposigdes dos nimeros
anteriores s3o efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o
efeito, um prazo de 30 dias.

Apés a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial 4 rede publica, os proprietérios
dos prédios que disponham de captagdes particulares de dgua para consumo humano devem
deixar de as utilizar para esse fim no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo
diferente fixado em legislagio ou licenga especifica e comunicado o termo de utilizacdo da
captagdo para consumo humano a Entidade Gestora.

A Entidade Gestora comunica 3 autoridade ambiental competente as dreas servidas pela
respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.
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Artigo 17.2 Dispensa de ligagdo
Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de abastecimento de dgua:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de dgua devidamente
licenciados, nos termos da legislagdo aplicivel, designadamente industriais;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagio ou ruina os torne inabitdveis e
estejam de facto permanente e totalmente desabitados;

c) Os edificios em vias de expropriagio ou demoligo.

A isen¢do é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situacdo dos prédios a isentar e fiscalizar a rede predial existente.

Artigo 18.2 Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de dgua
atendendo preferencialmente as exigéncias de consumo nas instalagdes médico/hospitalares e as
exigéncias de consumo da protegao civil para fazer face a situacbes de emergéncia.

Artigo 19.2 Exclusdo da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes
de avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de distribuicio de dgua, bem como de
interrupgdes ou restricdes ao fornecimento de dgua, desde que resultantes de:

a)
b)

c)

Casos fortuitos ou de forga maior;

Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os
utilizadores tenham sido avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias
nas instalages prediais.

Artigo 20.2 Interrupgdo ou restrigdo no abastecimento de dgua por razdes de exploragdo

1.

A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de dgua nos seguintes casos:
a) Deterioragdo na qualidade da agua distribuida ou previs3o da sua ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitagio ou substituigio de ramais de ligagdo, quando ndo
seja possivel recorrer a ligagbes temporarias;

c) Trabalhos de reparag3o, reabilitagéo ou substituigdo do sistema piblico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensio;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;
e) Determinagdo por parte da autoridade de satide e/ou da autoridade competente.

A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas,
qualquer interrupgdo programada no abastecimento de dgua.

Quando ocorrer qualquer interrupgdo n3o programada no abastecimento de &gua aos
utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da durac3o estimada
da interrupgdo, e, no caso de interrupcdes cuja duragio se preveja superior a 4 horas,
disponibiliza essa informagdo no respetivo sitio da internet e através de meios de
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comunicagdo social. Sem prejuizo da sua disponibilizag3o no respetivo sitio da Internet e, no
caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas no sentido de
mitigar o impacto dessa interrupgdo.

Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados a
reposi¢io do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que
estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incémodos causados aos
utilizadores dos servigos.

Nas situagdes em que a interrupgdo se mantenha por mais de 24 horas, a entidade gestora
providencia uma alternativa de dgua para consumo humano.

Artigo 21.2 Interrupgdo do abastecimento de agua por facto imputével ao utilizador

A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de dgua, por motivos imputéveis ao
utilizador, nas seguintes situagGes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de dgua e ndo
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando n3o seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegdo ou, tendo sido
realizada inspegdo e determinada a necessidade de realizagdo de reparagdes em auto de
vistoria, aquelas n3o sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde
que haja perigo de contaminagdo, poluig3o ou suspeita de fraude que justifiquem a
suspensao;

¢) Impossibilidade de acesso ao local de consumo para leitura, verificagdo, substituicdo ou
levantamento do contador;

d}) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento
para consumir agua;

e} Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as condigdes de
fornecimento;

f) Quando forem detetadas ligac®es clandestinas ao sistema publico;
g) Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de dgua prestado;

h) Em outros casos previstos na lei e garantido o cumprimento do dever de informacdo da
entidade gestora ao utilizador no &mbito da prestagdo de servigo.

A interrupgdo do abastecimento, com fundamento em causas imputéveis ao utilizador, ndo
priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o
exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importéncias devidas e,
ainda, de impor as coimas que ao caso couberem. -

A interrupcio do abastecimento de dgua com base nas alineas a), b), c), e) e g) don.2 1 do
presente artigo s6 pode ocorrer apds a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data que venha a ter lugar.

No caso previsto nas alineas d) e f) do n.2 1, a interrupgdo pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depositado no local do consumo documento justificativo da razéo
daquela interrupgdo de fornecimento.

As interrupgdes do abastecimento com fundamento em causas imputdveis ao utilizador ndo
o isentam do pagamento dos consumos devidos estimados ou reais, dos servigos relativos a
interrupciio e restabelecimento do servigo, de eventuais prejuizos provocados a Entidade
Gestora.
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Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, ndo podem ser realizadas interrup¢des do
servico em datas que ndo permitam, por motivo imputdvel & Entidade Gestora, que o
utilizador regularize a situag3o no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento
dependa dessa regularizagio.

Artigo 22.2 Restabelecimento do fornecimento

O restabelecimento do fornecimento de 4gua por motivo imputavel ao utilizador depende da
regularizagdo da situagdo que lhe deu origem.

No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagso de todos
os montantes em divida do titular do contrato, ou da subscricio de um acordo de pagamento
incluindo o pagamento dos servigos associados ao restabelecimento.

O restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maximo de 24 horas apds a
regularizagdo da situagdo que originou a interrupgdo.

O restabelecimento do fornecimento pode ser realizado em prazo superior ao referido no
nimero anterior quando, justificadamente, careca da realizagio pela Entidade Gestora de
trabathos técnicos ndo possiveis de realizar naquele prazo, devendo nestes casos o utilizador
ser previamente informado das especificidades dos trabalhos a realizar e a duragio previsivel.

SECCAO Il - QUALIDADE DA AGUA

Artigo 23.2 Qualidade da dgua para consumo humano

Cabe a Entidade Gestora garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ac consumo humano possui as caracteristicas que a
definem como dgua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na
legislagdo em vigor;

b) A monitorizag3o periddica da qualidade da dgua no sistema de abastecimento, através de
um plano de controlo operacional, além da verificagdo da conformidade, efetuada através
do cumprimento do programa de controlo da qualidade da &gua aprovado pela
autoridade competente;

c) A divulgagdo periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificagio da
qualidade da agua obtidos na implementagdo do programa de controlo da qualidade da
dgua aprovado pela autoridade competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibilizagdo da informag3o relativa a cada zona de abastecimento, de acordo com
o n.25do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, quando solicitada, na
redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro;

e) Aimplementagdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saiide e/ou da
autoridade competente, incluindo eventuais agdes de comunicagdo ao consumidor, nos
termos fixados na legislagdo em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuic3o publica, para
as tubagens e os acessdrios em contacto com a dgua, tendo em conta a legislacio em
vigor, ndo provocam alteragdes que impliquem a redugdo do nivel de protecio da sadde
humana.

0 utilizador do servigo de abastecimento de dgua esté obrigado a garantir;
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a) A instalagio na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos
regulamentares em vigor;

b) As condigies de bom funcionamento, de manuteng3o e de higienizagdo dos dispositivos
de utilizacio na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios,
devendo estes Gltimos ser sujeitos a pelo menos uma agdo de limpeza e desinfe¢do anual;

c¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro
dispositivo alimentado por uma origem de dgua de captagBes particulares ou outra rede
de dgua de qualidade inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de
suprimento de reservatdrios de agua n3o potavel ser concebidos e executados por forma
a prevenir a contaminagdo da rede predial alimentada pela rede publica.

d) O acesso da Entidade Gestora s suas instalagdes para a realizagdo de colheitas de
amostras de agua a analisar, bem como, para a inspegdo das condi¢es da rede predial no
que diz respeito 4 ligagdo 3 rede publica, aos materiais utilizados e a manutencéo e
higienizag¢do das canaliza¢des;

e) A implementac3o de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saide e/ou da
autoridade competente.

SECCAO Il - USO EFICIENTE DA AGUA

Artigo 24.2 Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da dgua de modo a minimizar os riscos de escassez
hidrica e a melhorar as condicdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos
periodos de seca, designadamente através de:

a) Acdes de sensibilizagdo e informagdo;
b) Iniciativas de formacgao, apoio técnico e divulgagio de documentagao técnica;

¢} Iniciativas de promog3o da eficiéncia hidrica.

Artigo 25.2 Rede piiblica de distribuicdo de dgua

Ao nivel da rede publica de distribuigdo de dgua, a Entidade Gestora promove medidas do uso
eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizag3o de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da dgua;
b) Redugdo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;
c) Otimizacdo das pressdes nas redes publicas de distribuigdo de dgua;

d) Utilizagdo de um sistema tarifrio adequado, que incentive um uso eficiente da dgua.

Artigo 26.2 Rede de distribui¢do predial

Ao nivel da rede de distribuigdo predial de dgua, os proprietdrios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Eliminag3o das perdas nas redes de distribui¢do predial de agua;

b) Redugdo dos consumos através da adogdo de dispositivos eficientes;
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c)
d)

Isolamento térmico das redes de distribuigdo de dgua quente;

Reutilizagio ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para a satide
publica.

Artigo 27.2 Usos em instalagoes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagBes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a)
b)

c)

Uso adequado da dgua;
Generalizagdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

Atuacdo na redugdo de perdas e desperdicios.

SECCAO IV - SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Artigo 28.2 Instalagdo e conservagio

Compete a Entidade Gestora promover a concegao, instalagdo, conservagéo, reabilitagdo e a
reparagcdo da rede publica de distribuicdo de &gua, assim como a sua substituigdo e
renovagdo.

Ainstala¢do da rede publica no &mbito de novos loteamentos pode ficar a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a
respetiva concecdo e dimensionamento, assim como a apresentacdo dos projetos e a
execucdo das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e no
Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicdveis e
outras orientagdes da entidade gestora.

Quando as reparagdes da rede publica resultem de danos causados por terceiros a Entidade
Gestora, os respetivos encargos s3o da responsabilidade dos mesmos, incluindo os custos
com as perdas de agua.

Os custos com as perdas de dgua referidos no nimero anterior resultam do produto do
volume de dgua perdida pela respetiva tarifa de &gua, consoante o tipo de consumidor
causador da necessidade de reparagio. O volume de dgua perdida em fungdo da sec¢do da
tubagem, é calculado para o valor de velocidade de 1 m/s e para o periodo de tempo entre a
ocorréncia e o fecho da agua, sendo o periodo de tempo devidamente registado.

SECCAO V - RAMAIS DE LIGACAO

Artigo 29.2 Instalagéo, conservagao, renovagdo e substituicdo de ramais de ligagao

A instalagdo dos ramais de ligagdo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagiio, renovagdo e substitui¢cio, sem prejuizo do
disposto nos nlimeros seguintes.
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A instalacdo de ramais de ligagio com distancia superior a 20 m dependera do pagamento

pelo requerente interessado dos encargos decorrentes da ligagdo a rede piblica no que
respeita a extensdo superior 3 distancia referida.

No dmbito de construcdo de novas redes publicas, promovidas pela Entidade Gestora ou
decorrentes de operagBes de loteamento, os ramais de ligagdo serdo executados em
simultdneo com as condutas de distribui¢do de agua.

S6 hd lugar 3 aplicagdo de tarifas para a construgio ou alteragdes de ramais de ligagdo nos
casos previstos no Artigo 89.2.

Os trabalhos necessarios a instalagdo do ramal serfo executados no prazo maximo de 22 dias,
contados da data do pagamento, salvo situacdes excecionais, devidamente justificadas.

A instalagio do ramal de liga¢do ndo contempla a instalagdo do contador, 0 qual serd apenas
instalado apds a celebragdo do respetivo contrato.

Quando as reparac¢Bes nos ramais de liga¢do resultem de danos causados por terceiros, os
respetivos encargos sdo suportados por estes.

Sempre que a substituicdo ou renovacao dos ramais de ligag3o, a pedido do utilizador, ocorrer
por alteragdo dos caudais consumidos pelo prédio, o custo sera suportado pelo mesmo.

Artigo 30.2 Utilizagio de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente abastecido por um dnico ramal de ligagdo, podendo, nos casos
especiais definidos no niimero seguinte, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal
de ligacdo.

Em situagBes de fracionamento de propriedade urbana que justifiguem uma divisdo da rede
predial com instala¢do de contadores e se verifique que o ramal de ligagdo existente ndo tem
capacidade para aceitar um ramal individual, dever ser solicitada a instalagdo de um novo
ramal de ligagdo com capacidade adequada.

Consideram-se casos especiais:
a) Hidrantes, que poderdo ser bocas de incéndio ou marcos de agua, ambos particulares;

b) Piscinas, espagos ajardinados de natureza particular ou outras instalagbes de cardcter
acessorio.

Nestes casos especiais, os procedimentos para execugdo de ramais sdo idénticos aos
previstos no Artigo 29.9.

Artigo 31.2 Vélvula de corte para suspensdo do abastecimento

Cada ramal de ligagdo, ou sua ramificagio, deve ter, na via publica, uma vélvula de
seccionamento, de modelo aprovado pela Entidade Gestora, que permita a suspensdo do
abastecimento de agua.

As valvulas de seccionamento sé podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora ou
da Protegdo Civil.
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Artigo 32.2 Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes de distribui¢do prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situagdes
referidas no Artigo 76.2 do presente Regulamento.

SECGCAO VI - SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO PREDIAL

Artigo 33.¢2 Caracterizac¢do da rede predial

Os sistemas de distribuigdo predial e os sistemas de drenagem predial tém inicio no limite de
propriedade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagdo.

A instalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo, em boas condi¢Bes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietéario.

A remodelagdo e/ou reparagdo dos componentes que constituem os sistemas prediais
também é da responsabilidade do proprietario, ficando este obrigado a executar, em prazo a
fixar pela Entidade Gestora, quaisquer altera¢Bes que esta considere imprescindiveis ao
normal abastecimento do prédio, especialmente quando estiver em causa a saude publica.

Excetua-se do n? 2 o contador de dgua, as valvulas a montante e a jusante e o filtro de
protegdo do contador (se aplicavel), cuja responsabilidade de colocagdo e manutengdo é da
Entidade Gestora.

A instalagdo de reservatérios prediais é autorizada pela Entidade Gestora quando o sistema
publico ndo ofere¢a garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em
termos de caudal e pressdo.

N3o serdo imputdveis a Entidade Gestora quaisquer responsabilidades sobre problemas
detetados na qualidade da dgua distribuida, originados por deficiéncias ou contaminagdes
nos reservatorios prediais.

Artigo 34.2 Separagdo dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser independentes:

a) De qualquer outra forma de distribuicdo de agua com origem diversa, designadamente
pogos ou furos privados que, quando existam, devem ser devidamente licenciados nos
termos da legislagdo em vigor.

b) Em relagdo a outros ramais de ligagdo do sistema publico de distribuicdo de agua, ndo
podendo existir dois ramais distintos interligados pelo sistema de distribuigdo predial.

Artigo 35.2 Projeto da rede de distribuigdo predial

E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuig3o predial a recolha de
elementos de base para a elaboragdo dos projetos nos termos da legislagio em vigor,
devendo a Entidade Gestora, mediante solicitagdo, fornecer toda a informagdo relevante,
designadamente planta de cadastro da rede piblica, a pressdo disponivel para o
abastecimento e a localizacdo da valvula de corte, regra geral, junto do limite da propriedade,
nos termos da legisla¢gao em vigor.
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2. O projeto da rede de distribuicio predial ests sujeito a consulta da Entidade Gestora para
efeitos de parecer ou aprovagdo, nos termos do Artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16
de dezembro, na sua redagdo atual, apenas nas situagdies em que o mesmo ndo se faca
acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto

legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares
aplicaveis, seguindo o contelido previsto no n2 4 do presente artigo e no Anexo l.

3. O disposto no niimero anterior ndo invalida a apreciagdo técnica pela Entidade Gestora com
emissdo de parecer obrigatério.

4. O termo de responsabilidade, cujo modelo se apresenta no Anexo | do presente Regulamento,
deve certificar, designadamente:

a) Arecolha dos elementos previstos no anterior n2 1;

b) Articulagdo com a Entidade Gestora no que respeita & andlise da viabilidade de ligagdo do
sistema predial ao sistema publico que decorre do procedimento previsto no n? 2;

c) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragdes da qualidade da
dgua que impliqguem a redugdo do nivel de prote¢do da saude humana, nos termos da
legislagdo em vigor.

5. As alteracdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condig@es do sistema em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia da Entidade
Gestora, aplicando-se ainda o disposto nos n2s 2 a 4 do presente artigo.

Artigo 36.2 Execugdo, inspegio, ensaios das obras das redes de distribui¢ao predial

1. A execuc3o das redes de distribuigdo predial é da responsabilidade dos proprietdrios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2. A realizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade da
execucio dos projetos de redes de distribuicio predial com o projeto aprovado ou
apresentado, prévia & emissdo da licenga de utilizagdo do imdvel, é dispensada mediante a
emissdo de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de
acardo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade. Quando for dispensada
a apresentac3o do projeto de alteracdes, devem ser entregues a Entidade Gestora, apds a
conclusdo da obra, as pegas desenhadas definitivas.

3. Otermo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento do
disposto nas alineas b) e c) do n.2 4 do Artigo 35.2e segue os termos da minuta constante do
Anexo |l ao presente projeto de regulamento.

4. Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a agbes de inspeg¢do nas obras
dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidrdulico do sistema, as
caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.2 1 do Artigo 44.2e a
ligagdo do sistema predial ao sistema publico.

5. O técnico responsdvel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizagdo dos
ensaios de eficiéncia e das operagbes de desinfegdo previstas na legislacdo em vigor, para
que aquela os possa acompanhar.

6. A Entidade Gestora notifica a Cmara Municipal responsavel pelo licenciamento urbanistico
e o técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas
obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua corregdo num prazo a
fixar pela mesma.
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7. OQinicio e a conclus3o dos trabalhos deve ser objeto de comunicagdo a Entidade Gestora com
uma antecedéncia minima de 5 dias uteis.

Artigo 37.2 Roturas nos sistemas prediais

1. Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de dgua em qualquer ponto da rede predial ou
nos dispositivos de utilizagdo, deve ser promovida a reparagdo pelos responsaveis pela sua

conservagao.

2. Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de dgua nas redes de distribui¢do predial e
seus dispositivos de utilizagdo, bem como por eventuais danos que possam ser causados aos
proprios e a terceiros pelas roturas ou fugas de agua.

3. Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea e) do n.2 1 do
presente artigo, ha lugar a corregdo da faturacdo emitida nos seguintes termos:

a) Ao consumo médio apurado nos termos da estimativa de consumos de dgua aplicam—se as
tarifas dos respetivos escaldes tarifirios e ao volume remanescente, que se presume
imputavel a rotura, a tarifa do escaldo que permite a recuperagdo de custos nos termos do
Regulamento;

b) O volume de agua perdida e nio recolhida pelo sistema pablico de drenagem de aguas
residuais ndo é considerado para efeitos de faturagido dos servicos de saneamento e de
gestdo de residuos urbanos, quando indexados ao consumo de dgua.

SECCAO VIi - SERVICO DE INCENDIOS

Artigo 38.2 Hidrantes

1. Na rede de distribuicdo publica de dgua sdo previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades, do servigo de incéndios.

2. A responsabilidade pela manuten¢do dos ramais de liga¢do dos hidrantes, ainda que
instalados nas fachadas dos edificios, é da Entidade Gestora.

3. As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente
substituidas por marcos de dgua instalados na via publica e ligados diretamente a rede
publica.

Artigo 39.2 Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As vélvulas de seccionamento e dispositivos de tomada de dgua para servigo de incéndios sé
podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos bombeiros ou da Protegdo Civil.

Artigo 40.2 Redes de incéndios particulares

1. Nas instalagbes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servigo de
protegdo contra incéndios, a agua consumida através de celebragdo de contrato para o efeito
é objeto de medigdo ou estimativa para efeitos de avaliagio do balango hidrico dos sistemas,
ndo sendo cobradas qualquer tarifa (desde que para esse fim).
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2. O fornecimento de dgua para essas instalacdes, a partir de um ramal de ligacdo de 3gua,

exclusivo ou ndo, para o efeito, é comandado por uma valvula de corte selada e localizada,
de acordo com as instrugbes da Entidade Gestora.

Artigo 41.2 Utilizagdo dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigao
predial

1. Os dispositivos de combate a inc&ndio instalados nas redes de distribuicdo predial s podem
ser utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos
utilizadores finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2. Caso n3o seja dado cumprimento ao estabelecido no nimero anterior e, em complemento,
apresentado o comprovativo emitido pela corporagdo de bombeiros respetiva, os consumos
medidos serio objeto de faturagdo.

SECCAO VIIi - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Artigo 42.2 Medigdo por contadores

1. A existéncia de um contador destinado 3 medigio do consumo de 3gua em cada local de
consumo ¢é obrigatdria, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam
dispositivos de utilizagdo, sem prejuizo do disposto no n.2 4 do Artigo 43.°.

2. A agua fornecida através de fontandrios ligados 3 rede publica de abastecimento de dgua &
igualmente objeto de medigdo.

3. Os contadores s3o da propriedade da Entidade Gestora, que ¢ responsdvel pela respetiva
instalagdo, manutengdo e substituigdo.

4. Os custos com a manutenc3o e a substituicio dos contadores ndo sdo objeto de faturacdo
autdnoma aos utilizadores.

Artigo 43.2 Tipo de contadores

1. Os contadores a empregar na medicio da dgua fornecida a cada prédio ou fragdo s3o do tipo
autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagbes regulamentares.

2. O caudal permanente e/ou intervalo de medig3o ou a classe metrolégica dos contadores sdo
fixados pela Entidade Gestara, tendo em conta:

a) O caudal de célculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A press3o de servico maxima admissivel;
c) A perda de carga.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros 1 e 2 do presente artigo, para utilizadores n3o-
domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora caudais permanentes e/ou intervalo de
medicdo de contadores tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

8. Em prédios em propriedade horizontal s3o instalados instrumentos de medigdo em numero
e com o caudal permanente e/ou intervalo de medigio estritamente necessdrios aos
CONsSUMOs nas zonas comuns ou, em alternativa, nomeadamente quando existirem hidrantes
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ou reservatérios prediais, podem ser instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso
aplicavel o disposto no n.2 3 do Artigo 86.2.

Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que
permitam a Entidade Gestora a medi¢3o dos niveis de utilizagdo por telemetria.

Nenhum contador pode ser instaladc e mantido em servigo sem a verificagio metrolégica
prevista na legislagdo em vigor.

Artigo 44.2 Localizacdo e instalagdo das caixas dos contadores

As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especificagbes definidas pela Entidade
Gestora e sdo obrigatoriamente instaladas em lacais de ficil acesso ao pessoal da Entidade
Gestora, de modo a permitir um trabalho regular de substituigdo ou reparagdo no local e que
a sua visita e leitura se possam fazer em boas condigBes.

Os contadores devem localizar-se no limite da propriedade, junto a zona de entrada contigua
com a via publica e com possibilidade de leitura pelo exterior.

No caso de miltiplos locais consumo no mesmo edificio, os locais devem,
complementarmente, ser devidamente identificados sendo, neste caso, preferencialmente
instalados em bateria.

N3o pode serimposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratagdo dos seus servicos
para a construgdo e a instalagdo de caixas ou nichos destinados a coloca¢do de instrumentos
de medigdo, sem prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para a
execugdo de tais obras.

Os utilizadores devem permitir e facilitar o acesso ao contador por pessoal credenciado ao
servigo da entidade gestora, tendo em vista a realiza¢3o de leituras, trabalhos no contador
e/ou agdes de verificagdo e fiscalizagdo.

Artigo 45.2 Verificacdo metroldgica e substituicdo

A Entidade Gestora procede a verificagdo periddica dos cantadores nos termos da legislagdo
em vigor.

A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, 3 verificagdo extraordindria
do contador.

O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber cdpia do respetivo holetim de ensaio.

Para efeitos do disposto no ntimero anterior, a entidade gestora procede ao levantamento
do contador, substituindo -o por outro com o mesmo caudal permanente, no prazo maximo
de 5 dias Uteis a contar da solicitagdo do utilizador. Apds a recegio do relatério de verificagdo
extraordindria do contador, a entidade gestora remete o mesmo ao utilizador no prazo
maximo de 5 dias Uteis.

A verificagdo a que se refere o numero anterior fica sujeita ao depdsito prévio do custo da
aferigdo, o qual sera restituido no caso de se verificar o mau funcionamento do contador com
prejuizo do utilizador, por causa que n3o the seja imputével.

A Entidade Gestora procede a substituigdo dos contadores no termo de vida util destes ou
sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragio e controlo
metrolégico.
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No caso de ser necessaria a substituicio de contadores por motivos de anomalia, exploragdo
e controlo metrolégico, a Entidade Gestora avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima
de dez dias, da data e do periodo previsivel para a deslocagio, que ndo ultrapasse as duas
horas, assim como da cominagdo da suspensdo do fornecimento no caso de ndo ser possivel
a substituicio na data indicada ou de o utilizador n3o indicar uma data alternativa para o
efeito, a ser acordada com a Entidade Gestora para o efeito.

Na data da substituico é entregue ao utilizador um documento onde constem as leituras dos
valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento,
passa a registar o consumo de agua.

A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicdo ou reparagdo
dos contadores por anomalia ndo imputével ao utilizador.

Artigo 46.2 Responsabilidade pelo contador

O contador fica & guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
Entidade Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de
gua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem,
entre outros.

Com excegio dos danos resultantes da normal utilizag8o, o utilizador responde por todos os
danos, fraudes, deterioragdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe
n3o seja imputavel e desde que dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.

Para além da responsabilidade civil ou criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda
pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir
com o funcionamento ou marcacio do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos ndo
lhe s8o imputaveis.

Artigo 47.2 Leituras

Os valores lidos s3o arredondados para o nimero inteiro anterior ao volume efetivamente
medido.

As leituras dos contadores s3o efetuadas periodicamente pela Entidade Gestora, no minimo
uma vez de quatro em quatro meses.

O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador, quando este se encontre
localizado no interior do prédio servido.

Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel 0 acesso
ao contador por parte da Entidade Gestora, num periodo maximo sem leitura de 180 dias,
esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez dias, através de carta registada
ou meio equivalente, da data e intervalo horério, com amplitude maxima de duas horas, da
deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da cominagdo da suspensdo do fornecimento
no caso de ndo ser possivel a leitura.

A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagdo de
leituras, nomeadamente via Internet, telefone e nos balcdes de atendimento ao piblico, as
quais s3o consideradas para efeitos de faturagdo sempre que realizadas nas datas indicadas
para o efeito nas faturas anteriores, sem prejuizo de leituras andémalas que tenham de ser
verificadas por n3o serem consideradas vilidas ou de leituras realizadas por técnicos ao
servico da Entidade Gestora relativas ao mesmo periodo de consumo.
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1.

a)

b)

Artigo 48.2 Avaliagao dos consumos

Nos periodos em que ndo haja leitura do contador vilida, exista paragem ou funcionamento

irregular do contador, o consumo € estimado:

Em fun¢do do consumo médio apurado entre as duas Gltimas leituras reais efetuadas pela
Entidade Gestora;

Em fungdo do consumo médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade, quando ndo existir a média referida na alinea
a);

Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente
a instalagdo do contador e na falta dos elementos referidos nas alineas a) e b).

Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do niimero anterior, a
entidade gestora deve apurar os m? consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e
dividir pelo nimero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diério
assim obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa.

No caso de comprovada paragem do contador, a faturag3o é corrigida com base no consumo
médio apurado entre as duas leituras subsequentes 3 substitui¢cio do contador.

CAPITULO IV - SISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

SECCAO | - CONDICOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Artigo 49.2 Obrigatoriedade de liga¢do a rede geral de saneamento

Sempre que o servigo publico de saneamento se considere disponivel, nos termos don.2 2 do
Artigo 13.9, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir s3o obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;

.b) Solicitar a ligagdo a rede publica de saneamento.

A obrigatoriedade de ligagdo a rede piiblica abrange todas as edificacdes, qualquer que seja
a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no Artigo 50.2.

Na transi¢do para o sistema separativo, caberd ao utilizador a adaptag¢io das redes prediais,
sempre que necessario. Mediante autorizacdo prévia da Entidade Gestora.

Os usufrutudrios, comodatdrios e arrendatdrios, mediante autorizacio dos proprietarios,
podem requerer a ligagdo dos prédios por eles habitados 3 rede publica.

As notificagBes aos proprietdrios dos prédios para cumprimento das disposi¢des dos niimeros
anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o
efeito, no prazo de 30 dias.

Apoés a entrada em funcionamento da ligag3o da rede predial 4 rede publica, os proprietarios
dos prédios que disponham de sistemas préprios de tratamento de 4dguas residuais devem
proceder a sua desativagdo no prazo mdximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente
fixado em legislagdo ou licenga especifica. A data de desativacio deve ser comunicada a
Entidade Gestora.

33



7. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser desconectadas, totalmente
esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

8. A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as dreas servidas pela
respetiva rede ptiblica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 50.2 Dispensa de liga¢ao

1. Est3o isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema piblico de saneamento:

a)

b)

c)

d)

Os edificios que disponham de sistemas préprios de saneamento devidamente
licenciados, nos termos da legislac3o aplicavel, designadamente unidades industriais;

Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
econdémico para o utilizador e que disponham de solugdes individuais devidamente
licenciadas que assegurem adequadas condicdes de salvaguarda da salde publica e
protecio ambiental, as quais deverdo ser devidamente demonstradas;

Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne inabitéveis e
estejam de facto permanentemente desabitados;

Os edificios em vias de expropria¢do ou demoli¢do.

2. Aisengdo é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situacdo dos prédios a isentar.

Artigo 51.2 Exclusdo da responsabilidade

A Entidade Gestora n3o é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes
de avarias e perturbagdes ocorridas na rede pablica de saneamento, desde que resultantes de:

a)
b)

c)

Casos fortuitos ou de forga maior;

Execuc3o, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os
utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48

horas;

Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 52.2 Langamentos e acessos interditos

1. Sem prejuizo do disposto em legislagio especial, é interdito o langamento na rede publica de
drenagem de 4guas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio
de canaliza¢Bes prediais, de quaisquer matérias, substincias ou efluentes que danifiguem ou
obstruam a rede publica de drenagem e ou os processos de tratamento das dguas residuais
e os ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a)

b)

Matérias explosivas ou inflamaveis;

Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitdveis pelas entidades
competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam
um elevado risco para a sadde publica ou para a conservagdo das redes;

Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto
resultante da execugdo de obras;
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d) Efluentes a temperaturas superiores a 302C;

e} Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de cidmaras retentoras ou
dispositivos similares, que resultem de operagdes de manuteng&o;

f) Quaisquer outras substancias ou residuos que, de uma maneira geral, possam obstruir e
ou danificar as canalizagbes e seus acessOrios ou causar danos nas instalagdes de
tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo de tratamento final.

As dguas de descarga de piscinas devem ser langadas no sistema de drenagem pluvial, em
forma de escoamento canalizado ou superficial, ou privilegiando infiltragdo diretamente nos
meios hidricas naturais disponiveis na falta de rede pluvial, mediante aprovagio dessa
descarga pelas entidades competentes.

Sé a Entidade Gestora pode aceder a rede plblica de drenagem, sendo proibido a pessoas
estranhas a esta proceder:

a) Aabertura de caixas de visita ou outros drg3os da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) Aextragdo dos efluentes.

Artigo 53.2 Descargas de dguas residuais industriais

Os utilizadores que procedam a descargas de dguas residuais industriais no sistema publico devem

respeitar os parametros de descarga definidos na Regulamentacdo em vigor e a obrigatoriedade

dar cumprimento a regulamentagiio que venha a ser fixada pela concessionéria do saneamento
em alta do concelho de Setiibal — SIMARSUL.

Artigo 54.2 Interrupcdo ou restri¢cdo na recolha de dguas residuais urbanas por razées de

exploragdo

A Entidade Gestora pode interromper a recolha de dguas residuais urbanas nos seguintes
casos:

a) Trabalhos de reparagio, reabilitagio ou substituicdo de ramais de ligag¢éo;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitacdo ou substituico do sistema padblico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspens3o;

¢) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas,
qualquer interrupg¢do programada no servico de recolha de aguas residuais urbanas.

Quando ocorrer qualquer interrupgao ndo programada na recolha de aguas residuais urbanas
aos utilizadores, a Entidade Gestora informar os utilizadores que o solicitem da duragdo
estimada da interrupcdo, sem prejuizo da disponibilizacio desta informagido no respetivo
sitio da Internet e da utilizagdo de meios de comunicagéo social, e, no caso de utilizadores
especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto
dessa interrupcdo.

Em qualquer caso, a Entidade Gestora estd obrigada a mobilizar todos os meios adequados &
reposi¢do do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que
estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incémodos causados aos
utilizadores dos servigos.
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Artigo 55.2 Interrupgdo da recolha de dguas residuais urbanas por facto imputével ao utilizador

1

A Entidade Gestora pode interromper a recolha de dguas residuais urbanas, por motivos
imputdveis ao utilizador, nas seguintes situagées:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de dguas residuais urbanas
e n3o apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e ndo seja
possivel a interrupg¢do do servigo de abastecimento de agua;

b) Quando n3o seja possivel o acesso ao sistema predial para inspe¢do ou, tendo sido
realizada inspe¢do e determinada a necessidade de realizagdo de reparagdes, em auto de
vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde
que haja perigo de contaminagdo, poluicio ou suspeita de fraude que justifiquem a

suspensdo;

—

¢) Quando forem detetadas ligagBes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido
prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para regularizagdo da situacdo;

Quando forem detetadas liga¢des indevidas ao sistema predial de recolha de dguas
residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razodvel definido
pela Entidade Gestora para a regularizagdo da situagao; B

d

~—

Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos
parametros legais e regulamentares aplicdveis, uma vez decorrido um prazo razodvel
definido pela Entidade Gestora para a regularizagdo da situagdo;

—

e

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizaggo do servigo, quando ndo seja possivel a
interrupgo do servigo de abastecimento de dgua;

g) Quando n3o existe contrato celebrado para o efeito;
h) Em outros casos previstos na lei.

A interrupgdo da recolha de 4guas residuais urbanas, com fundamento em causas imputdveis
ao utilizador, n3o priva a Entidade Gestora de recorrer 3s entidades judiciais ou
administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento
das importancias devidas e ainda, de aplicar as coimas que ao caso couberem.

A interrupgdo da recolha de agua residuais com base no n.2 1 sé pode ocorrer apds a
notifica¢c3o ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias relativamente
a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na satde plblica e
na prote¢do ambiental.

Nzo podem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que ndo permitam, por motivo
imputavel 3 Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situagdo no dia imediatamente
seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizacéo.

A interrupg3o da recolha de dguas residuais com base na alinea f) do n.2 1 s6 pode ocorrer
apés a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias
relativamente a data que venha a ter lugar.

Artigo 56.2 Restabelecimento da recolha

O restabelecimento do servigo de recolha de dguas residuais urbanas por motivo imputével
ao utilizador depende da regularizagdo da situagdo que lhe deu origem.
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No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagdo de todos
os montantes em divida do titular do contrato, ou da subscri¢do de um acordo de pagamento,
incluindo o pagamento dos servicos associados ao restabelecimento.

O restabelecimento da recolha é efetuado no prazo maximo de 24 horas apds a regularizagio
da situagdo que originou a interrupgo.

SECGAO I - SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 57.2 Instalagdo e Conservagdo

Compete a Entidade Gestora promover a conce¢do, instalagdo, conservagio, reabilitagdo e a
reparagao da rede publica de drenagem de dguas residuais urbanas, designada “em baixa”,
nos temos previstos na alinea ss) do Artigo 62, assim como a sua substituicdo e renovagao.

A instalagdo da rede publica de drenagem de aguas residuais no ambito de novos
loteamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais
relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva conce¢do e dimensionamento,
assim como a apresentacio dos projetos e a execugdo das respetivas obras cumprir
integralmente o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-
Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro,
bem como as normas municipais aplicaveis e outras orientagdes da entidade gestora.

Quando as reparacdes da rede geral de drenagem de dguas residuais urbanas resultem de
danos causados por terceiros, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.
Artigo 58.2 Modelo de sistemas

O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido por
duas redes de coletores distintas, uma destinada as dguas residuais urbanas (domésticas e
industriais) e outra 3 drenagem de aguas pluviais.

O sistema pUblico de drenagem de dguas residuais urbanas n3o inclui linhas de 4gua ou valas,
nem a drenagem das vias de comunicaggo.

SECCAO Ili - REDES PLUVIAIS

Artigo 59.2 Gestdo dos sistemas de drenagem de dguas pluviais

Ainstalacdo, conservagdo, reabilitagdo e reparagio do sistema publico de drenagem de aguas
pluviais, assim como a sua substituicio e renovacdo € competéncia dos Servigos
Municipalizados de Settibal nos termos do Protocolo estabelecido com a Camara Municipal
de Setubal.

Na conce¢do de sistemas prediais de drenagem de dguas pluviais, a ligagdo a rede publica é
feita de acordo com as condi¢Bes definidas pelos Servigos Municipalizados de Setdbal.
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SECCAO IV - RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 60.2 Instalagdo, conservagdo, renovagdo e substituicdo de ramais de ligagdo

1. A instalacdo dos ramais de ligagio é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagio, renovagio e substituicdo, sem prejuizo do
disposto nos nimeros seguintes.

2. Ainstalagio de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m pode também ser executada
pelos proprietirios dos prédios a servir, mediante autorizagdo da Entidade Gestora, nos
termos por ela definidos e sob sua fiscaliza¢do.

3. No dmbito de novos loteamentos a instalag3o dos ramais pode ficar a cargo do promotor, nos
termos previstos nas normas legais relativas 20 licenciamento urbanistico.

4, S6ha lugar 3 aplicagdo de tarifas pela construg3o de ramais de ligagdo nos casos previstos no
Artigo 89.9.

5. Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligag3o resultem de danos causados
por terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por estes. S6 ha lugar a aplicacdo de
tarifas para a construgdo ou alteragBes de ramais nos casos previstos no Artigo 89.2.

6. Ostrabalhos necessarios 3 instalagdo do ramal serdo executados no prazo méximo de 22 dias,
contados da data do pagamento, salvo situagBes excecionais, devidamente justificadas.

7. Quando as reparacgdes na rede geral ou nos ramais de ligagdo resultem de danos causados
por terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por estes.

8. Sempre que a substituicdo ou renovagdo dos ramais de ligagdo, a pedido do utilizador, ocorrer
por alteragiio dos caudais a recolher, o custo sera suportado pelo mesmo.

Artigo 61.2 Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente servido por um Gnico ramal de ligagdo, podendo, em casos especiais,
a definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligag&o.

Artigo 62.2 Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servico sem que as redes de drenagem prediais tenham
sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situagSes referidas no
n? 2 do Artigo 76.2 do presente Regulamento.

SECCAO V- SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL

Artigo 63.2 Caracterizacéo da rede predial

1. Os sistemas de distribuicdo predial e os sistemas de drenagem predial tém inicio no limite de
propriedade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagdo.

2. A instalacio dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas condi¢cBes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietdrio. Inclusive, nas situacdes
em que a cdmara de ramal se situa no interior da propriedade privada.
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Artigo 64.2 Separagdo dos sistemas

E obrigatéria a separagdo dos sistemas prediais de drenagem de 3guas residuais domésticas, dos
sistemas de aguas pluviais.

1

Artigo 65.2 Projeto da rede de drenagem predial

E da responsabilidade do autor do projeto da rede de drenagem predial a recolha de
elementos de base para a elaboragdo dos projetos nos termos da legislagio em vigor,
devendo a Entidade Gestora, mediante solicitag3o, fornecer toda a informag¢do relevante
designadamente planta de cadastro da rede piblica com a localizagZio e profundidade das
cdmaras de visita do coletor piblico e, a posteriori, emitir parecer sobre a viabilidade da
ligagdo.

O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a consulta da Entidade Gestora para
efeitos de parecer ou aprovagio nos termos da legislagdo em vigor, apenas nas situacdes em
gue o mesmo n3o se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um
técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais
e regulamentares aplicdveis, seguindo o contetido previsto no n.2 4 do presente artigo e no
Anexo .

O disposto no niimero anterior ndo invalida a apreciacio técnica pela Entidade Gestora com
emissdo de parecer, a pedido do requerente.

O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente projeto de
regulamento, deve certificar, designadamente:

a) Arecolha dos elementos previstos no anterior n.2 1;

b) Articulagdo com a Entidade Gestora no que respeita a andlise da viabilidade de ligagio do
sistema predial ao sistema ptblico que decorre do procedimento previsto no n2 2;

As alteragbes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condigBes de recotha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia da Entidade
Gestora, aplicando-se ainda o disposto nos n2* 2 a 4 do presente artigo.

Artigo 66.2 Execugdo, inspe¢do, ensaios das obras das redes de drenagem predial

A execugdo das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

O inicio e a conclusdo dos trabalhos deve ser objeto de comunicag3o a Entidade Gestora com
uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis.

A realizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da execugdo dos
projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a
emissdo da licenga de utiliza¢do do imdvel, é dispensada mediante a emissdo de termo de
responsabilidade par técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o
respetivo regime legal, que ateste essa conformidade. Quando for dispensada a apresentacdo
do projeto de alteracdes, devem ser entregues & Entidade Gestora, apés a conclusdo da obra,
as pegas desenhadas definitivas.

O termo de responsabilidade a que se refere o niimero anterior certifica o cumprimento do
disposto na alinea b) do n.2 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta constante do
Anexo Il ao presente Regulamento.
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5.

Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agBes de inspegdo nas obras
dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidrédulico do sistema e a
ligagio do sistema predial ao sistema publico.

O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizagdo dos
ensaios de eficiéncia e das operacdes de desinfecfo previstas na legislagdo em vigor, para
que aguela os possa acompanhar.

A Entidade Gestora notifica a Cimara Municipal responsavel pelo licenciamento urbanistico
e o técnico responsdvel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas
obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua corre¢do num prazo a
fixar pela mesma.

Artigo 67.2 Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos de
drenagem de &guas residuais, deve ser promovida a reparacdo pelos responséveis pela sua
conservagdo.

1.

SECCAO VI - FOSSAS SEPTICAS

Artigo 68.2 Concecdo, dimensionamento e construgdo de fossas sépticas

As fossas sépticas devem ser reservatdrios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o niimera de habitantes a
servir e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou serem estruturas prefabricadas, com elevada
integridade estrutural e completa estanquicidade de modo a garantirem a protegdo da
satide publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, em fung3o da concecdo e dimensionamento respetivos, e
de forma a minimizar perturbagdes no compartimento de saida, resultantes da libertagdo
de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a separagdo entre
compartimentos é normalmente realizada através de parede provida de aberturas
laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilagdo);

¢) Devem permitir 0 acesso seguro a todos os compartimentos para inspe¢3o e limpeza;

d} Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentag¢do das lamas, bem como a saida, para
reduzir a possibilidade de ressuspenséo de sélidos e evitar a saida de materiais flutuantes
para o meio recetor.

As Fossas sépticas devem ser instaladas de preferéncia em zona contigua ao arruamento
confinante de modo a permitir o facil acesso ao veiculo de limpeza/esvaziamento,
respeitando os aspetos seguintes:

a) O efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento
complementar adequadamente dimensionado e a selegdo da solugdo a adotar deve ser
precedida da andlise das caracteristicas do solo;

b) Dever3o ser realizados ensaios de percolag3o, para avaliar a capacidade de infiltragdo do
solo, bem como analisadas as condi¢Bes de topografia do terreno de implantagao;
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¢) Deverad ser salvaguardada a qualidade das dguas subterraneas.

3. Em solos com boas condicdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugBes: pogo de infiltragdo, trincheira de infiltragdo ou leito de infiltragdo.

4. No caso de solos com mas condi¢Bes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugBes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de
evapotranspiracdo ou lagoa de macrdfitas.

5. O utilizador deve requerer & autoridade ambiental competente a licenga para a descarga de
dguas residuais, nos termos da legislagdo aplicdvel para a utilizagdo do dominio hidrico,
necessitando para o efeito de um parecer a atestar a inexisténcia de viabilidade de ligagdo a
rede do sistema publico de drenagem, que deve ser solicitado pelo mesmo a Entidade
Gestora.

6. A apresentagdo dos projetos e a execuc3o das respetivas obras devem cumprir o estipulado
nos normativos legais.

7. Apé6s a entrada em funcionamento da ligag3o da rede predial a rede publica, os proprietarios
dos prédios que disponham de sistemas proprios de tratamento de dguas residuais devem
proceder a sua desativagio e desmantelamento segundo n.2 5 e 6 do Artigo 49.2.

Artigo 69.2 Manuteng3o, recolha, transporte e destino final de lamas e dguas residuais de fossas
sépticas

1. A responsabilidade pela manutengdo das fossas sépticas é dos seus utilizadores, de acordo

com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em cdnta a necessidade de recolha
periddica e de destino final das lamas produzidas.

2. A titularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de
fossas sépticas é municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a Entidade
Gestora.

3. A Entidade Gestora pode assegurar a prestacéo deste servigo através da combinag¢do que
considere adequada de meios humanos e técnicos proprios efou subcontratados. A
periodicidade das limpezas é estabelecida de acordo com um planeamento predefinido com
a Entidade Gestora, tendo por base as caracteristicas da fossa sética individual e com um
maximo de trés vezes por ano.

4. Aslamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm da
parte inferior do septo junto da saida da fossa,

5. 0O servio de limpeza é executado no prazo maximo de 10 dias dteis apos a sua solicitagdo
pelo utilizador.

6. E interdito o langamento das lamas e efluentes de fossas sépticas diretamente no meio
ambiente e nas redes de drenagem publica de dguas residuais. -

7. Aslamas e efluentes recolhidos s3o entregues para tratamento numa estag¢do de tratamento
de dguas residuais equipada para o efeito.
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SECCAO VIl - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Artigo 70.2 Medidores de caudal

A pedido do utilizador nio doméstico ou por iniciativa da Entidade Gestora pode ser instalado
um medidor de caudal de dguas residuais urbanas ou em alternativa um contador de dgua
nas origens proprias que rejeitem para a rede de drenagem, desde que essas opg¢Bes se
revelem técnica e economicamente vidveis.

0s medidores de caudal sdo fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas do
utilizador ndo doméstico.

A instalagio dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo doméstico desde que
devidamente autorizada pela entidade gestora.

0s medidores de caudal s3o instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os
proprietdrios responsaveis pela sua prote¢do e respetiva seguranca.

Quando n3o exista medidor, o volume de dguas residuais recolhidas é estimado e faturado
nos termos previstos do Artigo 87.2 do presente Regulamento.

Artigo 71.2 Localizag3o e tipo de medidores
A Entidade Gestora define a localizago e o tipo de medidor, tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das dguas residuais.

Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que permitam
3 Entidade Gestora a medi¢do dos niveis de utilizagdo por telemetria.

Artigo 72.2 Manutengao e Verificagdo
As regras relativas 3 manuteng3o, a verificagio periddica e extraordindria dos medidores,
bem como 3 respetiva substituicio sdo definidas com o utilizador ndo doméstico no respetivo
contrato de recolha.

O medidor fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
Entidade Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

No caso de ser necesséria a substitui¢io de medidores por motivos de anomalia, exploracéo
ou controlo metroldgico, a Entidade Gestora avisa o utilizador, com uma antecedéncia
minima de 10 dias, da data e do periodo previsivel para a deslocagdo, que ndo ultrapasse as
duas horas.

Na data da substituicio é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras
dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento,
passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 73.2 Leituras

Os valores lidos s3o arredondados para o numero inteiro anterior ao volume efetivamente
medido.
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As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia no minimo uma vez de quatro
em quatro meses.

0 utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a periodicidade a
que se refere o n.2 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revelar impossivel por duas vezes
consecutivas 0 acesso ao contador por parte da entidade gestora, esta deve avisar o
utilizador, por carta registada ou meio equivalente, com uma antecedéncia minima de dez
dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, da terceira
deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da cominagiio da suspensio do fornecimento
no caso de ndo ser possivel a leitura na data indicada ou de o utilizador n3o indicar uma data
alternativa no prazo previsto no aviso, ndo inferior a cinco dias.

O aviso relativo 3 realizagdo da terceira tentativa de leitura é feito com uma antecedéncia
minima de dez dias relativamente a data em que a mesma se ird realizar.

Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apés a notificagdo a que se refere o n.2
4 do presente artigo e enquanto ndo proceda a suspensdo do fornecimento nos termos ai
previstos, a entidade pode estimar o consumo do utilizador.

A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagdo de
leituras, nomeadamente via Internet ou telefone, as quais sdo consideradas para efeitos de
faturagdo sempre que realizadas nas datas indicadas para o efeito nas faturas anteriores.

Artigo 74.2 Avaliag3o de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que n&o haja leitura, o volume de 4guas
residuais recolhido é estimado:

1

a) Em fun¢do do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas ultimas
leituras consideradas vélidas pela Entidade Gestora;

b) Em fungdo do volume médio do periodo homélogo do ano anterior quando o histdrico
das leituras revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Em fung¢do do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com
caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na

auséncia de qgualquer leitura subsequente 3 instalagdo do medidor e na falta dos
elementos referidos nas alineas a) e b).

CAPITULO V - CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 75.2 Contrato de fornecimento e recotha

A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de drenagem e tratamento
de dguas residuais sdo objeto de contrato de fornecimento entre a Entidade Gestora e 0s
utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagdo do imével, podendo a Entidade
Gestora exigir comprovacio documental de legitimidade para contratar como o titulo valido
que tanto pode resultar da compra do imével, arrendamento ou de outro documento que
legitime a ocupagdo do imével, nomeadamente de usufruto ou comodato.

A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade pela falta de valor legal, vicio ou
falsidade de documentos apresentados para efeitos do presente artigo.
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10.

O contrato de fornecimento de dgua é elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade
Gestora e instruido em conformidade com as disposicdes legais em vigor & data da sua
celebragdo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos e protegdo dos utilizadores e a
inscri¢do de clausulas gerais contratuais.

No momento da celebragdo do contrato de fornecimento sera entregue ao utilizador a
respetiva copia.

Quando a Entidade Gestora for responsavel pelo fornecimento de dgua e pela drenagem de
aguas residuais urbanas, o contrato serd unico e englobara todos os servigos prestados.

Os proprietarios dos prédios ligados 2 rede publica, sempre que o contrato de fornecimento
n3o esteja em seu nome, devem comunicar & Entidade Gestora, por escrito e no prazo de 30
dias, a ocorréncia de qualquer dos seguintes factos relativamente ao prédio ou domicilio: a
venda e a partilha, a constituigio ou cessagdio de usufruto, comodato, uso e habitagio,
arrendamento ou situagbes equivalentes.

Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de dgua, o novo
utilizador, que disponha de titulo vélido para a ocupagdo do local de consumo, deve solicitar
a celebragdo de contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena
da interrup¢io de fornecimento de &dgua, salvo se o titular do contrato autorizar
expressamente tal situagdo.

O utilizador pode solicitar a transmiss3o da sua posi¢do contratual através de um pedido por
escrito, e o acordo ou aceitagio por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas
situagBes de sucessdo por morte;

N30 pode ser recusada a celebragdo de contrato de recolha com base na existéncia de dividas
emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo
imével, salvo quando seja manifesto que a alteragdo do titular do contrato visa o ndo
pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imével distinto, salvo se as dividas se
encontrarem prescritas e for invocada a respetiva prescrigdo ou se tiverem sido
contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para a resolucdo
extrajudicial de conflitos.

Relativamente a cada prédio, fracio ou domicilio, a prestagdo dos servigos de abastecimento
de dgua e de saneamento de dguas residuais depende da verificagdo das respetivas condi¢es
técnicas legalmente exigidas, por regra confirmadas no processo de licenciamento, e de
deteng3o de titulo juridico vélido para a ocupag&o do imével.

Artigo 76.2 Contratos especiais

S30 objeto de contratos especiais os servicos de fornecimento de agua que, devido ao seu
elevado impacto nas redes de distribuigio, devam ter um tratamento especifico,
designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes
conjuntos imobiliarios.

Quando as dguas residuais ndo domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de
pré-tratamento dos efluentes antes da sua ligagdo ao sistema publico, de forma a garantir o
respeito pelas condi¢Bes de descarga, nos termos previstos no Artigo 53.2.
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Podem ainda ser definidas condi¢Bes especiais para os fornecimentos temporarios ou
sazonais de agua nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas & concentragio temporaria de populagio, nomeadamente
comunidades némadas, e atividades com caracter temporario, tais como feiras, festivais
e exposicoes.

A Entidade Gestora admite a contratagio do servigo em situagBes especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma transitdria:

a) Litigios entre os titulares de direito & celebrag3o do contrato, desde que, por fundadas
razBes sociais, merega tutela a posicio do possuidor;

b) Na fase prévia a obten¢io de documentos administrativos necessarios a celebragio do
contrato.

Na defini¢do das condigBes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de abastecimento de dgua,
a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 77.2 Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
rece¢do de toda a correspondéncia relativa a prestacio do servigo.

No caso de se verificar a alteragdo do domicilio convencionado, a mesma produz efeitos no
prazo de 15 dias apés a sua comunicagdo pelo utilizador & Entidade Gestora.

Artigo 78.2 Vigéncia dos contratos

O contrato produz os seus efeitos a partir da data do inicio da prestagio do servigo, o qual
deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Gteis contados da solicitagdo do contrato, com
ressalva das situagbes de forga maior e por incumprimento:do n.2 10 do Artigo 75.2.

Nos contratos auténomos para a presta¢do do servigo de recolha de dgua residuais considera-
se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se oservigo for prestado por redes fixas, a partir da data de conclusdo do ramal, salvo se
o imével se encontrar comprovadamente desocupado;

b) Se oservigo for prestado por meios moéveis, a partir da data da outorga do contrato.

A cessagdo do contrato ocorre por denuncia, nos termos do n.2 1 do Artigo 80.2, ou
caducidade, nos termos do Artigo 81.2.

O contrato referido na alinea a) n.2 3 do Artigo 76.2 é celebrado com o construtor ou com o
dono da obra a titulo precério e caduca com a verificacio do termo do prazo, ou suas
prorrogacdes, fixado no respetivo alvara de licenca ou da comunicagdo prévia.

Artigo 79.2 Suspensdo e reinicio do contrato

Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10 dias teis,
a suspensdo do contrato de recolha de 3guas residuais, por motivo de desocupagdo
temporaria do imdvel.

45



Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de saneamento de dguas residuais
e do servico de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de dguas residuais
suspende-se quando seja solicitada a suspensdo do servigo de abastecimento de dgua e é
retomado na mesma data que este.

Nas situagdes n3o abrangidas pelo niimero anterior o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupagio tempordria do imével e depende do pagamento da respetiva tarifa.

A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até & data da suspensdo e a
cessagdo da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagdo do
servigo, até que seja retomado o contrato.

O servico é retomado no prazo maximo de 5 dias titeis contados da apresentagéo do pedido
pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em
vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 80.2 Denftincia

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que tenham
celebrado por motivo de desocupacio do local de consumo, desde que o comuniquem por
escrito 4 Entidade Gestora e facultem nova morada para regularizag3o final das obrigacdes
contratuais.

Nos 15 dias subsequentes 4 comunicagdo referenciada no nimero anterior, o utilizador deve
facultar o acesso ao contador e/ou medidor de caudal, produzindo a dendncia efeito a partir
dessa data.

N3o sendo possivel obter o acesso ao contador nos termaos referidos no nimero anterior por
motivo imputédvel ao utilizador, este continua responsdvel pelos encargos entretanto
decarrentes.

A Entidade Gestora reserva-se o direito de dendncia do contrato caso, na sequéncia da
interrupg3o do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda a regularizagdo da
divida no prazo de dois meses.

Para efeitos do nlimero anterior, a Entidade Gestora notifica o utilizador, por escrito, com a
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente & data a que a dentncia produza
efeitos.

Artigo 81.2 Caducidade
Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.

Os contratos referidos no n.2 2 do Artigo 76.2 podem n3o caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantdm os pressupostos que levaram a sua
celebragdo.

A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores e/ou
medidor de caudal e o corte do abastecimento de agua.

Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissdo por via
sucessoria quando demonstrada a vivéncia em economia comum, ou, no caso do titular ser
uma pessoa coletiva, aquando da sua extingao.
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Artigo 82.2 Caugédo

A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caugdo para garantia do pagamento do
servigo de abastecimento de dgua e recolha de dguas residuais nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de dgua e/ou drenagem de
dguas residuais, desde que o utilizador n3o seja considerado como utilizador final

domeéstico;

b) No momento do restabelecimento dos servigos, na sequéncia de interrupg¢do decorrente
de mora no pagamento;

c) A exigéncia de caugdo prevista na alinea anterior nfo se aplica aos utilizadores finais
domésticos, desde que estes optem pelo débito direto, como forma de pagamento dos
servigos.

A caugdo referida no numero anterior é prestada por depésito em dinheiro, cheque ou
transferéncia eletrénica e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os utilizadores finais domésticos é igual a quatro vezes o encargo com @ consumo
médio mensal dos ultimos 12 meses, calculado nos termos fixados pela legislagdo em
vigor disposto no Despacho n.2 4186/2000, de 22 de fevereiro e sucessivas atualizagoes;

b) Para os utilizadores ndo domésticos, o valor é definido atendendo ao principio de
proporcionalidade.

O utilizadar que preste cauc¢do tem direito ao respetivo recibo e a adenda do contrato que
refere a prestagdo desta cauciio como garantia.

Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designagdes
e sejam titulares da instalagdo, o valor da caugdo é calculado como se de uso doméstico se
tratasse.

Artigo 83.2 Restituigdo da caugdo

Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada é restituida ao utilizador, nos termos da
legislagdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

Sempre que o utilizador final doméstico, que tenha prestado caugio nos termos da alinea b)
do n.2 1 do artigo anterior, opte posteriormente pelo débito direto como forma de
pagamento, tem direito a imediata restituicdo da caugio prestada.

A quantia a restituir é atualizada em relagdo a data da sua Ultima alteragdo, com base no
indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VI - ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURACAO DOS SERVICOS

SECCAO I - ESTRUTURA TARIFARIA
Artigo 84.2 Incidéncia

Estdo sujeitos as tarifas relativas aos servigos de abastecimento de dgua e drenagem de dguas
residuais urbanas todos os utilizadores finais que disponham de contrato ou que usufruam
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de servicos prestados pela Entidade Gestora, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio
da vigéncia do contrato ou do usufruto dos servigos.

Para efeitos da determinagiio das tarifas de disponibilidade e varidveis os utilizadores sdo
classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 85.2 Estrutura tarifaria
Pela prestagio do servico de abastecimento de dgua e/ou recolha de dguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade do servigo de abastecimento de 4gua, devida em fungdo do
intervalo temporal objeto de faturagio e expressa em euros por dia;

b) A tarifa de disponibilidade do servico de recolha de aguas residuais, devida em funcdo
do intervalo temporal objeto de faturag3o e expressa em euros por dia;

c) A tarifa varidvel do servico de abastecimento de dgua, devida em fungdo do volume de
4gua fornecido durante o periodo objeto de faturag3o, podendo ser de valor tnico e/ou
diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo da tarifa varidvel
sdo definidos para um periodo de 30 dias;

d) A tarifa varidvel do servigo de recolha de dguas residuais, devida em fungdio do volume
de dgua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo, com a aplicagdo do coeficiente
de correcdo nos termos do n.2 4 do artigo 87.2, podendo ser de valor Unico e/ou
diferenciada de forma progressiva de acordo com escales de consumo da tarifa varidvel

sdo definidos para um periodo de 30 dias;

e) O montante correspondente a repercussio do encargo suportado pela entidade gestora
relativo 3 taxa de recursos hidricos, nos termos da legislagdo em vigor;

f) O montante do IVA aplicado a taxa legal em vigor.
As tarifas previstas no nimero anterior, englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Execucdo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao
sistema predial, com a ressalva prevista no Artigo 89.9;

b) Fornecimento de dgua e/ou recolha, encaminhamento e tratamento de dguas residuais;

¢) Celebracio ou alterag3o de contrato de fornecimento de dgua e/ou do servigo de recolha
e tratamento de aguas residuais;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual;
e) Disponibilizagdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;
f) Leituras periddicas programadas e verificagdo periédica do contador;

g) Reparagdo ou substituicio de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte,
salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

h) Execucdo e conservagdo de caixas de ligagdo de ramal e sua reparacdo, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.

As tarifas a aplicar sdo definidas em fun¢do do tipo de utilizador final de acordo com os
seguintes tipos:

a) Utilizadores domésticos — aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, do proprio e/ou do seu agregado familiar. Utilizadores finais individuais,
excluindo individuos com atividade de natureza profissional;
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b) Utilizadores ndo domésticos — aquele que n3o esteja abrangido pela alinea anterior,
incluindo -se, nomeadamente, os condominios, o Estado, as autarquias locais, os fundos
e servigos auténomos e as entidades dos setores empresariais do Estado e das
autarquias. Entidades coletivas de natureza profissional, empresarial ou publica e
utilizadores finais individuais de natureza profissional.

Para os utilizadores que n3o disponham de rede fixa sdo aplicadas as tarifas de limpeza de
fossas sépticas previstas no Artigo 88.2.

Os utilizadores poderido ainda beneficiar da aplicagdo de tarifirios especiais nos termos do
art.2 92; nas seguintes condicdes:

a) Social — Tarifa social é o tarifario aplicivel aos utilizadores domésticos elegiveis nos
termos do Artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 147/17, de 5 de dezembro, atualizado
anualmente.

b) Familias numerosas — tarifario aplicavel a utilizadores domésticos que abrange todos os
agregados familiares que ultrapassem quatro elementos residentes na mesma habita¢3o
e que o requeiram expressamente e comprovem essa situagdo através da apresentagdo
da declaragdo do IRS do ultimo ano. Caso o tltimo IRS ainda n3o reflita 0 aumento do
agregado familiar devera ser entregue a certiddo de nascimento do ultimo filho;

c) Nao doméstico - tarifdrio aplicével a instituicdes particulares de solidariedade social,
organizagBes ndo governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida
utilidade publica cuja a¢do social o justifique, legalmente constituidas.

d) Autarquico

A aplicagdo de um determinado tipo de tarifirio especial € (lnica e exclusiva, ndo podendo
um mesmo contrato beneficiar de diferentes tarifarios.

Para além das tarifas de abastecimento e recolha de dguas residuais referidas no n.2 1, as
Entidades Gestoras em baixa disponibilizam aos utilizadores finais servigos auxiliares, objeto
de tarifa especifica, desde que sejam relacionados com as atividades que lhes estdo
legalmente atribuidas e resultem de solicitagdo do utilizador ou de terceiro devidamente
habilitado, ou de incumprimento contratual:

a) Elaboragdo de orgamento;
b) Revisdo do Orgamento;
¢) Execugdo de ramais de ligacdo, nas situagdes previstas no Artigo 89.9;

d) Suspensdo e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador, quando ndo seja
possivel a interrupgdo do servigo de abastecimento de dgua;

e) Instalagdo de medidor de caudal, quando haja lugar @ mesma nos termos previstos no
Artigo 70.2, e sua substituigado.

f)  Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

g} Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicita¢do do utilizador;
h) Deslocagdo de Servigos;
i) Limpeza de Fossas nas casos previstos no n.2 5 do Artigo 88.9;

j) Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensio do servigo por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma
ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea d) do nimero anterior;
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k) Vistorias e ensaios;

I) Servicos diversos (projeto, plantas, cadastro, certificagdo de obras e ligag8es).

Artigo 86.2 Tarifa de disponibilidade dos servigos de abastecimento de dgua e de recolha de dguas

residuais

Aos utilizadores domésticos cujo contador possua didmetro nominal igual ou inferior a 25
mm ou através de um instrumento de medigdo com caudal permanente (Qs) igual ou inferior
a 4 m3/hora aplica-se a tarifa de disponibilidade Unica, expressa em euros por dia.

Aos utilizadores domésticos cujo contador possua didmetro nominal superior a 25 mm ou
através de um instrumento de medic3o com caudal permanente (Qs) superior a 4 m*/hora
aplica-se a tarifa de disponibilidade prevista para os utilizadores néo-domésticos, expressa
em euros por dia.

Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa de
disponibilidade cujo valor é determinado em fung&o do calibre do contador diferencial que
seria necessario para medir aqueles consumos ou através de um instrumento de medigéo
com caudal permanente (Qs).

N3o é devida tarifa de disponibilidade se n3o existirem dispositivos de utilizagdo nas partes
comuns associados aos contadores totalizadores.

A tarifa de disponibilidade faturada aos utilizadores n3o domésticos ¢ diferenciada de forma
progressiva em fungdo do didmetra nominal do contador instalado ou através de um
instrumento de medigio com caudal permanente (Qa).

A tarifa de disponibilidade aplicavel aos utilizadores n3o domésticos deve ser diferenciada de
forma progressiva em fungdo do caudal permanente do contador, conforme se apresenta na
tabela a seguir, ilustrando-se, igualmente, a correspondéncia entre o didmetro nominal (DN)
e o caudal permanente (Qs):

DN (mm) Qs (ou Q)
15
20 Q3 ou Qn <4 m/h
25

30(32)
40 6,3 m*/h < Qz ouQn <16 m¥/h
50
65
80 25 m?*/h <Qsou Qo< 63 mih
100
125

= 150

100 m3/h < Qz ou Qn <160 m3/h
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Artigo 87.2 Tarifa varidvel dos servigos de abastecimento de dgua e de recolha de dguas residuais

1. A tarifa varidvel do servico aplicével aos utilizadores é calculada em fungdo dos seguintes
escaldes de consumo, expressos em m? de dgua por cada trinta dias:

Doméstico 19 Escaldo até 5m?
2@ Escal3o superiora 5 até 15 m3
3¢ Escaldo superior a 15 até 25 m?
42 Escaldo superior a 25 m?
.2 Escaldo
N3o doméstico ) até 25 m?
2.2 Escaldo .
3 superior a 25 até 75 m?
3.2 Escaldo )
superior a 75 até 150 m?
4.2 Escald
° superior a 150 m3
Qutros consumos Escaldo unico por m?

2. As tarifas especiais beneficiardo das seguintes condi¢tes e planos de escalonamentos:

Social 192 Escaldo até 15 m?
29 Escaldo superior a 15 até 25 m?
32 Escaldo superior a 25 até 35 m?
42 Escaldo superior a 35 m?
Familias Numerosas 1¢ Escaldo até 5+ (2n) m3
22 Escaldo superior a 5 + (2n) m3 até 15 m? + (2n) m?
39 Escaldo superior a 15 + (2n) m3até 25 m3 + (2n) m3
49 Escaldo superior @ 25 m3+ (2n) m3
em que n = numero de membras do agregado familiar.
Entidades de Interesse Publico Local 1.2 Escaldo até 25 m?
2.2 Escaldo superior a 25 até 75 m?
3.2 Escaldo superior a 75 m?

a) Tarifa social s30 beneficidrios elegiveis da tarifa social as pessoas singulares com
contrato de fornecimento de servigos de dguas e que se encontrem em situagao
de caréncia econdémica nos termos do Artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 147/17, de 5 de
dezembro.

b) Tarifa para familias numerosas, aplicéveis aos utilizadores domésticos cuja composigéo

c)

do agregado familiar ultrapasse quatro elementos. Consiste no alargamento dos escaldes
da tarifa varidvel em dois metros cubicos por cada membro do agregado familiar que
ultrapasse os quatro elementos, consideram-se membros do agregado familiar todos os
residentes com domicilio fiscal na habitagdo servida.

Tarifa para Entidades de Interesse Piblico Local aplicavel a instituigdes particulares de
solidariedade social, organizagdes ndo-governamentais sem fins lucrativos ou outras
entidades de reconhecida utilidade/interesse piblico local legalmente constituidas, cuja
importéncia social, desportiva, cultural, recreativa ou sccioecondmica, o justifique.
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3. O valor final da componente varidvel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma
das parcelas correspondentes a cada escaldo. .

4. O volume de aguas residuais recolhidas, quando n3o exista medi¢do através de medidor de
caudal, corresponde ao produto da aplicagio de um coeficiente de recolha de referéncia de
ambito nacional, igual a 90% do volume de dgua consumido, excetuando-se os usos que n&o
originem a aguas residuais, medidos nos contadores de dgua instalados especificamente para
esse fim.

5. Para aplicagio do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e sempre que o
utilizador n3o disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas
residuais urbanas a partir de origens de dgua proprias, o respetivo consumo é estimado em
funcdo do consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no @mbito do
territdrio municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com outra metodologia de
calculo definida no contrato de recolha.

6. Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de dgua, o volume de dgua perdida
e n3o recolhida pela rede de saneamento nio é considerado para efeitos de faturagdo do
servico de saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.2 5 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade
Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no dmbito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente &
instalagdo do contador.

7. O coeficiente de recolha previsto no n.2 4 pode ndo ser aplicado nas situagdes em que haja
comprovadamente consumo de dgua de origens préprias e ndo seja adequado o método
previsto no n.2 5, devendo a metodologia de cilculo ser definida no contrato de recolha.

8. Quando haja medi¢do das dguas residuais recolhidas a tarifa variavel do servigo prestado aos
utilizadores n3o domésticos é Unica e expressa em euros por m?, sem prejuizo da aplicagdo
de tarifas decorrentes da aplica¢do do regulamento de descargas industriais.

Artigo 88.2 Estrutura tarifria do servigo de servigo de recolha, transporte e destino final de lamas
de fossas sépticas

1. Ascomponentes de disponibilidade e varidvel, da tarifa de recolha serdo aplicadas a todos os
utilizadores que residam em edificag3o situada no concelho de Setdbal.

2. Aos utilizadores que nos termos do niimero anterior paguem a tarifa de disponibilidade e a
tarifa variavel de recolha e n3o estejam ligados ao sistema publico de drenagem de dguas
residuais, por ndo existir rede fixa disponivel serdo efetuados os servigos de recolha,
transporte e destino final de lamas provenientes das suas fossas sépticas, através de meios
mdveis, de acordo com o planeamento predefinido no n.2 3.

3. A periodicidade do supramencionado servigo de recolha, transporte e destino final de lamas
provenientes de fossas sépticas serd estabelecida de acordo com um planeamento
predefinido com a Entidade Gestora, tendo por base as caracteristicas da fossa séptica
individual e com um maximo de trés vezes por ano. '

4. O servico de limpeza é executado no prazo méximo de 10 (dez) dias apds a solicitagdo pelo
utilizador, devendo, no entanto, quando estejam em causa condi¢des de saude publica,
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seguranga ou contaminagdo, ser efetuado logo que a Entidade Gestora delas tenha
conhecimento.

Cada servigo adicional de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas, para
I3 - ‘ ’ . - - .

além dos referidos no n.2 2, serd objeto de uma tarifa por servigo prestado de acordo com o

tarifario em vigor.

Artigo 89.2 Execucdo de ramais de ligagdo e extensoes de rede

A construgdo de ramais de ligagio superiores a 20 metros estd sujeita a uma avaliagdo da
viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo instalados pela
Entidade Gestora s3o faturados apenas aos utilizadores no que respeita a extensdo superior
a distancia referida no nimero anterior.

A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagdo por alteragdo das condi¢des de prestacdo do servigo de
abastecimento, por exigéncias do utilizador;

b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador, nomeadamente o respeitante ao
consumo para efeitos de rega previsto na alinea a) do nimero 2 do Artigo 82.9;

¢) Construgio de ramais provisorios relativos a utilizagbes de cardcter tempordério (obras,
feiras, etc.);

d) Construcdo de ramais especiais previstos na n? 2 do Artigo 30.2.

As ligagdes de redes de urbanizag8es a rede publica serdo or‘gamentadas pelos SMS.

Artigo 90.2 Contador para usos de dgua que ndo geram dguas residuais

Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que
ndo deem origem a dguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as
tarifas varidveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndc domésticos.

Ao consumo registado pelo segundo contador n3o sdo apliciveis tarifas de saneamento de
aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexagdo.

A tarifa de disponibilidade adicional a aplicar ao utilizador devera corresponder a 50% do

valor da tarifa correspondente ao caudal permanente (Qs) dos contadores a que se refere o
nimero anterior.

Artigo 91.2 Agua para combate a incéndios

N3o sdo aplicadas tarifas de disponibilidade no que respeita ao servigo de fornecimento de
agua destinada ao combate direto a incéndios.

O abastecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medi¢3o, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico
dos sistemas de abastecimento.
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A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios € objeto de aplicagdo da
tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas situagdes em que ndo exista a
comunicagdo prevista no n.2 1 do Artigo 41.2.

Artigo 92.2 Tarifdrios especiais
Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais nas seguintes situagdes:
a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social aplicavel aos utilizadores domésticos elegiveis nos termos do Artigo
2.2do Decreto-Lei n.2 147/17, de 5 de dezembro.

iiy Tarifario familias numerosas, aplicavel aos utilizadores domésticos finais domésticos
cuja composicdo do agregado familiar ultrapasse quatro elementos.

b) Utilizadores ndo domésticos:

i) Tarifario aplicvel a instituic8es sem fins lucrativos, coletividades de cultura, desporto
e recreio, instituicBes particulares de solidariedade social, entidades n3o
governamentais e de utilidade publica, outras instituicdes, associagdes e entidades
de reconhecido mérito social, desportivo e cultural, legalmente constituidas.

ii) Tarifa aplicdvel autarquias (Cdmara, juntas de freguesia e outras entidades
autarquicas).

O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:
a) Naisencdo das tarifas de disponibilidade;

b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa varidvel do primeiro escaldo, até ao
limite mensal de 15 m?,

O tarifdrio familias numerosas consiste na beneficiagio de mais 2 m? por escaldo acima do 12
além do 4.2 membro (no alargamento dos escaldes de consumo em 2 m* por cada membro
do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos).

O tarifario para Entidades de Interesse Piblico Local consiste na aplicagdo de uma redugéo
face aos valores das tarifas aplicadas a utilizadores ndo domésticos.

Artigo 93.2 Acesso aos tarifarios especiais

A aplicagdo dos tarifarios especiais tem a duragdo de um ano, findo o qual deve ser renovada
a prova.

Para beneficiar da aplicag3o dos tarifarios especiais de Familias Numerosas os utilizadores
finais domésticos devem entregar a Entidade Gestora os seguintes documentos:

a) Copia da declaragdo do IRS;

b} Certid3o de nascimento do novo elemento do agregado familiar, caso a titima declaracdo
do IRS ainda nio reflita o novo elemento por n3o ter decorrido o ano de rendimentos;

c) Declaragio da Junta de Freguesia, caso o beneficidrio esteja isento da entrega da
declaragdo de IRS.

Os utilizadores ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo do tarifério especial,
terdo de comprovar a qualidade de organizagbes ndo-governamentais sem fim lucrativo ou
de entidades de reconhecida utilidade/interesse publico, cuja importdncia e agdo social,
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desportiva, cultural, recreativa ou socioecondmica o justifique, devendo apresentar para o
efeito os seguintes documentos:

a) Copia dos estatutos;

b) Documento emitido pelo Executivo Municipal do reconhecimento do Interesse Municipal
da respetiva organizacdo;

c) Cdpia do Relatdrio e Contas Anual;

d) Outro qualquer documento que se mostre imprescindivel para apreciagdo e andlise da
situagdo em aprego.

Artigo 94.2 Aprovagdo dos tarifarios

O tarifdrio do servio de abastecimento de dgua e saneamento & aprovado pela Camara
Municipal até ao termo do més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeite.

A entrada em vigor dos novos tarifarios produz efeitos a 1 de janeiro de cada ano, sendo que
a informag3o sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

Os tarifarios de dguas e residuos produzem efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil,
sem prejuizo de eventuais revisdes extraordindrias nos termos da legislagdo aplicavel.

O tarifério é disponibilizado nos locais de afixagdo habitualmente utilizados pelo municipio,
servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na internet.

SECCAO Il - FATURACAO

Artigo 95.2 Periodicidade e requisitos da faturagdo

A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma
opgdo do utilizador por ser esta considerada mais favordvel e conveniente.

As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, podendo
ser baseadas em {eituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo
47.2 e no Artigo 48.2, bem como as taxas legalmente exigiveis.

A faturagdo emitida podera ainda conter taxas ou servi¢os que ndo sejam a favor da Entidade
Gestora mas que por obrigagdo legal ou contratual estejam previstas serem incluidas na
faturagdo periddica dos contratos de abastecimento de dgua e/ou drenagem de aguas
residuais urbanas.

A informagdo comum a constar das faturas €, no minimo, a seguinte:

a) ldentificacdo da entidade gestora do servico objeto de faturagdo, incluindo o seu
enderego postal e contacto telefénico e eletrénico para efeitos de esclarecimento de
questoes relativas a faturagdo ou, caso a entidade que emite a fatura seja distinta desta,
a explicitacdo de tal facto, com indicagdo dos contactos da entidade gestora do servigo;

b) Dados de faturagio, como sejam, o nome da pessoa singular ou designagdo da pessoa
coletiva e respetivo enderego postal ou eletronico fornecidos pelo titular do contrato;

¢) Identificagdo do titular do contrato {nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo
nimero de identificagdo fiscal) e do local de consumo (morada);
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d)

e)
f)
g)

h)
i)
i
k)
]

Indicagio da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou ndo
doméstico, e indicagdo se é beneficidrio ou ndo de tarifario especial;

Cédigo de identificagdo do utilizador pela entidade gestora

Namero da fatura;

Data de inicio e de fim do periodo de prestagdo do servico que estd a ser objeto de
faturac3o, incluindo o nimero de dias decorridos nesse periodo;

Data de emissdo da fatura;

Data de limite de pagamento da fatura;

Valor total da fatura, sem IVA e com VA, evidenciando o valor do IVA;
Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

Informacio sobre eventuais valores em débito/crédito;

m) Informacgdo sobre os meios de pagamento disponiveis;

n)

o)

infarmagdo sobre tarifarios especiais disponibilizados pela entidade gestora;

Outros contactos e horarios de funcionamento dos servigos de apoio a utilizadores.

A informaggo especifica a constar da fatura relativamente a cada um dos servigos prestados
é, no minimo, a seguinte:

a)

Quanto ao servico de abastecimento de agua:
i} Caudal permanente do contador de dgua instalado;

i) Método de avaliagio do volume de dgua consumido e objeto de faturagdo (medicdo
ou estimativa);

i} Duas Gltimas leituras efetuadas pela entidade gestora e consumo médio respetivo;

iv) Duas dltimas leituras vélidas, que poderdio ndo ser coincidentes com as lefturas
referidas na alinea anterior, no caso de ter havido leituras comunicadas pelo

utilizador;

v) Valor unitdrio da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagdo ao
periodo objeto de faturagdo;

vi) Valor unitédrio da tarifa varidvel e valor resultante da sua aplicagéo ao periodo objeto
de faturagdo;

vii) Volume de dgua consumido, repartido por escaldes de consumo, quando aplicavel;
viii) Discriminago de eventuais acertos face a valores jé faturados;

ix) Valor correspondente a repercussdo da taxa de recursos hidricos;

x) Valor de eventuais tarifas devidas por servigos auxiliares;

xi) Taxa legal do IVA e valor do IVA;

xii) Informag3o, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitdrio dos servigos
prestados pela entidade gestora do servigo em alta, se aplicavel;

xiii) Periodo para a comunicag3o de leituras pelo utilizador, no minimo de dois a quatro
dias, e meios disponiveis para essa comunicagdo;

xiv) Indicagso dos meios disponiveis para aceder a informagéo relativa & qualidade da
agua.
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b) Quanto ao servigo de saneamento de dguas residuais urbanas:

i)
ii)

i)

vi)

Caudal permanente do medidor de caudal instalado, quando aplicavel;

Método de avaliacdo do volume de &guas residuais urbanas recolhidas {medicdo,
estimativa ou indexagdo);

Valor unitédrio da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagdo ao
periodo objeto de faturagdo;

Valor unitdrio da tarifa varidvel e valor resultante da sua aplicag3o ao periodo objeto
de faturagdo;

Volume de dguas residuais urbanas recolhidas, repartido por escalGes de consumo,
quando aplicdvel;

Discriminagdo eventuais acertos face a valores ja faturados;

vii) Valor correspondente a repercussio da taxa de recursos hidricos;

viii) Valor de eventuais tarifas por servigos auxiliares;

ix)

x)

xi)

Taxa legal do IVA e valor do IVA;

Informagdo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitdrio dos servigos
prestados pela entidade gestora do servigo em alta, se aplicével;

Periodo para comunicagio de leituras pelo utilizador, quando aplicével, no minimo
de dois a quatro dias, e meios disponiveis para essa comunicagdo.

Artigo 96.2 Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento das faturas emitidas pela Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na
forma e nos locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto 3 antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar
da data da sua emissao.

N&o é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas de
disponibilidade e varidveis associadas aos servigos de abastecimento de adgua e de
saneamento de dguas residuais, dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos
e do VA assaciado a estes conceitos, que sejam incluidas na mesma fatura.

A apresentacdo de reclamacgdo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de dgua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagdo
extraordindria do contador apdés ter sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ulirapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor, podendo ainda ser estabelecida
uma penalizagdo de valor minimo ou fixo devida pela ultrapassagem do prazo de pagamento,
independentemente da dura¢cdo da mora, de valor ndo desproporcionado aos custos
incorridos com tal incumprimento.

O atraso no pagamento da fatura confere & Entidade Gestora o direito de proceder a
suspens3o do servigo do fornecimento de dgua desde que o utilizador seja notificado com a
antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que venha a ocorrer, prevista na
legislagdo em vigor.
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N3o pode haver suspensdo do servigo de abastecimento de dgua e saneamento, nos termos
do nimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente
dissociavel do abastecimento de dgua, quando haja direito & quitagdo parcial nos termos do
n.23,

O aviso prévio de suspensdo do servico é enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do processo imputado ao utilizador em mora publicitado no
tarifario em vigor.

Artigo 97.2 Pagamento em prestaces

1. Mediante requerimento do utilizador, os SMS podem autorizar o pagamento das faturas em

prestagdes.

a) Sempre que n3o seja respeitada a periodicidade e a fatura emitida inclua um periodo igual
ou superior ao dobro daquele que seria devido, a Entidade Gestora deve facultar ao
utilizador o pagamento fracionado do respetivo valor, sem prejuizo do regime aplicavel
em sede de prescri¢do e caducidade;

b) Nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior ao
consumo médio mensal do local de consumo a que diz respeito, a Entidade Gestora deve
facultar ao utilizador a possibilidade de este realizar o pagamento de forma faseada, de
modo a que o valor mensal a pagar decorrente do acerto de faturagdo nio ultrapasse, em
mais de 25%, o consumo médio mensal do utilizador nos Gltimos seis meses.

O pedido de pagamento em prestages deve conter a identificagdo do requerente, a natureza
da divida e o nimero de prestagdes pretendidas, bem como as motivos que fundamentam o
pedido.

No caso do deferimento do pedido, o valor de cada prestagdo mensal corresponderd ao total
da divida repartido pelo nimero de prestagdes autorizado, acrescendo ao valor de cada
prestagdo os juros legais contados sobre o respetivo montante desde o termo do prazo para
pagamento voluntario até a data do pagamento efetivo de cada uma das prestagBes.

A falta de pagamento de qualquer prestagio implica o vencimento imediato das seguintes,
assegurando-se a cobranga coerciva da divida remanescente.

Artigo 98.2 Prescri¢do e caducidade

O direito ao recebimento dos servicos prestados previstos na Lei dos Servicos Publicos
Essenciais prescreve no prazo de seis meses apos a sua faturagio.

Se, por qualquer motivo, incluindo erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior 4 que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da
diferenca caduca dentro de seis meses apos aquele pagamento.

O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais suspende-se se a Entidade
Gestora n3o puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador, a partir
da data marcada para a terceira deslocagio para leitura constante da notificacéo.

Artigo 99.2 Arredondamento dos valores a pagar

As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
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Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro em respeito pelas exigéncias da legisla¢gdo em vigor.

Artigo 100.2 Acertos de faturagdo
Os acertos de faturagio podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagdes:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagdo do servico de
abastecimento de dgua, nos casos em que nio haja medig3o direta do volume de aguas
residuais recolhidas.

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente
ao periodo em que esta ndo se processou;

c) Quando se confirme, através de controlo metrolégico ou fiscalizagdo de eventual fraude
no equipamento de medi¢do, uma anomalia no volume de agua medido;

d) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigdo;
e) Procedimento fraudulento;

f)  Corregdo de erros de leitura ou faturagdo;

g) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse
valor autonomamente, salvo se n3o tiver outros valores em divida em nome do utilizador,
procedendo a Entidade Gestora & respetiva compensa¢io nos periodos de faturagdo
subsequentes caso essa opgdo n3o seja utilizada. Conforme estipulado no artigo 99.2 do
Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro - Regulamento de Relagdes Comerciais dos
Servicos de Aguas e Residuos (RRC).

CAPITULO VII - PENALIDADES

Artigo 101.2 Contraordenagdes

Constitui contraordenagio, nos termos do artigo 72.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosta, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500
a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas piblicos ou dos utilizadores dos
servigos:

a) O incumprimento da obrigac3do de ligaciio dos sistemas prediais aos sistemas publicos,
nos termos do disposto no Artigo 16.9;

b) Execucdo de ligagdes aos sistemas puablicos ou alteragdes das existentes sem a prévia
autorizagdo da Entidade Gestora;

c) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

Constitui contraordenaco punivel com coima de € 500 a € 3000, no caso de pessoas
singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso de pessoas coletivas:

a) A contaminacdo de dguas da rede do sistema de abastecimento;

b) A descarga ndo permitida nos coletores publicos, nos termos do disposto no Artigo 52.2
do presente Regulamento;
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c) Ainterligagdo de redes ou depdsitos com origem em captagBes préprias a redes publicas
de distribui¢do de agua.

3. Constitui contraordenac¢do, punivel com o valor de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos
ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas puiblicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagdo e abastecimento de 4gua a terceiros, quando ndo autorizados
pela Entidade Gestora;

b) O impedimento 2 fiscaliza¢io do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
vigentes que regulem o fornecimento de dgua e/ou drenagem de 4guas residuais por
funcionérias, devidamente identificados, da Entidade Gestora;

c¢) A alteragdo da instalagdo da caixa do contador e a violagdo dos selos do contador;
d) Violagdo de uma interrupgdo de fornecimento de 4gua realizada pela Entidade Gestora;

e) Violagio ou adulteracio dos equipamentos de medigdo, incluindo os dispositivos
eletrdnicos associados a telemetria;

f) Derivac3o da canalizag3o anterior ao contador, permitindo consumo ndo contabilizado
por instrumento de medigdo da Entidade Gestora;

g) A n3o comunicagdo pelo utilizador, no prazo de vinte e quatro horas, de qualquer
descarga acidental nos coletores publicos.

Artigo 102.2 Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior s30 puniveis a titulo de negligéncia, sendo
nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e méximos das coimas previstas no artigo
anterior.

Artigo 103.2 Processamento das contraordenagtes e aplica¢do das coimas

1. A fiscalizagdo, a instauragdo e a instrugdio dos processos de contraordenagdo competem a
Entidade Gestora, cabendo 3 CMS a aplicagdo das respetivas coimas.

2. A determinagio da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da contraordenacdo, o
grau de culpa do agente e a sua situagdo econdmica e patrimonial, considerando
essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a sadide publica, o ambiente e o patriménio
publico ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a prética da contraordenagdo, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3. Nagraduagdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve asituagdo de
infrag3o, se for continuada.

4. Areincidéncia é medida agravante na aplicagdo das coimas.

5. Sem prejuizo do disposto nos nlimeros anteriores, a Entidade Gestora pode ainda adotar os
seguintes procedimentos:
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a) Avisar o infrator para que, em prazo estipulado para o efeito, introduza nas obras e
instalagBes realizadas as retificagdes necessdrias ao cumprimento do disposto no
presente Regulamento;

b) Inviabilizar o funcionamento do sistema predial, onde sejam detetados trabalhos
indevidamente realizados, até a regularizagdo da situagdo;

c) Encaminhar o caso para a entidade licenciadora das obras e dos sistemas prediais, para
esta ordenar ao infrator que proceda & reparagdo dos danos, a reposicdo das obras e
instalacbes no seu estado anterior ou & demoligdo das indevidamente construidas, sendo
0s custos inerentes encargo do respetivo autor, sem prejuizo do direito de reclamacdo.

Artigo 104.2 Regras de cdlculo de prejuizos advindos de situagdes irregulares

. Caso se detetem consumos a revelia de qualquer contrato celebrado ou estes consumos sejam
feitos através de ramal ilegal ou derivagio da canalizagio anterior ao contador, permitindo
consumo n3o contabilizado por instrumento de medigdo da Entidade Gestora, o infrator fica
sujeito ao pagamento de uma estimativa da 4gua indevidamente consumida e/ou perdida, nos
seguintes termos:

a) Construgdes — 1,0 m? de dgua por cada m? de construgio por cada més decorrido entre a
data de emissdo de alvara e a data de detegdo da ocorréncia;

b) Piscinas — o dobro do volume da piscina;
c) lardins — 1,37 L/dia por cada m? de jardim;
d) Habitacdes — 15 m3/més.

e) Para os restantes tipos de utilizag3o, n3o previstos nas alineas anteriores, a previsdo de
dgua indevidamente utilizada ficardé dependente das circunstancias apuradas e serd alvo
de um célculo individual e adequado a ocorréncia detetada.

. Caso os consumos anteriores a data provavel da pratica do ilicito sejam superiores a soma dos
consumaos previstos no nimero anterior, o valor a faturar corresponderd a média registada
para o periodo homdlogo de anos anteriores do infrator.

. Aos encargos identificados no nimero anterior, acrescem ainda os encargos fixos, decorrentes
de uma normal contratagdo de fornecimento de dgua, conforme tarifario em vigor.

. Caso se detetem aguas de origens préprias dos utilizadores que sejam descarregadas na rede
publica de drenagem de aguas residuais urbanas, sem que o utilizador pague o valor do servigo
de drenagem, o infrator ficara sujeito ao pagamento de um volume de saneamento resultante
das alineas a), b), d) e e) do ndmero 1 do presente artigo, sem prejuizo do definido no nimero
2 do presente artigo.

. Caso se detetem ligagBes indevidas ao sistema publico de drenagem de aguas residuais
urbanas, com origem em redes prediais pluviais ou descargas de piscinas, o infrator fica sujeito
ao pagamento de uma previsgo de efluente recolhido, nos seguintes termas:

a) Média da precipitagdo anual com base nos Ultimos 5 anos em mm/més por cada m? de
drea impermeabilizada;

b) O dobro do volume da piscina por ano;

. Osvalores da tarifa a aplicar &s quantidades definidas nos niimeros anteriores, serdo definidos
e escalonados em fung&o dos tarifarios constantes no nimero 2 do Artigo 85.2 e aplicaveis em
funcdo do tipo de utilizador infrator.
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Artigo 105.2 Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas é repartido em partes iguais entre a Entidade Titular e a Entidade

Gestora.

CAPITULO VIII - RECLAMACOES

Artigo 106.2 Direito de reclamar

Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante 3 Entidade Gestora,
contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamagdes.

Para além do livro de reclamacdes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos
para a apresentagdo de reclamagbes que ndo impliguem a deslocagdo do utilizador as
instala¢Bes da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

A reclamaggio é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 15 dias Uteis, notificando o
utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentagao.

A reclamag3o n3o tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.2 4 do Artigo 96.2
do presente Regulamento.

Artigo 107.2 Inspegdo aos sistemas prediais no mbito de reclamacdes de utilizadores

Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspecio da Entidade Gestora sempre que haja
reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagdo ou poluigdo, mistura de aguas
residuais domésticas e pluviais ou suspeita de fraude.

Para efeitos previstos no niimero anterior, o proprietario, usufrutuério, comodatério e/ou
arrendatério deve permitir o livre acesso 4 Entidade Gestora desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e
intervalo horério, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspe¢ao.

O respetivo auto de vistoria é comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.2 2, a Entidade Gestora pode
determinar a suspens3o do fornecimento de 4gua e da recolha de aguas residuais urbanas.

Artigo 108.2 Resolugdo alternativa de litigios disponiveis

A Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos — ERSAR, enquanto entidade
reguladora dos servigos, compete a apreciagio das reclamagdes apresentadas pelos
consumidores, promovendo a resolugiio voluntéria dos conflitos, através da emissdo de
pareceres ou recomendagdes que ndo dispdem de forga vinculativa.

Os litigios de consumo no dmbito do servico de abastecimento de dgua e do servigo de
recalha de 3guas residuais, estd3o sujeitos 3 arbitragem necessaria quando, por opgdo
expressa dos utilizadores {(que sejam pessoas singulares), sejam submetidos a apreciagdo do
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tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.
A entidade de resolugdo alternativa de litigios a que podem recorrer os utilizadores supra
mencionados, como o Centro de Arbitragem de Consumo do Lishoa,
(juridico@centroarbitragemlisboa.pt, www.centroarbitragemlisboa.pt) ou o Julgado de Paz
do Municipio de Setubal.

3. Quando as partes, em caso de litigio resultante dos servigos de dguas ou residuos, optem por
recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu
decurso, os prazos previstos na legislagdo em vigor.

CAPI{TULO IX - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 109.2 Dados Pessoais

1. Os titulares de contratos de fornecimento de dgua, saneamento de dguas residuais urbanas,
bem como titulares de contratos relativos & utilizagdo de fossas sépticas, no ambito do
presente Regulamento, mediante a assinatura do respetivo contrato, autorizam a Entidade
Gestora a recolha, gestéio e conservagdo dos seus dados pessoais, para os fins a que os
contratos inerentes se destinam, devidamente protegidos, nos termos do Regime Geral de

Protegdo de Dados (RGPD).

2. AEntidade Gestora possui um responsdvel pela protecdo e gestdo de dados, cujos contactos
constam das Cldusulas Contratuais apliciveis s relagbes comerciais entre utilizadores e
Entidade Gestora, bem como seré publicitado nos termos do disposto na alinea k) do Artigo
14.2 do presente Regulamento.

Artigo 110.2 Habilitagdo especifica para o exercicio das atividades de abastecimento publico de
agua e de saneamento de dguas residuais

Nos termos previstos no Artigo 77.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, o disposto no
presente Regulamento ndo prejudica a celebragio de contratos com normas especificas,
ajustadas a cada situa¢do concreta, com empresas do setor empresarial do Estado habilitadas
para o exercicio das atividades de abastecimento publico de 3gua e de saneamento de aguas
residuais.

Artigo 111.2 Integragao de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicdvel o disposto
na legisiacdo em vigor.

Artigo 112.2 Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor apds publicagdo em Didrio da Republica.
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Artigo 113.2 Revogagio

Apés a entrada em vigor deste Regulamento, fica automaticamente revogado o Regulamento dos
Servigos de Distribuicio de Agua e Drenagem de Aguas Residuais Urbanas de Settibal
anteriormente aprovado, conforme Deliberagiio da Camara 38/2009 de 14 de janeiro.



ANEXO |
Minuta do Termo de Responsabilidade
do Autor do Projeto (Projeto de Execugao)
(artigos 35° e 65°) do presente Regulamento e Artigo 10.° do Decreto-Lei n.? 555/99,
de 16 de dezembro, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n.? 26/2010, de 30 de margo)

(Nome e habilitacio do autor do projeto) ..., residente em ..., telefone n.° ..., portadordo Bl n.? ...,
emitido em ...., pelo Arquivo de Identificagdo de ..., contribuinte n.° ..., inscrito na (indicar
associagdo publica de natureza profissional, quando for o caso)..., scb o n.° ..., declara, para
efeitos do disposto no n.° 1 do Artigo 10.° do Decreto -Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro, com a
redagdo dada pelo Decreto -Lei n.° 26/2010, de 30 de margo, que o projeto de ... (identificagdo de
qual o tipo de operagdo urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em questao), de
que € autor, relativo 4 obra de ... (Identificagdo da natureza da operag¢éo urbanistica a realizar),
localizada em ... (localizago da obra (rua, nimero de policia e freguesia)), cujo ... (indicar se se
trata de licenciamento ou autorizagao) foi requerido por ... (indicagdo do ncme/designacéo e
morada do requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ... (discriminar
designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construgdo, os instrumentos de
gestao territorial, o alvara de loteamento ou a informagdo prévia, quando aplicaveis, bem como
justificar fundamentadamente as razées da nédo observancia de normas técnicas e regulamentares
nos casos previstos no n.® 5 do Artigo 10.° do Decreto -Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na
redagao que lhe foi conferida pelo Decreto -Lei n.° 177/2001 de 4 de junho);

b) A recolha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projeto nomeadamente ... (ex:
pressao estatica disponivel na rede publica ao nivel do arruamento, etc.), junto da Entidade
Gestora do sistema pUblico;

¢) A manutengao do nivel de protegdo da saide humana com o material adotado na rede predial.

(Local), ... de... de...

... (assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibicao
do Bilhete de Identidade).
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ANEXO Il
Minuta do Termo de Responsabilidade do Técnico Responsavel pela Obra
(artigos 36° e 66°)

(Nome) ..., (categoria profissional) ..., residente em ... n.° ..., (andar)..., (localidade)..., (codigo
postal), ..., inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., e na (nome da entidade titular do sistema
publico de 4gua) sob o n.° ..., declara, sob compromissa de honra, ser o técnico responsavel pela
obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas técnicas
gerais especificas de construgdio, bem como as disposigdes regulamentares aplicaveis e em

condigdes de serem ligados a rede publica.
(Local), ... de ... de ...

... (assinatura reconhecida)
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INFORMACAO TECNICAN.2 | DCOM 01/2026 DATA 27/05/2026

Departamento Comercial
DE

Administrador Dr. José Alexandre
PARA

Alteracdo ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setubal

Exmo. Senhor Administrador,

Em 23 de janeiro de 2026 foi aprovado em reunido de Cdmara a proposta de tarifario para 2026, o qual teve
por base a necessidade de garantir entre vérios aspetos legais e regulamentares, a necessidade de fazer face
ao compromisso econémico financeiro decorrente da assungdo por parte dos servicos municipalizados de
Settbal, dos encargos decorrentes da aplicagdo da tarifa praticada pela AMARSUL, aos Municipios. Resultou
do aprovado compromisso, de modo a mitigar o impacto do mesmo, sobretudo no grupo dos utilizadores ndo

domésticos de pequena e média dimensio, a necessidade de se proceder a ajustes no valor global da fatura

ambiental.

O Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Setubal em vigor, foi aprovado em reunido ordinaria da Camara Municipal realizada em 7 de
dezembro de 2022, e posteriormente aprovado em sessdo da Assembleia Municipal de 16 de dezembro de
2022, n3o prevendo nas estruturas tarifarias dos servigos, o escalonamento das ta rifas por niveis de consumos
dos utilizadores n3o domésticos, subjacente ao principio de utilizagdo sustentdvel dos recursos hidricos,

atualmente aplicado aos utilizadores domésticos.

Neste sentido, a presente proposta de alteragio ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e
de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setubal, tem por base a analise dos modelos de
estrutura tarifaria e o atual perfil dos utilizadores ndo domésticos e dos respetivos consumos faturados pelos

servicos de dguas e residuos no Municipio de Setbal, procurando garantir:

Servigos Municipalizados de Setdbal

Avenida 5 de Outubro, n? 148

2900-309 Setubal

Telf: 265 009 520

geral@sms-setubal.pt | www.sms-setubal.pt




e
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1. Aintrodugdo de escalfes de consumo, aplicveis aos consumos dos utilizadores ndo domésticos;
2. Adiferenciagdo tarifaria por tipo de utilizador ndo-doméstico;

3. A consideragdo do principio da utilizagdo sustentavel e responsdvel dos recursos hidricos, para a

generalidade dos consumidores.

A aprovagdo da revisdo da estrutura tarifaria dos servi¢os, conjugada com a fixacdo das respetivas tarifas
diferenciadas por tipologias dos utilizadores ndo domésticos e por escaldes de consumo, permite a aplicacio
do principio do poluidor-pagador, bem como o principio da utilizagdo e gestdo sustentdvel dos recursos
hidricos, assegurando a melhor adequagéo do valor da fatura ambiental, ao tipo de utilizador e aos niveis de

consumo registados.

Apresentamos abaixo a proposta de alteragdo, com a seguinte redagdo nos artigos enunciados:

Artigo 9.2
Principios de gestdo

A prestacdo dos servicos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas
obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogdo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protecdo dos interesses dos utilizadores;
c) Principio da transparéncia na prestagdo de servigos; .

d) Principio da protegdo da sadde puablica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizac3o dos recursos afetos,
respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f} Principio da promogéo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territério e do
desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;
h) Principio do poluidor -pagador;

i) Principio da utilizagdo e gestdo sustentdvel de recursos hidricos, penalizando os desperdicios e os consumos
mais efevados;

j) Principio da presta¢do de informagdo e a protegio da privacidade dos dados pessoais.
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Artigo 85.2
Estrutura tarifaria
1. Pela prestac¢do do servico de abastecimento de dgua e/ou recolha de dguas residuais

sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade do servigo de abastecimento de agua, devida em fungdo do intervalo temporal
objeto de faturagdo e expressa em euros por dia;

b) A tarifa de disponibilidade do servigo de recolha de dguas residuais, devida em fungao do intervalo temporal
objeto de faturagdo e expressa em euros por dia;

c) A tarifa varidvel do servico de abastecimento de dgua, devida em funcdo do volume de agua fornecido
durante o periodo objeto de faturagdo, podendo ser de valor tnico e/ou diferenciada de forma progressiva
de acordo com escaldes de consumo da tarifa varidvel definidos para um periodo de 30 dias;

d) A tarifa varidvel do servigo de recolha de dguas residuais, devida em fungdo do volume de agua fornecido
durante o pericdo objeto de faturago, com a aplicagdo do coeficiente de corregdo nos termos do ndmero 4
do artigo 87.2, podendo ser de valor unico e / ou diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes
de consumo da tarifa varidvel sdo definidos para um periodo de 30 dias;

Artigo 86.2

Tarifa de disponibilidade dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Recolha de Aguas Residuais

Artigo 87.2
Tarifa variavel dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Recolha de Aguas Residuais

1. A tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores é calculada em funcdo dos seguintes escales de consumo,
expressos em m3 de agua por cada trinta dias:

Doméstico 1.2 Escaldo até 5m3

2.2 Escalao superior a 5 até 15m3

3.2 Escaldo superior a 15 até 25 m3

4.2 Escaldo superior a 25 m3
N3do-Doméstico 1.2 Escaldo até 25 m3
(comércic, servicos, 2.2 Escaldo superior a 25 até 75 m3
alojamento local, industria,

5 = - .

condominios, partes comuns, 3.2 Escalao superior a 75 até 150 m3
entre outros) 4.2 Escaldo superior a 150 m3
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Outros Consumos

{consumas tempaordrios,
eventos, rega, entre outros)

Escaldo Unico

por m3

2. As tarifas especiais beneficiardo das seguintes condigdes e planos de escalonamentos:

Social 1.2 Escaldo Da5m?
2.2 Escaldo 5ai15m?
3.2 Escaldo 15325 m?
4.2 Escaldo superior a 25 m3
Familias Numerosas 1.2 Escaldo até 5+ (2n) m?
2.2 Fscaldo superior a 5 + (2n) m® até 15 m3
+(2n) m?
3.2 Escaldo superiora 15 +(2n) m3 até 25 m3
+(2n)m?
4.2 Escaldo superior a 25 m* + (2n) m?

em que n= nimero de filhos superior a 2, pertencentes ao

mesmo agregado familiar

Entidades de Interesse

Plblico Local

(IPSS, AssociacOes, Poder
focal — Municipio, Juntas
e outras
relevancia

de Freguesia,
entidades de
social e econdmica)

1.2 Escaldo até 25 m3
2.2 Escaldo superior a 25 até 75 m3
3.2 Escaldo

superior a 75 m3

a. Tarifa social, sdo beneficiarios elegiveis da tarifa social as pessoas singulares com contrato de fornecimento
de servigos de dguas e que se encontrem em situagdo de caréncia econdmica nos termos do Artigo 2.2 do
Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro.

b. Tarifa para familias numerosas, aplicaveis aos utilizadores domésticos cuja composigdo do agregado familiar
ultrapasse quatro elementos. Consiste no alargamento dos escal6es da tarifa varidvel em dois metros cubicos
por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos, consideram-se membros do
agregado familiar todos os residentes com domicilio fiscal na habitagao servida.

c. Tarifa para Entidades de Interesse Plblico Local aplicdvel a institui¢Ges particulares de solidariedade social,
organiza¢des ndo-governamentais sem fins lucrativos ou outras entidades de reconhecida utilidade/interesse
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publico local legalmente constituidas, cuja importdncia social, desportiva, cultural, recreativa ou
socioeconémica, o justifique.

3. 0 valor final da componente varidvel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma das parcelas
correspondentes a cada escaldo.

Artigo 92.2
Tarifarios especiais

4. O tarifario para Entidades de Interesse Publico Local consiste na aplicagdo de uma reducdo face acs valores
das tarifas aplicadas a utilizadores ndo domésticos.

Artigo 93.2
Acesso aos tarifarios especiais

3. Os utilizadores ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo do tarifario especial, terdo de
comprovar a qualidade.de organizagbes ndo-governamentais sem fim lucrativo ou de entidades de
reconhecida utilidade/interesse publico, cuja importancia e agdo social, desportiva, cultural, recreativa ou
socioecondmica o justifique, devendo apresentar para o efeito os seguintes documentos:

a. Cépia daos estatutos;

b. Documento emitido pelo Executivo Municipal do reconhecimento do Interesse Municipal da respetiva

organizagao;
¢. Cépia do Relatdrio e Contas Anual ou equivalente;

d. Outro qualquer documento que se mostre imprescindivel para apreciagdo e analise da situagdo em aprego.

A consideragdo superior,-

A Diretora do Departamento Comercial
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MUNICIPIO DE SETUBAL

CAMARA MUNICIPAL

REUNIAO N.¢ PROPOSTA N.2 [...]/2026/GAP
Realizada em DELIBERAGAO N.2
ASSUNTO: Proposta de Alteracio ao Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de

Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setibal.

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o Regime Juridico dos Servicos Municipais de
Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e de Gestdo de Residuos
Urbanos, obriga a que as regras da prestagdo do servigo aos utilizadores constem de um regulamento de
servico, cuja aprovacdo e alteracdes sio da competéncia da respetiva entidade titular.

O Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Settibal foi presente a reunido ordinaria da Cmara Municipal realizada em 7 de dezembro de
2022, aprovado por deliberagdo da Assembieia Municipal tomada em sessdo ordindria de 16 de dezembro
de 2022 e publicado no Didrio da Repiiblica, 2.2 série, n.2 6, de 9 de janeiro de 2023, estando em vigor.

Entretanto, em 23 de janeiro de 2026, foi aprovada em reunido de Camara a proposta de tarifario para
2026, o qual teve por base, para além de assegurar vérios aspetos legais e regulamentares, a necessidade
de fazer face ao compromisso econémico-financeiro decorrente da assungdo por parte dos Servicos
Municipalizados de Set(bal dos encargos decorrentes da aplicagdo da tarifa praticada pela AMARSUL aos

Municipios.

Resultou do aprovado compromisso, de modo a mitigar o impacto do mesmo, sobretudo no grupo dos
consumidores ndo domésticos pequenos e médios, o propdsito de se proceder a ajustes no valor global da
fatura ambiental.

O Regulamento dos Servi¢os de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Setubal vigente ndo prevé na sua estrutura tarifaria o escalonamento das tarifas por niveis de
consumos dos utilizadores no domésticos, subjacente ao principio de utilizagdo sustentdvel dos recursos
hidricos, atualmente aplicado aos utilizadores domésticos.

Neste sentido, foi elaborada pelos Servigos Municipalizados de Setibal a Proposta de Alteragdo ao
Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Settbal em anexo & presente proposta e fazendo desta parte integrante, a qual tem por base
a andlise dos modelos de estrutura tarifaria e o perfil dos utilizadores ndo domésticos, assim como os
consumos faturados pelos servigos de dguas e residuos no Municipio de Settbal, procurando garantir:

- Alintroducdo de escalbes de consumo diferenciados do grupo dos ndo domésticos;
- Uma diferenciacéo por tipo de utilizador ndo domeéstico;
- A consideracdo do principio da utilizagdo responsavel dos recursos hidricos para a generalidade

dos consumidores.
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Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setdbal introduz as seguintes modificacdes ao mesmo:

- Aditamento de alinea i) ao artigo 9.9;

- Alteracdo das alineas ¢) e d) do n.2 1 do artigo 85.9;

- Alteragdo da epigrafe do artigo 86.%;

- Alteragdo da epigrafe e dos n.9s 1, 2 e 3 do artigo 87.5;
- Alteracdo do n.2 4 do artigo 92.9;

- Alteragao do n.2 3 do artigo 93.

Com a aprovacgdo deste escalonamento da estrutura tarifdria, e também por via da fixagdo das respetivas
tarifas diferenciadas segundo as tipologias dos consumidores ndo domésticos e por escaldes de consumo,
da-se concretiza¢do ao principio da utilizacdo e gestdo sustentavel dos recursos hidricos, assegurando uma
melhor adequagdo do valor da fatura ambiental ao tipo de utilizador e aos niveis de consumo registados.

No quadro da distribuigdo de poderes no dmbito municipal, tal como delimitado pelo Regime Juridico das
Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, cabe a Cdmara Municipal elaborar os
projetos de regulamentos externos do municipio, segundo a alinea k) do n.2 1 do artigo 33.2, e a
Assembleia Municipal a respetiva aprovagao, por for¢a da alinea g} do n.2 1 do artigo 25.2 do mesmo
diploma.

Contudo, previamente a sua aprovacdo, a proposta de alteracdo do Regulamento dos Servigos de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setubal esté sujeita
a consulta piblica, a promover pela entidade titular, por um periodo com duragdo ndo inferior a 30 dias
uteis, através da sua disponibilizacdo no sitio da Internet da entidade gestora, bem como nos locais e
publicagGes de estilo, nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, e no artigo 1012 do Codigo do Procedimento Administrativo.

Ainda no decurso do periodo da consulta publica, a entidade titular estd sujeita ao dever de solicitar a
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) a emissdo de parecer sobre a proposta de
alteragdo do Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas do Municipio de Setubal, em conformidade com o previsto nos n.%s 4 e 5 do artigo 62.2 do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, e no n.2 2 do artigo 16.2 do Regulamento n.2 446/2018, de 23
de julha, da ERSAR.

Sendo que a aprovagdo, pela entidade titular, das alteragbes ao regulamento de servigo apenas pode ter
lugar apds a emissdo de parecer da entidade reguladora ou apds o decurso do respetivo prazo, conforme os
n.2s 1 e 8 do artigo 16.2 do Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho, da ERSAR.

Assim, e nos termos da alinea k) do n.2 1 do artigo 33.2 do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado
pela Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, conjugada com os n.%s 1, 3 e 4 do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, e 05 n.%s 2 e 8 do artigo 16.2 do Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho, da
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), propde-se que a Cdmara Municipal
delibere:

a) Aprovar a Proposta de Alteragdo ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Settbal;

b) Aprovar a abertura de um processo de consulta ptblica por um periodo de 30 dias Gteis;
c) Aprovar a remessa da Proposta de Alteragdo ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento
de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de SetGbal & Entidade

Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos {(ERSAR) para emissdo de parecer.
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Propde-se, ainda, a aprovagio em minuta da parte da ata referente a esta deliberacdo, para efert do 03
disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 57.2 do Regime Juridico das Autarquias Locais.

Anexos:
- Deliberagdo n.2 57/2026, de 27 de maio de 2026, do Conselho de Administragdo dos SMS, sobre “Proposta de

Alteracio ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do

I»,

Municipio de Setubal”;
- Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de

Settbal em vigor;
- Proposta de Alteracdo ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Urbanas do Municlpio de Setubal;
- Informacgio Técnica N.2 DCOM-01/2026, de 27/05/2026.

O TECNICO O CHEFE DE DIVISAO

O DIRECTOR DO DEPARTAMENTO O PROPONENTE

APROVADA / REJEITADA por : Votos Contra; Abstencdes; Volos a Favor,

Aprovada em numita, para efeitos do dispasto no 1.3 do art,” 57 da lei 75 13, de 12 de serembro

SfDENTE DA CAMARA
S )J“Q} enL

O RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DA ACTA
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