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ASSUNTO : Relatério Anual de Gestdo e Prestagdo de Contas dos Servigos Municipalizados de
Setiibal, exercicio de 2023 (periodo de 1 de janeiro a 31 de Dezembro)

A contabilidade dos Servigos Municipalizados de Setubal, doravante, designados por SMS, rege-se
pelas regras aplicaveis ao Municipio de Setubal, nomeadamente, nos termos do artigo 112 da Lei
n2.: 50/2012 de 31 de Agosto, Regime Juridico da Actividade Empresarial Local e das Participagoes

Locais.

Ao Conselho de Administracio dos Servigos Municipalizados de Setubal incumbe elaborar os
documentos de prestacdo de contas a apresentar a Camara Municipal. Mais concretamente,
compete ao Conselho de Administragdo dos SMS aprovar anualmente, no momento préprio, o
Relatério de Gestdo e documentos de Prestagio de Contas que devem ser submetidos a
aprovacdo da Camara Municipal para que, cumpridos os formalismos legais, sejam presentes a
Assembleia Municipal para apreciagdo e votagdo, designadamente, nos termos da artigo 132
alinea e) da supramencionada Lei n2.: 50/2012 de 31 de Agosto e também conforme melhor
decorre do disposto nos artigos 82, n2.: 3 e 102 n2 1 d) do Regulamento da Organiza¢ao dos

Servicos Municipalizados de Setiibal.

Em cumprimento desta atribuicdo foi elaborado o Relatério Anual de Gestdo e Prestagdo de
Contas, referentes ao exercicio de 2023, que faz parte integrante da presente Proposta e se junta
em anexo, o qual foi aprovado pela deliberagdo n2. 76/2024, de 15/04/2024 do Conselho de
Administracao dos SMS e remetido a Camara Municipal para aprovagdo e posterior apresentagdo
a Assembleia Municipal, de acordo com o disposto na alinea i) do n2.: 1 do artigo 332, para efeitos

da alinea l) do n2.:2 do artigo 252, ambos do anexo | da Lei n2.: 75/2013, de 12 de setembro.

Em consondncia com as regras da prestagdo de contas relativas ao ano de 2023 e geréncias
partidas de 2024 constantes da Resolugio do Tribunal de Contas n.2 3/2023, publicada na 2.2 série
do Didrio da Republica de 12 de janeiro de 2024 e na Instrugdo daquele mesmo Tribunal n.2
1/2019 - PG, de 6 de margo, que define, entre outros, a organizagdo e a documentag¢3do a que as
contas individuais devem obedecer e considerando a necessidade de destacar a identificacdo dos
seus factos mais importantes, consagraram-se no seguinte quadro o cumprimento dessas

Instrugdes:



Fls
Valores apurados a 31.12.2023 7
Mapas P {euros) €
Balango
Ativo 17 518 264
Passivo 3631947
Patriménio Liquido 13 886 317
Demonstrag¢do de resultados
Resultado Liquido 2913 667
Rendimentos 22994 439
Gastos 20080772
Demonstragdo de Fluxos de Caixa
Recebimentos 20745 847
Pagamentos 19950 292
Desempenho Orcamental
Recebimentos 20861948
Pagamentos 20177 841
Saldo inicial de operagGes orgamentais 142 046
Saldo inicial de operagdes de Tesouraria 22770
Saldo final de operagGes orgamentais 826 152
Saldo final de operacSes de Tesouraria 134 219

Assim, nestes termos e com os fundamentos expostos, proponho que:

- A Camara Municipal de Setdbal aprove e posteriormente submeta a Assembleia Municipal,
para aprecia¢cdo e votacdo, o Relatério Anual de Gestdo e Prestagdo de Contas dos Servigos
Municipalizados de Setubal, referente ao exercicio de 2023.

Propde-se, ainda, a aprovagdo em minuta da parte da ata referente a esta deliberagao, para
efeitos do disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 57.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.

Anexo: Relatério Anual de Gestdo e Prestacdo de Contas dos Servigos Municipalizados de Setubal,

referente ao exercicio de 2023.
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SERVICOS
S MUNICIPALIZADOS
DE SETUBAL

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

REUNIAQO N.° 12/2023 PROPOSTA N° 76/2023/PCA
DATA 15/04/2023 DELIBERAGAO N° 76/2023
ASSUNTO: Relatério Anual de Gestio e Prestagdo de Contas - exercicio de 2023 (1 de janeiro a

31 de dezembro) - 3
A contabilidade dos Servigos Municipalizados de Setdbal, doravante, designados por SMS, rege-se
pelas regras aplicaveis ao Municipio de Setubal, nomeadamente, nos termos do artigo 112 da Lei
n2.: 50/2012 de 31 de Agosto, Regime Juridico da Actividade Empresarial Local e das Participagdes

Locais.

Para os efeitos da presente proposta, ao Conselho de Administracio dos Servigos Municipalizados
de Setubal incumbe elaborar os documentos de prestacdo de contas a apresentar 3 Ciamara
Municipal. Mais concretamente, compete ao Conselho de Administragdo dos SMS aprovar
anualmente, no momento préprio, o Relatério de Gestio e documentos de Prestagdo de Contas
que devem ser submetidos & aprova¢do da Camara Municipal para que, cumpridos os formalismos
legais, sejam presentes 3 Assembleia Municipal para apreciag3o e votacio, designadamente, nos
termos da artigo 132 alinea e) da supramencionada Lei n2.: 50/2012 de 31 de Agosto e também
conforme melhor decorre do disposto nos artigos 82, n2.: 3 e 102 n? 1 d) do Regulamento da

Organizacdo dos Servigos Municipalizados de Setubal.

Para cumprimento desta atribui¢io foi elaborado o Relatério Anual de Gestio e Prestacdo de
Contas, referentes ao exercicio de 2023, que faz parte integrante da presente Proposta e se junta

em anexo.

Assim, face ao exposto e com fundamento, nomeadamente, do artigo 132 alinea e) da Lei n2.:
50/2012 de 31 de Agosto, artigo 762 da Lei n2.: 73/2013, de 03 de Setembro e também conforme
melhor decorre do disposto nos artigos 82, n2.: 3 e 102 n2 1 d) do Regulamento da Organizagdo dos

Servicos Municipalizados de Settbal, propge-se:

1. A aprovacdo do Relatério de Gestdo e Prestag3o de Contas dos Servicos Municipalizados de

Setubal, referente ao exercicio de 2023, constante do Documento em anexo;

Conselha de Administraggo. Edificio Bocage- Av.5 de outubro 3.° andar | geral@sms-setubal.pt rh\l_ b2 } ‘:'
LN
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2. Envio do Relatdrio de Gest3o e Presta¢do de Contas dos Servicos Municipalizados de Setubal
relativo ao exercicio de 2023, para apreciagdo e deliberacio da Cidmara Municipal de

Setubal e posterior submiss3o a Assembleia Municipal.

Anexo: Relatéric Anual de Gestdo e Prestacdo de Contas dos Servigos Municipalizados de Setabal,

referente ao exercicio de 2023 (1 de janeiro a 31 de dezembro).
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SERVICOS %
MUNICIPALIZADOS

S M 5 | DE SETUBAL

INFORMACAOQ TECNICA N.2 DATA | 12/4/2024 ]

DE Departamento Financeiro - . _
PARA Sr. Diretor Delegado- Dr. Paulo Piteira - S

Relatério Anual de Gestdo e Prestacdo de Contas — exercicio de 2023 (1 de Janeiro a 31 de

dezembro) B E— -

No cumprimento do disposto no art.2 76¢ da Lei 73/2013 de 03 de setembro, e em conformidade com o
exposto no art.2 19, n.2 1, e) do Regulamento da Organizagio dos Servicos Municipalizados de Setabal,
remete-se em anexo o Relatdrio Anual de Gestdo e Prestagdo de Contas referente a atividade

desenvolvida pelos Servigos Municipalizados nas vérias unidades organicas no ano de 2023.
A consideragio superior,

A Diretora do Departamento Financeiro

i - »
T\ e S L Febd O
! I

DESPACHO :

Remete-se a considera¢io do Sr. Presidente do Conselho de Administragio, o Refatério Anual de Gestio e Prestacio de
Contas - exercicio de 2023 que deverd ser submetido a deliberagio do Conselho de Administragio.
_ O Diretor Dglggado
£ et (L idein

Paulo Piteira

Concerdo com o proposto,

Prepare-se proposta para reuniio do Conselho de Administragio.

O Presidente do Conselho de Administracio

2 s g ;
ik .l'-"/-,é'z Z z."{

Carlos Rabacal !

Servigos Municipalizados de Setubal
Avenida 5 de Outubro, n® 148
2900-309 Setdbal

Telf: 265 009 520
geral@sms-setubial pt | www.sms-setubal pt
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Este é o primeiro Relatério que cobre um ano integral de Gestio dos Servicos Municipalizados de Setdbal
(SMS) desde a sua reativagio, devida ao regresso da gestdo publica do abastecimento de 4gua e
saneamento no concelho de Setdbal. O documento descreve o essencial da atividade dos SMS em 2023,

nas diferentes areas de atuacio,

Esse ano fica marcado pela transigdo e instalagdo dos servigos (dgua e saneamento) prestados até 17 de
dezembro de 2022 pela ex-concessiondria Aguas dos Sado, S.A. e pela transferéncia da CMS para os SMS

da recolha e transporte a destino final de residuos urbanos no concelho de Settbal.

Figura 1 - Processo de reativacdo dos SMS foi iniciado em 2021, liderado por André Martins, Presidente da Cémara de Settbal, e Carlos Robagal,
vereador e atual presidente dos SMS
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O inicio de atividade dos SMS ocorreu num quadro complexo e dificil, por via da natureza do processo,
mas também de dificuldades e problemas que poderiam ndo ter existido, caso tivesse havido
disponibilidade de cooperacio atempada por parte da ex-concessiondria. Apesar disso, podemos dizer
que ndo se registaram perturbacdes significativas para os clientes dos SMS nos servigos prestados durante

este processo de transicdo.

Foi necessdrio encontrar e preparar instalagdes condignas para instalar parte dos trabalhadores dos SMS
e, j3 em 2023, houve que proceder a obras de intervengdo nas instalagdes proprias para reposicao de
condigdes de conforto dos trabalhadores, uma vez que o estado e condi¢bes das instalagOes,
anteriormente sob gestdo da ex-concessionaria, ndo obedeciam aos requisitos mais elementares de

qualidade.

Os primeiros meses de 2023 foram fortemente marcados pela necessidade de colocar em funcionamento
pleno os SMS assegurando a contratag3o e o fornecimento de bens e servigos, no quadro do Cédigo dos
Contratos Piblicos (CCP), indispenséveis a esse objetivo. Esta dificuldade poderia ter sido evitada se
tivesse havido lugar a cessdes de posigio contratual aos SMS por parte da Aguas do Sado, S.A. (AdS), o

que ndo se verificou.

A dificuldade deste processo foi consideravelmente aumentada pelo facto de boa parte da organiza¢do
ndo estar familiarizada com as regras da Administraco Pdblica, nomeadamente o CCP, a contabilidade
orgamental e o Sistema de Normalizag3o Contabilistica para as Administrages Publicas (SNC-AP). A estes
fatores acrescem outros, como a integracdo e entrada em funcionamento de softwares de gestdo que
tiveram de ser totalmente refeitos, devido & ndo transferéncia dos que estavam em uso na ex-
concessiondria, a necessidade de conceber, adquirir e pdr em funcionamento uma nova infraestrutura
informdtica, a cessdo de contratos da CMS para os SMS ou a incerteza quanto a evolucdo dos pregos em
matérias relevantes para a vida dos SMS, como o custo da energia ou a dimens3o e incerteza do aumento
do tarifario aplicdvel ao tratamento dos residuos urbanos (RU) pelo prestador desse servico em alta, a

Amarsul, S.A. apés homologagdo pela Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Resfduos (ERSAR).

A integragdo da gestdo da dgua e saneamento na esfera publica através dos SMS implicou ajustamentos
da jornada de trabalho (de 40 horas semanais para 35 horas). S6 esse facto significou a perda de horas
trabalhadas equivalente a uma redugdo de cerca de 15 trabalhadores (mais concretamente, 14,8 postos
de trabalho). Acresceu ainda a esta situa¢fo a adesdo, voluntdria dos SMS ao Acordo Coletivo de

Empregador Publico (ACEP), estabelecido entre as SMS e o STAL, que permite aos trabalhadores dos SMS
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o direito a usufruirem 25 dias de férias, quando na AdS gozavam apenas 22 dias. Este adicional de 3 dias

de férias equivale a um (mais concretamente a 1,3) posto de trabalho.

Em simultaneo, foi necessario criar estabilidade aos recursos humanos integrados nos SMS. Para isso
procedeu-se a regularizacdo dos vinculos laborais dos trabalhadores transitados do regime privado,
oriundos da ex-concessionaria. Em apenas trés meses foram desenvolvidos 19 procedimentos concursais
comuns de recrutamento interno de acesso limitado envolvendo 53 candidatos visando a sua contratagdo,

de acordo com a legislaggo vigente.

Em 1 de junho foram celebrados os respetivos contratos de trabalho dando-se por cumprido o objetivo
de regularizagdo do vinculo profissional dos trabalhadores em cedéncia e respetiva integragdo no Mapa

de Pessoal dos SMS.

Em paralelo, deu-se inicio a preparagdo e lancamento de 13 procedimentos concursais externos que se
desenvolveram no 22 semestre e que permitiram o reforgo dos recursos humanos em &reas carenciadas

dos SMS.

Conforme atras referido, foram integrados nos SMS, no inicio do ano, os meios do Departamento de
Ambiente e Servigos Urbanos (DASU) da CMS afetos & recolha e transporte de residuos urbanos a destino

final adequado.

Por outro lado, dada a complementaridade da gestio da rede de dguas pluviais, da competéncia da CMS,
a gestdo das redes dos sistemas de saneamento, os SMS passaram a assegurar ao Municipio a gestdo das
aguas pluviais como atividade complementar regulada por protocolo entre ambas as instituigdes, tendo

sido transferidos os trabalhadores do GAGIAS da CMS para os SMS.

O periodo em apreco neste Relatério fica também fortemente marcado pelo reforgo de meios,
nomeadamente com a aquisi¢do e a entrada ao servigo de 2 novas viaturas pesadas e 2 minj giratorias
afetas 3 exploragdo de dguas e saneamento, de 2 viaturas elétricas para recolha de RUB, de 2 viaturas
pesadas para recolha de RU, 3 viaturas ligeiras para apoio as atividades técnicas e operacionais na recolha
de RU e 2 viaturas ligeiras de apoio a estrutura central dos SMS. Foi ainda adjudicada a aquisi¢do mais 2
viaturas pesadas, uma de 15 toneladas (ja entregue) e 1 lava-contentores (a entregar em 2024). Também
foram realizados os primeiros investimentos em infraestruturas que permitiram dar resposta a problemas
ha muito sentidos pela populagio e também 3 indispensdvel melhoria das condicBes de operagdo e

conforto nos locais de trabalho dos SMS.
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Mas a preparagdo do arranque da gestdo puiblica dos SMS verificou-se muito antes do regresso formal da

gestdo dos sistemas aos SMS, em 18 de dezembro de 2022.

Com efeito, em 24 de novembro de 2021, a Cdmara Municipal deliberou apresentar & Assembleia
Municipal a proposta de reativagdo dos SMS bem como a assungdo por estes, da atividade de prestagio
dos servigos publicos essenciais de abastecimento de dgua e de saneamento. A Assembleia Municipal

aprovou tal proposta em reunifio realizada em 10 de dezembro de 2021.

Dando seguimento a esta deliberaco, foi solicitado parecer 3 entidade reguladora do setor {ERSAR) e foi
preparada uma proposta de Regulamento da Organizagdo dos SMS, com descritivo de competéncias e
atribuicBes até ao nivel de responsabilidade do Diretor Delegado (DD), inclusive, sendo que, a partir do
DD, ficaram apenas elencadas as unidades organicas (UO) que constituem a estrutura, e as competéncias
e atribuicdes comuns a todas as UO. Este parecer e a proposta de Regulamento da Organizacdo dos SMS,
foram submetidos a aprovaggo pela CMS em 1 de junho de 2022 que deliberou submeter tal proposta &
Assembleia Municipal e esta, deliberou aprovar a proposta em reunifo realizada em 24 de junho de 2022,
Finalmente o Regulamento da Organiza¢do dos SMS foi publicado no Diario da Republica, 22 série, em 27

de julho de 2022 (Aviso n2 14 818/2022).

Em 28 de setembro de 2022, a CMS nomeou o Conselho de Administragio (Aviso n2 9030/2023, publicado

no Didrio da Repiblica, 22 série de 8 de maio de 2023) que foi empossado em 30 de setembro de 2022.

Como o Regulamento da Organizagdo descrevia as competéncias e atribuigdes até ao nivel de
responsabilidade do Diretor Delegado (DD), inclusive, houve que preencher esta lacuna, e no decorrer do
ano 2023, foi elaborada proposta de alteragio do Regulamento da Organizagio dos SMS, a qual foi
aprovada pela CMS em 24 de janeiro de 2024 (Deliberagdo n2 26/2024) e pela Assembleia Municipal em
29 de fevereiro de 2024 {Deliberagdo n? 12/2024), encontrando-se a aguardar publicacio no Didrio da

Republica.

Foi também preparado e proposto um novo Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais Urbana do Municipio de Settbal, o qual, apés submiss3o a consulta
pUblica foi aprovado pela CMS em 7 de dezembro de 2022 e pela Assembleia Municipal em 16 de
dezembro de 2022 e publicado no Diario da Republica, 22 série, em 9 de janeiro de 2023 (Aviso n®

434/2023).

Foram ainda preparados os Orgamentos de Receitas e Despesas e 0s Planos de Atividades a aplicar em

2022 (de 18 a 31 de dezembro) e em 2023, bem como uma proposta de tarifario a aplicar em 2023. Tais
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documentos foram preparados com desconhecimento da informag3o mais recente de gestdo dos sistemas
concessionados, uma vez que a concessiondria nJo s6 recusou uma transi¢do cooperante facilitadora da
mudanga de gestdo, como impediu os seus empregados de contatarem ou serem contatados pela equipa
municipal que preparava o pds-concess3o. Recorde-se que tudo isto se passou em 2022, ano em que 0
ambiente econémico sofreu enormes perturbagdes, com a guerra na Ucrania, manifestadas pelo aumento

da inflagdo em geral e do prego da energia, nomeadamente na eletricidade.

O retorno a gestdo publica dos sistemas de dgua e saneamento teve um impacto muito positivo na vida
dos municipes e nos seus orcamentos familiares. Se o contrato de concessdo entre a Aguas do Sado, S.A.
e a CMS, em vigor desde novembro de 1997, se tivesse mantido em 2023, as regras contratuais de
atualizagdo do tarifario a aplicar em 2023 implicariam aumentos face as tarifas de 2022 da ordem dos 17%
na tarifa varidvel da agua, a tarifa variavel de saneamento aumentaria entre 14% e 19% e a chamada
‘quota de servigo’ (tarifa fixa) aumentaria 24%. Fruto da decisdo da Cdmara Municipal, de respeitar a
cessagdo do contrato de concessdo e de aprovar um novo tarifirio proposto pelo Conselho de
Administragdo dos SMS, os clientes domésticos dos SMS beneficiaram de um preco da dgua em 2023

inferior as tarifas de 2022;

e Para um consumo mensal de 10 m3, o custo tarifario da 4gua e do saneamento baixou-18%;

e Para um consumo mensal de 15 m3, o custo tarifario da dgua e do saneamento baixou-16,2%.

Uma situagdo sem paralelo no Pais. Saliente-se que esta medida foi tomada num periodo em que se

registaram fortes aumentos dos pregos de bens essenciais por via da inflag8o.

Simultaneamente, visando proteger os municipes economicamente mais fragilizados, foi criada, pela
primeira vez em Setubal, a Tarifa Social Automatica que em 2023, beneficiou 8 940 familias nos consumos
de dgua e saneamento. Neste caso, um consumo mensal de 10 m3 proporcionou uma redugdo de custo
das tarifas de dgua e saneamento de-57,5% e um consumidor mensal de 15 m3 viu o custo tarifario da

4gua e saneamento baixar-57,7% face a 2022,
A par disto, manteve-se tarifario social para os RSU conforme decis3o anteriormente tomada pela CMS.

Os SMS mais ndo visaram do que devolver aos municipes os enormes lucros auferidos pela gestdo privada

da dgua e saneamento.

Para além da resposta imediata a questdes de gestio corrente, foram criados instrumentos
regulamentares até ai inexistentes e iniciados vérios projetos prospetivos, a olhar para o futuro. Em 2023,

visando regulamentar as descargas de dguas residuais industriais, e assim proteger o ambiente e a
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qualidade de vida dos municipes, elaborou-se e enviou-se para deliberagdo dos orgdos municipais o
Regulamento de Descargas de Aguas Residuais no Sistema de Drenagem do Municipio de Setdbal, que se

encontra publicado no Diario da RepUblica (Aviso N2 2622/2024) de 1 de fevereiro de 2024.

Deu-se inicio & conce¢do de um novo sistema de telegestdo da exploragio do sistema de dgua de
abastecimento no concelho de Setdbal, visando substituir o atualmente existente, que se revela obsoleto.
Foi iniciado o Estudo da Agua para Fins Industriais, Turisticos e Agricolas no Municipio de Setdbal com
vista & elaborac3o de um Plano Estratégico da Agua. Foram também iniciados ou preparados o Plano
Estratégico dos Residuos Urbanos do Municipio de Setibal e o contributo de Setibal para o Plano
Estratégico para os Residuos Urbanos 2030 (PERSU 2030) elaborado pelo governo. Foram ainda realizados
ou atualizados o Plano de Redugdo de Descargas sem Tratamento, o Plano para a Eliminagdo e Gestdo de

Fossas Séticas em Setubal e Azeitdo e o Plano de Redug3o do Défice de Adesdo aos Servigos.

Os SMS, durante o ano de 2023, desenvolveram uma relagio cordial e uma articulagdo técnica e
institucional muito préxima com a Simarsul, a entidade gestora do Sistema de Tratamento de Aguas
Residuais em alta tendo, com o objetivo de um conhecimento mais préximo e eficicia da relagdo,
realizado, para além de reunides regulares, umas Jornadas Técnicas que reuniram dirigentes e técnicos de

ambas as entidades.

Figura 2 - Ao longo do ano realizaram-se vdrias reunides com as Juntas de Freguesia, promovendo uma mais rdpida resolugdo
dos problemas sentidos pelos municipes

No gue respeita aos Residuos Urbanos, foi estabelecido uma relagdo institucional e técnica com a Amarsul,
pontuada por contactos técnicos e institucionais, em que foram evidentes as divergéncias sobre a
operagdo e definigdo dos tarifarios, num quadro de grande insatisfagdo pela qualidade de servigo e

resposta insatisfatoria as necessidades do Municipio.

Fls.

21 / 181



Fls. 22 / 181

"
re B
MS s V

No quadro do processo de transigdo e fecho da concessdo da Aguas do Sado (AdS), durante o ano de 2023,
o0s SMS asseguraram a cobranca da faturacio da empresa, através de uma fatura dupla {matéria de gestdo
complexa), situacdo que terminou no dia 18 de dezembro, fechando-se assim o ciclo de contacto dos SMS

com as AdS em termos de exploragdo.

O Conselho de Administragiio exprime o seu agradecimento aos trabalhadores dos SMS valorizande a sua
compreensdo, esfor¢o, dedicacio e saber, que tem permitido ultrapassar multiplas dificuldades e

constrangimentos e assegurar um servigo de qualidade.

O Conselho de Administragdo exprime também o seu agradecimento 3 Camara Municipal de Setibal e a
Assembleia Municipal pela sua disponibilidade pars, de uma forma célere, agendar e deliberar sobre

assuntos indispensaveis ao funcionamento do SMS.

Um agradecimento particular aos municipes de Setibal e Azeitdo pela sua compreens3o e pela forma
como tém vindo a contribuir com as suas opinides criticas e sugestdes para a melhoria da qualidade do

servigo prestado. Também ao meio empresarial instalado no concelho de Setubal e que sdo clientes dos

SMS vai uma palavra de agradecimento.

Figura 3 - Conselho de Administragdo reconhece o esforco e o dedicacdo dos seus trabalhadores, que foi determinante para levar a bom porto a processo de
transigdo para os SMS



Nesta relagdo de proximidade com a populagdo, um agradecimento a todas as Juntas de Freguesia do
concelho, que desde a primeira hora apoiaram este processo e que, com a sua disponibilidade e o seu
contributo, nomeadamente nas reunides regulares que tém vindo a ter lugar com cada uma, se

constituem como parceiros indispensaveis ao éxito da atividade dos SMS.

Os SMS agradecem também 3 ERSAR toda a colaborag3o prestada durante a fase de arrangue dos
Servicos, nomeadamente durante a preparagdo do acolhimento da organizagio que esteve sob concessdo
até 17 de dezembro de 2022. Finalmente um agradecimento a todas as outras entidades, publicas e
privadas, fornecedores e prestadores de servigos, que diariamente colaboram com os SMS no

cumprimento da sua miss3o.

Podemos afirmar com seguranga que o caminho ja percorrido pelos SMS, neste primeiro ano, constitui
uma clara demonstragdo de que a sua reativagio foi uma importante decisdo para a populagdo do
concelho. Neste periodo, para além da resposta imediata na prestagio de servigos, procurando melhorar
a sua qualidade, foram langadas as bases de uma ag3o mais planeada e estruturada dos SMS, visando a
consolidagio da sua organizagdo e atividade, para uma resposta de gualidade aos municipes, com

sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

O Presidente do Consetho de Administragao

/

(Carlos Rabacal)

0 Vogal do Conselho de Administragdo A Vogal do Conselho de Administragao
\\\/\“‘,* M crk v nAL f JLAAT L

-

{Jodo Martins) (Eugenia Silva)
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Missao e Visao
A atividade operacional dos Servicos Municipalizados de Setibal (SMS), organismo publico de interesse
local, iniciou-se em 18 de dezembro de 2022, embora a decisdo da sua reativagdo date de dezembro de

2021, apds deliberagdo da Assembleia Municipal de Setdbal sob proposta da Cdmara Municipal de

Setubal.

Os SMS estdo dotados de autonomia técnica, administrativa e financeira e sio explorados sob forma
empresarial, cabendo a sua gestdo a um Conselho de Administragdo nomeado pela Cdmara Municipal de

Setibal.

Os SMS visam garantir o servigo publico de abastecimento de dgua, saneamento e encaminhamento a
destino final adequado de 4guas residuais urbanas e a recolha de residuos sélidos urbanos no concelho

de Setdbal e seu transporte a destino final.

O abastecimento de dgua, bem essencial, n3o deve ser um negdcio. As alteracdes climaticas, fendmeno
do nosso tempo, obrigam a uma criteriosa gestdo dos recursos hidricos. A boa gestio dos recursas finitos
do planeta remete-nos para a imperiosa necessidade de uma adequada recolha e valoriza¢3o dos residuos

sélidos urbanos.

A gestdo privada terd sempre um enfoque centrado nos seus objetivos de rentabilidade financeira numa

visdo limitada no espago de tempo da sua intervengio concessionada.

A gestdo publica é garante de sustentabilidade, qualidade e qualificacdo das solugBes a encontrar para

enfrentar com sucesso os desafios do futuro.

CONSELHO DE ADMINISTRAGRO
Presidante
Vogais

| Diretor Delegado I

—— Assessoria da Diregdo |

—{ Estratégia e Sustentabilldade |

—I Qualidade, Ambiente & Seguransa l

]_ Area de Suporte —
[ ] | | ]

Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
Financeiro Comercial Engenharia Exploragio Rec. H Res. Urb

Figura 4 - Organograma conforme artigo 2., n.2 3, do Regulamento da Organiza¢do dos Servigos Municipalizados de Setubal
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RELATORIO DE ATIVIDADE ANUAL

Nota Introdutdria

Em 18 de Dezembro de 2022, os Servicos Municipalizados de Setdbal (SMS) receberam da sociedade
Aguas do Sadg, S.A. os sistemas da ‘Concess3o do Sistema de Captacio, Tratamento e distribuicdo de Agua
para Consumo Pdblico e do Sistema de Recolha, Tratamento e Rejei¢io de Efluentes do Concelho de
Setubal’. A concess3o, promovida pelo Municipio de Setdbal em 1997, teve o seu termo em 17 de

dezembro de 2022.

Os SMS que permaneceram na estrutura orgnica da CMS, durante os 25 anos da concessdo, foram
reativados pelo Municipio, com a aprovagdo do Regulamento de Organizagdo dos SMS, através da
Deliberagdo N2 1829/2022 da CMS em 1 de junho de 2022, e da Deliberagdo N2 22/2022/AM da
Assembleia Municipal de 24 de Junho de 2022. Este Regulamento foi publicado no Didrio da Republica, 22
Série, N2 144, em 27 de julho de 2022, através do Aviso N2 14818/2022.

Com a cessagdo do contrato de concess3o, o saneamento em alta foi transferido da CMS para a SIMARSUL,

S.A., de acordo com o previsto no nimero 8, do art.2 302 do Decreto-Lei N2 34/2017, de 24 de margo.
Os SMS passaram a gerir em alta e em baixa o abastecimento de dgua e o saneamento em baixa.

No Regulamento de Organizagdo ficou atribuido aos SMS “assegurar a recolha e transporte de Residuos
Solidos Urbanos (RSU) a destino final adequado”. A gest3o desta atividade so foi iniciada em plenitude em
1 de janeiro de 2023, com a transferéncia para os SMS dos meios humanos e equipamentos adstritos a
atividade de recolha de reslduos sélidos urbanos {RSU), anteriormente integrados no Departamento de

Ambiente e Servigos Urbanos da CMS.

O presente Relatdrio respeita 3 atividade desenvolvida pelos Servigos Municipalizados de Settibal (SMS)

no ano de 2023, primeiro ano completo de atividade.
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1 OPERACAO E MANUTENGAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

1.1 Introdugdo

O sistema de abastecimento de dgua é constituido por 17 furos de captagdo de 3gua, agrupados em 6

origens, 14 reservatérios, 732 km de rede de abastecimento e 12 estagBes elevatdrias.

1.2 Volume de Agua Captada
A produg3o de dgua para abastecimento publico no concelho de Setdbal reparte-se por 6 origens, das
quais 4 fazem parte do sistema de Setubal (Algeruz, Pinhal das Espanholas, Faralhdo e Pogo Mouro) e

duas, do sistema de Azeitdo (Pinhal de Negreiros e Per).

A origem do Peru foi encerrada, por selagem do (ltimo furo em exploragio (JK12). Pelas suas carateristicas
hidrogeoldgicas, ndo foi mantida esta origem de 3gua, concentrando-se a totalidade da captagdo do

sistema de Azeitdo, em Pinhal de Negreiros.

Devido & boa qualidade da 4gua proveniente do aquifero, esta depois de captada ndo sofre qualquer
tratamento para além da desinfegdo com hipoclorito de sédio, de modo a assegurar os niveis de

desinfetante residual durante a distribuigdo, cumprindo as recomendagtes e a legislagdo em vigor.

Durante o ano de 2023 foram captados 12 133 424 m3. O polo de captagZo de Pinhal das Espanholas é a
origem mais importante, assegurando 27% das necessidades, seguida de Pinhal de Negreiros e Algeruz

com 26%.

. Per
Pinhal de 0%
Negreiros Algeruz
26% 26%

Faralhdo

14%
boco M Pinhaldas
0;07%ou ro Espanholas
27%

Grdfico 1 Distribuigdo dos volumes captodos por origens
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No que respeita ao peso relativo dos sistemas, o sistema de Setubal, com 9 027 835 m3, representou 74%
do volume total de dgua captada, tendo cabido ao sistema Azeitdo 3 105 589 m3, gue representam os

restantes 26% do volume captado.

0 ano de 2023 foi marcado pelo aumento do volume de gua captada face a 2022, tendo-se observado
variagio de +9,4% na globalidade do sistema, +8,7% nos polos de captagdo do sistema de Setibal e

+11,4% nos do sistema de Azeitdo, que representa 26% do volume de dgua captada no concelho.

722 370r
804 166

765 375
684 431

Quadro 1 - Volume de dgua captada

O gréfico seguinte mostra-nos de forma mais percetivel a evolugdo mensal do volume captado de dgua ao

longo dos anos 2022 e 2023,
1200000
)
E 1100000
}gu 1000000
2 900000
(8]
1]
g 800000
S 700000
>
600000 -

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
v Total 2022  mTotal 2023

Grdfico 2 - Evolug8o anual do volume de égua captado
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Figura 5 - Limpezo anual dos reservatdrios de dgua é determinante para garantir a qualidade do dgua distribuida

Numa andlise plurianual do volume de &gua captado, verifica-se uma tendéncia de crescimento,
identificando-se o ano de 2014 como um minimeo histdrico, seguindo-se um crescimento de 22%, até ao

valor de 2023.
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11090616
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Volume captade (m3)
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Grafico 3 - Evotucdo mistonco dos voiumes de agua captados

O aumento do volume de captagdo de dgua estd manifestamente relacionado com o crescimento urbano,
demografico e da atividade econdmica. A estes fatores acresce ainda o aumento de perdas reais de dgua,
nomeadamente na zona de Azeit3o, tende os Servicos Municipalizados tomado medidas excecionais de

deteg¢do de roturas em profundidade.
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1.3 Volume de Agua Consumida

O consumo anual de dgua ascendeu a 8 346 906 m3, registando-se um acréscimo de +9,4% (+716 378

m3) relativamente ao volume de dgua consumido no ano 2022.

O consumo mensal de dgua tem de ser estimado, uma vez que os consumos resultantes das leituras dos
contadores n3o s3o coincidentes com os meses de calenddrio. Dai a necessidade da sua estimativa por
.

calculo dos consumos efetivos dentro de cada més de calendario, tendo em conta os consumos

resultantes das leituras efetuadas.

Apresenta-se no gquadro seguinte a estimativa dos volumes mensais de consumo de dgua em 2023 e asua

comparagdo com os consumos homélogos no ano anterior.

Janeiro 535682 640003| -104321| -163% |

Fevereiro 556 613 599 362 -42749| -7,1%
Margo 677 492 645 054 32438 5,0%
Abril 716817 629 477 87340 13,9%
Maio 762541 720198 42343 5,9%
Junho 758 835 745136 13699 1,8%
Julho 822 156 798 257 23899 3,0%
Agosto 807 406 761565 45841 6,0%
Setembro 734385 662 628 71757| 10,8%
Outubro 710713 587713 123000, 20,9%
Novembro 623318 415650 207668| 50,0%

_Dezembro 640948 425 484

Quadro 2 - Consumo estimodo de dgua

O quadro acima mostra gue em 2023, o volume mensal estimado de consumo de dgua apenas n3o

superou o cansumo verificado no periodo homélogo de 2022 nos meses de janeiro e fevereiro.

0 volume de consumo de dgua manifestou-se no sistema de Azeitdo, por um aumento +6,4% (consumo
de 1645075 m3 em 2023 vs. 1 546 462 m3 em 2022) e no sistema de Setidbal por um aumento de +10,2%
(consumo de 6 701 831 m3, em 2023 vs. 6 084 065 m3 em 2022), o que, em termos consolidados, se

traduz no aumento anual de consumo no concelho de Settbal de 9,4%, conforme ja referido.

Fls.

29 / 181



L 4

MS i

No que respeita ao peso relativo dos sistemas, Settbal representou 80,3% do volume total de dgua
consumida, e Azeit3o, os restantes 19,7% do consumo estimado de dgua em 2023. Em 2022, o sistema de

Setubal representava 79,7% do total.

1.4 Perdas de Agua
As perdas de 3gua s3o referenciadas ao volume de 4gua entrada no sistema, somando a 4gua captada a
agua comprada.

Em 2023, o volume de 4gua entrada no sistema (adugdo) totalizou 12 137 488 m3.

O conceito de perdas de 4gua que usamos é baseado na nomenclatura do balango hidrico. Ndo
confundimos “perdas de dgua” com “4dgua ndo faturada”, como a ex-concessiondria fazia nos seus

relatérios anuais, pois a “4gua ndo faturada”, quando muito, pode significar “perdas comerciais”.

As perdas de dgua resultam da diferenca entre o volume de adugdo e o consumo autorizado, sendo este

a soma do consumo autorizado faturado com o consumo autorizado n3o faturado

No caso de Setlibal e usando as informagdes fornecidas pela Aguas do Sado, S.A. no acompanhamento da

concessao em anos anteriores, a evolugao das perdas foi a seguinte, nos trés Gltimos anos:

Figura 6 - A equipa de detecdo de fugos faz o mapeamento das situagdes criticas
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Adugdo total 11404846 11096929 12137488
Consumo autorizado faturado 8097701 7630528 8346506
Perdas de Agua 3 397 145 3466401 3790582
|Perdasem % daadugiototal  200%  312%  312%
Subsistema de Setibal 25,6% 26,8% 25,8%

Subsistema de Azeitdo 28,4% 30,8% 30,9%

Quadro 3 - Perdas de dgua

Entre 2022 e 2023, o nivel das perdas no concelho manteve-se inalterado com 31,2% da adugdo. De
assinalar o aumento de perdas de dgua no Gltimo ano da concessdo, passando de 29 % da adugdo em

2021, para 31,2 %, em 2022.
A situagdo das perdas de dgua é mais gravosa em Azeitdo, como mostram os niimeros apresentados.

O volume global estimado de perdas de dgua em 2023, rondou os 3,8 milhdes de m3 e é objetivo dos SMS

reduzir estas perdas com a renovacio das condutas, de forma progressiva.

O valor destas perdas em custos varidveis concentra-se essencialmente no custo de energia consumida
na bombagem de captag3o, cujo custo médio, em 2023, foi de 0,080 Eur / m3, uma vez os encargos com
a estrutura sdo independentes do nivel de volume de 4gua e nimero de captagBes com que estamos a
lidar. Assim, podemos concluir que as perdas de dgua originaram sobrecustos de energia na elevag¢do da

ordem dos 300 mil euros no ano de 2023.

Mas sendo ébvio que ndo é possivel eliminar todo este sobrecusto, ja que ndo é possivel ter perdas zero
numa rede com a extensdo da de Setibal, o objetivo é otimizar e atingir os pardmetros considerados

adequados pela ERSAR.

1.5 Consumo de Energia

Consome-se energia na elevagdo da dgua captada e ha bombagem para a conduzir a casa do cliente com

a pressdo devida.

A informagdo que se apresenta sobre o consumo de energia, publicada pela ex-concessionaria e reunida

pelos SMS, mostra a profunda alterag&o verificada neste dominio entre 2020/2021 e 2022/2023.
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O prego médio do kWh consumido, apresenta a seguinte evolugdo nos Ultimos anos, dos quais 3, até 2022,

sob gestdo da Aguas do Sado, S.A.:

2020............. 0,082 €£/kWh (-18,3%)
2021 ............. 0,093 €£/kWh (+12,7%)
2022 ............. 0,171 €/kWh (+83,9%)
2023 ............. 0,135 €£/kWh (-20,6%)

O preco do kWh em 2023 ainda supera o prego do kWh de 2020 em 65%, apesar da baixa registada no

dltimo ano.

O consumo de energia para produgdo de 4gua para consumo totalizou em 2023, 7 116 099 kWh e um
gasto de 971,7 milhares de euros. O sistema com maior peso € o de Pinhal Negreiros Bassaqueira, que
assegura o abastecimento a toda a zona de Azeitdo, com 38% do total. Os restantes sistemas, que

asseguram o abastecimento na zona de Settbal, dividem os restantes 62% do consumo de energia.

Quadro 4 - Distribuigdo do consumo de energia por sistema

Em comparagdo com o ano anterior, constata-se um aumento de +10,4% no consumo total de energia,
em linha com o aumento dos volumes de dgua consumida (+9,4%), dgua elevada (+10 %) e dgua captada

(+9,4 %).

Apesar do aumento de 10,4 % verificado no consumo de energia, regista-se em 2023 uma redugdo de-

12,4% nos custos totais com energia face ao ano anterior, induzida pela baixa de-20,6 % do prego do kWh.



532384 613 761 15,3%
6483144 6632621 2,3%
22559979 23273360 3,2%
11401977 4,2%

l::to TOTAL (EUR)
Consumo {(kWh)

Velume total elevado (m’)

Velume captado (m?)
Récio EUR/kWh

Racio kWh/m' clevado
Racic kwh/m" captado

Ricic EUR/m” zlevade

Ricio EUP./:n2 captade

Fonte: AdS, R&C, 2021 para 2020 e 2021.

A reducdo do custo de energia em 2023 resulta de em 2022 ter sido aplicado o mecanismo de ajuste
decorrente do DL n2 33/2022, na maioria dos meses do ano, que fez aumentar os custos em 2022, o que
ndo ocorreu em 2023. Por outro lado, embora as tarifas de energia nos primeiros meses de 2023
demonstrassem um agravamento contratual relativamente a 2022, ainda em 2023, foi possivel uma

reducdo tarifaria através de um novo contrato, assinado pelos SMS.

Uma das estratégias utilizadas para controlo dos custos com consumo de energia foi a gestdo dos periodos
de bombagem, maximizando as bombagens nos periodos em que o tarifario de energia é mais favoravel.
Em 2023 ndo foi possivel reduzir o consumo em periodos de Ponta, como seria desejavel, e como se pode
verificar no quadro sobre a utilizagio dos perfodos tarifirios, por limitagdes nos subsistemas ao nivel do

armazenamento de dgua, situagio agravada pelo aumento dos consumos de agua.

Vazo +Super Vazio 50.3% 48.2%
Cheias 45.2% 45,0%

Ponta 4.6% 6.9%
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1.6 Manutencdo de Equipamentos no Abastecimento de Agua

A manutengdo de equipamentos tem uma forte incidéncia nas atividades de manuten¢do preventiva,
assegurando a disponibilidade de equipamentos, com um minimo de falhas que podem colocar em causa
o abastecimento de dgua 3 populacdo. Em 2023, a manutencdo preventiva teve um peso de 70% da

atividade destas equipas, a manutenc3o corretiva 5% e as benfeitorias e manutengéo de edificios, 25%.

Realca-se a importancia da atividade de benfeitorias na conservacdo dos edificios e equipamentos, por

permitir reduzir os riscos de paragens por avaria e por ter visado a melhoria de eficiéncia energética.

Figura 7 — Monutengiio dos equipamentos é essencial para garantir o correto funcionamento das infra estruturas

Com maior relevancia, tiveram infcio, na Estacio Elevatdria de Pinhal de Negreiros, os trabalhos para a
instalagdo de dois novos grupos eletrobomba. Esta obra, que inclui substituigdo de equipamentos,
instalacdo elétrica e tubagens de alimentag3o e compressdo, permitira, além do muito necessario reforgo
da capacidade de elevagiio em 72 /s, essencial para o abastecimento de dgua a Azeitdo, a melhoria da

eficiéncia energética desta instalagdo, prevendo-se um aumento do rendimento 65% para 72%.

1.7 Manutencio da Rede de Abastecimento de Agua

Na manutencdo da rede de abastecimento de dgua, um dos indicadores mais relevantes é o nimero de
roturas. Durante 2023 foram reparadas 739 roturas naturais em condutas, das quais 69 foram detetadas
no &mbito de campanhas de detegdo ativa de fugas, e 323 roturas em ramais, representando as roturas

em conduta 70% do total e as roturas em ramal, 30%.
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RN = Roturas Naturais; RP - Roturas Provocadas; RR — Roturas e amais

Quadro 7 - Numero de avarias nas redes de distribuicdo de dgua

Destaca-se a maior incidéncia de roturas na Unido de Freguesias de Azeitdo, com 50% do total, onde se
verifica maior percentagem de perdas de dgua e se tem centrado o esforco de investimento na reabilitagdo

das redes.

Em 2023, em doze arruamentos do municipio ocorreram 22% do total de roturas, sendo a Rua de S&o

Gongalo, em Azeitdo, o arruamento que apresenta maior nimero, conforme listagem abaixo.



ZQ

Amuamento Freguesia N.froturas %do total
12 SAO GONGALO (DE), RUA UniZio das Freguesias de AzeitSo 23 3.1%
28 CASAIS DASERRA, SI Unldo das Freguesias de Azeltdo 20 2.7%
3R SANTO OVIDIO-MOURISCA {DE), EE G3mbla-Pontes-Alto Guerra 19 25%
48 PROGRESSO (DO), RUA Unido das Freguesias de Azeitdo b7 1.9%
S8  SOC. FILARMONICA PERPETUA AZEITONENSE, RUA  Unido das Freguesias de Azeitdo 12 1.6%
68 PARAISO (DO), RUA Unifo das Freguesias de Azeitio 11 15%
7%  PICHELEIROS (DOS), EE UnlSo das Freguesias de Azeitio 11 1.5%
#¢ NOVADAJARDIA RUA Unido das Freguesias de AzeitSo 10 1.4%
98  ALTODESAOFILIPE, I UniZo das Freguesias de Set(bal 10 14%
10% MACHADAS (DAS), EE Unido das Freguesias de Setibal 10 14%
118 LUIS DE CAMOES, RUA UniSo das Fregueslas de Azeit3o 10 14%
128 ALEXANDRE CABRAL, RUA Unifio das Fraguesias de Azeitdo 10 1.4%
—

Quadro 8 - Arruamentos com maior numero de roturas em 2023

Apesar destes niimeros elevados, apenas se registaram 20 interrupgdes no abastecimento de dgua com
duragdo superior a 6 horas. Numa analise histérica e comparativamente com o ano anterior, em 2023

foram reparadas mais 13 roturas naturais em conduta e menos 46 roturas em ramal.

1200

1000
800

% 600
400
200

0

2020 2021 2022 2023

B Roturas Naturais em Conduta W Roturas em Ramais

Grdfico 4 - Evolucdo do numero de roturas

Além da reparac3o de roturas s3o assegurados trabalhos complementares de manuteng3o de rede, como
reparagdo e substituicdo dos varios érgdos como nods, ventosas, valvulas e a construgdo de ramais. A
construgdo de ramais continua a apresentar uma express3o significativa, relacionada com a dinamica

econdmica do setor imobilidrio, tendo-se construido 221 ramais em 2023.
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Figura 9 - Reparacio de roturos, construcéio de ramais e substituicdo de érgdos

1.8 Controlo Analitico da Qualidade da Agua
O Controlo de Qualidade da Agua para consumo humano é regulado pelo Decreto-Lei n® 306/2007, de 27
de agosto, que define o Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) a implementar ac longe do

ano no sistema de abastecimento de dgua.

Neste ambito, foram analisados 3 411 pardmetros, com um grau de cumprimento do Plano de Controlo
da Qualidade da Agua (PCQA) de 100%. Nos resultados obtidos obteve-se uma taxa de conformidade de
99,8%.

Para além do controlo analitico, foi assegurada a comunicagdo dos incumprimentos verificados @ ERSAR e
a Delegacdo Concelhia de Salide bem como a elaboragéio de relatérios trimestrais de qualidade da égua,

com publicagdo no site dos SMS.

Figura 10— Moais de 3400 andlises forom feitas a qualidade da dgua, em 2023
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Complementarmente, assegurou-se a monitorizagio da qualidade da dgua nas 18 origens de dgua em
exploragio, tendo-se analisado 787 parametros, com uma taxa de conformidade de 100%, ndo se

verificando nenhuma inconformidade face aos valores recomendados na legislagdo.

No dmbito do controlo operacional foram também monitorizados os reservatdrios, onde foram analisados
414 pardmetros, tendo-se obtido uma taxa de conformidade de 100% nos 16 reservatérios que

constituem o sistema de abastecimento.

19 Intervencdo de Entidades Fiscalizadoras

Os SMS mantém contactos frequentes com as entidades licenciadoras, fiscalizadoras e reguladoras,

resultando dessa interagdo uma vantagem para todos os intervenientes.

Durante o ano de 2023 ocorreram 3 reunibes com a Autoridade de Saude Piblica concelhia no

acompanhamento da atividade de abastecimento publico de agua.

A ERSAR, Entidade Reguladora de Aguas e Residuos, assegura o acompanhamento da atividade dos SMS

nas seguintes areas:

» Acompanhamento de reclamagdes de clientes exaradas no “Livro de ReclamagBes” ou enviadas
diretamente para a ERSAR pelo utente;
e Avaliacdo da qualidade dos servigos de dgua prestados aos utilizadores;

* Acompanhamento do Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA).
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2 OPERACAO E MANUTENCAO DOS SISTEMAS DE DRENAGEM DE AGUAS
RESIDUAIS (SANEAMENTO)

2.1 Introducgdo

O sistema de drenagem de &dguas residuais (saneamento) é constituido por 422 km de rede de

saneamento, com 11 estagGes elevatdrias.

Figura 11 - Construgdo de conduta de saneamento em Azeitdo

Com a cessacio do contrato de concesso, os sistemas de saneamento “em alta” do concelho de Setubal,
anteriormente concessionados & Aguas do Sado, S.A., foi integrada no sistema multimunicipal da
Peninsula de Setubal, para cuja entidade gestora, a Simarsul, S.A., foram transferidas as infraestruturas da
rede “de alta” de saneamento, incluindo grande parte das EstagBes Elevatérias e todas as EstagBes de
Tratamento de Aguas Residuais (ETAR). Esta transferéncia efetuou-se em cumprimento do n.2 8, do art.2

302 do Decreto-Lei n.2 34/2017, de 24 de margo, que determinava o seguinte:

“ O sistema [multimunicipal da Peninsula de Setdbal] integra como utilizador o municipio de Setdbal
a partir do dia seguinte & data da extingdo do contrato de concessdo celebrado pelo municipio, em
24 de novembro de 1997, pelo prazo de 25 anos, para a exploragdo do sistema de captacdo,
tratamento e distribuigdo de dgua para consumo publico e do sistema de recolha, tratamento e
rejeigdo de efluentes do concelho de Setiibal ou a partir da data em que, por modificagdo, rescisdo
ou resgate do mesmo contrato, seja possivel ao municipio exercer integralmente os direitos e
cumprir as obrigacBes decorrentes da qualidade de utilizador do sistema, devendo, em qualguer

caso, essa integragdo verificar-se, pelo menos, até 1 de janeiro de 2023 “.
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Assim, os SMS passaram a entregar as dguas residuais recolhidas a Simarsul e a pagar o tratamento destes
efluentes aquela empresa. O preco deste servigo, é uma tarifa regulada pela ERSAR, mas ao contrario do
que sucede com a tarifa regulada de tratamento de residuos urbanos indiferenciados, a que adiante nos
referiremos, a tarifa da Simarsul tem sido atempadamente ratificada pela Entidade Reguladora, no més

de setembro do ano anterior & da sua aplicagdo, sem qualquer atraso.

A tarifa da Simarsul, S.A. para 2023 foi fixada em 0,6669 €/m3, aumentando +10,4% face a tarifa de 2022.

TarfaSimarsul  €/m3 05648 0579 05873 06041 0,668  0,7204
Aumento anual da tarifa % 2,6% 1,3% 2,9% 10,4% 8,0%
Taxa de inflaglio JHPC) %  0,3% -0,1% 0,9% 8,1% 5,2% 3,3%

A tarifa da Simarsul, S.A. é atualizada anualmente. Nesta atualiza¢3o, a tarifa prevista no EVEF da Simarsul,
a pregos constantes de 2016, para o ano em atualizagdo, é multiplicada pelo coeficiente resultante da taxa

de inflagdo (IHPC) acumulada desde 2016.

O aumento superior ao dos anos anteriores verificado em 2023 ficou a dever-se a incorporagao da inflagdo

registada em 2022 no coeficiente de atualizacfo.

2.2 Volume de Aguas Residuais Entregues para Tratamento
As dguas residuais produzidas em Setubal s3o entregues para tratamento em 5 ETAR geridas pela Simarsul,
S.A.. Destas estagdes de tratamento, a ETAR de Quinta do Conde ji fazia parte do sistema Simarsul e as

quatro restantes faziam parte da concess3o municipal a Aguas do Sado, S.A.

Durante o ano de 2023, o volume de &guas residuais entregues para tratamento foi de 6 536 257 m3,
quantidade que traduz uma redugdo de-5% (-376 580 m3) face a igual periodo de 2022, no qual foi tratado
o volume de 6 912 837 m3.
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Marge 584 846,2
Abril 5197325
Maio 5350421
Uunhg 549 450,1
ulho 4993734
Agosto 510 545,7
Isetembro 5120178
(Outubro
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Quadro 10 - Aguas residuais entreques para tratamento em ETAR

Apresenta-se, no gréfico seguinte, a evolucdo mensal dos caudais de dguas residuais enviadas para

tratamento nas ETAR sob gestdo da SIMARSUL, durante 2023.

700 000
600 000

500 000
., 400000
€ 300 000
200 000
100 000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

o

® ETAR de Setdbal H ETAR da Aldeia Grande
® ETAR da Gimbia « ETAR da Quinta da Lirda
® ETAR da Quinta do Conde Total

0 volume encaminhado para tratamento divide-se entre o enviado para tratamento “em alta” nas ETAR
sob gestdo da SIMARSUL e, uma pequena parte, enviada para tratamento na ETAR da The Navigator, S.A.
(5 316m3 ou 0,08% do total).
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O volume total de dgua residual entregue para tratamento nas ETAR sob gestdo da SIMARSUL, reparte-se
pelos cinco sistemas, conforme se apresenta no quadro seguinte, no qual se destaca a ETAR de Setdbal,

gue tratou 77,5% do caudal total entregue.

Setibal 5061 430

Aldeia Grande 12900  02%
Gimbia 50905  0,8%
Quinta da Lirda 2200 00%

Quadro 11 - Agua residual tratada nas ETAR (m3)

Ainfraestrutura de tratamento de dguas residuais mais importante no concelho, a ETAR de Setubal, tratou
5061 430 m3, ou seja 77,5% do total de dguas residuais entregues para tratamento pelos SMS. Na ETAR
de Quinta do Conde, para onde sdo conduzidos os efluentes do sistema de Azeit3o, foram tratados 1 403
106 m3 representando 21,5% do total entregue para tratamento. Existem ainda trés ETAR a operar em

pequenos subsistemas as quais tratam cerca de 1% do total concelhio.

Em comparagdo com o ano anterior, na ETAR de Settbal, em 2023 verificou-se uma diminuic3o de-9,1%
no volume de 4guas residuais tratadas, enquanto na ETAR da Quinta do Conde se verificou um aumento
de +10,3%.

Para a quebra verificada no volume de efluente submetido a tratamento na ETAR de Setibal em 2023
contribuiu o facto de uma grande unidade industrial, a Lallemand, que produziu cerca de 370 mil m3 de
efluente em 2022, ter passado a ser cliente direto da Simarsul a partir de 18 de dezembro de 2022, dada
a especial composigdo das suas aguas residuais. Corrigida esta circunstancia no volume de 2022, a quebra
efetiva de volume de dguas residuais submetidas a tratamento na ETAR de Settibal através dos SMS foi

praticamente nula (-0,05%) em 2023 face ao ano anterior (sem a Lallemand).
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2.3 Manutencio de Equipamentos nas Aguas Residuais Urbanas

Como referido, mantiveram-se na gest3o dos Servigos Municipalizados 11 Estagdo Elevatorias de Aguas

Residuais, integradas numa rede com 422 km de extensdo.

Apesar de se tratar de instalagdes de relativa pequena capacidade registou-se um elevado numero de
intervengBes para limpeza e desobstrugdo dos equipamentos de bombagem, consequéncia direta da
pouca eficiéncia dos sistemas de remogdo/retencdo de sdlidos grosseiros nestas instalacBes. Na

generalidade trata-se de instalagSes muito antigas com necessidade de investimentos de reabilitacgo.

As Estagdes Elevatdrias de St2 Ovideo e Faralh3o, instalagbes com mais de 40 anos, apresentam limitagBes
no seu funcionamento que estdo relacionadas com o seu subdimensionamento e inadequagdo
nomeadamente ao nivel da gradagem, sendo urgente a sua substituicdo. O investimento nas novas
instalagBes sera efetuado pela SIMARSUL, tendo os SMS manifestado perante a SIMARSUL a urgéncia

destas obras.

As avarias ocorridas nos sistemas de saneamento resultaram essencialmente de avarias em grupos
eletrobomba, relacionadas principalmente com o tempo de vida dos equipamentos e o estado de
degradacio mecdnica dos mesmos. A afluéncia as estacbes elevatdrias de residuos solidos,
nomeadamente o aumento, nos Gitimos anos, do aparecimento de toalhitas nos sistemas de drenagem e
elevacio de dguas residuais, originam entupimentos e contribuem para a degradagdo do sistema de
vedagdo bomba-motor, permitindo a entrada de dgua residual para o interior dos motores e consequente
avaria. Além disso, pedras e outros objetos solidos contribuem para a degradagdo mecénica dos
elementos hidraulicos que compdem este tipo de equipamentos. Neste dmbito, estd planeada a

substituicdo de 4 grupos eletrobomba, adequando-os 3s condi¢bes atuais de funcionamento.

2.4 Manutencio da Rede de Drenagem de Aguas Residuais Urbanas

Durante o ano de 2023 foram registadas e reparadas 352 obstrugbes em coletores, 60 abatimentos em
coletor e 197 obstrugBes em ramais de saneamento. Face ao periodo homdlogo de 2022, verifica-se uma
reducdo de 45 avarias na rede de saneamento (-29 obstrugdes em coletores,-36 obstrugdes em ramais e

+20 abatimentos em coletor).
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Figuro 12 — Desobstrugdo de coletor

A distribuigdo das avarias por tipo e freguesia, apresenta-se no quadro seguinte, constatando-se uma forte

incidéncia de avarias na freguesia de S. SebastiZo, seguida da Unido de Freguesias de Setubal.

Freguesia de Gdmbia, Pontes e Alto da Guerra
Freguesia do Sado
Freguesia de S3o0 Sebastido

Unido das freguesias de Azeitdo
Unidio das freguesias de Senibal

Além das desobstrugdes e reparagdo de abatimentos, s3o assegurados trabalhos complementares de

manutengdo de rede e a construgdo de ramais. Em 2023 foram construidos 56 ramais novos.
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3 OPERACAO E MANUTENGAO DOS SISTEMAS DE AGUAS PLUVIAIS

Tratando-se de um sistema cuja gestdo cabe 3 Cdmara Municipal de Setlbal, os SMS e a CMS
estabeleceram um protocolo para Gestdo e Manutenc¢do do Sistema Pdblico de Drenagem de Aguas
Pluviais, assegurando os SMS a operacionalizagio dos trabalhos de manuten¢do e investimento
(construgdo). Esta operacdo abrange uma rede pluvial canalizada com a extens3o de 330 km e a rede

natural, que inclui linhas de 4gua em zona urbana.

Durante o ano de 2023, a manuten¢io da rede de drenagem natural foi assegurada por recurso a
contratagdo a terceiros. Alguns contratos de manutengdo transitaram de 2022 e da CMS, como os
trabalhos de limpeza relativos a conteng3o de espécies infestantes para a rede de abastecimento primario

do Parque Urbano da Varzea.

Figura 13 - Limpeza de linhos e dgua e manutengido da rede canalizada para prevenir as inunda¢Bes em espago urbano



o
M

Neste dmbito, assegurou-se durante 2023, a limpeza de 17 km de linhas de 3gua, que corresponderam a
12 km na zona de Azeit3o e 5 km na zona de Setubal. Inclui-se ainda a reabilitagio das linhas de 4gua do
Vale do Cobro e da Gamita e, duas reabilitagBes de passagem hidraulica (PH) na vala da Gamita (Unido

das Freguesias de Set(bal) e na Tanoeira (S. SebastiZo).

No que diz respeito @ manuteng3o da rede canalizada, essencial a preven¢do das inunda¢des em espago
urbano, foram limpos 1 897 metros de rede canalizada e 893 érgdos de recolha. As zonas
intervencionadas foram selecionadas considerando o nivel de assoreamento e risco de inundagdo,
incidindo os trabalhos principalmente nas zonas inundaveis. Sobre os érgdos de recolha os trabalhos
incidiram principalmente nas zonas mais criticas suscetiveis a inundagio e dando resposta a

reclamagbes.

Foi ainda efetuada uma reabilitagdo de coletor pela técnica de relining, na Rua Licia Encarnagéo
Maracoto, 58, Setdbal, e a reparagdo de 2 abatimentos em coletor de didmetro 1000, na zona de

estacionamento na Av. José Mourinho e junto & Doca dos Pescadores, em Setubal.

Os trabalhos de manuteng3o da rede canalizada também decorreram por subcontratacdo, ndo existindo

ainda nos SMS capacidade instalada para a sua execugdo.

Na manutencdo da rede pluvial, os SMS aplicaram em 2023, através de contratagdo externa, na

manutencdo da rede natural, e na manutengdo da rede canalizada, um total 187 835€ (sem IVA).
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4 OPERAGAO DE RECOLHA E TRANSPORTE DE RES(DUOS URBANOS (RU)

41 Enguadramento regulatdrio da atividade

O primeiro semestre de 2023 foi marcado pela incerteza quanto 3 tarifa regulada a praticar durante o ano.

O processo de atualizagio tarifaria de RSU “em alta” foi iniciado em 1 de agosto de 2022 conforme
dispunham as recomendacdes da ERSAR guanto ao ciclo de revisdo tarifaria para as entidades que operam
em modelo de gest3o concessionada “em alta”, como é o caso da Amarsul, S.A., e deveria estar concluido
a tempo de as novas tarifas da Amarsul serem consideradas na elaboragdo das propostas tarifarias de
residuos para 2023, pelas entidades gestaras “em baixa”. O calenddrio estabelecido é comum 3s tarifas da
Simarsul e da Amarsul, mas enquanto na Simarsul, S.A. como atras foi referido, tal calendario foi cumprido,

tal ndo sucedeu no caso da Amarsul S.A..

Com efeito, a tarifa regulada dos residuos urbanos municipais, decidida pela ERSAR no valor de 60,58
£€/tonelada (+IVA), com a condigdo de ser aplicada com efeitos retroativos a 1 de janeiro de 2023, s¢ foi
comunicada aos SMS em 22 de margo de 2023. Isto aconteceu quando ja tinham decorrido mais de guatro
meses desde a revisdo tarifaria anual, a cobrar aos municipes pelos SMS, e por todas as entidades gestoras
“em baixa”. Como é sabido, as tarifas s3o fixadas e fechados os procedimentos de atualizagdo tarifaria, em
simultdneo com a aprovacio dos instrumentos previsionais de gestdo {or¢amentos municipais anuais)
para o ano seguinte. No caso dos SMS, tal aprovagic ocorreu na sessdo da CMS realizada em 30 de

novembro de 2022.

O modelo de atualizacdo tarifaria na Amarsul, S.A. é muito diferente do seguido na Simarsul, S.A. pois
naquele caso segue-se 0 complexo modelo “Revenue Cap” que tem conduzido a enormes aumentos

tarifarios, multiplos da taxa de inflagdo.

A tarifa regulada para 2023, 60,58 €/ton, representa um aumento tarifario de +39% face a tarifa do ano

anterior e insere-se numa série de aumentos anuais, representando a tarifa de 2023 o triplo da tarifa

vigente em 20189.
272 18000
016 ne %y o
2017 19,65 92,01 -16,9%
2018 200 8465 2,0%
2019 mas 534 20%
2020 2,70 125 45,0%
2021 n6 Ty WK
022 4358 18371 334%
2023 60,58 255,480 39,0% +1958%
2024 77,08 32479 27,2%
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Este enorme aumento da tarifa regulada de RU, tardiamente aprovada pela ERSAR, mas retroativa ao inicio
do ano, contribuiu para o agravamento do desequilibrio das contas das entidades gestoras “em baixa”,
dado o seu antncio tardio, e veio adicionar-se aos +112,8% de aumento da tarifa verificado entre 2019 e
2022, perfazendo um aumento acumulado da tarifa regulada de RU de +195,8% em 2023 face aquele ano,
quando o IPC havia apenas aumentado +13,98% no mesmo intervalo de tempo. O aumento da tarifa é

quase 14 vezes superior ao aumento do {PC!

Também a compara¢do do aumento anual de gastos da Amarsul, S.A.~ incluindo os FSE, os gastos com
pessoal, outros gastos operacionais, amortizagbes, imparidades e provisdes e gastos financeiros-- com o

aumento das tarifas reguladas revela uma dessintonia como nos mostra o seguinte quadro:

liGastos da Amarsul (sem IFRIC) Milhares € 26 961 28987 31518 35 806

Aumento % 7,5% 8,7% 13,
ITarifa RUI Amarsul €/Ton 29,70 32,68 43,58
Aumento % 10,0% 33,4% 39,

Fonte: Amarsul, S.A., Relatério e Comas 2003, piginas 78 e79.

Quodro 14 - Comparoagdo do aumento dos tarifas com o aumento dos gostos da Amarsul

Nos dois Ultimos anos, as percentagens de aumento das tarifas homologadas pela ERSAR sdo o triplo da

percentagem de aumento dos gastos reportados pela Amarsul. S.A.

Face a este enorme agravamento da tarifa regulada, o Municipio de Setubal (e sabemos que também
outros o fizeram) decidiu ndo repercutir integralmente aos municipes aqueles aumentos, salvaguardando-

os de um aumento tdo violento, e suportando o diferencial nos seus orcamentos.

Ainda antes da transferéncia para os SMS da atividade de recolha e transporte de RU a destino final, e
perante o desconhecimento do quadro econdmico de enquadramento da atividade em 2023, os SMS
propuseram em novembro de 2022 3 CMS um tarifdrio de residuos que pressupunha um aumento anual
da tarifa de RSU igual 3 taxa de inflacdo anual prevista para 2022, considerando-se que logo que fosse
conhecida a homologagdo da tarifa regulada pela ERSAR, o tema voltaria & CMS com uma proposta
atualizada de tarifario de RSU a aplicar em 2023. Tal reuni3o veio a ocorrer, mas ndo houve consenso para

alterar o tarifario em vigor.

Nesta circunstancia, o tarifario aprovado pela CMS ndo gerou receita suficiente para cobrir os custos

incorridos em 2023 e gerou um défice de -1 181 952 euros nas contas desta atividade nos SMS.
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Recorde-se a fonte origindria de toda esta situagdo em que estamos atualmente.

Em setembro de 2014, o consércio SUMA, controlado pelo grupo Mota-Engil, venceu o concurso para 3
privatizagdo da EGF-Empresa Geral do Fomento, S.A., uma sub-holding do grupo publico Aguas de

Portugal, S.A. posta a venda pelo XIX governo constitucional.

O vencedor ficou com 95% do capital social da EGF, a empresa responsével pela recolha, transporte,
tratamento e valorizag3o de residuos urbanos, através de 11 empresas de norie a sul do pais que tinham
como acionista maioritario a empresa publica Aguas de Portugal (51%) e os municipios o restante capital
(49%). A Amarsul — Valorizagio e Tratamento de Residuos Sélidos Urbanos, S.A. que opera na Peninsula

de Setibal, é uma destas 11 empresas.

Nas palavras da propria EGF, em 2018 foi implementado “um ambicioso plano de investimentos e
otimizagdes, funcionando como um Grupo empresarial focado no servigo publico e nos resultados”, cujos
efeitos se refletem, nomeadamente, na alteracio da evolugio do tarifirio cobrado aos municipios a partir

daquele ano pelo tratamento “em alta”.

De facto, no quadro da privatizac3o astrés referida, 3 ERSAR tinha aprovado em 2014, para ser aplicado a
partir de 2016, um novo regulamento tarifirio de residuos, o qual alterou o modelo regulatério até entdo
em vigor, passando-se de um modelo de custo de servigo {cost plus) para um modelo de proveitos
permitidos (revenue cap). Este novo modelo passou a remunerar uma base de ativos do operador em alta
a taxa de custo de capital e permite a recuperagio dos gastos operacionais num cendrio dito de eficiéncia
produtiva. Por outras palavras, as tarifas deixaram de ser atualizadas com base nos custos efetivos e
passaram a ser calculadas com base numa retribuigo garantida dos capitais investidos ou previstos
investir pela concessionéria. Isto é, as tarifas reguladas passaram a ser determinadas pela divisdo dos
proveitos permitidos previstos pelas quantidades de RU recolhidas e entregues pelas entidades gestoras
“em baixa” {municlpios ou servigos municipalizados). Este novo modelo, porém, ndo satisfez a EGF que
discordou dos resultados da sua aplicagio nos periodos regulatérios 2016-2018 e 2019-2021, e abriu uma
litigdncia contra a ERSAR, com uma a¢3o administrativa especial com pedido de impugnagdo em sede de

Tribunal.

Em 2020 o Tribunal ainda n3o se tinha pronunciado sobre o pedido e o regulador propds a subsidiaria
EGF, como forma de encontrar solugdes equilibradas, sustentdveis e estdveis ao nivel dos resultados das
concessiondrias da subsididria EGF, num quadro de eficiéncia operativa, a contratagdo de uma entidade
externa (auditor) independente que identificasse as causas das variagdes de resultados das empresas

entre 2018 e 2019 e as quantificasse, de forma a proceder a corre¢des aos custos operacionais de
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referéncia de 2019. Esse processo decorreu durante o ano 2020 e a decisdo final foi apresentada em finais
de dezembro. Os respetivos ajustes do ano 2019 e 2020 foram contabilizados no ano 2020, num total de
22 milhdes de euros. No entanto, relativamente a varias subsididrias, nomeadamente a AMARSUL, foi

solicitada uma revis3o extraordinaria de proveitos permitidos, referente a 2019-2021.

Recorde-se que todas estas “reformas” iniciadas em 2014 foram justificadas pelo XIX Governo

Constitucional com os seguintes objetivos ou pressupostos:

a) O cumprimento de metas nacionais e europeias de indole ambiental;

b) A acessibilidade das populagBes servidas aos servigos de residuos, mediante a adequagdo das
tarifas a respetiva capacidade econémica;

c) A equidade territorial, fomentando a convergéncia tarifaria e a promog&o de solugSes de maior
eficiéncia e eficicia econdémica que assegurassem a prestacdo aos utilizadores dos sistemas de
um servigo pliblico de exceléncia e, em Gltima analise, a sustentabilidade econdmico-financeira
dos sistemas;

d) O compromisso do Governo com o “escrupuloso cumprimento dos objetivos e das medidas
previstas no Programa de Assisténcia Econémica e Financeira que envolve a Comisséo Europeig,
o Fundo Monetdrio Internacional e o Banco Central Europeu, o qual, & semelhanga do que sucede
no Programa do XIX Governo Constitucional, inclui a privatizagdo da Empresa Geral do Fomento,
S.A. (EGF), no quadro das medidas a adotar com vista @ promogdo do ajustamento

macroecondmico nacional”.

Resulta claro que a situacdo concreta com que os operadores “em baixa” t&m sido confrontados com as
tarifas homologadas pela ERSAR contradizem alguns dos objetivos e pressupostos apresentados pelo
ent3o governo da Repliblica em defesa da politica de gestio de RU entdo adotada, e tém gerado mal-estar

nos operadores “em baixa”, com a rea¢3o inclusive de alguns municipios de recorrerem aos tribunais.

Este processo de aumentos vertiginosos das tarifas reguladas ird continuar, pois para o ano de 2024 a
ERSAR ja deliberou o valor da tarifa regulada de 77,04 €/ton (+IVA), ou seja, anuncia-se um novo e enorme

agravamento de 27,2% na tarifa regulada em 2024 face a 2023.

N3o despiciendo para analise dos custos de recolha de RU que impendem sobre as entidades gestoras em
baixa e os municipes, é a existéncia de uma Taxa de Gestdo de Residuos (TGR), receita do Estado, que

acumula custos na fatura dos municipes com a tarifa regulada de recolha de residuos.
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O valor da Taxa de Gest3o de Residuos consta do artigo 582 do Regime Geral de Gestdo de Residuos (RRGR)
com a redagdo dada pela Lei n.2 82-D/2014, de 31 de dezembro, e pelo Decreto-Lei n.2 92/2020, de 23
de outubro. O Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro, definiu o valor de TGR a cobrar até 2025.

A TGR apresenta os seguintes valores unitdrios desde a sua criacdo:

m ——
2015 5,50 100,00
2016 6,60 120,00 20,0%
2017 7,70 140,00 16,7%
2018 880 160,00 14,3%
2019 9,90 180,00 12,5%
2020 11,00 200,00 11,1%
2021 22,00 400,00 100,0%
2022 2,00 400,00 0,0%
25,00 454,55 13,6% +152,5%
2024 30,00 54545 20,0%
2025 35,00 636,36 16,7%
Tarifes njuite: 2 (VA b tae de G
Fonte: APA (inttps://: fresiduas/valor-da-tgr)

Quadro 15 - Taxa de Gestdo de Residuos (TGR)

A taxa vigente em 2023 (25€/ton) representa 2,5 vezes a taxa do ano 2019 {9,90€/ton), o que significa um

aumento de 152,5% naquele perfodo.
A TGR é cobrada pelas entidades gestoras “em alta” na fatura das entregas de RU.

Os SMS repercutem a TGR na fatura das dguas e residuos, cobram a TGR aos municipes e entregam a
totalidade desse valor recebido & CMS. A CMS, por sua vez, paga esta taxa a Amarsul, S.A. uma vez que

esta empresa a inclui nas faturas de tratamento de residuos.

A receita da TGR cobrada tem a seguinte distribuicdo, com base no Decreto-Lei ne 102-D/2020, de 10 de

dezembro, na sua redagdo atual, de acordo com a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA):
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Figura 14 - Distribui¢o do receita do TGR
Em suma, o custo em 2023 por tonelada de residuos indiferenciados recolhidos e depositados no
operador “em alta” para reciclagem ou deposicio em aterro, suportado pelas entidades gestoras “em
baixa” cifra-se em 89,215 €/ton e aumentard para 111,662 €/ton em 2024 (+25,1%), ano em que no
Relatdrio do Orgamento de Estado para 2024 o governo prevé um aumento de pregos de 2,9% medido

pelo IPC e 3,3% medido pelo IHPC.

Como as entidades gestoras “em baixa” ndo podem recuperar o IVA suportado em aquisigdes relacionadas
com a gest3o de residuos urbanos, por este servigo estar isento de IVA (cf. n.2 2 do Artigo 22 do CIVA), as

entidades gestoras sdo obrigadas a internalizar o IVA liguidado.

A composigdo destes custos em 2019, 2023 e 2024 esta representada no seguinte quadro:

Quadro 16 - Evolugdo do custo unitdrio de trotamento de RU (€/Ton)

4.2 Recolha de RU pelos SMS

Em 2023 foram recolhidas pelos SMS 68 471 toneladas de residuos urbanos no concelho de Setibal, tendo

sido devidamente encaminhadas para tratamento e valorizagdo no Ecoparque de Setibal (central de



compostagem) e no Ecoparque de Palmela (aterro sanitario), geridos pela Amarsul, S.A.. A quantidade de

RU recolhida pelos SMS em 2023, baixou-2,2% face ao ano de 2022.

As quantidades por tipologia de residuos urbanos recolhidos pelos SMS, mostra que os residuos
indiferenciados (RUI) representam quase 72% do total e, se aos RU| adicionarmos os monos, temos que
estas duas tipologias pesam 86,7% no total. N3o obstante estas tipologias revelarem uma dindmica de
redugdo face ao ano anterior, conforme mostra o quadro apresentado, o seu peso no total indica que
ainda estamos longe do pretendido na separacic correta dos residuos urbanos, face as metas
estabelecidas no Plano Estratégico para os Residuos Urbanos 2030 (PERSU 2030}, o que acarreta um peso

elevado de custos de deposig3o no sistema “em alta” gerido pela Amarsul, S.A..

A recolha de residuos urbanos indiferenciados é realizada pelos SMS em circuitos pré-estabelecidos, em
horério diurno e noturno. Nesta recolha, usa-se o sistema de deposi¢do de proximidade, que inclui
contentores de 800 litros e contentores enterrados e semienterrados de 3 000 litros e 5000 litros. No final
de 2023, o Municipio dispunha um total 3 746 contentores, com uma capacidade total de 4 246 m3 de
capacidade disponivel para a deposi¢io de residuos, distribuidos por 2023 pontos de recolha espalhados

pelo territdrio do municipio.

Em 2023, foram substituidos 635 contentores de 800 litros, numa operagdo de renovagdo de contentores

de superficie de grande envergadura.
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Figuro 15 - Novos contentores de residuos indiferenciados invadiram o Municipio de Settibal
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Tomando como populagdo residente os dados do Censo 21, 123 459 habitantes, a capita¢do de RU
indiferenciados recolhida em 2023 foi de 398,5 kg por habitante, ou seja, uma média diaria de 1,09 kg per

capita.

Os RU biodegrad3veis (verdes e RUB) recolhidos, num total de 3 489 toneladas representaram 5,1 % do
total. Face ao ano 2022, registou-se uma pequena redugdo da quantidade recolhida-0,3%. Tal ficou a
dever-se 3 recolha de residuos verdes de jardinagem, que caiu-7,5%. No entanto, na recoclha de RUB
(residuos biodegradaveis verdes e alimentares) registou-se um crescimento anual de +10,4%, fruto da

politica seguida de reforgar a recolha separada destes residuos.

Figura 16 - Recoltha de biorresiduos em contentores enterrados
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A recolha de biorresiduos (RUB) processa-se na modalidade porta a porta (PaP) nas zonas de
predominancia de residéncias familiares (vivendas) e pela deposigio em contentores semienterrados, na
proximidade dos restantes locais abrangidos. As zonas cobertas por este tipo de recolha estao delimitadas
e a evolugdo da drea abrangida serd progressivamente alargada a medida que evoluirem os recursos

humanos e mecanicos.
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Quadro 18 - Quantidades recolhidas de residuos biodegraddveis

A recolha de RUB faz-se integrada no projeto denominado Setdbal Com.posto. No final de 2023, atingiu-
se o total de 20 907 aderentes ao projeto Setdbal Composto, constituido por 9 802 aderentes na
modalidade porta a porta (PaP) e por 11 105 aderentes na modalidade por proximidade. A recolha de
biorresiduos por proximidade é assegurada através de 103 contentores de 3 000 litros de capacidade,

num total de 309 m3, dispostos na via ptblica em 103 postos de recolha.

O aumento do nimero de aderentes ainda nao se refletiu no volume de RUB recolhidos. O total de
aderentes a recolha seletiva de RUB corresponde a todo o universo de aderentes, domésticos e ndo

domésticos, até ao final de 2023.

2023 9802 11105 20954

Quadro 19 - Aderentes ao projeto Setubal Com.posto

No 22 semestre de 2023 procedeu-se ao alargamento a novas dreas para a recolha de RUB por
proximidade, com recurso a um reforco de sensibilizag3o, comunicac3o e entrega de cartdes/chaves e
ainda, o reforco da entrega de contentores nas areas abrangidas pelo porta-a-porta (PaP), no sentido de

promover o incremento da fragdo seletiva de biorresiduos recolhidos.
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Para além das novas dreas urbanas acrescentadas ao programa, houve ainda lugar a uma densificagdo dos
aderentes nas 4reas anteriormente abrangidas. Em novembro, iniciou-se a recolha de RUB nos Jardins de
Santiago e no Bairro da Terrda e em dezembro, iniciou-se a recolha de RUB nos bairros da Conceicdo,

Santos Nicolau, Manteigadas, na Mourisca e Rua Alves Redol.

Ainda em dezembro, fez-se o alargamento da recolha de RUB aos estabelecimentos de restauragdo na
avenida Luisa Todi e arruamentos confinantes, na sequéncia da aquisicio de duas viaturas de recolha

100% elétricas, adequadas ao tragado urbano desta zona. Aderiram a este projeto 87 estabelecimentos

de restaurag3o aos quais foram entregues 120 contentores.

Figura 17 - Entrega de contentores e sensibilizagdo paro o seporagdo dos biorresiduos no sector da restauragdo

A drea deste projeto é delimitada pelos seguintes eixos de via- Av. José Mourinho/Avenida Luisa
Todi/Avenida Baia de Setdbal. Foram adicionadas duas zonas, a drea inicialmente contemplada: o Largo

da Fonte Nova (U. F. Set(ibal) e a zona das Fontainhas (Freguesia de 530 Sebastido).

Figura 18 - Mapa da drea de implementacGo da recolha RUB PAP na restauracdo



Fls. 57 / 181

L’/._/

-~

-

-

§ g SEAVILOS
P‘f‘ b { MURICIPALIZASOS
{ " OF SETUBAL

A recolha de RUB nos restaurantes iniciou-se em 11 de dezembro e entre esta data e o final do més foram
recolhidas 28 toneladas de RUB. A monitorizagdo deste programa estd em curso, estando a ser estudado

outras medidas que permitam melhorar os resultados, passando designadamente pela intensificagdo do

trabalho de sensibilizag3o.

Figura 19 - Sensitilizagdc é essencial nn olcrgamentc do projeto Proseto Setubal + Compasto

A consolidagdo dos habitos de separacdo e a recolha separada de RUB certamente induzirdo um
crescimento da recolha seletiva de RUB. Recorda-se que esta recolha se iniciou em janeiro de 2021,
durante a pandemia de Covid-i9 e ainda esta em fase de crescimento, com alguma flutuagdo nas

quantidades recolhidas como mostra o gréfico seguinte:
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Grofico 6 - Evolucdo das quantidades mensais de bicresiduos recothidos (tonelados)
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Também a taxa de captura dos RUB, que reflete a percentagem de RUB nos RU potenciais [i.e,
RUB/(RU+RUB], embora mostre tendéncia crescente ainda se situa em patamares baixos, como mostra o
grafico seguinte.
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Grdfico 7 - Evolugiio das taxas de captura

Finalmente, refira-se que os SMS procedem 3 recolha de residuos de construciio e demolicio (RCD)
originados em pequenas obras particulares realizadas pelos municipes. O sistema de recolha utiliza sacos
denominados “big bags” vendidos pelos SMS a um prego que inclui a recolha, o transporte a aterro e os
custos de deposigdo. Em 2023, foram recolhidas 3 576 toneladas (+12,6% do que em 2022), contribuindo
positivamente para a melhoria do ambiente, por via da reducdo dos abandonos de residuos. Em 2023
foram vendidos 1724 “big bags”, os quais geraram uma receita total de cerca de 50 mil euros. Em 2022

tinham sido vendidos 1696 “big bags” dando origem a uma receita de 36.406 euros.

Figura 20 - Em 2023 foram vendidos 1723 Big Bogs paro residuos de construgdo e demoligdio (RCD)
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43 Recolha Seletiva de Oleos Alimentares Usados (OAU) e téxteis

Na sequéncia do fim da atividade do anterior operador de gestio de residuos no mbito da rede municipal
de recolha seletiva de Oleos Alimentares Usados (OAU), que incluiu a remogao progressiva da maior parte
dos oledes colocados nos espagos publicos, e posterior rescisdo do protocolo estabelecido entre o
Municipio e a ENA- Agéncia de Energia e Ambiente da Arrabida para a recolha sefetiva de OAU com efeitos
a partir de 26 de maio de 2023, houve a necessidade de redefinir a rede de recolha, adequando-a as
necessidades efetivas, nas suas vérias vertentes {popula¢io em geral, estabelecimentos de educacdo e

ensino da rede publica, refeitérios municipais e eventos).

De modo a renovar a rede municipal de recolha seletiva de Oleos Alimentares Usados do Municipio de
Setubal , dando cumprimento ao disposto na alinea d) do n.2 1 do art.2 31 e alinea d) do n.22 do art.2 36
do Regime Geral de Gestdo de Residuos, foi desenvolvido um procedimento de contratagdo publica por
consulta prévia para sele¢io do operador de gestdo de residuos que procederd durante o primeiro
semestre de 2024 3 instalagdo de 69 oleSes em toda a drea do Municipio, incluindo a prestacdo dos
servigos de recotha de OAU e a gestdo da rede municipal durante um periodo de 2 anos. A prestacdo de
servigos incluird ainda a recolha dos OAU produzidos nos refeitérios municipais, em estabelecimentos de

educagdo e ensino da rede publica e em eventos.

No referente 3 recolha de téxteis, durante o ano 2023 foram desenvolvidos trabalhos tendo em vista a
constituicdo da rede municipal de recolha seletiva de téxteis, cujo funcionamento é uma exigéncia prevista
ho RGGR. Encontra-se em preparacio a realizagdo de um procedimento de contratagdo publica para
colocagdo de contentores especificos em espagos de acesso publico {incluindo as dreas exteriores afetas
as grandes superficies comerciais, mediante a celebragdo prévia de acordos, conforme prevé o disposto
no artigo 33.2 do RGGR), para deposi¢o seletiva e posterior triagem, reutilizagdo e reciclagem/valorizagdo
por operador de gestio de residuos devidamente licenciado. Pretende-se desta forma reconfigurar a

futura rede municipal de recolha seletiva de téxteis.

4.4  Relagbes com a Amarsul, S.A.

O relacionamento com a Amarsul, S.A., como operador “em alta” no tratamento de RU, tem sido orientado
nho objetivo de melhorar a operacionalidade da empresa do prestador de servigo para com os municipes
de Settibal e os SMS. Assim, em diversas reunides efetuadas entre gestores de ambas as entidades foram

abordadas as seguintes matérias:
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a) Construgdo de dois ecocentros fixos no Municipio de Setubal, um em Setibal e outro em Azeitdo,
tendo-se identificado claramente as valéncias a considerar;

b) Instalagdo de dois ecocentros médveis no Municipio de Settbal;

c) Necessidade de implementagdo pela Amarsul de um servigo de recolha seletiva de esferovite, em
especial junto do setor da restauragdo;

d} Necessidade de alargamento e reforco da recolha seletiva trifluxo dedicada (porta a porta) no
setor comercial e dos grandes produtores;

e) Possibilidade de entrega direta pelos municipes na estacdo de transferéncia de monos e residuos
volumosos e verdes;

f)  Entrega de residuos nos Ecoparques da Amarsul aos domingos.

Também no relacionamento operacional entre os SMS e a Amarsul, tém vindo a ser abordadas questtes

diversas, de mutuo interesse, nomeadamente sobre:

a) Ecopontos e vidrdes:

Gestdo mais eficaz da periodicidade de recolha dos equipamentos, principalmente em éreas
com afluéncia de populagdo flutuante/eventos;

Lavagem dos equipamentos com maior periodicidade;

Limpeza entre recolhas em redor dos equipamentos, em virtude de serem indmeras as
situagbes em gque aqueles tém em redor residuos recicldveis, que com a agao do vento se
espatham pela via publica, constituindo um 6nus para a manuten¢3o da limpeza dos espagos
publicos da responsabilidade das autarquias. Igualmente sdo um foco de atragdo para a
deposicio de outros residuos (utilizagdo das caixas de papeldo para colocagdo indevida de
RU indiferenciados, em vez de serem utilizados os contentores);

Maior disponibilidade de capacidade nos ecopontos para a populagdo, com especial
destaque em é&reas de grande producdo de residuos recicldveis, como é o caso da Av. Luisa
Todi, resultando menor probabilidade de acumulagdo de residuos na envolvente dos
equipamentos;

Atualizagdo atempada das datas previstas de recolha dos ecopontos/vidrdes na respetiva
plataforma, representando um aspeto importante na gestdo das reclamagtes e também para
acompanhamento dos SMS;

Promover de forma continua a realizagdo de agdes de sensibilizagdo e comunicagdo no

ambito da separac8o dos residuos reciclaveis.
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b) Recolha porta a porta no comércio e servicos:

Desenvolvimento de agdes de sensibilizagio junto dos potenciais produtores para angariagao
de mais entidades, com todas as vantagens que resultam deste modelo de recolha;

A Amarsul, quando confrontada com novos pedidos de ades3o, tem vindo a informar o
seguinte no que respeita aos fluxos de embalagens de papel/cartdio e de

plastico/metal/ECAL:

“(...) os pedidos de adesdo ao servico de recolha porta a porta da Amarsul para a recotha
de papel/cartdo e embalagens de pldstico/metal/ECAL encontram-se suspensas até data

a definir.

Apenas sdo possiveis as adesbes ao servico de recolha porta a porta para as embalagens
de vidro com possivel entrega de contentor. No entanto, se necessdrio, as empresas
poderdo solicitar recolhas pontuais dos residuos referidos, sendo estas sujeitas a validagdo

pela Amarsul,

Relembramos que os estabelecimentos comerciais ndo devem utilizar os ecopontos

disponiveis na via publica, uma vez que sdo destinados para uso exclusivo da populagdo.”

Esta componente da recolha seletiva porta a porta é fundamental para o cumprimento
das metas de recolha dos fluxos identificados, pelo que é muito preocupante a
inoperacionalidade nesta drea por parte da Amarsul, ndo prestando o servico a que estd

obrigada pelo contrato de concessdo.

Dar resposta atempada aos pedidos diretos de ades3o das entidades.

c) Outros assuntos no 3mbito da atividade da Amarsul, dos quais importa referenciar:

Contentores enterrados para recolha seletiva: A Amarsul procedeu a alteragbes nos
contentores enterrados para deposicio de vidro ao nivel dos componentes que ficam no
subsolo, cujo peso impedia que fossem recolhidos com as gruas dos veiculos de 19 toneladas,
tornando-os mais leves e possibilitando a sua recolha, sem restrigGes, por toda a frota.

Reforgo da recolha seletiva coletiva com vidr3es: Na sequéncia da implementagdo da recolha
seletiva porta a porta no setor residencial, a Amarsul reforgou a rede de vidroes, procurando
sempre que possivel, ir ao encontro da exigéncia da ERSAR relativamente ao disposto sobre

a acessibilidade do servico de recolha seletiva multimaterial em freguesias
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predominantemente urbanas, ou seja, garantir a localizagio dos vidrdes a uma distdncia
maxima de 100 m do limite do prédio. Nas dreas com habitagdes muito dispersas e ainda nas
areas com vias sem condigBes adequadas de circulagdo de veiculos pesados, ndo foi possivel
garantir a distancia preconizada pela ERSAR. Foram realizadas visitas pelos servigos dos SMS
a todas as localizagBes propostas, tendo-se validado a maioria dos locais. Foram também
apresentadas alternativas de localizagdo, nalguns casos, com o objetivo de minimizar a
existéncia de vidrdes isolados, uma vez que potenciam n3o s6 a sua contaminagdo, mas

também constituem pontos preferenciais para deposicBes indevidas diversas.

Durante o ano 2023, os SMS receberam 146 reclamagbes e pedidos que deveriam ter sido enderegados a

Amarsul, uma vez que os temas abordados diziam respeito ao operador “em alta”.

4.5 Fiscalizagdo

No ano de 2023 foram lavrados 109 autos de noticia para instrug3o de processos de contraordenagio pela
fiscalizagdo. 90% dos autos de noticia lavrados deveram-se 3 colocacdo de cartdo fora do ponto de recolha.
A segunda infrag3o mais frequente (10%) foi a colocagio de saco com residuos fora do ponto de recolha,
ocupando 3 via publica. Em 2022 foram lavrados apenas 43 autos de contraordenagdo, pelo que cabe

destacar o grande acréscimo registado neste dominio.

Quadro 20 - FiscalizagGo, numero de Autos
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Durante o ano 2022, foram resolvidos 92 processos de contraordenag3o relacionados com os residuos
sélidos. O valor das coimas e custas de processo recebido em 2023, respeitantes a processos de residuos
solidos, foi de 12 708 euros, dos quais 10 719 euros corresponde a coimas propriamente ditas. Foi

impugnado 1 processo e 3 encontravam-se em execugdo no final do ano.

4.6 Manutengdo de contentores

Durante o ano de 2023, as equipas de manutengio de equipamentos efetuaram a manutengdo de

contentores danificados, em parque e no terreno, conforme consta do quadro seguinte.

Unifo de Freguesias do Setiibal ¢ S, SebastiSo 15
[[Blue Bee |Unifio de Freguesias de Setibal ]
‘Ilhude Indiferenciados Unifio de Freguesias de Setdbal ::
560
{[Contentoresde BOO litros  |Todas
635 contentoras novos

Quadro 21 - Manuten¢do de equipamento de recolha de RU

Em 2022 realizaram-se 215 operagdes de manutengio em contentores de 800 litros, 883 em ilhas

ecoldgicas, 289 em moloks e 250 em contentores “blue bees”.

No final de 2023 encontrava-se em curso a aquisicdo de 230 contentores de 800 litros, a aquisigdo de 2
265 contentores de pequena capacidade (10, 20 e 40 litros) e a aquisi¢do de 250 suportes de fixagdo de
contentores de 800 litros, bem como a aquisicdo adicional de 350 suportes de fixagdo de contentores, em

procedimentos iniciados em 2023.

4.7 Lavagem de contentores

Durante o ano de 2023, foram efetuadas as lavagens de equipamentos conforme resume o quadro

seguinte:
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Lavagens efetuadas por Prestadores de Servigos

Lavagens efetuadas por Prestadores de Servigos

No Smbko d» £n de Aenc com P
- 1" 3 A

Quadro 22 - Lavagem de contentores

A lavagem de equipamentos em 2023 foi efetuada com recurso a prestagBes de servigos externos.
Pretende-se assegurar a lavagem por administrag3o direta, de modo a garantir um servigo de qualidade
em higiene e limpeza, para o que se encontra em curso a aquisigdo de 1 viatura de lavagem e o reforgo de

recursos humanos para esta fungdo.

Em 2023 foram efetuadas 418 operacSes de lavagem de contentores enterrados/semienterrados e 4220

operagGes de lavagem de contentores superficiais de 800 litros, com recurso a prestagbes de servigos.

Figura 21 - Cerca de 5000 operagdes de lavagens de contentores foram realizadas em 2023
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4.8 Recolha seletiva de residuos {papel/cartio, embalagens e vidro) pela Amarsul
Em Settibal, a gestdo da recolha seletiva multimaterial {papel/cartdo, embalagens/plésticos/metais evidro)
é da responsabilidade da empresa Amarsul,5.A. efetuando-se, quer através de ecopontos, quer através

do sistema porta-a-porta (residencial e comércio/servigos).

Figura 22 - Recolha seletiva oumentou no trifluxo em Setuba!

No quadro seguinte apresentam-se as quantidades de residuos recolhidos por esta entidade em 2022 e

2023.

Fonte: AMARSUL

Quudro 23+ Recolbu seletiva multimaterio! pejo Amorsul

Constata-se que em 2023 houve um aumento nas quantidades totais recolhidas (+1,2%) no concelho de

Setibal, em especial na fileira das embalagens {+9,7%), em relacdo ao ano anterior, mas registaram-se



SMS

igualmente redugdes na recolha de papel/cartio e vidro, para o que terd contribuido seguramente a baixa

capacidade de resposta da empresa no setor da recolha porta a porta dedicada no comércio e servicos.

4.9 Pedidos, Sugestdes e Reclamagdes
Durante o ana 2023 foram recebidos 1648 pedidos, sugestdes e reclamagdes ao DRU, das quais 1 157
recebidos nos servigos centrais e 491 recebidos através das Juntas de Freguesia. Do total, apenas cerca

de 10% correspondem efetivamente a reclamacdes, sendo os restantes pedidos de servigos correntes.

Das primeiras, recebidas nos servigos centrais, foram concluidas 730 reclamacdes e pedidos e no final do
ano estavam 427 em andlise; das segundas, recebidas nas freguesias, foram concluidas 370 e no final do

ano estavam 121 em analise.

A repartigdo das reclamacgdes e pedidos por area de atuagio é a apresentada no seguinte quadro:

Quadro 24 - Numero de pedidos, sugestdes e reclamacgdes por drea de atuacdo
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4.10 Planeamento Estratégico (PERUMS 2023-2030 e PAPERSU 2030)

Ao nivel do planeamento estratégico, foram elaborados dois documentos centrais para a atividade de

residuos urbanos:

O Plano Estratégico de Residuos Urbanos do Municipio de Setbal (PERUMS 2023-2030);
O Plano Municipal de A¢do dos Residuos Urbanos do Municipio de Setubal para o Cumprimento
do PERSU 2030 (PAPERSU 2030).

Estes documentos prospetivos, subordinam-se as seguintes orientages gerais de gestdo na atividade dos

SMS:

Servigo Publico de Exceléncia e Compromisso com a Populagdo;
Prestag3o de Servicos de Qualidade;

Rigor e Eficiéncia na Gest3o de Meios;

Modernizagdo de Equipamentos;

Valorizagdo dos Recursos Humanos.

Mais especificamente na atividade de recolha de RU, sdo estes os principios que estdo na base dos

documentos produzidos:

Uma aposta clara na valorizagdo de residuos, encaminhando para aterro sanitario apenas os
residuos que nao possam ser valorizados;

Uniformizago dos sistemas de deposicio de forma a promover uma maior eficiéncia na recolha;
Alargamento da recolha seletiva a novos fluxos, conforme previsto no Regime Geral de Gestdo de
Residuos (RGGR);

Implementagdo de servigos especificos de recolha seletiva para os novos fluxos de residuos,
nomeadamente téxteis, 6leos alimentares usados (OAU) e (PQRP);

Renovagdo da frota de recolha e do parque de contentores.

O Plano Estratégico para os Residuos Urbanos 2030 (PERSU 2030) aprovado pelo governo em margo de

2023, estabeleceu metas e objetivos ambientais muito ambiciosos, com uma forte aposta na recolha

seletiva multimaterial e de biorresiduos e na reducdo do encaminhamento de residuos para aterro

sanitario. A verdade é que nos encontramos ainda muito longe das metas fixadas. De facto, o PERSU 2030

estabelece para 2030 taxas de reciclagem de:

vV V VvV

95% para o vidro,
90% para o plastico, o metal e o papel e cartdo,
80% para os residuos de equipamentos elétricos e eletronicos e pilhas,

75% para os téxteis,
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» 55% para os residuos volumosos e

» 70% para os biorresiduos,
bem como uma percentagem de deposig3o de residuos em aterro de 10% em 2035.

“No ano 2023, a Amarsul encontra-se ainda longe dos quantitativos previstos para 2030, conforme

cdlculos evidenciados no quadro seguinte” apresentado pela Amarsul, S.A. no seu Relatdrio de Gestdo

Anual.
Metas Meta CC/Persu 2030 Ano 2023
Meta em 2030
Vidro 25762 13 224
Retomas de residuos de embalagem Baoelicartio = )
Plastico, ECAL, metal, madeira 56 082 8764
Umite da deposi¢io em aterro Meta nacional 2035 =10% N.A.
! 55% {intercalar em 2025) 39%
PRR - Preparagdo p/ Reutilizagdo e Reciclagem 0% (em 2030)

De facto, em 2023, o aterro era ainda na drea da AMARSUL o destino para 74,2% dos residuos urbanos,
pois das 468 990 toneladas de residuos entradas (excluindo os inertes) foram depositados em aterro 347
768 toneladas. No caso da recoiha multimaterial {papel, vidro, plasticos e metal), em que o trabalho
desenvaolvido tem mais de 30 anos, e que sob o ponto de vista operacional € muito menos exigente, as

retomas atingiram em 2023 os 87%.

Estes nimeros evidenciam sé por si o longo caminho a trilhar na perspetiva de um pleno alinhamento
com as orientagdes nacionais e da Unido Europeia neste dominio. Muito em particular, importa destacar
a grande énfase colocada na recolha seletiva de biorresiduos, com uma meta muito ambiciosa, e cuja
concretizagdo € muito exigente sob o ponto de vista operacional. Encontramo-nos ainda muito aquém
das metas preconizadas, o que nio pode deixar de ser sugestivo quanto ao irrealismo das metas de

reciclagem estabelecidas no PERSU.

A guantidade de biorresiduos que os SMS se propdem valorizar por recolha seletiva e tratamento na
origem, em 2030, s30 21.990 toneladas, conforme consta do PAPERSU2030 de Setdbal. A distribuigdo das

guantidades anuais a recolher ou tratar, encontra-se em linha com o valor proposto no “Estudo para o
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Desenvolvimento do Sistema de Recolha de Biorresiduos do Municipio de Setubal”, concluido em fevereiro

de 2022.

Em Tonela

S 202 =
Tratamento na origem
Total

Quadro 26 - Quantidodes de biorresiduos a valorizar em Setubal no periodo 2024-2030

Figura 23 - Separacio dos biorresiduos evita 2 deposicdo em aterro 2 permite a praducdo de um composto utilizdvel
pare enriquecer 95 50l0s
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5 MEIOS DE APOIO AS OPERAGOES DOS SMS

5.1 Caracterizacio da Frota para Manutencdo na Atividade de Aguas e Saneamento

(A&S)

A frota gerida pelo Departamento de Exploragio é constituida ainda pela frota recebida da ex-

concessiondria, para concretizagio da sua miss3o operacional, sobre a qual ja se concretizaram algumas

aquisi¢des. Divide-se essencialmente em frota prépria {essencialmente maquinas, viaturas pesadas e

diferenciadas) e frota de Rentig (essencialmente viaturas ligeiras e comerciais).

A frota prdpria é constituida por 30 viaturas e maquinas:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
I

7 viaturas pesados, incluindo 4 basculas de 7 500kg, 1 pesado com bascula 19.000 kg e 2 limpa
coletores de 7 500kg e 19 000kg;

4 mini giratorias, de 2.500Kg;

1 pa carregadora;

1 empilhador;

2 retroescavadoras;

3 viaturas Pick Up;

3 viaturas de 3.500Kg de caixa aberta;

4 viaturas ligeiras tipo van, afetas a varias Divises;
4 pequenos furgbes, afetos a varias DivisGes;

1 grande furgdo, armazém mdével.

Sobre a frota de renting, estdo incluidas 30 viaturas:

a)
b)
c)
d)

1 viatura Pick up;

19 pequenos furgbes de 3 lugares, afetos a varias DivisGes;
5 pequenos ligeiros, afetos a varias Divisdes;

5 ligeiros furg@es, afetos a vérias Divisdes.

Em 2023, foram adquiridos pelos SMS 2 viaturas de pesados e 2 mini giratdrias.

E reconhecida a necessidade de renovacio e reforgo da frota nalgumas valéncias, principalmente aguelas

com impacto no desempenho das operagGes. Para adequada gestdo deste processo foi elaborado um

Planc de Renovagdo da Frota, para o perfodo de 2024 a 2030, que norteia o investimento nesta érea.
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Figuro 24 — Frota das atividades e dguo e saneamento for renovada

5.2 Caracterizagdo da Frota de Recolha de RU
O parque inicial de veiculos do Departamento de Residuos Urbanos (DRU), herdado da CMS no infcio de
2023, era constituido por 27 viaturas pesadas, 10 ligeiras e 4 viaturas pesadas em regime de aluguer

operacional.
No final do ano 2023, o pargue de veiculos era formado pelas seguintes viaturas:

> 16 viaturas RU {11 viaturas de 19 toneladas e 5 viaturas de 26 toneladas, com a idade media de
22 anos;

» 9 Viatura RUB {4 viaturas 19 toneladas, 2 viaturas de 19 toneladas com grua e 3 viaturas ligeiras,
2 elétricas com sistema de carga de contentores de residuos e 1 com caixa de carga, com a idade
media de 2 anos); ,

» 7 Viaturas para RCD, monos e verdes (2 viaturas, 1 de 7,5 e 1 de 19 toneladas com grua, 2 viaturas
de 26 toneladas com grua com sistema ampliroll, 1 viatura de 32 toneladas com sistema ampliroll,
2 viaturas ligeiras com caixa de carga, com uma idade media de 14 anos);
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» 8 Viaturas ligeiras para apoio as atividades técnicas e operacionais {6 viaturas com motor de
combustdo 2 viaturas com motores elétricos, com uma idade media de 11 anos).

No final de 2022 eram ainda usadas 2 viaturas pesadas, em regime de aluguer operacibnal.

Em 2023, iniciou-se a renovagio da frota e foram adquiridas as seguintes viaturas, representando um

investimento de 734 milhares de euros:

Agquisi¢3o de 2 viaturas elétricas, de RUB, com sistema de carga de contentores de residuos;
Aquisigdo de 1 viaturas de 19 toneladas de RU;
Aquisi¢do de 1 viatura de 7,5 toneladas com grua;

YV V V V

Aquisi¢ao de 3 viaturas ligeiras de apoio as atividades técnicas e operacionais;

Para além destas viaturas foi contratada a aquisi¢do de 1 viaturas de 19 toneladas para RU, entregue em

janeiro de 2024, e 1 viatura de lavagem de contentores, com entrega prevista para 2024.

Com as aquisi¢des de viaturas atras referidas foi possivel prescindir de 2 viaturas pesadas em regime de

aluguer operacional.

A gestdo destes equipamentos incide sobre o seu estado de aptiddo ou de conformidade e os consumos
resultantes da respetiva utiliza¢do dada pelos 27 motoristas internos, conjuntamente com os restantes

funcionarios do Departamento de Gest&o da Frota.

Durante o ano 2023 também se verificaram reparages em viaturas, nomeadamente com predominancia
de natureza corretiva, sendo de destacar as intervencgdes na caixa de velocidades da viatura de matricula

59-TN-25 e a beneficiagcdo da viatura de matricula 96-HV-75.

A frota de recolha de RU é constituida por viaturas com uma idade média elevada, o gue origina uma taxa
de indisponibilidade muito alta e custos de manuteng3o significativos. Contudo, com as aquisigdes feitas,

a manutenc¢3o e beneficiagdo nos veiculos, a idade média das viaturas baixou:

Reducdo da idade media das viaturas

Dezembro 2022 Dezembro2023

Viaturas de RSU 25 anos 22 anos
Viaturas RUB 2 anos 2 anos
Viaturas RCD, monos e verdes 15 anos 14 anos
Viatures ligeiras de apoio as 17 anos 11 anos

atividades técnicas e operacionais

Quadro 27 - Redugdo do idode média das viaturas

Assim como as taxas de indisponibilidade das viaturas da frota vém sendo reduzidas:

Fls. 72 / 181



oM

» A taxa de indisponibilidade de 16 viaturas, afetas a recolha de RSU, baixou de 70% em janeiro de
2023 para 62% em dezembro;

> A taxa de indisponibilidade de 9 viaturas, afetas 3 recolha de RUB, baixou de 40% em janeiro de
2023 para 12% em dezembro;

» A taxa de disponibilidade das 7 Viaturas para RCD, monos e verdes baixou de 24% em janeiro de
2023 para 15% em dezembro;

> A taxa de disponibilidade das 8 viaturas ligeiras existentes para apoio 3s atividades técnicas e
operacionais baixou de 37% em janeiro de 2023 para 6% em dezembro;

Tendo em perspetiva as proje¢Bes de atividade de recolha de RU nos préximos anos (PAPERSU 2030), estd
em elaboragdo um plano de renovagdo da frota que exigird recursos financeiros que a atividade

operacional ndo produz.

figura 25 — Renovagdo da frota de Recotho dos Residuos Urbanos em Setdbal comegou em 2023
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6 OBRASEM CURSO E PROJETADAS, ESTUDOS E PLANOS

O investimento em infraestruturas capazes de dar resposta a problemas nos dominios do reforgo da
captacdo e distribuicdo de dgua de abastecimento (AA) bem como no da conservagdo e ampliagdo das

redes de AA e de saneamento constituem uma prioridade para os SMS.

Em consonéncia com este objetivo desenvolveram-se, ou atualizaram-se, no ano de 2023 projetos de
execugdo que permitirdo desenvolver intervengbes muito necessarias nos préximos anos, num valor de

investimento de 3 276 931€.

A par disso, no ano de 2023 foram adjudicadas obras dos SMS e da CMS em infraestruturas de dgua e
saneamento no valor total de 2 862 970,00 euros (+ IVA), decorrendo também, obras adjudicadas em

anos anteriores pela CMS no valor de 2 155 082€ (+IVA)

Durante o periodo em andlise, os SMS, no quadro das suas atribuicbes e competéncias, apreciaram 254
projetos de licenciamento de particulares, procederam ao registo cadastral de infraestruturas e
prosseguiram o trabalho em curso para a criacio do plano de Redugdo de Perdas de Agua nas Redes de

Abastecimento.

6.1 Elaboragdo de Estudos e Projetos

No quadro seguinte listam-se os Projeto de Execucdo, Notas Técnicas ou Estudos Prévios, executados ou

acompanhados no Departamento de Engenharia em 2023 e interveng&es nos Sistemas Publicos.

Ne Fase Deslgnagdo Orgamento (€) Data Objetivo
1 PE Execucao de uma Nova Captagdo de 149 840 Jan-23 Projeto de Reforgo na produgdo de dgua em Azeitao

Agua Subterranea F3 em Pinhal
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Negreiros (atualizagdo) — Projeto
Externo

2 PE Prolongamento da Rede de 113 000 Jan-23 Projeto entregue na CMS para promover a obra da 12 fase
Orenagem na Rua Baia do Sado e de dotagdo de rede de esgotos na zona rural da freguesia
Adjacentes- 12 Fase (atualizag3o) de Gambia Pontes e Alto da Guerra

3 PE Reabilitagio da Rede de Agua na 55000 Few-23 Projeto de reabilitagdo da rede de dgua em interven¢do
Praga do Brasil e Rua Olavo Bilac conjunta da CMS na reabilitagdo urbana do espago publico

4 PE Redes de Agua e Drenagem 5300 Mar-23 Corregdao da Rede de Drenagem em arruamento a
Doméstica na Rua Alexandre intervencionar pela CMS

Cardoso- Vendas de Azeildo
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13

14

16

17

19

20

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

Projeto para o aumento de Poténcia
do PT de BSS de 100KVa para 250 kva
~ Projeto Externo

Reforgo do Abastecimento de Agua

ao Bairro da Torre- Azeit3o

Regularizagdo da valeta na estrada

de Algeruz, Vale Ana Gomes

Ligagdo do Coletor da Estefanilha &
nova Estagao Elevatdria de Praias do
Sado 22 Fase |Atualizagdo)

Centro Escolar Barbosa du Bocage-
Desvio do Coletor Domeéstico e
Pluvial

Prote¢do Hidrdulica contra o Golpe
de Ariete da Conduta Elevatoria
Pinhal de Negreiros — Bassaqueira

Projeto Externo

Equipamento da Captacdo CBR4 do

Faralhdo — Projeto Externo

Reabilitagio da Rede de Agua na

Zona da Jardia

Reabilitagio da Rede de Agua na
Avenida de Mogambique

Drenagem Pluvial na Rua Ferreira de
Castro

Neutralizagdo da captagio JK12 do

Perti

Prolongamenta das Redes de Agua e
Saneamento na Rua Brejos de Canes
Prolongamento das Redes de Agua e
Drenagem na Rua 25 de Abril -
Aldeia de Irmaos

Reabilitagdo da Rede de Agua na Av.
Luisa Todi- Lado Sul

Reabilitag5o de Rede de Agua na Rua

Camilo Castelo Branco, n.2 190

37500

74300

7 400

99 200

73 100

170000

295000

148100

96 300

9200

6 750

62 600

61 800

290 100

24 000

Mar-23

Mar-23

Abr-23

Abr-23

Mai-23

Mai-23

Mai-23

Mai-23

Jun-23

Jun-23

Jul-23

Jul-23

jul-23

Ago-23

Set-23

Projeto extemno para 0 aumento da poténcia elétrica do

Posta de Transformac3a existente na EEAP da Bassaqueira.

Projeto de refor¢o do abastecimento na zona do Bairro da
Torre que tem por objetivo a metharia das condigGes de
pressdo e diminuigdo de falhas na rede da zona

Nota Técnica entregue na CMS para desenvolver a obra de
regularizacdo de valeta para eliminar uma retengio de dgua
pluvial na EM de Algeruz

Projeto para eliminar descarga de esgoto bruto na linha de

agua na zona da freguesia do Sado

Projeto entregue na CMS para execugao do de desvio dos

coletores doméstico e pluvial da Escola Barbosa du Bocage

Projeto que consiste na instalagdo de um conjunto de
dispositivos de protegdo da conduta elevatdria existente,
nomeadamente reservatorios hidropneumaticos, que
permitam garantir a seguran¢a da mesma face a ocorréncia
de regimes transitorios

Projeto para equipar a captagao CBR4, necessdria para o
reforgo da capacidade de abastecimento do sistema do
Faralhdo.

Projeto de renovagao da rede publica de distribuicdo de
agua em diversos arruamentos na zona da Jardia em Brejos
de Azeit3o, nos quais tem havido muitas intervengdes
devido a roturas e colapsos.

Reabilitaggo de Rede de &gua em arruamento a
intervencionar pela CMS ao nivel dos pavimentos
Corre¢3o da rede pluvial, com eliminagdo de descarga que
provaca arrastamento de inertes

Projeto de desativacio do pélo de captagdo do Perd,
nomeadamente  desmontagem do  equipamento
eletrobomba e selagem da captagdo.

Projeto de prolongamento das redes publicas de dgua e
saneamento na Rua Brejos de Canes

Projeto de prolongamento das redes puablicas de agua e

drenagem na Rua 25 de Abril, em Aldeia de [rm3os.

Reabilitagdo de rede de agua muito antiga no passeio sul da
Avenida entre O Antigo Quartel 11 e o Largo José Afansa,
incluido a rua Regimento Infantaria 11 e transversais

Reabilitagio de rede em local com tubagem sob

construgdes e sem condigbes de pressdo

p s
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Equipamento da Captagdo CBR7? de

Pinhal de Negreiros

Neutralizagdo da captagdo JK12 do

Peru

Reabilitacio da Conduta Adutora
Brancanes- Carrascal entre a Rua de
Marrocos e o Reservatéric do
Carrascal

Prolangamento da Rede de Agua na
Rua Augusto Alves

Reabilitagdo da Linha de Agua na
Quinta da Amizade- Trogo entre a Av.
Quinta da Amizade e Rua Geraldo
Casquinha

Reabilitacio da Rede de Agua em
Azeltdo- 32 Fase

Reabilitagio da Rede de Agua em
Setdbal (Rua Chico Ferrador, Padre
José Maria Nunes da Silva, Estrada
do Castelo S. Filipe, Praceta do
Horteldo, Estrada da Graga, Estrada
das Machadas)

RenovagZo da Rede de Agua na zona
da Mourisca

Designacao
Objetivo

Reabilitagdo da Linha de Agua na Quinta da

Amizade

Reabilitagdo do Coletor Doméstico na Av.

Lufsa Todi- Lado Nascente

Rede de drenagem no Ferro de Engomar

355000

8350

79100

14 000

145 600

305000

315100

208700

Estimativa

105 000

200000

180000

Set-23

Out-23

Out-23

Now-23

Now23

Nov-23

Dez-23

Dez-23

Equipamento eletromecinico e ligagao ao sistema da nova
captacio de agua de Pinhal de Negreiros de refor¢o do
Sistema

Atualizagdo do Projeto de desativagao do pélo de captagio
do Pentl, nomeadamente desmontagem do equipamento
eletrobomba e selagem da captagdo.

Reabilitag3o da conduta adutora entre a rua de Marrocos e
o reservatério do Carrascal, na qual tém se registado vérios
e graves colapsos estruturais da conduta atual, em
fibrocimento, que importa eliminar.

Prolongamento de rede de dgua para abastecimento a
aglomerado habitacional na freguesta do Sado
Reabilitagao dos taludes e scleira da linha de dgua que esta
integrada no Parque Urbano da Quinta da Amizade,

pertencente 3 linha de dgua do Barranco de Canes

Reabilitac3o da rede de abastecimento de 4gua em Azeit3o,
em arruamentos onde se tem verificado maior ocorréncia
de avarlas,

Renovagio da rede piblica de distribuicio de dgua em
diversos locais da cidade de Setubal. S3o zonas, que pela
frequéncia de intervengGes registadas nos Ultimos anos,
constituem o pior gue existe na rede publica na zona de

Setdbal, os quais importa eliminar.

Renovagiio da rede de abastecimento de dgua e reforeo de
hidrantes de combate a Incéndlo, numa zona onde se tem

verificado maior ocorréncia de avarfas.

Objetivo

Reabllitagdo de trogo de linha de dgua danificado pelas

chuvadas

Reabllitacio de Redes de Agua e Saneamento na zona

nascente da Av. Lulsa Todl

Atualizagio do projeto para dotacio de rede de

saneamento na zona do Ferro de Engomar

Conforme ja referido os Projetos de Execucio no ano de 2023 totalizam 3 276 931 euros.

76 / 181




Fls. 77 / 181

——

MS e Relatério Anual 2023 /Z

6.2 Apreciagdo de Projetos de Licenciamento

Durante o ano de 2023 foram emitidos 254 pareceres técnicos sobre os projetos de abastecimento de
dgua e drenagem de dguas residuais domésticas e pluviais, referentes a processos de licenciamento ou

pedidos de informagio prévia, conforme caracterizagio no quadro abaixo.

R e S e N
4 by 24 15 18 12 0 12 a 14 5 14 213

3 5 (] 1 4 3 5 2 2 2 1 7 41

- ————— ——— = = = T

7 z % 5 B B s U £ % 2 I;‘?! = %’1}

- — - T ol bm -1y ]l

Quadra 28 - Processos de licenciomento/Pedidos de informagdo prévia analisados

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuicio mensal do ndmero total de pareceres técnicos emitidos.
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Grdfico 8 - Emiss@o de pareceres técnicos

6.3 Cadastro de Infraestruturas

A entrada de solicitagGes de pedidos de cadastro tem dois objetivos principais: elaboragdo de projetos de

redes prediais pelos requerentes e identificacio de servigos afetados no dmbito de obras previstas.
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No dmbito da elaboragio de projetos de redes prediais ou solicitagdes da CMS foram emitidas plantas de

cadastro referentes a 173 pedidos.

Quadro 29 - Projetos de redes prediois

Na atividade de cadastro de locais de consumo, foram abertos 445 locais, conforme indicado no quadro

seguinte:

Quadro 30 - Cadastro de locais de consumo

6.4 Acompanhamento de Obras em Curso

No dmbito da fiscalizagdo de obras publicas, o quadro seguinte reflete a situago das obras adjudicadas,

em curso ou concluidas com a CMS e dos SMS no ano de 2023:

DO OBRA Adjudicacio € / Adjudicagio Infclo  Conclus3o  ObservagBes ExecugSo
final data

CMS  Reabilitagio da Rede de Agua em 234490 set/21 set/21 Em curso 95%
Azeit3o 12 Fase

CMS  Desativagda do trogo final da 96913 set/22 out/22 Em curso 98%
conduta elevatdria do Perd -
Azeitdo

CMS  Drenagem de Aguas Residuais 695900 set/22 dez/22 nov/23  Concluida 100%

Domésticas e Distribuigdo de Agua
na zona da Salmoura- Brejos de
Azeltdo 12 Fase

CMS  Reabilitagdo da Rede de Agus e 138113 jan/23 Adjudicada 0%
Drenagem na Rua do Pery

cMS Beneficiagdo da EN10-4 (Mitrena) 878 360 abr/23 abr/23 Em curso 35%
- Servigos Afetados
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SMS  Execugdo de nova Captagio de 140980 mai/23 jun/23 julf23 Concluida 100%
Agua Subterrinea em Pinhal de
Negreiros F1 (CBR 7)

SMS  Requalificagdo dos Edificios dos 120150 jun/23 jul/23 out/23 Concluida 100%

Ciprestes- Beco dos Ciprestes
SMS  Instalacies e Equipamentos 37153 jun/23 out/23 nov/23  Concluida 100%
Elétricos de Bassaqueira -

Aumento de Poténcia do PT

CMS  Prolongamento da Rede de 111307 jul/23 out/23 Em curso 35%
Drenagem na Rua Bala do Sado e
Adjacentes 12 Fase

SMS  Reabilitagio da Rede de Agua na 147582 jul/23 set/23 dez/23 Concluida 100%

Jardia (Ruas da Revolug3o, Padre
Cruz, Santo Antoninho, Santos

Cova, Paraiso, Escola Primaria

(parte)

SMS  Protegdo Hidrdulica contra o 155890 Jul/23 set/23 Em curso 15%
Golpe de Ariete Conduta PNH-BSS

SMS  Neutralizagio da captagdoJK12do 6750 jul/23 set/23 set/23 Conclufda 100%
Perd

SMS  Drenagem Pluvial na Rua Ferreim 9142 jul/23 out/23 out/23 Concluida 100%
de Castro

SMS  Construgdo de Gabinetes em 149572 jul/23 agof23 dez/23 Em curso 100%
Pogoilos

SMS  Reforgo do Abastecimento de 74681 set/23 Adjudicada 0%
Agua ao Bairro da Torre

SMS  Prolongamento de Redes em 62321 set/23 Adjudicada 0%
Brejos de Canes

SMS  Prolongamento de Redes na Rua 60132 set/23 dez/23 Em curso 0%
25 de Abril- Aldefs de Irm3os

SMS Ligagdo do saneamento da 94692 set/23 dez/23 Em curso 0%
Estefanilha a Praias do Sado

SMS  Selagem da Captagdo JKI do 8350 out/23 novf23 nov/23 Conduida 100%
Farathfio

SMS  Reabilitagio da Rede de Agua na 23546 nov/23 dez/23 Em curso 0%
Rua Camilo Castelo Branco 190

SMS  Reabilitacio da Rede de Agua na 251098 dez/23 Adjudicada 0%

Av, Lufsa Todi- Lado Sul

SMS  Reabilitagio da Rede de Agua na 53401 de2/23 Adjudicada 0%
Praga do Brasil e Rua Olavo Bilac

SMS  ReabilitagBo da Conduta Adutora 78823 dez/23 Adjudicada 0%
Brancanes - Carrascal, entre as

Ruas de Marracos e Vidais
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SMS  Prolongamento dz Rede de Agua 13301 dez/23 Adjudicada  C%
na Rus Augusto Alves

SMS  Eguipamento e ligagio do Sistema 247 025 dez/23 Adjudicade 0%
do Furo de Captagdo CBR4

Das obras executas pelos SMS no decorrer do ano de 2023 destacam-se as seguintes:

. Execucdo de nova Captacdo de Agua Subterrinea em

Pinhal de Negreiros F1 (CBR 7) — 140 980€

Obra muito importante para o reforco da capacidade extrativa de
agua do polo de captagdo de Pinhal de Negreiros em Azeitdo. O
novo furo construido a uma profundidade de 290m tem uma

capacidade de exploracdo de 35 L/s (litros por segundo).

. Regualificacdo dos Edificios dos Ciprestes - Beco dos

Ciprestes — 120 150€

Obra de melhoramento das instalagBes operacionais dos SMS na
Estrada dos Ciprestes, com evidente melhoria nas condigbes de
trabalho dos funcionarios dos Servigos que desenvolvem a sua

atividade naquele local.

o Reabilitacio da Rede de Agua na Jardia (Ruas da

Revolucdo, Padre Cruz, Santo Antoninho, Santos Cova, Paraiso,

Escola Priméria — 147 582€
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Obra de continuidade na renovagdo da rede de 4gua na regido de Azeitdo, onde se verificam as maiores

perdas de dgua do Sistema e de maior incidéncia de roturas.

. Protecio Hidrdulica contra o Golpe de Ariete na

Conduta Adutora Pura entre a EEAR de Pinhal de Negreiro- °

Bassagueira — 155 B90€

Obra de protegéo a rotura da conduta PNH-BSS, provocado
pelo fenémeno do Golpe de Ariete, paragem abrupta e
inesperada da bombagem dos equipamentos na EEAR Pinhal
de Negreiros, levando a sobrepressdes e subpressdes muito

elevadas

. Construcdo de Gabinetes para DRU em Pocoilos —
149 572€

Construgdo de adequadas instalagBes administrativas e
operacionais para a diregdo do Departamento de Residuos

Urbanos nas instalages de Pogoilos.

Obra muito importante na melhoria do conforto e satisfagdo

dos colaboradores do departamento.

Na fiscalizag8o de obras particulares, loteamentos, foram realizadas as seguintes intervengbes:

o Loteamento de 27 lotes em Vendas de Azeitdo, processo 7.9.939 cujo requerente é a

MOVILOP;

o Loteamento com cerca de 20 lotes na zona da Quinta do Chdo Duro, Oleiros, processo
7.9.1040 cujo requerente é Ricardo Almeida Junior;
o Loteamento na Rua da Jardia com a Rua do Mel, processo 7.9.1060, cerca de 15 lotes.
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6.5 Orgamentacdo de Obras e Ramais

Na atividade de orgamentagdo de ramais de d4gua e saneamento tivemos a seguinte evolugdo acumulada

(N2 acumulado de Servigos efetuados) e sua comparagio com o periodo homdlogo do ano anterior:

ANBERBRREREBENS

Quadro 31 - Nimero de orgamentos de ramais de dgua e saneamento

6.6 Plano de Redugdo de Perdas de Agua nas Redes de Abastecimento (PRPA)

Entretanto, no ano de 2023 foi efetuado um trabalho continuo de detego de fugas de 4dgua na rede de
abastecimento de dgua com maior incidéncia dos subsistemas de Azeitdo com meios prdprios, resultando

na identificagdo de 276 roturas ndo visiveis em condutas e ramais.

Figura 26 - Areas de abastecimento de dgua de Setiibal
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As roturas detetadas ocorreram maioritariamente na zona de Azeit3o totalizando 203 roturas neste sub-

sistema.

As campanhas de detec3o foram executadas com recurso a geofone e 3 verificagdo da rede de drenagem

domeéstica e pluvial para verificagdo de caudais de infiltrag3o.

5
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Figura 27 — Mopeomento das roturas detetadas

No decorrer de 2023 foram colocadas em pratica diversas agbes para reduzir os indices de dgua ndo

faturada nos sistemas, dos quais se destacam:

e Andlise dos patamares de pressdo e adequacdo de valvulas reguladoras de pressdo com dupla
regulagdo (noturna e diurna);

e Campanhas de inspegdo na rede de abastecimento com incidéncia nos subsistemas de Azeit3o,
Bassaqueira, Sdo Domingos e Vendas de Azeitdo, com reforgo de meios;

* Modelagdo matematica de toda a rede para anélise de projetos de remodelagdo e prolongamento
da rede de abastecimento de 4gua;

¢ Estudo de solugBes para a inspegdo visual de locais de consumo, para verificagdo de possiveis
ligagbes diretas;

Foi também preparado um Plano de Redugdo de Perdas de Agua nas Redes de Abastecimento, elaborado

com um horizonte de projeto de trés anos, abrangendo a anélise do estado atual e do histérico dos Gitimos
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cinco anos. O objetivo primordial deste Plano é estabelecer propostas de medidas e intervengdes visando

o controle e redugdo das perdas de dgua fisicas e comerciais nos sistemas municipars.
Das medidas elencadas no Plano, em 2023 foram aplicadas as seguintes medidas extraordindrias:

¢ Contratagdo de empresa externa para identificagdo de fugas n3o visiveis na rede, principalmente
na regido de Azeitdo;

e Contratagdo de uma empresa externa para reforco das reparagBes de roturas na rede de
distribuigdo.

Existiu orientagdo para a melhoria de desempenho nas reparagdes de roturas na rede de distribuicao,
melhorados os tempos entre a comunicag3o e a reparagdo, através de um reforgo de equipas operacionais
e equipamentos para dar resposta ao aumento de trabalhos previstos na implementagSo das ac¢des

propostas.

Os recursos financeiros afetos a este Plano, a aplicar em termos de recursos tecnoldgicos, técnicos e
externos, foram investidos durante o ano de 2023 no valor de 187 087 €, que dizem respeito a aquisi¢3o
de software para a gestdio de caudais na rede de abastecimento de dgua, contratagdo de empresa externa
para detegio de fugas e execugdo de reparagdes de roturas na rede de abastecimento de dgua de Setibal

e Azeitdo.

6.7 Plano de Reducdo de Descargas sem Tratamento (PRDST)

Em 2023 foi atualizado o Plano de Redug3o de Descargas sem Tratamento {PRDST). Este plano surge da
necessidade de aumentar a cobertura do destino final adequado de dguas residuais domésticas, que ainda
se encontra a um nivel insatisfatdrio, de acordo com o indicador de avaliagdo da qualidade de servigo da

ERSAR, Acessibilidade Fisica ao tratamento.

No plano encontram-se identificadas as Zonas N&o Servidas por Tratamento de Aguas Residuais (ZNST)
onde, para além da identificagio e caracterizacdo, foram definidas as principais solugdes a implementar

para resolugdo destas descargas sem tratamento.
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O desenvolvimento deste plano permitiu identificar e caracterizar as zonas ndo servidas de tratamento,
avaliar a dimens3o relativa do problema em cada uma das mesmas e definir solugBes que visam a sua
erradicagdo, tendo em vista a implementacdo da referida estratégia, tendo-se estimado, & data, um

volume de investimento associado de 8,5 MEUR.

6.8 Plano Estratégico da Agua- Agua para Fins Industriais, Turisticos e Agricolas no

Municipio de Setubal- Analise e Caracterizacdo da Situagdo Atual
Por iniciativa dos SMS foi iniciada a elaboracic de um estudo gue tem como principais objetivos o
conhecimento atual da realidade da utilizagdo da dgua no municipio de Setdbal, nos diferentes sectores
de atividade social e econdmica e ter a quantificagdo das captagdes e consumos dos principais agentes
econdémicos. Pretende-se determinar a pegada hidrica das atividades econdémicas e dos produtos

produzidos no territério do municipio de Setdbal.

Considerando os objetivos do estudo, foi identificado como o principal consumidor de dgua na zona do
municipio de Setdbal a Industria, quer a existente quer a potencial com perspetiva de instalaggo. Foram
apontadas solugdes alternativas ao abastecimento, através do aproveitamento e reutilizagdo das dguas

residuais, da otimizacio de processos e redugio de perdas de dgua, fontes alternativas através da
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dessalinizagdo e consideracSes sobre o modelo de gestdo de um aquifero que ultrapassa os limites do

concelho de Settibal. Prevé-se que o estudo possa ficar concluido em 2024.

6.9 Plano de Eliminagdo e Gestdo de Fossas Sépticas
Sendo a sustentabilidade ambiental um objetivo estratégico dos Servigos Municipalizados de Setbal
(SMS), em 2023 foi desenvolvido um Plano para a Eliminago e Gestio de Fossas Séticas em Setdbal e

Azeitdo.

Este plano visa a identificacdo e caracterizagdo das fossas existentes, as que se encontram cadastradas ou
ndo, servindo de ferramenta de suporte a tomada de decisdo na priorizagdo dos investimentos em
extenses da rede piiblica de saneamento e agdo junto dos proprietarios para eventuais medidas de

ajustes nos equipamentos ineficientes.

Quadro 32 - Fossas séticas cadastradas no concelha de Setubal

Estdo cadastradas 549 fossas séticas no concelho de Setlbal.

F
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7 ATIVIDADE COMERCIAL

7.1 Clientes e Contratos

0 numero de clientes {contratos ativos) dos SMS passou de 67.666, no final de 2022, para 68 795 em 31
de dezembro de 2023, registando-se assim um aumento liquido de 1 129 contratos {+1,7%) durante o

ano.

De notar que a introdugSo da tarifa social nos termos do Decreto-Lei n2 147/2017, de 5 de dezembro, que
abrange os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de 4guas residuais, beneficiou 8 940
clientes (familias), cerca de 15% dos clientes domésticos, que passaram a usufruir dos descontos previstos

naquele diploma legal:

a) Na 3gua consumida: isen¢io de pagamento da tarifa de disponibilidade nos dois primeiros
escaldes e desconto de 10% sobre a tarifa doméstica geral até um consumo de 15 m3 mensais;

b) No saneamento de dguas residuais: isengdo de tarifa de disponibilidade de saneamento e
desconto de 10% sobre a tarifa doméstica geral até um consumo de 15 m3 mensais de

saneamento.

Também no tarifério da recolha de RU existe um tarifirio social j& praticado anteriormente pela CMS e

que foi mantido nos SMS.

Quadro 33 - Numero de contratos ativos (A&S)
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Ao longo do ano, o numero de novos contratos subscritos totalizou 3 055. Com efeito, em 2023,

verificaram-se a os seguintes movimentos nas diferentes situacdes de contrato:

152
443
291
243
293
224
391
298
272
151
169
128

Quadra 34 — Evolugdo mensal do movimento de contratos

7.2 Volume de agua de abastecimento faturada

A faturacdo de dgua baseia-se no consumo medido entre duas leituras sucessivas do contador. Caso ndo
tenha havido leitura de contador, podera ser considerada uma estimativa de consumo em funcéo do
histérico do cliente. Esse consumo estimado, porém, serd deduzido na préxima fatura apés leitura do

contador.

Com a cessagdo do contrato de concessio em 17 de dezembro de 2022, a 4gua consumida até essa data
e alnda ndo faturada ndo deixou de ser atribufda & gestiio da ex-concessionéria, revertendo o valor da sua
faturag@o para a Aguas do Sado, S.A.. Como esses consumos sé poderiam ser apurados com leituras de
contadores posteriores & data da cessagio, houve que estabelecer um periodo transitério. Tal
procedimento foi simétrico com o sucedido em 1997/1998, no inicio da concessdo, no qual os SMS/CMS

beneficiaram das receitas dos consumos durante o perfodo de transicdo entdo acordado.
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J4 sob gestdo dos sistemas pelos SMS, a partir de 18 de dezembro de 2022, houve, pois, que faturar os
consumos resultantes das leituras dos contadores repartindo-os por duas faturas distintas, embora
figurando no mesmo documento: os consumos atribuidos ao periodo até 17 de dezembro foram faturados
em nome da anterior concessiondria, a Aguas do Sado, S.A., com a sua identificagdo fiscal, o NIPC; os
consumos posteriores aquela data, em nome dos SMS também com a identificagdo fiscal dos SMS. O
tarifario aplicado aos consumos faturados foi o que estava em vigor a data dos consumos. Coerentemente,

as cobrangas de faturas tiveram de ser tratadas separademente tendo em conta o emissor da fatura

cobrada.

A introdug3o destas alteragGes no sistema de faturag3o, o Aquamatrix, gerido pela EPAL, obrigou a fazer
uma pausa na emissdo de faturas para reprogramagdo dos sistemas de faturagio e a emissdo de faturas
sofreu alguma perturbacdo, com reflexos na estatistica dos volumes de faturagdo e de cobranga mensais

até a situacdo se ter normalizado.

Durante o ano de 2023 os SMS faturaram 8 359 340 m3 de dgua. Neste mesmo periodo, a AdS faturou 91
199 m3 de 4gua. A faturagdo global anual foi de 8 450 539 m3 de &gua, verificando-se um aumento de
+4,8 % face ao ano anterior. A faturagdo da ex-concessionaria é relativa a consumos do periodo anterior
a 17 de dezembro de 2022 e/ou a acertos de consumos no mesmo periodo, apés leitura dos contadores
durante o ano 2023. O volume de faturacdo em 2022 tinha baixado-4,0 % face & faturagdo reportada pela
Aguas do Sado, 5.A. em 2021.

De notar, porém, que o consumo estimado de dgua em 2023 aumentou +9,4 %, passando de 7 630 528

m3 em 2022, para 8 346 906 m3 em 2023 (cf .Quadro A.2).

I

745 151
729912
808 915
781 068,
818 827|
767 892
747 536

¥

I

Quadro 35 - Evolugiio do volume de dgua faturada
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O guadro seguinte permite comparar os volumes faturados em 2023 e 2022, respetivamente, por tipo de

consumidor:
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Quadro 36 - Volume de faturacéio de dgua por tipo de consumidor em 2023

A ades3o do Municipio de Settibal 2 Tarifa Social Automiética regulada pelo Decreto-Lei n2 147/2017, de
5 de dezembro, abrangeu 8 940 beneficidrios com um consumo faturado de 880 925 m3 de dgua em 2023

(10,4% do total), ou seja, uma faturagdo média anual de 98,5 m3 por beneficidrio, ou 8,2 m3 por més.

A anilise dos volumes de dgua faturada por tipo de cliente revela que o segmento “Doméstico” representa
66,9% do volume de dgua faturada. Tendo em conta que em dezembro de 2021 a populagdo residente no
concelho de Settibal ascendia a 123 496 habitantes (Censo de 2021), o consumo médio per capita de dgua
em 2023 com base no volume faturado (rega incluida) foi de 3,86 m3 mensais. Como existiam 51 229

familias contadas no Censo, o consumo médio mensal de dgua ascendia a 9,31 m3.

No consumo n3o doméstico, prevalecem no consumo de dgua o “Comércio e Inddstria”, com 16% do total
faturado, e o consumo de “Autarquias” (CM e JF) com 11,4%. De notar que entre 2022 e 2023 se registou
um aumento da faturac3o (+9,9%) no grupo consumidor ‘Comércio & IndUstria’, aumentando o peso da
sua faturagdo no total faturado: passou de 15,1% do total para 16% do total. Também o grupo

“Autarquias”, que representa 11,4% do total, apresenta um aumento de consumo faturado de +7,4%.

De referir o aumento de 56,4% na faturacdo registada no segmento “Rega”, embora este segmento

represente menos de 1% do total.



7.3 Volume de dguas residuais (saneamento) faturado

O volume de guas residuais {saneamento) faturado estd indexado ao consumo de 4gua.

Durante ¢ ano de 2023, foram faturados pelos SMS 6 954 318 m3 de aguas residuais (saneamento) e a
Aguas do Sado, S.A. faturou 111 264,83 m3. A faturacdo da ex-concessiondria é relativa a consumos do
perfodo anterior a 17 de dezembro de 2022 e a acertos de consumos no mesmo periodo, ap6s leitura do
contador durante o ano 2023.Em termos globais a faturagdo em 2023 totalizou 7 065 583 m3, volume
que representa uma redugio de-12,8% face ao ano anterior. O volume de faturagdo em 2022 tinha

baixado-4,7% % face a 2021.

Quadro 37 - Evolugdo de volume de dguas residuais foturado

Para a diminuig8o verificada em 2023, h4 que ter em conta, para além do ja referido acima relativamente
a atrasos de faturagdo derivados da transi¢So de sistemas entre a concessiondria e os SMS, algumas
alteragdes verificadas com a entrada em vigor do novo “Regulamento dos Servicos de Abastecimento de
Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setubal”, aprovado pelos Orgdos
Municipais em dezembro de 2022, que implicaram alteragBes no volume de 4guas residuais (saneamento)

faturado, face ao antecedente:

a) Pelon24do artigo 872 do Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento
de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setubal, “o volume de dguas residuais recolhidas
quando ndo exista medi¢3o através de medidor de caudal, corresponde ao produto da aplicagdo
de um coeficiente de recolha de referéncia de 4mbito nacional, igual a 90% do volume de 4gua

consumido.” A Aguas do Sado, 5.A. usava o coeficiente 100%;
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b) Deixou de ser faturado saneamento nos consumos de dgua que ndo originem dguas residuais,
medidos nos contadores de dgua instalados para usos de dgua com essa caracteristica,
nomeadamente no caso dos consumos de dgua para rega em jardins publicos municipais;

¢) Um grande produtor de dguas residuais passou a ser cliente direto da Simarsul, deixando de ser
contabilizado pelos SMS o volume de efluentes produzido (Lallemand);

d) Aos utilizadores que n3o estejam ligados ao sistema publico de drenagem de dguas residuais, por
ndo existir rede fixa disponivel, mas paguem a tarifa de disponibilidade e a tarifa variavel de
recolha de dguas residuais, serdo efetuados os servigos de recolha, transporte e destino final de
lamas provenientes das suas fossas sépticas, através de meios mdveis, (art.2 882 do Regulamento
dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do

Municipio de Setubal).

O quadro seguinte permite comparar os volumes faturados em 2023 e 2022, respetivamente, por tipo de

consumidor:
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Quadro 38 - Volume de foturacdo de dguas residuais (saneamento) por tipo de consumidor em 2023

A anilise dos volumes de dguas residuais faturadas por tipo de cliente revela que o segmento “Doméstico”
representa 70% do volume de saneamento faturado, seguindo-se o “Comércio e Inddstria” com 16,2%, as

“Autarguias” com 8 %.

Na reducdo do volume de saneamento faturado no 12 semestre de 2023, face ao periodo homélogo de
2022, cabe destacar os segmentos de “Comércio e Inddstria” {-28,6%) e “Autarquias” (-44,6%), pelos

motivos j atrds identificados.

0 volume de saneamento faturado em clientes com tarifa social totalizou 378 448 m3 no semestre em

analise, ou seja representa 11,4% do volume total de dgua faturada pelos SMS.
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7.4 Volume de Residuos Urbanos faturado

Em 2023, a faturag3o de RU aos clientes dos SMS teve por base o respetivo volume de dgua faturado,
critério herdado da CMS pelos SMS e seguido pela generalidade dos operadores “em baixa”. Por
imperativo legal, este sistema terd de evoluir para uma faturagdo baseada na quantidade ou volume de
RU produzido, de modo a que o produtor de RU pague em fungdo do RU que produz {PAYT ou pay as you
throw). Os SMS acompanham a experiéncias piloto postas em uso experimental por alguns operadores e
estudam qual o sistema a propor aos municipes de Setubal, escolha a que n3o se pode dissociar a

aplicabilidade e o custo adicional que implique.

O volume de dgua que serviu de base ao célculo da faturagdo de RU aos municipes, que havia baixado-

2,2% em 2022 face a 2021, aumentou +2,5% em 2023 conforme se mostra no quadro apresentado.

549 593 -14,0%
518 362 525322 8.2%
474757 503 350 -1,2%
590 810 560 269 8,3%
586 541 483 5,6%
635 630511 22%
588 468| 599 420 0,9%
637 813 1,5%
601 060 2,4%
593 308 5,7%
548 550

522 3654

Quadro 39- Evolugdo do volume de dgua usado para faturagdo de RU

Mas nem todos os consumidores de dgua estfio sujeitos ao pagamento de tarifa de RU. Os grandes
produtores de residuos tém de os reencaminhar para tratamento e os SMS ndo intervém nesse processo.
Tal situacdo aplica-se, nomeadamente, na indistria e nalguns ramos de comércio. Os SMS atuam

basicamente na recolha de RU domésticos, no pequeno comércio e na restauragao.
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A comparag3o dos volumes de 4gua usados para faturar os RU, por tipo de consumidor e tarifa aplicével,
com os volumes totais de consumo de dgua faturados (cf. Quadro G.4) mostra que enguanto nos
consumidores domésticos a agua para faturar residuos equivale a cerca de 99,6 % da agua faturada a esses

municipes, nos clientes ndo domésticos tal relagdo é de 50,2 %.

O aumento de +2,5% do volume de dgua consumido usado para faturagdo de RU foi diferente nos dois
grupos de clientes: nos consumidores domésticos o crescimento foi de +2,2% e nos ndo-domésticos de

+3,9%.

Quadro 40 - Volume de dgua para faturagdo de Residuos Urbanos por tipo de consumidor em 2022 e 2023

7.5 Leituras de ciclo

Em 2023 foram realizadas 390 828 leituras de ciclo, com uma média de 404 leituras didrias, por leitor. Os

SMS dispuseram de 4 leitores até setembro e em outubro aumentou para 5.

No final do ano 2023, existiam 1 382 locais ndo lidos ha mais de 6 meses por falta de acesso ao contador:
n3o acesso ao interior da habitagdo e impossibilidade de contactar o titular do contrato para
agendamento de deslocagdo ao local. A média mensal de contadores ndo lidos é de 1 645 locais e
representa 5% dos contadores lidos. Os SMS esto a estudar solugBes para ultrapassar estas dificuldades

de acesso aos contadores.

A média mensal de leitura de locais vagos, em 2023, foi de 714. Em dezembro foram lidos 667 locais

vagos, mas no més de julho registou-se o nimero maximo anual: 859 locais.

Fls. 94 / 181

O/



Fls. 95 / 181

O/

Més

Janeiro

Fevereiro 635
Margo 834
Abrf) 30226 388 1837 544
Malo 33283 401 1960 786
Junho 30 826 395 2148 620
Julho 34144 411 2380 859
Agosto 30 707 394 1955 632
Setembro 35076 423 1407 7
Outubro 31286 401 1445 586
Novembro 34 905 421 1367 815
Dezembro 31548 404 1382 667
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7.6 Faturagdo e Cobranca

Quadro 41 - Leitura de contadores

A faturagdo comercial dos SMS durante o ano 2023 ascendeu a 23 797 579 euros. Nesta faturagdo foram

excluidos montantes relativos a servigos criados e executados na ex-concessiondria e faturados, por erro

de codificagdo, nos SMS, até margo de 2023. No quadro apresentado figuram os montantes faturados

pelos SMS em cada més, neste ano inicial, com o detalhe das rubricas de faturago.

Do total faturado em 2023, os clientes domésticos representaram 57,4% da faturagdo total, incluindo os

tarifados pela tarifa geral (50,5%), os beneficidrios de tarifa social (6,1%) e as familias numerosas (0,8%).

A faturacdo dos clientes ndo domésticos pesou 42,5 % no total faturado e repartiu-se pelas seguintes

tipologias de clientes:

Comércio & INdUstria ....ceeeeseearranns 26,8%;
Autarguia .......... e 6,9%;
Estado .. R 3,3%;
Instituicdes sem Fim Lucrativo ........ 2,1%;

Outros (Rega, 22 contador, etc.) ..... 0,6%

A fatura¢do de vendas “em alta” aos municipios de Palmela e Sesimbra representou 0,1% do total.



54317438
61162084
56919,90
62506989 15019091
57721473 1546MB1
12464050  SSO14866 17148807
12830290  S5M26,73 16916571
47634358 12366645 4495468 16475429
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Quadro 42 - Faturagdo Comercial Mensal Emitida pelos SMS

A reparticdo da faturagdo por tipo de cliente esta figurado no

EAAN

g
Grafico 9 B
. mDanéeio - Tardagers W Sowrdaiin . Sanla e
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Faturag3o por tipo de
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Grdfico 9 - Faturogdo por tipo de cliente

A cobranca de faturas em 2023 totalizou 19 923 670 euros e a sua evolugio mensal comparada com a

evolugdo da faturacdo emitida estd ilustrada no gréfico abaixo.

20129 259535 1450779 1491285 1975209 2397635 2057183 2182469 1982956 2171995 2073843 1860653 19923670

Grdfico 10 -Cobranga mensal das faturas

E importante referir que s a partir de abril & que o processo de controlo de faturagiio e cobrangas se
completou. Em abril foram emitidas as primeiras cartas de Aviso de Corte por falta de pagamento e em

30 de maio deu-se inicio a execugdo de servigos de corte por falta de pagamento.

3000000
2500000
2 000000
1500000
1000000

500 000

dezf22 Jan/23 fev/23 marf23 abr/83 mal/23 Junf23 Jul23 agaf23 setf23 out/23 nov/23 dezf23

m Faturagio === Cobwarga

Grdfico 11 - Faturagdo e cobranga de faturas
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Este procedimento teve como consequéncia uma afluéncia de clientes aos SMS com o objetivo de
regularizar as suas situacdes relativas a faturas em divida. Alguns municipes optaram por celebrar com os

SMS acordos de pagamento da divida em prestages.

Quadro 43- Cortes de abastecimento de dgua e restabelecimentos

Assim, durante o ano foram formalizados (assinados) 689 acordos de pagamento no valor total de 258
879,56 euros. O nimero médio de prestagSes por acordo foi de 7, com o valor médio mensal de 375,73
EUR.

Durante o ano foram concluidos 206 acordos, isto é, terminou o pagamento das prestagbes desses

acordos.

No final do ano 2023 estavam em vigor 397 acordos de pagamento com um valor de 206 141,15 euros.



WOS
1 l MULPALIZADDS
£ ST

Acordos formalizados Valores médios Acondos Terminados
Més N2 Médio -
Mo | valorig | de [|VEormédleda o | vaiorgg
Drustuitics prestacfio (€)
Janeiro 19 12187,84 11 641,47 0 0,00
Fevereiro 23 13 206,85 g 574,21 0 0,00
Margo 17 607310 9 357,24 3 439,85
Abril 13 271675 5 208,98 3 1034,10
Maio 75 2431869 5 324,25 3 446,16
funho 113 3188215 5 282,14 12 219730
Juhho 88 31030,15 6 352,62 18 514842
Agosto 66 2211057 7 335,01 92 19733,24
Setembro 62 15 204,03 6 245,23 151 30340,26
Outubro 81 2330811 6 287,75 153 30585,
Novembro 68 43 483,15 7 639,46 206 461565
Dezembro 64 3335817 8 521,22 206 46 156,56
Soma / Média 688 25887956 7 w573 | 206 4615656

Quadro 44 Acordos de pogomento

7.7 Divida de clientes

No final do ano, da faturacdo dos SMS emitida desde 18 de dezembro de 2022 estavam por cobrar 3 667

303 euros, dos quais 2 270 292 euros (61,9 %) ndo tinham ainda atingido a data-limite de pagamento.

Os clientes da Administragdo Central do Estado deviam 92 442 euros, dos quais estavam em atraso apenas
317 euros (0,3%). O cliente CMS devia aos SMS 697 304 euros dos quais 613 844 euros {88 %) estavam

vencidos naquela data.

Os clientes privados/particulares deviam 2 877 557 euros, dos quais 782 850 euros (27,2 %) estavam com

atraso de pagamento.

Esta divida de clientes privados/particulares que representa 3,3 % da faturacdo anual, é a que mais

preocupa a gestdo dos SMS.

A evolugdo da divida de clientes privados/particulares apresenta uma evolugdo decrescente ao longo do

ano conforme flustra o gréfico seguinte, fruto das medidas que foram sendo tomadas ao longo do ano:
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O primeiro instrumento de coagio no recebimento de faturas em atraso s3o os procedimentos de corte
atras referidos. Os procedimentos de execugo fiscal destas dividas estdo em vias de se iniciar através da

Camara Municipal, uma vez que os SMS n3o dispSem de autonomia para langar este procedimento.

7.8 Equipa Operacional do Departamento Comercial

Os 3 canalizadores afetos ao Departamento Comercial desenvolvem um conjunto de servigos relacionados

com novos contratos, intervengdo em situagdes de avarias, fiscalizagdo de ilicitos e leituras especiais.

Em 2023, em média cada trabalhador executou 13 servigos por dia.

Fechose | Fiscalizagiioe |Substitulcio| LeRturas | Totalde | Servicos por

Més Contratos|  Avarfas Reaberiuras Fratde: de Contad Espect K srabalhador/dia
Janeiro 353 129 10 147 52 3 634 12
Fevereko 323 154 4 138 58 1 678 13
Margo 339 163 10 105 70 11 698 12
Abril 136 95 1 125 73 21 451 12
Maio 146 127 0 202 126 1 602 b3
Junho 164 121 i) 118 146 9 587 13
Julho 18s 95 41 90 64 191 666 14
Agosto 144 127 12 37 12 401 u
Setembro 148 129 16 106 19 483 14
Outubro 134 113 3 121 5 12
Novembro 133 148 6 188 65 31 ’m 13
Dezembro 158 94 3 91 49 35 430 13
TOTAL 2364 1495 135 1468 903 339 6704 13

Quadro 45 - Equipo operacional de canalizodores
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7.9 Reclamacgdes

Em 2023, o Departamento Comercial recebeu 671 reclamacdes, sendo o meio de comunicagdo

preferencial dos municipes o email.

Do total, 62 reclamagdes foram recebidas em Livro de Reclamagdes. O tempo médio de reposta as

reclamagBes foi de 10,2 dias.

Relativamente a reclamagbes efetuadas no Livro Oficial de reclamacBes/ERSAR, registaram-se 62

ocorréncias, 11 das quais com fundamento.

Totalde
Vs ivro | reclomagSes
. lFlubl Mb) {Total)

Janairo ] [1] 51 2 0 2 53
Fevereiro 1] (] M 2 0 2 46
Mavgo 1] (1] 58 8 1 9 67
A8 ] [ ] 54 3 0 3 57
alo 2 0 rel 8 1 9 8
Junho 1 (1] 30 16 1 17 48
Julho 3 [} 2 8 0 B8 40
Agosto 1 18 51 1 0 1 7
Setpmbro 1 ] 37 2 *] 2 40
Outubro 4 4 50 2 1] 2 60
Novembro 1 4 56 L 1 6 67
Dezembro 0 1 38 1 0 1 40

Soma 13 27 568 58 4 62 671

Quadro 46 - Reclamagdes recebidas e respondidas

No final do ano estavam por responder 25 reclamagdes 3,4% % do total de reclamag8es recebidas.

7.10 Atendimento telefénico e presencial nas Lojas dos SMS

Os SMS dispdem de dois balcBes de atendimento presencial, um em Settbal e outro em Azeit3o.



o
SMS =2

A loja de Azeitdo prestou atendimento durante todo o ano. Porém, a maquina de senhas apenas ficou

disponivel no més de julho, motivo pelo qual sé existem registos estatisticos a partir desse més.
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Figura 29 - Atendimento oo publico € feito nos lojas e através do call center

Na loja de Set(bal, durante o ano 2023 verificou-se um total de 34 666 atendimentos (média de 2 888
atendimentos/més), com um tempo médio de atendimento de 9,1 minutos. O tempo médio de espera foi
de 12,4 minutos. Estdo 3 elementos a efetuar atendimento, com o auxilio pontual de uma trabalhadora

do callcenter nos periodos de maior afluéncia a loja. Est4 previsto o recrutamento de um quarto elemento.

Na loja de Azeitdo, tivemos durante o ano 2023, um total de 3 473 atendimentos {média de 579
atendimentos/mé&s no segundo semestre), o tempo médio de atendimento foi de 8,3 minutos e o tempo
médio de espera foi de 7,7 minutos. Existe apenas um elemento a fazer atendimento em Azeit3o, mas

estd previsto o recrutamento de mais um elemento.

0O atendimento tem sido afetado pela lentid3o de resposta no acesso a aplicagdo informatica de clientes

(Aquamatrix), nomeadamente apés atualizagdes de software,
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Lojade Setdbal Loja de AzeltSo
N total de
Atendimento | Atendimento i Metotalde | Atendimento | Atendimento e =
geral prioritério " atendimentos geral prioritirio = 7
Janelro 2390 ] 46 115 2557
Fevereio 1260 57 359 982 26,
Margo 1174 13 468 1427 3z
Abrl 9S40 97 181 132 21%
Malo 1133 129 416 1543 3
Junho 1107 153 <) 159 312
Jutho 1165 23 a4 1771 6@ 38 7 ] 150 562
Agosto 1M 12 454 1748 Iers a 13 “ 160 a1
Setembro e 139 a2 1340 2763 “ 10 56 n [
Ovutubro 6 o “6 1137 254 37 H 1 14 534
Novembro 57 115 417 1220 259 433 9 » 154 [
b 567 74 255 M6 1802 317 7 30 F. ) an
TOTAL mam 138 4sm 15140 34 068 2388 51 246 m 347
O nimero de postos de atendimento na loja de Setibal foi aumentado em julho, apés o reforgo de
recursos humanos iniciado em junho. Ao longo do ano os tempos médios de espera foram os seguintes:
Janeiro 73 103 3
Fevereiro ”n 105 EY Y3
Marco 35 16 3 1087
Abrfl 74 155 3 20
Malo 93 144 3 107
Junho 92 154 z 1591
Julo 71 34 2 1902 (7] 5 t s62
Agosto 100 92 3 ins [*] 0 by 1
Setembro 102 113 5 2 74 7 t 0
Ouvtubro 103 1s % s Y] 63 i s34
Novemnbro 95 (7] 3 o5 76 3 2 5
Dezambro 100 23 s 47 93 64 1 a
Médias 91 124 28 1057 83 7.7 1 579

Os SMS disp6em também de um call center para atendimento dos municipes via telefone. Durante o ano
de 2023, foram atendidas pelas operadoras 58 634 chamadas representando 70% das chamadas entradas
no sistema de atendimento. O tempo médio de atendimento foi de 4,19 minutos. Em média cada

trabalhadora atendeu 1 333 chamadas por més.
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Nt chamadas| %chamadas | N9 chamsdas | Tampo Mo | s chamadas
N.2 chamadas <1 | %chamadss N2 de )
i o atendidas atendidas  |abandonadas/ sbandanadas | operadorss | atendimento atendiday par
operadoras | operadoras | desistincias 4 s {ll*llrbﬂ operadora

Janeiro 7884 4369 55% 3515 45% 3 333 1456
Fevereiro 5872 4002 68% 1870 32% 3 3,52 1338
Margo 6047 4434 73% 1613 27% 3 407 1478
Abril 5369 4202 78% 1167 2% 3 436 1400
Malo 7725 S84S5 76% 1880 24% 3 421 1948
Junho 8235 4794 58% 3441 42% 2 4A4 2397
lulho 7628 3935 52% 3693 48% 2 438 1968
Agosto 6949 3674 53% 3275 &7% 5 44 ns
Setembro 7475 sqr7 73% 1998 27% 5 4,55 1088
Outubro 7773 6631 85% 1142 15% 5 447 1328
Novembro 7432 6618 89% 817 1% 5 4,26 1323
Dezembro 5267 4 656 BE% 611 12% 5 4,25 531

Médias 83 656 58 634 70% 5002 30% 37 418 1333

Quadro 49 - Atendimento telefénico



8 COMUNICAGAO E SENSIBILIZACAO

O primeiro ano de atividade dos Servicos Municipalizados de Setlbal (SMS) ficou marcado pela
necessidade de afirmagdo publica e consolidagdo da marca, como uma nova entidade gestora ao nivel
local e nacional nos dominios da gestdo dos recursos hidricos e da recolha dos residuos urbanos.
Langamento de campanhas de divulgagio, publicagdo de noticias e entrevistas, desenvolvimento de agdes
de sensibilizagdo em eventos locais e participacio em eventos hacionais e locais, marcaram a atividade

comunicacional dos SMS ao longo do ano, conforme a seguir se detalha.

A criagdo de uma linha gréfica que enforma todos os materiais de comunicagio desde a decoragdo das
lojas para atendimento ao publico ou decorag3o das viaturas que transitaram para os SMS, a produgdo
dos materiais de escritorio (estaciondrio) marcou o arranque das atividades de comunicacdo
desenvolvidas. Para enquadrar as vérias agdes definidas para o ano em anélise foi elaborado o Plano de

Comunicag¢3o para o ano de 2023, que deu corpo a visdo pretendida para a Comunicagdo dos SMS.

8.1 Canais Digitais

A reformulagéo do sitio na internet-- https://sms-setubal.pt/ - dos Servigos Municipalizados de Setdbal
foi uma das iniciativas prioritarias ao nivel da comunicagdo, como montra das atividades e dos servigos
prestados pelos SMS. Nesse sentido a sua atualizacio é também uma constante, em linha com as
necessidades apontadas por cada um dos departamentos. Ao nivel das redes sociais foi criada uma pagina

no Facebook e outra no Linkedin, que faz eco das iniciativas e dos servigos prestados.
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O Dia Internacional da Agua, celebrado no dia 22 de margo, foi o mote para promover a agua da torneira.
Assim, os SMS associaram-se ao movimento nacional —H20ff— HORA DE FECHAR A TORNEIRA, promovido
pela APDA — Associago Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas, apelando ao fecho da torneira

por uma hora, sem gualguer consumo de dgua, entre as 22h00 e as 23h00.

Dia Mundial da
22 demarco

"CADA GOTA CONTA" |

L por 10 gae
€273 cctd conta!

Figura 31 - Pudlicidade do Dio internacionat do Agua e criogdo da marco 100° Setubal

Entretanto, a criagdo da marca Agua 100% Settibal foi o pontapé de saida para a promoc3o da nossa 4gua

da torneira, nos mais variados meios e iniciativas desenvolvidas ao longo do ano.

Em linha com as preocupagdes dos SMS com vista a gestdo sustentavel dos recursos hidricos foi preparada
uma campanha de sensibilizagdo para a redu¢io do consumo de dgua para divulga¢io online. Com o titulo
“10 Dicas para o Uso Sustentdvel da Agua” a campanha foi langada em maio, apelando a comportamentos
sustentdveis numa altura em que os consumos s3o habitualmente muito mais elevados face as

temperaturas.

O alargamento do projeto de recolha de

biorresiduos no sector doméstico que se foi Estamos a alargar

o projeto Setubal
verificando no concelho ao longo do ano, foi Composto tem  valor.
acompanhado de varias agBes de sensibilizacio e Aguarde a nassa visita.
. . L. . . . Venha fazer parte desta
informagdo aos municipes nos mais variados meios comunidade que pensa

hoje para o amanhal

e canals.

Figura 32 - Banner usado na comunicogdo do alargomento do projeto de
recotha de biorresiduos
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No 8mbito da Semana Europeia da Prevencdo de Residuos, que teve lugar de 18 a 26 de novembro, foi

criada uma campanha mais alargada {com outdoors em Setubal e Azeitdo) sob o mote “Obrigado as 14

mil familias que ja separam os seus biorresiduos”.

SETURAL

OBRIGADO

as I4 mil familias setubalenses
que ja fozem a separacdo dos seus
biorresiduos!

Projets inicato am 20D
w q mil toneladas de biorresiduos,
enviados para a compastagem

@ - 5400 tonslodas de CO,

$0IB A AmEC DML bl £

Figura 33 - Campartha "Obrigado por seporor os seus biorresiduos” esteve na rua cerca de 2 meses

Para celebrar o Natal de forma mais sustentdvel langdmos a campanha digital "Em Setubal carregamos

nos ERRRRRES no Natal”, com dicas diérias para tornar o Natal mais circular e com menos produgdo de

residuos.

Figura 34 - Campanha " No Natal carregamos nos ERRRRRES em Setubal”
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8.3 Eventos

O evento Ha Festa no Pargue (3 e 4 de junho), organizado pela Cdmara Municipal de Setdbal, foi
identificado como uma iniciativa de interesse para os SMS, considerando o publico-alvo (criangas e
familias) e a mensagem, predominantemente de protecdo do ambiente. Nesta ldgica foi definida uma
participacdo dos SMS focada na sensibilizagdo promotora da participagdo ativa do publico, premiando a
correta separacdo dos residuos no designado “corner” da reciclagem. Além da separag3o dos residuos e
encaminhamento correto para a reciclagem, esta iniciativa permitiu promover o consumo da nossa agua
da torneira através da distribuicio de garrafas reutilizaveis e disponibilizago de dgua ao publico com
recurso aos “mochileiros” de dgua. Cerca de 700 garrafas reutilizdveis foram oferecidas aos participantes

nesta dindmica de separagdo dos residuos in loco.
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Figuro 35 - Sensibilizac@o dos SMS no evento Hd Festa no Parque
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Outro evento de destague que contou com a participagdo dos SMS foi a Feira de Sant’lago, realizada de
21 de julho a 6 de agosto. Para o evento foi criado um stand institucional novo, que contou com a
colaboragdo de praticamente todos os departamentos quer ao nivel da criagdo de contetdos, quer ao
nivel da dinamizagdo do espago durante os dias do evento. Mais uma vez a légica, relativamente a
abordagem com o plblico, passou por promover a separagdo dos residuos através da sua recompensa:
oferta de uma garrafa reutilizivel ou de um copo com a marca 100% Setibal, ou de um saco com
composto para aplicagdo em plantas. Esta dindmica permitiu uma grande interagdo com o publico das
mais variadas idades, registando-se uma enorme adesio dos setubalenses 3 iniciativa. Neste ambito foi
produzido novo merchandising: sacos com composto, copos reutilizaveis, garrafas reutilizaveis e sacos de
papel para promover a separagdo dos residuos no recinto. No cOmputo final da iniciativa foram
distribuidos quase 2000 sacos para a separacio dos residuos no local, 2000 garrafas reutilizaveis, 1000

copos reutilizaveis e 500 sacos com composto.
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Figura 36 — Feira de Sant’iago foi um importante palco de divulgocdo e sensibilizagdo & populacdo
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Ainda em agosto, nos dias 26 e 27, os SMS participaram no Azeitdo Blues Experience, evento de musica
realizado na Junta de Freguesia de Azeitdo, num jardim publico. Tendo em conta o figurino deste evento
€ 0 espago em causa, a participagdo dos SMS passou pela colocagdo de painéis informativos e luminosos
sobre as atividades dos SMS, no recinto, e disponibilizacio dos mochileiros da dgua durante os 2 dias do

evento. Também foram distribuidos cerca de 700 sacos de algod3o.

Figura 37 - Os SMS no no Azeitdo Blues Experience

Outro evento que contou com a participagdo institucional dos SMS foi a Noite Europeia dos investigadores,
gue ocorreu no dia 29 de setembro, na Casa da Baia, numa organiza¢3o do Instituto Politécnico de Setdbal.

Para este efeito foram produzidos materiais informativos e pedagdgicos para divulgacio do projeto de
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recolha dos biorresiduos. Com a designagio “Do Prato as Alteragbes Climaticas”, os materiais didaticos
s30 tabuleiros de jogos em que s3o desvendadas as vantagens ambientais da separagdo dos residuos
contra os impactos ambientais da deposi¢io dos residuos em aterro e foram concebidos tendo em conta

o publico-alvo da iniciativa.

Figura 39 - A Aguo como bem essencial foi o tema do exposiciio do Artiset, que percorreu varios municipios

No ambito de uma parceria com a Associag3o de Artistas Artiset, os SMS apoiaram a exposigdo “Agua: um
bem essencial”, nomeadamente no langamento da exposi¢do em Setubal, que teve lugar na Casa da

Cultura, no dia 2 de setembro.

8.4 Imprensa

A presenga dos SMS nos drgdos de comunica¢do social (OCS) tem sido marcada pela publicagdo de
entrevistas ao presidente do Conselho de Administragio e publicagdo de noticias sobre a atividade, quer
em OCS locais, quer em OCS nacionais especializados na drea do ambiente. Links de algumas noticias

publicadas:

https://smart-cities. pt/smn/sms-setubal-gestaopublica-

2001 /htips://www.ambientemagazine.com/servicos-municipalizados-de-setubal-dao-10-dicas-para-
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poubares-agua-neste-verag/?utm source=mailocet&utm medium=email&utm campaign=ambiente-

magazine-diaria-date-d-date-mtext-date-y 1

https://www.ambienteonline.pt/noticias/vereador-de-setubal-acusa-tarifas-da-amarsul-de-asfixiar-o-

municipio

https://greensavers.sapo.ot/10-medidas-para-0-uso-sustentavel-da-agua-no-periodo-de-verao/

https://smart-cities. pt/srmin/agua-servicos-municipalizados-de-setubal-sensibilizam-trabathadores-10-

19/

https.//osstubalense. com/local/setubal/2023/07/1//carios-rabacal-a-tarifa-da-amarsul-esta-a-asfixiar-

os-municipios/

https://www.ambienteonline.pt/noticias/aprovado-regulamento-de-descarga-de-aguas-residuais-

industriais-no-sistema-de-drenagem-do-municipio-de-

setubalhttps://www.ambienteonline. pt/noticias/vereador-de-setubal-acusa-tarifas-da-amarsul-de-

asfixiar-o-municipio

Figura 40 - Entrevistos e noticias sobre g gestdo dos residuos em Setubol

8.5 Comunicacgado interna
Ao nivel da Comunicagdo Interna verificou-se a necessidade de termaos um canal de comunicagdo exclusivo
para este efeito, cujo procedimento de aquisi¢do e desenvolvimento foi ainda iniciado neste ano, devendo

estar concluido no 12 semestre de 2024. Considerando as agdes externas desenvoividas, foram produzidas
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garrafas reutilizaveis para todos os trabalhadores, em linha com a promogdo de dgua da torneira gue

estamos empenhados em levar a bom porto. As garrafas foram distribuidas pela administragdo a todos os

trabalhadores em julho, em sessBes que resultaram numa oportunidade de confraternizagdo.

Figura 41- Distribuicdo de garrafas a todos os trabalthodores dos SMS

Em dezembro, a celebragio do 19 aniversdrio dos SMS foi agendada para janeiro do ano seguinte, no

entanto, a data ndo ficou em branco. No dia 18 de dezembro a administragdo festejou com todos os
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trabalhadores nos seus respetivos locais de trabalhdo, partilhando um bolo de aniversario e endere¢ando

palavras de agradecimento a todos.
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Figura 42 - Celebragdo do 19 aniversdrio dos SMS foi feita com todos os trabalhadores, ao longo do dia (e da noite)

No periodo em aprego é ainda de assinalar a elaboragdo do Video Institucional dos SMS, a ser usado em
apresentagBes externas e internas (acolhimento de novos trabalhadores, ages de comunicag3o interna,

etc).

Para além das a¢des de comunicagdo institucional, os SMS prestaram atengdo aos canais de comunicagio
com os clientes, uma vez que nesta fase de inicio da gestdo publica da dgua e saneamento pelos SMS foi
sentida a necessidade de maior niimero de esclarecimentos, nomeadamente sobre faturagdo, por parte
dos clientes. Assim, para além do atendimento presencial nas lojas ja referido noutro local deste relatdrio,
ha a registar 83.656 chamadas no call center. Desde o inicio da atividade dos SMS foi disponibilizado aos

municipes um nimero verde de acesso gratuito.



Fls. 115 / 181
| o
SMs Z%

9 RECURSOS HUMANOS

A atividade operacional dos SMS iniciou-se em 18 de dezembro de 2022, com 104 trabalhadores
transitados da ex-concessiondria que fazia a gestdo dos sistemas de abastecimento de agua e saneamento.
A estes trabalhadores juntaram-se no final do ano 7 trabalhadores municipais provenientes do Gabinete
de Gestdo de Infraestruturas de Agua e Saneamento (GAGIAS) da CMS, dos quais 4 foram integrados no

Departamento de Engenharia {DENG) e 3 no Departamento de Exploragdo (DEXP).

Em 1 de janeiro, foram formalmente transferidos para os SMS 112 trabalhadores municipais da atividade
de recolha de residuos sélidos urbanos, do Departamento de Ambiente e Servigos Urbanos da CMS, que

vieram a constituir o Departamento de Residuos Urbanos (DRU).

. 'f-"

Figuro 43 - Agdo de sensibilizagdo redne equipa do DRU

Durante o primeiro ano de atividade dos SMS, um dos objetivos centrais na gestdo de recursos humanos
centrou-se na preocupacdo de estabilizagio das equipas e servigos com ag¢bes tendo em vista a

regularizagdo dos vinculos laborais dos trabalhadores transitados do regime privado. Paralelamente, dada
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a falta de recursos humanos em diversas dreas, procurou-se reforgar os servigos através da realizagdo de
procedimentos concursais com vista 3 contratagio de novos trabalhadores, bem como pelo recurso ao

mecanismo de mobilidade entre servigos de trabalhadores de outros organismos.

Cedo se verificou que os trabalhadores dos SMS n3o tinham competéncias na drea da contratagdo publica,
e perante a necessidade urgente de langar consultas pablicas houve que recorrer ao apoio dos servigos

da CMS nesta drea.

9.1 Caracterizagao dos Recursos Humanos dos SMS

Em 18 de Dezembro de 2022, o nimero de trabalhadores provenientes da concessiondria Aguas do Sado,
S.A.. integrados dos SMS totalizava 104, dos quais 53 trabalhadores tinham vinculo publico de trabalho,
uma vez que tinham sido cedidos pelos SMS & concessionaria em 1997 e 51 trabalhadores tinham vinculo
profissional de trabalhadores em cedéncia, com vinculo privado da concessiondria. Estes trabalhadores
integravam a estrutura organica das actividades dguas e saneamento na concessionaria, cuja organizagao
foi mantida pelos SMS. Os 104 trabalhadores repartiam-se pelos departamentos ent3o existentes

conforme mostra o quadro seguinte:

Quodro 50 - Trabalhadores transferidos da concessiondria

De acordo com o Relatério Anual do Conselho de Administragdo da Aguas do Sado, S.A. a concessionaria
dispunha de 116 trabalhadores em 17 de dezembro de 2022, A diferenga entre este ndmero e o nimero

de trabalhadores recebidos nos SMS, ou seja, 12 trabalhadores tém a seguinte explicagéo:

e 2 trabalhadores mantiveram-se na Aguas do Sado, S.A.
e 3 trabalhadores ingressaram na CMS;
e 5 trabalhadores adstritos & ETAR de Setubal foram integrados na Simarsul (alta de saneamento);

e 1 trabathador aposentou-se;
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e 1 trabalhador pediu a rescisdo do contrato de trabalho.

Com o inicio da gest3o das operacBes pelos SMS constatou-se imediatamente uma significativa caréncia
de recursos humanos, nomeadamente em atividades operacionais. O défice de recursos humanos € bem
visivel na evolugdo acentuadamente decrescente do numero de trabalhadores ao servico da ex-
concessiondria. Por outras palavras, os trabalhadores salam da Aguas do Sado, S.A., mas ndo era
preenchido o lugar vagado. Esta situag3o refletiu-se no volume de trabalhos com atraso a data da cessag3o

do contrato de concess3o.

350

]
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Acresce que na Administragdo Publica o horério de trabalho é de 35 horas semanais enquanto gue na ex-
concessionaria os trabalhadores faziam 40 horas por semana e o nimero de dias de férias gozados foi
aumentado em 3 dias, direito este atribuldo pelo Acordo de Trabalho entre o Municipio e os sindicatos.
Aquela diferenca de 5 horas semanais traduz-se, em termos préticos, numa redugdo equivalente a 14,9
trabalhadores permanentes. O acréscimo do ndmero de dias de férias, por sua vez é equivalente ao

numero de horas trabalhadas por 1,3 trabalhadores.
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Com a integragdo por mobilidade, de 7 trabalhadores do GAGIAS da CMS (integrados na DENG e na DEXP
dos SMS), e de 112 trabalhadores do Departamento de Ambiente e Servigos Urbanos da CMS no DRU dos
SMS, o quadro de pessoal dos SMS em 1 de janeiro de 2023 ascendia a 225 trabalhadores.

Ao longo do ano de 2023, o quadro de pessoal dos SMS foi evoluindo conforme mostra o Quadro 1.2 e no
final do ano, os SMS dispunham de 244 trabalhadores efetivos. O aumento liquido de 21 trabalhadores,
resulta de 34 admissbes e de 13 saidas devidas essencialmente a mobilidade para a CMS e

aposentacdo/reforma.
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Quadro 51 - Pessoal oo servigo por Uridade Qrgénica em 2023

Para a regularizagdo do vinculo profissional dos trabalhadores em cedéncia, com vinculo privado da
concessiondria e integrados nos SMS, foram desenvolvidos 19 procedimentos concursais comuns de
recrutamento interno de acesso limitado, nos termos do artigo 312 sob a epigrafe: “Vinculagdo de
trabalhadores dos servigos de abastecimento de 4gua e de saneamento de &guas residuais”, do
Orgamento do Estado para 2023, aprovado pela Lei n.2 24-D/2022, de 30 de dezembro, para as carreiras
gerais de Técnico Superior {5 concursos), Assistente Técnico (3 concursos) e Assistente Operacional (11
concursos), envolvendo 51 candidatos, com o objetivo de vinculagdo em contrato de trabalho em fungdes

publicas por tempo indeterminado.

Os concursos internos decorreram nos meses de margo a maio, tendo sido celebrados os contratos de
trabalho em fungdes ptblicas por tempo indeterminado em 1 de junho, com 8 Técnicos Superiores, 13

Assistentes Técnicos e 30 Assistentes Operacionais.

Deu-se, assim, por cumprido o objetivo prioritdrio de regularizagdo do vinculo profissional dos
trabalhadores em acordo da cedéncia, com vinculo privado, e respetiva integragdo no Mapa de Pessoal

dos SMS.

Por via do mecanismo de mobilidade entre servigos, foram recrutados 11 trabalhadores.
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No dmbito do recrutamento externo, decorreram 13 procedimentos concursais com vista 3 contratagao
de 35 profissionais e constituicdo de reserva de recrutamento, para varias carreiras dos grupos

profissionais Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais.

A figura abaixo representa as fontes de recrutamento, indicando o nimero de procedimentos bem como

o numero de candidatos envolvidos e contratados.

Concursos
Internos

19 * 51 lugares

Concursos
Externos

13 * 35 lugares

Mobilidades

Figura 44 — Recrutamento nos SMS em 2023

0 guadro abaixo revela os dois momentos de maior contratagdo no ano: em junho com regularizagdo dos
contratos de cedéncia por interesse publico e nos meses de novembro e dezembro com a contratagdo

externa de novos trabalhadores.

No final do ano, 9 trabathadores (3,7% do total) encontravam-se em comissdo de servigo desempenhando
fungdes dirigentes e 234 trabalhadores dos SMS (95,9% do total), tinham como vinculo profissional um
contrato de trabalho em funges publicas por tempo indeterminado. Apenas um trabalhador proveniente

da concessiondria mantinha o vinculo do regime de cedéncia, com vinculo privado, por ndo reunir os

requisitos legais para concorrer a concurso interno.
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Quadro 52 - Numero de trabalhadores por vinculo controtual/grupo profissional
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Para além destes trabalhadores vinculados atras referidos, os SMS dispuseram ainda durante o ano de
2023 da colaboragdo de prestadores de servicos abrangendo as dreas de comunicagdo, assessoria juridica
{contratagdo publica e direito administrativo), consultoria tecnolégica na édrea da informatica,
(encarregado de) prote¢So de dados, técnico responsével de exploracdo das instalagGes elétricas MT e
BTE-BTN e motoristas de pesados. Os vinculos destes motoristas foram durante o ano alterados com a sua
integragdo no quadro de pessoal com CTFPTI. No final do ano colaboravam nos SMS 14 prestadores de

Servigos.

Transitoriamente, os SMS mantiveram com contrato de prestagdc de servicos cinco motoristas
provenientes da CMS, adstritos a atividade de recolha de RSU, tendo os procedimentos concursais e

contratagdo publica ficado conclufdos durante o segundo semestre.

0 grupo profissional dos Assistentes Operacionais é o mais numeroso e representa 65,4% do efetivo total.

Seguem-se os Assistentes Técnicos com 18,9% e os Técnicos Superiores com 11,9%.

Quodro 53 - Nimero de trabalthadaores por Grupo Profissional

No final do ano, do total de efetivos, 71 sio do género feminino e 173 do género masculino.

* Homens = Muheres

Grdfico 14 - Efetivos por geénero
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Ao longo do ano na estrutura por género verificou-se um pequeno aumento de peso do género feminino.
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Quadro 54 - Efetivos por género ao longo de 2023

A idade média dos trabalhadores efetivos no final do ano era de 48 anos. O trabalhador mais jovem tinha

22 anos e 0 mais idoso 67 anos.
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Quodro 55 - Distribuigdo de efetivos por escaldo etdrio

De notar que no final do ano, 48% dos trabalhadores dos SMS tinham mais de 50 anos de idade.

A distribuigdio dos trabalhadores por nivel académico é apresentada no quadro seguinte, que nos indica
que 50,8% tém formacg3o do Ensino Basico, 32,4%, do Ensino Secundario e 16,8% tém formagdo de Ensino

Superior.

Quadro 56 - Distribui¢io de trabalhadores por nivel académico
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Os trabalhadores que transitaram da Aguas do Sado, S.A. para os SMS bem como os trabalhadores em
mobilidade ndo perderam a sua antiguidade com a mudanga, pelo que hd um ndmero elevado de

trabalhadores com antiguidade superior ou igual a 20 anos (34,4% do total).
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Quadro 57 - DistribuigGo de trabathodores por ontiguidode

Com vista a suprir caréncias de recursos humanos em areas especificas que necessitam de ser reforgadas
com novos trabalhadores e antecipando necessidades geradas por rotagdo de pessoal (aposentagdes,

saidas, etc.}, os SMS tém mantido abertos procedimentos de recrutamento externo.

No decurso do ano, foram homologadas as Atas de determinag3o dos critérios de avaliacdo e ponderagdo
dos métodos de selegdo de pessoal e foram, também, enviados diversos Avisos para publicagdo em Diério

da Repdblica e na Bolsa de Emprego Publico (BEP).

A dificuldade em contratar novos trabalhadores manifesta-se no facto de certos procedimentos ficarem
desertos de candidatos, o que s é explicavel pelo nivel de retribuigdo pago na fung3o publica que comega

a estar desajustado da realidade do mercado de trabalho.

9.2 Absentismo e sinistralidade

O absentismo e a sinistralidade laboral sdo fatores de foco organizacional, porquantc requerem
monitorizagdo constante com o objetivo de redugdo das ocorréncias e desagravamento destes indicadores

derivados de situagGes de acidente de trabalho e doenga.

A taxa de absentismo média anual foi 6,5 %, refletindo-se nas seguintes ocorréncias:
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e 2 589 dias (77%) de trabalho perdidos por doenca (do préprio ou de familiares) e doenca
profissional;
e 581 dias (17%) de trabalho perdidos por acidente de trabalho;

* 198 dias (6%) de trabalho perdidos por outras causas.

0 quadro 59 mostra a evolucio do absentismo por justificacio da auséncia e a respetiva taxa mensal de

absentismo, onde predominam as auséncias por doenca.

00% 52% 42% 83% 63% 71% $1% 91% 9% 49X 8% 92%
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Quadro 58 - Taxa de obsentismo e dias de trabalho perdidos

N3o se dispondo de informag3o comparativa relativa ao ano 2022, porque a ex-concessiondria ignorou no
seu relatério anual esta matéria, reproduz-se para comparagdo e enquadramento o grafico publicado pela
Aguas do Sado, S.A. no seu relatério anual relativo a 2021, embora haja que ressalvar que os SMS, para
além da atividade abastecimento de dgua e saneamento, comum & ex-concessionaria, desenvolvem a

atividade de recolha de residuos urbanos, inexistente na concessionéria Aguas do Sado, S.A.

Ausénclas (dias) Taxa de Absentismo
6000 12%
000 - 9.4% 91% | som
3000 6%
2000 1 4%
1000 2%

o - 0%

2014 2015 2016 2007 018 2019 2020 2021

Grdfico 15 - Taxa de absentismo vs Dias de trabalho perdidos (AdS)
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9.3 Seguranca e satde no trabalho
Ao longo do ano ocorreram 32 acidentes de trabalho, dos quais 27 originaram incapacidade ([TA) e 5
incidentes sem incapacidade (SI), nem auséncia ao trabalho. Dos 32 acidentes, 30 ocorreram no local de

trabalho e 2 foram in itinere. O Departamento com maior nimero acidentes de trabalho é o DRU, com 27

acidentes (84% do total).
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Quadro 59 - Evolugdo mensal da sinistrolidade

O nimero de dias de trabalho perdidos no ano por acidente de trabalho ascendeu a 452 dias, diferindo
dos 581 dias perdidos indicados na taxa de absentismo. A sua diferenca é explicada pelo niimero de dias
perdidos devido a um acidente de trabalho ocorrido em 2022, por um trabalhador da DRU, transferido da
CMS para os SMS em 1 de janeiro de 2023, de que registamos nos SMS 129 dias de auséncia durante
2023.De registar que entre o primeiro e o segundo semestre se verificou uma reducdo do ndmero de
acidentes de trabalho, o qual passou, respetivamente, de 20 para 12 (-40%), com reflexo na evolugdo do

ndmero de dias perdidos: 309 no 12 semestre vs, 143 no 22 semestre (-53%).

12

1

- No Departameto de Reskiuos Urbanos 11

- No Departamento de Engenharia 1 1]
INI de acidentes 'In itinere ' 2 o
NS de AT sem baixa (Si) 3 2
N2 de AT com baixa (ITA) IS 7 10
(Ne de Diasperdides 309 143

Quadro 60 - Sipistralidade semestral em 2023
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Cinco dos acidentes de trabalho referidos no quadro 61 ocorreram com pessoal do DEXP e do DENG.
Assim, esta sinistralidade pode ser comparada com a sinistralidade anual reportada pela ex-concessionaria

e ilustrada no grafico que se reproduz, uma vez que ocorreram em contexto comparavel:

NZ de Acidentes
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15
10 - 6 4 2
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Os indicadores de sinistralidade por acidente de trabalho em 2023 nos SMS mostra que:

e A taxa de incidéncia que representa o nimero de acidentes, em cada ano de trabalho, por cada
mil trabalhadores foi de 137,3 %e.;

¢ O indice de frequéncia que relaciona o ndmero de acidentes de trabalho com baixa ocorridos
num ano, por cada milh3o de horas x homem trabalhadas foi de 67,9;

* O Indice de gravidade que representa o nimero de dias perdidos por acidentes de trabalho, por

ano, por cada milhdo de horas x homem trabalhadas foi de 1 181,9.

A evolugdo mensal dos indices que acabamos de referir estdo representados no quadra (.12, onde re

identificam como meses de maior incidéncia da sinistralidade margo, setembro e maio.

Indice de Fraquéncia 1149 | 678 1378 | 1454 [ 563 | 00 | 31,1 | 00 [1075] 589 | 207 | 884 )
ndice de Gravidads 1351 | 237 |4244 [3016| 507 | o | 156 | o [ases| 500 | 276 | 34 | 13m19
Definigdes:
-0lndice de Incidénciarepresenta o de acidentes, em cad: detrabalho, por cadamil trabalhad Taxade Incidéncia=N2 acidentesx 1 000 / N2 de
trabalhadores

-Olndice de Frequéncia define-se como o N2 de AT com baixa ocorridos num ano, por cada milh3o dehorasx homem trabalhadas:
Taw de Frequéncla de AT=N2 AT com baixax 1 000 000 / Total de horas x homem trabalhadas

-Olndice de Gravidade representa o N2 de dias perdidos por AT, por ano, por cada milh3o de horasx homem trabalhadas:
Taxade Gravidade =N2 de dias perdidos por AT x 1000 000 / Total de horas x homem trabalhadas

Quadro 61 - indicadores mensais de sinistralidade por acidente de trabaltho
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Dnan de Ausincs:

M

Os 29 acidentes de trabalho com pessoal do Departamento de Residuos Urbanos caraterizam-se por uma
taxa de incidéncia sectorial de 82 %o {nimero de acidentes de trabalho por mil trabalhadores), indice de
frequéncia de 107,2 (nimero de acidentes de trabalho por milhdo de horas trabalhadas) e indice de

gravidade 874,2 (dias de trabalho perdidos por mil horas de trabalho).

Os 4 acidentes de trabalho verificados no Departamento de Exploraggo refletem uma taxa de incidéncia

sectorial de 1,3%, um indice de frequéncia de 16,9 e um indice de gravidade de 473,8.

iN" de AT
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N° dias perdidos 18|21 21| 14 15
DRU e Al 2% 1072 8742
{N° dias perdidos 53 (33|41 | 0 12 | 474 :

Como ja atras referimos, no R&C de 2022 a ex-concessionaria nada escreveu sobre sinistralidade. A
sinistralidade reportada pela Aguas do Sado, S.A. no seu relatério anual de 2021 apresenta os seguintes

graficos relativos a sinistralidade entre 2014 e 2021:
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Grafico 17 - Toxa de sinistralidade e dios de auséncio do trabalho fAdS) Grdfico 18 - Taxo de Gravidade (AdS)

A seguranga preventiva, visando a melhoria da sinistralidade e a consequente diminuigdo dos respetivos
indices constituiram uma prioridade do Conselho de Administracdo e do Diretor Delegado dos SMS desde
a primeira hora, tendo o quadro de pessoal do DRH sido reforgado neste dominio nos primeiros meses de

atividade dos SMS.
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O foco dos Técnicos de Seguranga do DRH incidiu essencialmente nos departamentos operacionais, onde

os riscos profissionais sdo mais elevados e onde a sinistralidade se faz registar.

9.4 Higiene e seguranca

A atividade dos técnicos de seguranga foi orientada para o acompanhamento das equipas
(“Acompanhamento no Trabalho”), e proporcionou agdes de sensibilizagio “on job” sobre os riscos
profissionais no trabalho e respetivas medidas preventivas, simultaneamente com a verificagio do
cumprimento de normas de seguranga, como a utilizacio de equipamentos de protegao individual (EPI)
disponibilizados. Destas agbes sio elaboradas informages técnicas de conformidades e ndo
conformidades identificadas que s3o remetidas aos respetivos departamentos para conhecimento e

seguimento,

Em 28 de abril assinalou-se o “Dia Internacional da Seguranga” com o desenvolvimento de varias agBes
em todos os departamentos, sensibilizando para o significado desta data e distribuicio de folheto

informativo alusivo.

Foi efetuado um questiondrio de diagnéstico da percecdo dos trabalhadores sobre a Seguranga no
Trabalho, que simultaneamente respondeu ao requisito legal de consulta anual dos trabalhadores no
dmbito da Seguranga e Sadde no Trabalho. Em resultado do inquérito foram sugeridas propostas de
melhoria das condigdes de trabalho, algumas delas relacionadas com propostas de formacgdo, que serdo

tidas em cansideragdo no plano de formag3o.

No més de junho tiveram inicio as atividades da Medicina do Trabalho, tendo sido realizados 134 exames

médicos até final do ano.

No dmbito das campanhas para a satide dos trabalhadores foi realizada uma agdo de sensibilizagdo e
informagdo para a protegdo da pele, com distribuig3o de folheto informativo de sensibilizagdo para o risco
da exposicdo solar e foram instalados 2 dispositivos com respetivas cargas de solug¢do de protetor solar
nas instalagBes dos Ciprestes e Pogoilos. Também com a preocupacdo do bem-estar dos trabalhadores,
foi efetuada a consulta e respetiva aquisi¢do e distribuicio de coletes de alta visibilidade (modelo

standard) mais frescos para garantir o conforto no verdo.

Em novembro realizou-se a campanha de vacinag3o para a gripe, de ades3o voluntdria, tendo recebido a

vacina 27 trabalhadores.



Foi adquirido e distribuido pelas instalagdes dos servigos material de primeiros socorros.

Realizou-se uma reunido com a Companhia de Bombeiros Sapadores de Setlbal para efeitos de
estabelecer parceria de formagdo/sensibilizacdo aos trabalhadores dos SMS em dreas de seguranga,
nomeadamente em meios de combate de incéndios, Plano de Emergéncia Interno, formagdo em

primeiros socorros e manuseamento de extintores.

Foram acompanhadas e elaboradas propostas de aquisi¢io e distribuicdo de vestuario de trabalho e
equipamentos de protecdo, realizadas aquisicdes adaptadas a necessidades especiais e especificas. No

global em 2023 foram investidos 80.240 € em fardamento e equipamentos de proteg3o.

A pedido do DENG foram realizadas andlise de Plano de Salde e Seguran¢a e realizado o

acompanhamento das respetivas obras.

No inicio do ano e com desenvolvimento ao longo do mesmo, foram identificadas necessidades de
renovagdo e atualizacdo da certificacio de motoristas de pesados, bem como a identificacdo de formagdo
inicial nalguns casos. Procedeu-se a consulta de entidades certificadoras, elaboragdo das propostas e

acompanhamento do processo formativo em articulagdo com a drea de Formagao.
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Figura 45 - A¢@o de sensibilizagdo no Dio Internacional da Sequrongo

Outras acGes desenvolvidas:

v" Acompanhamentos a equipas de horario noturno no DRU/Noturno;

v" Realizacdo de relatérios de Andlise de Acidentes de Trabalho;
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v Proposta de aquisicdo de cadeiras ergonémicas para os trabalhadores em fungGes nas instalagdes
dos Ciprestes;

v Acompanhamento e atualizagdo de 13 periodos de Incapacidade Temporaria Absoluta;

v |dentificagdo e diagndstico de extintores existentes e em falta nos SMS bem como da respetiva
sinalizagdo e botoneiras em falta;

v Emiss3o de pareceres diversos.

9.5 Formacdo profissional e desenvolvimento de competéncias
O inicio da atividade dos SMS exigiu a implementag3o e adaptag3o de novas ferramentas de sistemas de
informag3o e de novos procedimentos administrativos dada a inexperiéncia nestes dominios pelo pessoal

proveniente da concessionaria Aguas do Sado, S.A.

Assim, a implementagdo do sistema ERP SAP na gest3o contabilistica e financeira em contexto da
Administracdo Pdblica, exigiu um reforco formativo 3 equipa do Departamento Financeiro nas dreas
tematicas de gestdo de receita, gestdo de contratos, gestdo orcamental, gestdo de tesouraria e processos
de compras publicas. Esta formagdo decorreu nos meses de janeiro a margo e os 7
trabalhadores/formandos traduzem um total de 63 participagdes, distribuidas pelas vdrias tematicas, num

total de 50 horas de formagao.

Também na drea do Cédigo da Contrataggo Piblica foi desenvolvida uma ag3o, que se desdobrou em trés
grupos, o Ultimo deles mais focado na temética das empreitadas. Nesta formag&o, e no gue se refere ao
tema de contratos publicos participaram 25 formandos e na a¢do de contratagdo 25 formandos. Esta agdo,

com a duragdo de 14 horas, representa 315 horas de formagio participada.

Foi realizada, em articulagdo com a 4rea de Saldde e Seguranga no Trabalho, o enquadramento e resposta
a necessidades de formag&o que confere habilitagio formal especifica, como é o caso dos Certificados de
Aptiddo de Motorista (C.A.M.) de veiculos pesados. Foi desenvolvido o processo de consulta de entidades
formativas na area da certificagdo de motoristas profissionais, a fim de estabelecer um programa de

formag3o inicial e um programa de renovagao da certificagdo dos motoristas internos.

A agdo de renovagdo de certificados proporcionou a formagdo com aproveitamento da certificagdo do
CAM, abrangeu 6 trabalhadores. Quanto a formag3o inicial, em setembro realizou-se uma agdo de

formagdo para um dos 4 trabalhadores que irdo efetuar esta formag3o.
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No &mbito do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagio do Desempenho na Administragdo Publica
(SIADAP) foi assegurado o suporte e acompanhamento das decisdes e diligéncias que viabilizam a
implementacdo e desenvolvimento do SIADAP no conjunto das suas dimensdes — unidades organicas
(SIADAP 1), dirigentes (SIADAP 2) e trabalhadores/as (SIADAP 3) —visando a avaliagdo ordindria no dmbito

do ciclo avaliativo em curso (2023/2024), destacando-se:

- A Constituigdo do Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA);
- O Regulamento de funcionamento do CCA;

- A calendarizagdo do processo avaliativo 2023-2024,
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAD

para cada um dos subsistemas; £ AUALIACAG )0 DESEMPENHD
e mlmmmmg
- A definigdo das diretrizes orientadoras do ciclo e, MR 203 Z2A |

avaliativo 2023-2024;

- A concecdo, elaboragdo e divulgagdo de informagéo
em formato Perguntas Frequentes (FAQ);

- A criacdo de pastas informaticas partilhadas para
acesso e consulta por todos/as os/as trabalhadores/as
e pelo CCA (esta ultima, com informagdo do histérico
do processo de avaliagdo do desempenho na
Administragdo Pdblica e bibliografia diversa para
apoio a formula¢3o dos objetivos);

- Realizagdo de sessBes de informagdo nos locais de
trabalho: nove sessdes nos locais de trabalho dos SMS, Figura 46 - Desenvolvimento de brochuro
durante a segunda quinzena de novembro de 2023, com  sobre o ciclo avaliativo 2023-2024 (SIADAP)
a presenca de cerca de 200 trabalhadores/as e dirigentes;

- A adesdo, parametrizacdo e gestdo da plataforma de registo do processo avaliativo e
acompanhamento e monitorizagdo da sua implementac¢3o, através do suporte ao processo de
formulagao e registo dos objetivos e competéncias dos Departamentos;

- A definicdo dos requisitos de avaliagdo por ponderagdo curricular;

- A apresenta¢do de uma proposta de desenvolvimento do processo de elei¢io dos/as
representantes dos/as trabalhadores/as na Comiss3o Paritaria;

- A anélise e tratamento da informag3o remetida pela Cimara Municipal de Setdbal (CMS) em
meados de dezembro, para identificagdo dos/as trabalhadores/as sujeitos a alteraces
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remuneratdrias e estimativa da despesa associada, por via da acumulac3o de 10 pontos?; por
opgdo gestiondria? e/ou pela aplicagdo do mecanismo de “aceleragdo das carreiras™? .

Durante o primeiro semestre, e ndo obstante as a¢des de formag3o ja referidas, procedeu-se a um
diagndstico de necessidade de formagdo, com o objetivo de definir um plano de acdes em &reas
prioritdrias e a realizar em 2024, estando em fase de elaboragdo contatos com parceiros/entidades

formadoras para implementagio do Plano de Formag3o no préximo semestre.

Um Plano de Formag3o requer reflexdo, pesquisa, consulta, organizagdo e validagdo e nesse sentido,
admitindo que o trabalho em torno do SIADAP, prioritdrio por forca dos prazos associados, e o das
atribuigbes e competéncias para o Regulamento de Organizagdo dos SMS, por estar também relacionado
com a definigdo dos objetivos globais e dos/as trabathadores/as, consumisse a maior carga de tempo e
trabalho, propusemo-nos identificar as necessidades de formagdo consideradas prioritarias, procurando
assegurar algumas respostas ainda durante 2023 e 1.2 semestre de 2024, e apresentar um Plano de

Formagdo, para implementacdo a partir da data acima referida.
Neste sentido, como principais elementos, referem-se:

- O registo dos SMS na plataforma SIGO (Sistema Integrado de Informacgio e Gestdo da Oferta
Educativa e Formativa), solugdo de acesso reservado, onde s3o registados os percursos
desenvolvidos pelos/as formandos/as para uma posterior emiss3o dos certificados (obrigatéria
desde junho de 2010);

- O registo dos SMS na plataforma de formag3o do Instituto Nacional de Administrago (INA), para
maior facilidade de acesso em caso de interesse em alguma das formacgdes disponiveis, parte
destas, gratuitas;

- O contacto com o Centro de Emprego e Formagdo Profissional de SetUbal, que permite
perspetivar a integragdo da oferta formativa desta entidade na proposta de Plano de Formag&o a
desenvolver;

- O contacto com o Centro Qualifica, que permite igualmente perspetivar a inclusdo do processo
de Reconhecimento, Validagio e Certificacio de Competéncias (RVCC) no futuro Plano de
Formacgdo;

! Nos termos do disposto no n.27 do artigo 1562 da Lei Geral do Trabalho em FungBes Publicas (LTFP), aprovada em
anexo a Lei n.235/2014, de 20 de junho;

2 DeliberagGes da Camara Municipal e Assembleia Municipal n.2 3936/2022 e n.2 61/2022/AM, respetivamente,
discriminadas pelo Despacho n.2 326/23 de 27/11/2023;

3 Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 75/2023, de 29/08;



- O levantamento das necessidades de formagdo, validadas pelos/as Dirigentes, tendo como
resultado-sintese, a identificacdo de 36 cursos/éreas de formagdo e a participagdo potencial de
278 formandos/as;

- A tentativa de articulagdo da possibilidade de algumas respostas através do Plano de Formagdo
da CMS;

- A realizagdo de ages de curta formagdo, on-job, no inicio do funcionamento dos Servigos, para
habilitar sobretudo a utilizagdo de aplicages informaticas, num total de 11 agdes e 63
participagBes, ou ao longo do ano, no contexto do acompanhamento da drea de Saulde e

Seguranga do Trabalho (SST), 2 introdug3o de novas méquinas e/ou equipamentos de trabalho;

- A pesquisa e elaboracdo de proposta de realizagdo de formagdo no dmbito da Contratagdo
Pdblica, concretizada em novembro e dezembro de 2023, por se considerar que se trata de uma
necessidade transversal e critica, no contexto da atividade dos Servigos, e que abrangeu 28
trabalhadores/as;

- O enquadramento e resposta a alguns pedidos de formag3o diversa, referida sobretudo a
atualizagdo de conhecimentos na utilizagdo de plataformas informaticas;

- O acompanhamento e inscricio de Técnicos/as e Dirigentes dos SMS em eventos nacionais da
esfera das entidades gestoras da &gua e residuos, como é o caso do Encontro Nacional de
Entidades Gestoras {ENEG) ou a Semana do Ambiente. Ainda que n3o se enquadrem formalmente
no conceito de formagdo profissional, s3o eventos relevantes no plano nacional, constituindo-se
como uma oportunidade de atualizagdo de conhecimentos e informagdes, da evolugdo do setor
e de contactos com outras entidades ou partes interessadas, razio pela qual os incluimos neste
ambito.

Figura 47 - Participogdo dos SMS no ENEG e na Semana do Ambiente — Férum dos Residuos
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Em sintese, realizaram-se 19 agdes de formagdo, com 169 participagdes num total de 1.354 horas e com

um investimento de 15.608 €.

A participagdo em Semindrios/Conferéncias contaram com 11 participagdes, num total de 217 horas e

representando um investimento de 5.425 £,

Outras ag¢Bes realizadas internamente no dmbito da Seguranga e Salde no Trabalho e do SIADAP,

envolveram a participacdo de 200 trabalhadores, em 3 agdes, sem despesa direta, num total de 435 horas.

No dmbito da promogdo de competéncias na drea da Salde no Trabalho, e em colaborac3o com a 4rea da
Seguranca e Sadde no Trabalho, pretende-se promover o combate das dependéncias em contexto laboral,
através de mediacgdo e agilizagdo de parceria com o Servico de Intervengio nos Comportamentos Aditivos
e nas Dependéncias (SICAD) e com o Centro de Respostas Integradas da Peninsula de Setibal da Divisdo
de intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias da Administragdo Regional de Sadde
de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT — DICAD — CRI). Para enquadramento das questdes das dependéncias
pelos SMS e CMS foi realizado um Férum de Dirigentes para conhecimento das areas e estratégia de

interveng3o do CICAD.

No ambito da implementagio de sistemas de suporte a varias dreas da gestdo de recursos humanos, foi
implementado o sistema de Gestdo de Assiduidade Datelka, e ainda se procedeu 3 implementagio da
plataforma WireRecruit- WireMaze, que proporciona a implementagdo de processos de recrutamento
online através do site dos SMS, bem como o suporte ao desenvolvimento das varias etapas dos

procedimentos concursais.

Para a drea da gestdo do desempenho, e com o objetivo de apoiar a implementa¢do do sistema de
avaliagdo de desempenho nos SMS, foi feita a adesdo ao sistema GeADAP da eSPap, que serd a plataforma

de suporte ao processo do SIADAP.
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10 SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

10.1 Introdugdo

No inicio do exercicio das suas funcdes, no final de setembro de 2022, o conselho de administragao dos

Servigos Municipalizados de Settbal deparou-se com o seguinte quadro:

3)

b)

O contrato de concess3o entre a CMS e a Aguas do Sado, S.A. cessava em 17 de dezembro e a
atividade operacional dos SMS teria inicio no dia seguinte. Porém, a postura n3o colaborativa da
concessionaria ndo permitia que os trabalhadores ao servico da concessionaria contatassem, ou
fossem contatados, pela equipa que na Camara Municipal e nos SMS preparava a transferéncia
da organizagio operacional da Aguas do Sado, S.A. para os SMS.

De acordo com o n.2 1 do artigo 45.2 da Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, que aprovou o Regime
Financeiro das Autarquias Locais e Entidades Intermunicipais, a Cdmara Municipal, na qualidade
de orgdo executivo, deve apresentar “... ao érgdo deliberativo, até 31 de outubro de cada ano, a
proposta de orgamento municipal para o ano econémico seguinte” Neste sentido, considera-se
que a proposta de orcamento deve ser remetida, até 31 de outubro de cada ano, a3 mesa da
Assembleia Municipal a fim de esta dar conhecimento de tais documentos aos demais membros.
A Assembleia Municipal deve, por sua vez e de acordo com o preceituado no artigo 27.2 do Anexo
| da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro (Regime Juridico das Autarquias Locais) proceder a “..
aprovag3do das opgBes do plano e da proposta de orgamento para o ano seguinte na sessdo de
novembro..” ou dezembro, isto é, na dltima (quinta) sessdo ordindria do 6rgdo deliberativo (cfr.
o disposto no n.2 1 da horma em aprego). Em suma, ainda antes do inicio da atividade operacional,
havia que preparar propostas de or¢camentos para 2022 e 2023, bem como o tarifario a aplicar a
partir do inicio de 2023,

A regulamentag3o de abastecimento de dgua e saneamento emanada da ERSAR e a qual os SMS
deveriam aproximar-se ou mesmo adotar, implicava a alteracdo de diversos aspetos da
regulamentagdo existente inscrita no contrato de concess3o, nomeadamente: coeficiente de
recolha de dguas residuais de 90% da dgua consumida, em vez de 100% na Aguas do Sado, S.A;
existéncia de tarifas de disponibilidade para s 4gua e para o saneamento distintas e ndo uma Unica
comum, como era a quota de servico; reducdo das tarifas de disponibilidade da dgua de 12 niveis

(na concessiondria) para 4 niveis; etc.

d) A informagdo econdmica e financeira mais recente da atividade da concesséo, que se conhecia,

era o Relatdrio e Contas anual de 2021, aprovado pela Assembleia Geral de acionistas da Aguas

do Sado, S.A. e o Relatério Semestral do 12 Trimestre de 2022, Este dltimo relatério estava previsto
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no n2 1 do art.2 532 do contrato de concessdo, no qual se enumerava a informagdo que deveria
incluir: volumes de dgua captada, tratada, vendida, volume de 4gua residual tratada, interrupgdes
de funcionamento acidentais, resumo de resultados de controlo analitico efetuado e intervengdo

de entidades fiscalizadoras.

Neste contexto, era também conhecida a profunda alteracdo verificada nos custos da operagdo,
nomeadamente nos precos da energia, induzidos pelo disparar dos pregos de mercado das mercadorias

e servigos, com o intensificar da guerra na Ucrénia, em fevereiro.

Por outro lado, a integracdo da atividade de recolha de RU nos SMS e a constatag3o de que esta atividade
apresentava um significativo desequilibrio entre os rendimentos tarifirios e os gastos operacionais,
decorrente do inaceitdvel valor da tarifa da Amarsul, 8 atras descrito em D.1 de se desconhecer qual o
valor do novo aumento da tarifa regulada que os SMS iriam suportar em 2023, com o tratamento de RU
entregues a Amarsul, S.A., tal contexto imporia um elevado aumento de tarifas de RU ou a
sustentabilidade dos SMS seria posta em causa, uma vez que o financiamento cruzado de atividades n3o

é permitido.

Vem isto a proposito das dificuldades experimentadas na elaboragfio dos documentos previsionais de

gestao para 2023.

Assim, com base no conhecimento adquirido, na assungdo de critérios de razoabilidade e preocupacdes
de dmbitos social face aos municipes de menores rendimento ou com caréncia econdmica, partiu-se para

a elaboragdo do Orgamento para 2023.

Neste ambito destacamos dois aspetos: a formulagio de uma proposta tarifria para o abastecimento de
agua, saneamento e recolha de RU, por um lado, e, por outro lado, os rendimentos e custas operacionais
previstos e orcamentados. O primeiro serd apresentado no ponto seguinte; o segundo serd abordado ao
longo deste capitulo, nas comparag@es apresentadas entre as previsdes orcamentais e o desempenho

orgamental, quer em termos de contabilidade orgamental, quer em termos de contabilidade patrimonial.

10.2 Tarifario para 2023

Sob a concessao, era percegdo geral que as tarifas da 4gua e saneamento em Settibal eram mais caras do
que nos municipios vizinhos. De facto, assim era. Numa analise comparativa das tarifas de agua da Aguas
do Sado, S.A. com as tarifas dos municipios da Peninsula de Set(bal, em 2018, fazia-se a seguinte

constatacao: “Tomando por base o tarifdrio do Municipio de Setubal, verifica-se que em média, o tarifdrio
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dos municipios da Peninsula de Setdbal sGo mais baixos -32,1%, -9,8%, -5,8% no 12 22 e 32 escalio

respetivamente”

Com efeito, durante a concess3o, a atualizagio anual das tarifas, tinha regras especificas definidas no
contrato de concessdo. O ponto de partida era o tarifario vigente no inicio do contrato (1997). A revisdo
anual baseava-se em coeficientes resultantes de férmulas de atualizac3o, cujas componentes eram “o
indice ponderado de [custo de] m3o de obra no distrito de Setiibal”, o “indice do prego do Kw.h de energia
em tarifa de média tensdo e para média utilizagdo (horas cheias)” e “o indice de pregos ao consumidor no
distrito de Settbal, sem habitagdo”. Nestas férmulas, a base eram os indices no més de fevereiro de 1997
e 0s cdlculos eram feitos com os indices “em vigor no momento a que respeita a revisdo”(dezembro do
ano anterior a aplicagdo). A formula de atualizagio incluia ainda um coeficiente denominado K1, aplicével
a tarifa base (correspondente ao que hoje se denomina tarifa varidvel de dgua) que assumia os valores de
1,00 nos primeiro e segundo anos, o valor de 1,05 do terceiro ao décimo ano e 1,10 do décimo primeiro

até ao final do contrato.
Estes coeficientes de atualizagdo, assumiram os seguintes valores aguando da revisdo das tarifas de 2022:

» Coeficiente aplicavel ao prego fixo (tarifa de disponibilidade) e precos de outros servigos: ... +

74,44%

* Coeficiente aplicavel a tarifa base (tarifa varidvel de gUa): ..ccevvieerrcrereeeenrcieicencnieveesssinee e +
95,38%

* Coeficiente aplicivel 3 tarifa de esgoto (tarifa varidvel de saneamento): - o.ooveeerereomerennces
+74,44%

Repare-se que entre fevereiro de 1997 e dezembro de 2021, o IPC sem habitagdo havia aumentado
+56,12%. Ou seja, a relagdo entre as taxas de aumento dos coeficientes de atualizacdo saidos das férmulas
e o aumento geral de pregos (IPC sem habitagdio) era de +32,6% para a tarifa varidvel de 4gua e +70% para

a tarifa fixa comum (quota de servigo) e tarifa de saneamento.
Mas o célculo da revisdo de tarifas ndo se ficava por aqui, pois, havia ainda que integrar nas tarifas:

a) Os “encargos referentes a fatores que ndo poderiam ter sido previstos & data da celebracdo do
contrato como, por exemplo, novas taxas, tarifas ou impostos determinados por legislagdo ndo
vigente @ data do concurso”, assim como os encargos que resultassem de “Alteracdo significativa
das normas legais e regulamentares em vigor que conduza & exigéncia de alteracdio do Servico ou

dos procedimentos”, conforme previsto no art.2 67.2 do contrato de concessao;
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b) A partir de 1 de janeiro de 2008 e até final da concessdo, “um adicional & tarifa de esgotos
correspondente a 30% do tarifdrio de esgoto em vigor”, criado pelo Acérd3o do Tribunal Arbitral

de 19 de junho de 2007.

Tudo considerado e ponderado, as tarifas resultantes a aplicar em 2022, quando comparadas com o

tarifario vigente no inicio do contrato (1997), apresentavam os seguintes aumentos:

s Prego fixo ou quota de servico (tarifa de disponibilidade): ....... +67,8%
= Tarifa base (tarifa varidve! de 4gua): ........ceoemrveeeveceererreee +102,3%

» Tarifa de esgoto (tarifa varidvel de saneamento): .................. +142,8%

Relembro que neste mesmo periodo o IPS havia aumentado +56,12%.

Face a esta realidade, o Conselho de Administragdo dos SMS propds a4 Camara Municipal um tarifario a
aplicar em 2023, consubstanciado numa redugio das tarifas nominais, pela introdugdo de um tarifario
social, aderindo ao modelo regulado pelo Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, e em alteragdes
regulamentares que reduziam o valor a pagar pelos municipes, nomeadamente a opg3o pela isengdo de
IVA na prestac3o de servigos de saneamento, em substituicio da aplicacio da taxa de 6% sob a concessio;
a aprovagao de um coeficiente de recolha de 4guas residuais de 90% da dgua consumida; o agrupamento
dos 12 calibres com tarifa especifica de disponibilidade em quatro grupos com tarifa comum de grupo,

etc.

A proposta de tarifario para 2023 foi submetida a deliberagdo da CMS e aprovada em 30 de novembro de
2022, da aplicagdo do tarifdrio proposto e aprovado, obtiveram-se os seguintes resultados no custo da

dgua e saneamento na fatura:

¢ consumidor doméstico sujeito a tarifa geral, com um consumo mensal de 10 m3 de dgua pagou
em 2023 menos-20,1 % do que pagara em 2022 e com um consumo mensal de 20 m3 de 4gua
pagou em 2023 menos-16,2 % do que pagara em 2022;

e consumidor doméstico beneficidrio da tarifa social, com um consumo mensal de 10 m3 de 4gua
pagou em 2023 menos-36,4 % do que pagara em 2022 e se tivesse um consumo mensal de 20
m3 de dgua pagou em 2023 menos-20,6 % do que pagara em 2022;

e consumidor ndo doméstico sujeito a tarifa geral com contador de dguas residuais, com um

consumo mensal de 100 m3 de dgua pagou em 2023 mais +3,7 % do que pagara em 2022,
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A “tarifa especial — Autarquias”, aplicada & CMS e juntas de freguesia, e enquadrada no tarifario para ndo
domeésticos, conforme recomendagio da ERSAR, foi diferenciada da tarifa geral variavel e fixada num valor
estimado do custo respetivo, de modo a excluir a transferéncia de margem subjacente na tarifa, da
Autarquia para os SMS. Tal critério ndo impediu que esta tarifa sofresse um aumento de +75% na tarifa
varidvel da agua e de +158% no saneamento, face as tarifas de 2022, n3o obstante as tarifas fixadas
representarem um desconto de 53% e de 23%, respetivamente, na dgua e no saneamento, face 4 tarifa
geral varidvel para ndo domésticos em 2023. Complementarmente, deixou de se aplicar a tarifa de
saneamento aos consumos em contadores de rega das Autarquias, o gue proporcionava uma receita a
concessiondria que consideravamos ilegitima por se tratar de uma prestagdo de servigos virtual, mas que
resultava da aplicagdo do contrato de concess3o. Com esta tarifa, em 2022, sob a concessdo o custo da
dgua de rega paga pelo municipio e juntas ndo era de 0,4646 €/m3, como se queixava frequentemente a
Aguas do Sado, S.A., mas de 0,9063 €/m3, juntando a tarifa de saneamento a da 4gua. Consideramos a
prestacdo de servigos de saneamento virtual neste caso, porque a 4gua de rega se infiltrava e, portanto,

nao era encaminhada para tratamento nas ETAR.

Com estas decisdes foram devolvidos aos municipes mais de 2,8 milhdes de euros, resultando este valor
da diferenga entre o valor faturado em 2022 aos municipes domésticos (incluindo a quota de servigo e as
tarifas varidveis, quer a geral, quer a familias numerosas, de dgua e saneamento) e o valor faturado em
2023, considerando as tarifas apliciveis {para dgua e para saneamento: tarifas de disponibilidade e tarifas
varidveis aplicadas a beneficidrios da tarifa social, da tarifa de familias numerosas e tarifa geral), IVA

incluido em ambos os anos:

¢ Faturagdao em 2022 a consumidores domésticos ....... 11659 402,81 euros
* Faturagdo em 2023 a consumidores domésticos ....... 8 833 345,50 euros

e Valor devolvido aos municipes domésticos ................ 2 826 057,31 euros

A esta reducdo de gastos de que beneficiaram os municipes em 2023, em resultado das decisBes dos SMS
e da CMS, ndo podemos deixar de trazer ao conhecimento e confronto o que teria acontecido ao tarifario,
se a concessdo se tivesse mantido com o contrato de concessdo inalterado. Assim, o célculo das férmulas

de atualizacdo das tarifas, apresentariam as seguintes percentagens:

» Coeficiente aplicdvel ao prego fixo (tarifa de disponibilidade) e pregos de outros servigos:
+104,38%
* Coeficiente aplicavel a tarifa base (tarifa varidve! de dgua): + 128,91%

¢ Coeficiente aplicdvel a tarifa de esgoto (tarifa varidvel de saneamento): + 104,38%
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Estas percentagens de aumento dos fatores de atualizag3o seriam aplicadas sobre as tarifas que vigoravam
no infcio do contrato (1997), mas conforme se referiu atras, haveria que acrescentar na tarifa varidvel de
saneamento o aumento de 30% determinado pelo acdrddo do Tribunal Arbitral de 2007 ja referido, bem
como o aumento tarifario unitario (por m3) que permitisse  concessiondria recuperar os custos incorridos
a que se refere o artigo 672 do contrato de concess3o. Ora 0os montantes de custos incorridos pela
concessiondria em 2022, no total de 406 030 euros, foram reclamados pela concessiondria a Camara

Municipal em margo de 2023,

Assim, as tarifas finais a clientes domésticos que certamente seriam aplicadas em 2023, com as regras de

atualizag3o tarifaria do contrato de concessdo, seriam as seguintes, para dgua e saneamento:

a) A tarifa varidvel da dgua (12 escaldo) seria de 0,6975 €/m3, aumentando +17,3% face a tarifa de
2022 (0,5948 €/m3), em contraste com a tarifa aprovada para 2023, por proposta dos SMS, gue
baixou-40% face a 2022;

b) A tarifa varidvel de saneamento (12 escaldo) seria de 0,6891 €/m3, aumentando +18,9% face a
tarifa de 2022 (0,5795 €/m3), em contraste com a tarifa aprovada para 2023, por proposta dos
SMS (0,5505 €/ m3), que baixou-5% face a 2022;

O quadro seguinte mostra as tarifas para os restantes escal3es.

ABASTECIMENTO DE AGUA - Tarifa varidvel

¢ | Tarita cc | Tarifa sms COMPARACOES
Classe de Consumo Escalbes ) 2023 2023 Tarifa CCvs. Tanf: _r::;s T::f::if'\:s
| (€UR/m3) | (EUR/m3) ||| Tarifa Ads ""A:s e
2) 3 (a)=t2/(1) | (5)=(3)/(2) | (6)=(3)/(2)
||Doméstico 1e 0,6575 03569 17,3% -40,0% -48,8%
20 1,0799 0,7864 16,7% -15,0% 27,2%
30 1,173 14756 16,4% 0,0% -14,1%
‘-' 2,6677 22985 16,2% 0,0% -13,9%
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS - Tarifa varidvel
| it s COMPARAGCOES
e | Toa.0C || TartagvMd . Tarifa SMS | Tarifa SMS
Classe de Consumo Escaldes | 2023 2023 Tarifa CCvs. yarita || vs. Taréta
! (EUR/m3) | (EUR/m3) ||| Tarifa Ads ""A:: | (R «
fied= 1 (2) (3) {4)=(2)/(1) | {5)=(3)/(1) | (6)=(3)/(2)
llpoméstico 10 i | o6s: 05505 18,9% 5,0% -20,1%
22 |1 4 k.';-l| 1,0523 09038 16,4% 0,0% -14,1%
3¢ - L8022 | 1,610 14022 14,9% 0,0% -12,9%
42 | 21548 | 24985 21946 13,8% 0,0% -12,2%

Quadro 63 - Variag8e de lorifos voriaveis entre 2022 € 2023



10.2.1 Contabilidade Orgamental

Nos pontos seguintes, apresentam-se informagdes sobre o desempenho orgamental dos SMS no ano de

2023, cujo relato aborda sucessivamente a Receita, a Despesa e o Plano Plurianual de Investimentos (PP1).

10.2.2 Contratagao Publica

Ao longo do ano de 2023 e, em virtude de se tratar do primeiro exercicio completo dos SMS, foi exigido

aos servigos um esforco de consulta ao mercado e abertura de procedimentos contratuais de acordo com

o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), que se traduziu na seguinte atividade:

Ajustes diretos simplicados 857
Ajustes Diretos 74
Consultas Previas 67
Concursos Publicos 9
Empreitadas 15
Concursos abrigo Acordos Quadros (ESPA 4
Concursos Internacionais

1077 197
1125023
2676723
1217932
1537274
3131876
1411268

v

Quadro 64 - Procedimentos contratuais em 2023

10.2.3 Anélise da Receita Orcamental

1324952
1378 842
3 269 876
1472 251
1629511
3 852 207
1623 964

No quadro seguinte apresenta-se a execucio da Receita relativa ao exercicio de 2023 e sua comparagdo

face ao or¢gamento anual:

Em Euros
A A U | R i e | L0 wehiatar ] M e :
Receitas Correntes 26 565 687 26377 101 1522 622| 20821966 4542 262
Receitas de Capital 9000 0 39981 0 39981 0 444%
Reposicdes 1000 0 0 0 0%
Total 26 575 687 509344 26417 033[ 1522 622|120 861348| 4542262 79%

Quadro 65 - Mapa de receita 2023
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Verifica-se que a 31 de dezembro de 2023, a receita liquida corrente cobrada corresponde a 78% da
receita anual orgamentada, ficando por cobrar no final do periodo o montante de 4 542 262€., que

corresponde a 18% do Receita liquidada.

A estrutura da Receita orgamental total relativa ao ano 2023, tem a seguinte composigdo:

 Rubricas | Montantee [ %
[Receitas Proprias 20 821 966 99%
Transferéncias oL 0%
Receltas de Capital 39981 0%
Saldo da Geréncia 142 046 1%
Total 21003 993 100%|

As receitas proprias representam 99% das receitas totais.

A estrutura das receitas liquidas relativas ao exercicio de 2023 apresenta-se da seguinte forma:

Quadro 67 - [strutura dos recenas liquidas

A Venda de bens e servigos representam 89% das receitas dos SMS, as taxas, multas e outras penalidades

tém um peso de 10%, e as outras receijtas de capital 0,2% do total das receitas liquidas, realizadas ao longo

do ano de 2023.

10.2.4 Andlise da Despesa Orcamental

O gquadro seguinte mostra a execugdo da Despesa Orgamental no ano de 2023 e sua comparagdo com o

Orgamento:
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|Despesas|
- por =7 e z
et Pasar.o Corrigidas | disponivels Cabimentas| Compromissos | ObrigagBes | DespesaPaga | o pagar Exacucio
anterior : ]
Despesa Conente 27 948 20789 585 438 988 20350 20269 4 18 976 955 17 558 124 129253 1418 831 849!
Despesa de Capital 5786 102} 1555 670 4230432 3866 3440092 2619 717 425 980 820 37517 4534
Total z7mlzss7sss1 1994558'-24581H zusssssl 22417045H 20177 84t 171ss1s| ;:sszosl 76%

O quadro acima, mostra que foi cabimentada despesa corrente no montante de 20,3 mithSes de euros,
correspondentes a 98% da dotacSo anual corrigida, e 4,2 milhdes de euros correspondentes a 73% da

despesa de capital.

Verifica-se que, no final do ano de 2023 a despesa corrente paga, corresponde a 84% da dotacdo anual

corrigida e que a despesa de capital paga, representa 45% da respetiva dotagdo anual.

Em termos globais, da despesa orcamental total, foram cabimentados 24,6 milhdes de euros {92% das
dotagBes anuais corrigidas) e a despesa paga corresponde a 76% da despesa orcamental total prevista,

para o ano de 2023.

Dos compromissos assumidos no exercicio de 2023, transitaram para o exercicio seguinte de 2024, os
montantes de: 1 292 539€ referentes a compromissos de despesa corrente e 425 980€, relativa a

compromissos de despesas de capital.

Em obrigacdes por pagar, transitaram para o exercicio de 2024 os montantes de: 1 418 831€ relativas a

obrigagdes de despesa corrente e 820 375€ relativas a obrigagées de despesa de capital.

A estrutura da despesa paga durante o ano de 2023 apresenta-se da seguinte forma:

Rubricas. Montante(€) | %
Pessoal 5745720 28%
Agulsicdo de bens e servicos 9958 754 49%
Juros e outros encargos 60 0%
Outras despesas corrantas 1853 589 9%
Aquisicdo de bens de capital 2619717 13%

Total 20177 B41 100%

Quadro 69 - Estruturo do despesa paga



Fls. 143 / 181

Verifica-se que

e Asdespesas com o Pessoal, pesam 28% no total da despesa paga;

e Asaquisi¢des de bens e servigos, representaram um peso de 49% da despesa paga;

¢ Qutras despesas correntes, representam 9% do total da despesa paga;

e As despesas pagas com a aquisi¢do de bens de capital, tem um peso de 13% do total da despesa

paga no ano de 2023.

10.2.5 AlteragBes Orgamentais

Ao longo do ano de 2023, verificou-se a necessidade de efetuar vérias altera¢des orgamentais ac
orcamento da despesa, de forma a garantir uma boa execugdo do orgamento, privilegiando-se as despesas
e investimentos urgentes e inadidveis, necessarios ao desenvolvimento da atividade dos Servigos

municipalizados de Setubal, sem nunca ter sido alterado o valor global do orgamento da despesa inicial.

O quadro seguinte sintetiza as alteragdes orgamentais efetuadas durante o ano 2023.

Despesas com Pesq 8453401000 277831261 5272664,45| 5959049,16
Despesa Corrente 11 564 464,00 9107 484,12 7771351,28| 12900 596,84
Encargos Financeiry 20 000,00 0 10 000,00 10 000,00
Ouras despesas Cof 2136 619,00 824 030,00 1040710,00] 1919935,00

| Despesas de Capita 4 400 203,00 4358 387,24 2973488,24| 5785 102,00

Outras Despesas d 1000.00 0

_.‘n O_DU.EIU_
26575 687,00| 17 068213,97
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10.2.6 Execugdo do Plano Plurianual de Investimentos

T = e —‘_'-_.-“
{1- Aguss de Abastecimento 1%
|L1-Copagties 3%
{12 Conduas Advtorss < o o
{13 Resorvatirios « Equipamentos 652 000 651053 651053 650 966
[Le- Estoges Erevatortas 0 of o [) o)
L5~ Reabitas3o. Redes de Agim 565 000 419 601 241331 53 054 9%
[z Apms 291000 213499 17709 o |
[2:1-ResblitagiofAmpliagso Redes Apuas Residusis 351000 213499 177 093] 0 o
Residuos Urbasos iemon| 1414005 1165 118 448 |
31- Aquisigio d de 173 471 139 969 139 969 55792] 20%]
- Matesial de Transporte 1414500] 127483, 1025 148 58 656] 4%
FimcBes Garals 13050 1209418 1203 d1s 1001 122{ TN
4.1 Atfvidades Comuns 132543 1203416 1203 415 1001 122] 75%
Total sto1u| azsau|  sssos| zesrp| e

Quadro 71 - Plano plurianual de investimentos - 2023

O nivel de execugao financeira do PPI do ano de 2023, representa 45% do Or¢amento total previsto para

o ano.

A rubricas que mostram maior fndice de execugdo no ano de 2023, referem-se aos investimentos de
fungbes gerais com uma execugio de 75%, e aos investimentos em equipamentos, instalagdes e rede de

dgua de abastecimento pUblico, com 41% de execug3o.

Embora como referido, o grau de execugdo financeira do PPl seja de 45%, os projetos desencadeados
medidos pela respetiva cabimentag3o ascendem a 4 225 444 euros, o que representa 73% do total do

Plano Plurianual de Investimentos, previstos para o ano de 2023.

10.3 Contabilidade patrimonial (SNC-AP)

10.3.1 Rendimentos Econdémicos e Financeiros (Proveitos)
De acordo com a Demonstragdo de Resultados por natureza adiante apresentada, os rendimentos
econdmicos do ano de 2023, resultantes das vendas e das prestacdes de servigos, totalizam 22 987 922

euros.

A estrutura dos rendimentos do ano de 2023 é a seguinte:
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Em Euras
Rubricas. 2023 %
Vendas 8576578 37.3%

PrestagBes | 5 v 08 14119775 61.4%
Qutros rendimentos i - it 268 231 1.2%
Iuras e rendimentas <line 5 cntias 29 856 0.1%|

Garihog Econdmicos 27994439 100%

Quadro 72 - Ganhos econémicos 2023

e AsVendas de Agua representam 37.3% dos ganhos totais do ano;
e AsPrestagdes de Servigos que englobam o Saneamento, RSU e Servigos diversos, totalizam 61.4%
dos ganhos totais;

* Osjuros de clientes representam 0,1% dos rendimentos totais.

10.3.2 Gastos Econémicos e Financeiros (Custos)
Os gastos econdmicos incorridos no ano de 2023, ascendem a 20 073 406 euros e distribuem-se da

seguinte forma:

Quadro 73 - Gastos econdmicos 2023

e 0Os CMVCM representam 1,3% dos gastos;

* Os Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) representam 50,1% do peso dos gastos totais;
e Os Gastos com Pessoal representam 32,4% dos gastos;

* QOutros Gastos e Perdas representam 3,4% dos gastos anuais;

e As DepreciagBes e Amortiza¢des do imobilizado tém um peso de 12,8% gastos totais de 2023.

Os gastos em FSE estdo relacionados com a aquisicio de materiais, contratagio de prestadores de

servigos, subcontratos, combustiveis, eletricidade, locacdes, consultorias e contratagdo de vérios outros
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SMS & / |
servigas, necessdrios ao funcionamento da atividade dos SMS. A sua estrutura e composicdo é i

apresentado no quadro seguinte:

Em Euros
Ribrica 2023 %

Tratamento Saneamento em Alta- SIMARSUL 4630031 46,1%
Estudos, pareceres e consultoria juridica 838331 8,3%
Projetos e servicos de informdtica 92 097 0,9%
Publicidade, comunicacdo e imagem 162 760 1,6%
Outros trabalhos especializados 1313913 13,1%
Conservagdo e reparacdo 460 421 4,6%
Servigos de higiene, limpeza e conforto 96 599 1,0%
Eletricidade 1026 809 10,2%
Combustiveis 528333 5,3%
Locacdes 241798 2,4%
Comunicagdes 301276 3,0%
Seguros 120937 1,2%
Encargos de Cobranga 117 909 1,2%
Outros Subcontratos 122 252 1,2%|
l&lmedmentos e Servigos Externos (FSE) 10 053 464 100%

Quadro 74 - Farneciroento e servicos externcs

10.3.3 Resultados do Exercicio

EBgjDA°

Resultados Econdmicos
Resultados Fimancelros

Pﬂllhtlns Liquidos

O EBITDA, resultado antes encargos financeiros, impostos e amortizagbes, representa a capacidade de

autofinanciamento da despesa de investimento e em 2023 foi de 5 456 047 euros.

Da diferenca entre os rendimentos econémicos e financeiros (proveitos) e os gastos econémicos e
financeiros (custos) resulta o apuramento de Resultados Liquidos, que no exercicio de 2023 ascendeu ao
montante de 2 913 667 euros.
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10.3.4 Resultados por Atividades

Fls. 14

C_

.;npnstns. contribuigies & laxas - = '] n
Vendas 0 0 576 575
Prasisgies da senvigos o 3 i 41197
[Transiaringiss @ gubsidi ohiidos 0 4
Rand Gaslos k doa de enlidad i & empreend i 1] o
Vanacoes nos wmventdios da produgSo ] 0
|Trab=hos pars a prépria entidade [ 0
[Custo das mercadonas vendidas ¢ das matéias consumidas 32 -261 742
i 105 & S8Mvig -197 &35 <10 053 454
(Gastos com pessoal 53824 -6 506 541
Transfaréncias & subsidios concedidoa o 0
Fresiscies soctes ] L]
pandade do i frios e stivos hintgicas (perdes/i ) 4 .
(mpandade de dhidss a receber (perdss/revamies) 0 0
Frovsies (sumentos/reducies) ] 0
imp de i i nia deprecidveis/s izdver: d: @ |
Aumentosredugdes de jusio valor o o
{Outros rendimentos 241732 26820
(Outtos gestos 0 686 49|
[Resultados antes de depreciabes e rasultados financeiy ) 5456 047

de depraciacic e : o| 2368

paridade da imesl; dopracibveis/mmortiziveis (pertasi 3e5) 0

Keosultads bperacional (antes de rasultadon fin ! 2888
lutos o rendimentos similarss obtidos ] 29 854
Jurs o gastos simiares suporisdos ] 4 195
[Resuitado antes de impostos 2913667,
kmpasto sobre o rendimento 0 ]
Resuliado liquido do periodo of 2

Quadro 76 - Demonstracdo de Resultados por atividades em 2023

A atividade da dgua absorve 25% dos gastos totais dos SMS, enquanto o saneamento absorve 40%, sendo
que grande parte dos gastos de saneamento s3o relativos ao tratamento “em alta” pela Simarsul, S.A. Os

residuos urbanos absorvem 34% dos gastos totais dos Servigos Municipalizados de Setdbal.

Os ganhos dos SMS, estdo repartidos por 39% relativos & atividade da dgua, 36% relativos a atividade de

saneamento e 24% a atividade de Residuos.

Os gastos com a Pluviais representam 1% dos gastos totais dos SMS, que sdo recuperados pelo ganho da

respetiva faturagdo a CMS, refletindo um lucro nulo desta atividade.

7 / 181

—

7



Fls. 148 / 181
_ g

10.3.5 Balango em 31 de dezembro de 2023 e 2022
O balango dos Servigos Municipalizados de Setibal em 31 de dezembro de 2023, apresenta um Ativo no
valor de 17 518 264 euros, financiade por um Passivo corrente de 3 631 947 euros e por Capitais Préprios

no montante de 13 886 317 euros.

No quadro seguinte compara-se a estrutura do balango em 31 de dezembro de 2023 com o balango do

exercicio de 2022 (montantes em euros) e a respetiva variagdo:

Em Euros

Estrutura do Balango 2023 2022 26232022
Ativo ndo corrente 11332815 9290 192 %

Ativo Corrente 6185449 2 728 200%

Total do Ativo 17518264 11349920 54%
Patrimanio Liquido 13886317 9501 684 46%
Passivo n3o comrente 0 149414 -100%
Passivo Corrente 3631947 1698822 114%

Total Patrimonio Liguido +Passivo 17518264 11349920 54%

Quadro 77 - Comparagdo das principais rubricas do balango em 2022 e 2023

Do lado do Ativo Ndo Corrente verifica-se um acréscimo dos Ativos Tangiveis e Intanglveis de +22%,
comparativamente com dezembro de 2022. Este valor esta influenciado pelo investimento efetuado em
equipamentos, mobilidric e software, pela necessidade de equipar as &reas operacionais e

administrativas, no prosseguimento da atividade dos SMS.

Quanto ao Ativo Corrente, verifica-se um acréscimo de cerca de +200%, motivados essencialmente, pelo

acréscimo das rubricas de Caixa, Depésitos 8 Ordem, Clientes e outras contas a receber.
No computo geral, o Ativo apresenta um aumento de +54%, comparativamente com dezembro de 2022,

Relativamente ao Passivo Corrente aumentou no ano de 2023 em +114%, comparativamente com o ano
de 2022, impulsionado essencialmente, pelo aumento das dividas a Fornecedores, devido ao crescimento
da atividade operacional, tendo em conta que o exercicio econdémico de 2022, sé teve inicio a 18 de

dezembro de 2022.
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10.3.6 Demonstragdo Fluxos de Caixa
De acordo com a Demonstragdo dos Fluxos de caixa, o saldo de conta de geréncia a transitar para o

exercicio seguinte é de 960 371 euros com a seguinte desagregacio:

¢ Saldo da execugdo orcamental: 826 152%€;

« Saldo de operages de tesouraria: 134 219€.

Em Euros

Recebimentos de clientes SMS 20 620 470
Juros e rendimentos similares 25377
Utiliza¢3o conta corrente BPI 100 000
Total Recebimentos 20 745 847
Pagamentos a Fornecedores C/C 9530 811
Pagamentos Ativos Fixos 1364 879
Pagamentos Pessoal (Salarios) 2 922 890
Outros Pagamentos { Encargos e impostos) 5 829 934
Amortizagdo conta corrente BPI 100 000
Pagamento de Out. Operagdes de financiamento 200 000
Outros Pagamentos 1777
Total Pagamentos 19 950 292
Variacdo de Caixa e seus equivalentes 795 556
Salc’lo de Caixa e seus equivalentes no inicio do 164 815
periodo

Saldo em Caixa 6103
Saldo em Bancos 954 268
Caixa e seus equivalentes no final do perido 960 371
= Saldo para a_geréncia seguinte (SGS) 960 371
SGS - De execug¢do orcamental 826 152
SGS - De operagées de tesouraria 134 219

Quodro 78 - Mapo de Fluxos de Caixo em 2023



10.4 Andlise Financeira

Os récios financeiros relativos 3s demonstragdes financeiras em 31 de dezembro 2023 e em 31 de

dezembro de 2022, que permitem caraterizar a situacdo financeira dos SMS s3o os seguintes:

Raeias Financeiros 2023 2022
Solvabilidade 2.98 5.08
Autonomia Financeira 0.62 0.83
Cobertura do Imobilizado por Patriménio 0.96 101
Peso do Imobilizado no Ativo 0.64 0.82
Liquidez Geral 1.7 1.21
Récio de Endividamento 0.21 0.16

Quodro 79 - Rdcios Financeiros

O réacio de Solvabilidade em 31 de dezembro de 2023 apresenta um valor de 2.98, reflexo de uma boa
situagdo financeira estrutural, ainda que se deva ter em conta as especificidades duma entidade desta
natureza, dado o peso do patriménio existente pelo tipo do servigo que presta. A redugio deste indicador
de 2022 para 2023, estéd associado ao aumento das dividas a fornecedores, devido ao crescimento da

atividade operacional.

A Autonomia Financeira traduz a capacidade em financiar o ativo através do Patriménio Liquido sem ter
de recorrer a Capitais Alheios. O seu valor é de 0.62 em 31 de dezembro de 2023. Este racio apresenta

um valor acima do padr3o de referéncia e traduz elevada capacidade de financiamento dos ativos.

O grau de cobertura do ativo Imobilizado por patriménio é de 0.96, e situa-se abaixo do valor apresentado

em 2022. Revela que o Patrimdnio Liquido n3o cobre a totalidade do Imobilizado.

O grau de Liquidez Geral apresenta, no final de 2023 um valor de 1.70. Este indicador reflete a capacidade
em fazer face ao passivo de Curto Prazo com recurso as Disponibilidades, Outras Contas a Receber e
Inventdrios. Este indicador apresenta um valor superior 3 unidade, o que indica gue o realizével de curto

prazo é suficiente para ocorrer as dividas de curto prazo.

O récio de endividamento é de 0.21 no final do ano de 2023. Em dezembro de 2022 este indicador foi de
0.16. Trata-se de um valor muito baixo, o que significa que o endividamento é pouco significativo, ndo

tendo os SMS recorrido ao crédito bancério.
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10.5 Proposta de aplicago de resultados

0 Conselho de Administracio dos SMS prop&e que o resultado liguido do exercicio de 2023, no montante

de 2 913 667.49 euros seja transferido para a conta 56 Resultados Transitados.

Setdbal, 15 de abril de 2024

O Presidente do Conselho de Administra¢do

(Carlos Rabacal)

0 Vogal do Conselho de Administracdo A Vogal do Conselho de Administragdo

\W'J; AL orr— :%\ SR AR AR

(Eugénia Silva)

(Jodo Martins)
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1C. 6  Anexos as Demonstragdes Financeiras em 31-12-2023

Demonstragoes Financeiras em 31-12-2023

ANEXO | -- Balan¢o 2023

ANEXO Il -- Demonstra¢dao de Resultados por Naturezas
ANEXO Ill - Demonstragao de Fluxos de Caixa

ANEXO IV -- Balancete

ANEXO V -- Demonstrag¢do de Execu¢do Orcamental da

Receita

ANEXO VI -- Demonstragdo de Execucdo Orcamental da

Despesa
ANEXO VII -- Demonstracao do Desempenho Or¢amental
ANEXO VIil - Alteragoes ao Orgamento da Despesa

ANEXO IX -- Demonstracao de Execug¢ao do PPI
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ANEXO Il — DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

Demonstragdo dos Resuitados por Natureza

Enmdage Servgos Munscipaiizados de Setiibal (680033629).

Demonstragdo dos resultados por naturezns (mdivdual) do periodo findo em 31 de Dezembro de 2023
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Umaace Monetana: EUR

Periodos
Rendimentos e Gastos Notas 1212023 1212022
impostos e jaxas 0.00 0,00
Vendas 13 8.576 577,68 297.693,92
Prestagoes de servigos 13 14 119.774,69 27482028
Transferéncias comentes e subsidios & exploragao obtides 0,00 0.00
Vasiagoes nos inventirios de produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (261.742,24) (5.684,02)
Fomecimentos e servigos extemos 28.1 (10.053.464,13) (250 515,93)
Gastos com pessoal 28.2 (6.506.880,73) (105.909,42)
Transteréndas e subsidios concedidos 0,00 0.00
Prestagdes sociais 0,00 0,00
0,00 0,00
Imparidace de dividas a receder (perdasieversoes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redug Ges) 0,00 0,00
Impasidade de investimentos ndo deprecidveis/amontizavess 0,00 0,00
(perdasirevarstes)
Aumentoareducdes de jusio valor 0,00 0,00
Outroe rendimentos e ganhos 268.230,63 0,00
Outros gasios e pemias 283 (686.449,28) (144,65)
Resultados antes de depreciagoes e gastos de financiamento 5.456.046.82 210.460.18
Gastos/reversbes de depreciag3o e amontizagio LX) (2.568.039,46) (90.352,99)
impandade de investimentos depreciaves/omortiziaves 0,00 0,00
(perdasireversoes)
Resultado operacional (amtes de gastos de financiamento) 2,888.007,36 120,907,149
Juros e rendimentos similares obodos 14 29.856,16 1.031,46
Juros e gastos simdares suportados {4.196.03) 0.00
Resultado antes de impostos 2.913.667.43 121.138.65

Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Resutado liquido do periodo 2913.667.49 121.138.65 |

Contabiers cemficado Corseho de Admasracic
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ANEXO Il — DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
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1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO E REFERENCIAL CONTABILISTICO

1.1. Identificagdo da entidade, periodo de relato

Os Servigos Municipalizados de Settbal com o nimero de identificagdo fiscal 680033629, t&m sede na

Avenida 5 de Outubro, nimero 148- 22 C, c4digo postal 2900-309 em Setdbal.

O Regulamento de Organizagdo dos Servigos Municipalizados de Setdbal foi presente a reunido ordinaria
da Camara Municipal de Setdbal realizada em 1 de junho de 2022 e aprovado em sess3o ordindria da
Assembieia Municipal de 24 de junho de 2022. O Regulamento de Organizagio dos SMS foi publicado no
Diario da Republica, 22 série, de 27 de julho de 2022 através da publicagdo do Aviso n? 14818/2022.

Os Servicos Municipalizados de Settbal (SMS) s3o, nos termos dos artigos 8.2 a 18.2 da Lei n.2 50/2012,
de 31 de agosto, um organismo publico de interesse local que visa garantir o servico publico de
abastecimento de 4gua, saneamento e encaminhamento a destino final adequado de dguas residuais
urbanas e residuos sélidos urbanos no concelho de Setibal. S3o ainda dotados de autonomia técnica,
administrativa e financeira e explorados sob forma empresarial, e a sua gestdo é entregue a um Conselho

de Administrag¢do.

O Conselho de Administragdo é o érgdo superiormente responsavel pela administracdo dos Servicos

Municipalizados de Settbal, constituido por um Presidente e dois Vogais.

0 Conselho de Administracdo foi designado pela Deliberagdo da Camara Municipal n2 3311/2022, de 28
de setembro, publicada no Didrio da Republica, 22 série, em 8 de maio de 2023 (Aviso n.29030/2023),

tendo os seus membros tomado posse em 30 de setembro de 2022.
O Conselho de Administragdo dos SMS é constituldo por:

e Presidente do Conselho de Administragdo: Carlos Alberto Mendonga Rabagal
e Vogal do Conselho de Administragdo: lodo Fernandes Martins

e Vogal do Conselho de AdministragSo Eugénia Filomena Rodrigues Valido Oeiras da Silveira e Silva.

0O exercicio de 2023 é o primeiro ano de atividade integral de Gestio dos Servicos Municipalizados de
Setubal (SMS) desde a sua reativagiio, devida & cessacio do contrato de concessdo em 17 de dezembro

de 2022 e o regresso da gestdo publica do abastecimento de dgua e saneamento no concelho de Settbal.
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A estrutura organizacional dos SMS consta do anexo ao Regulamento de Organizacdo dos SMS e é a
seguinte:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Presidente
Vogais

| Diretor Delegado |

—{ Assessoria da Dire¢3o |

——— Estratégia e Sustentabilidade |

| Qualidade, Ambiente e Seguranca |

I | | ] I

Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
Financeiro Comercial Engenharia Exploragdo Rec. Humanos Res. Urbanos

O relato financeiro que se apresenta refere-se ao periodo decorrido entre 01 de janeiro e 31 de dezembro
de 2023.

1.2. Referencial contabilistico e demonstracdes financeiras

As demonstragbes financeiras foram preparadas de harmonia com o Sistema de Normalizagio
Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo decreto-lei n.2 192/2015, de 11

de setembro, na sua redacéio atual.

De referir que as notas ndo indicadas neste Anexo ndo sdo aplicveis, ou significativas para a compreens3o

das DemonstragBes Financeiras em anélise.

Ndo existiram no decorrer de 2023 quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a
derrogacdo de gualquer disposigdo prevista pelo SNC-AP que tenha produzido efeitos materialmente

relevantes e que pusessem em causa a imagem verdadeira e apropriada das demonstragdes financeiras.
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1.2.1. Valores de caixa e depdsitos bancarios

Apresentam-se os valores das disponibilidades em caixa e em depésitos bancérios, por instituicdo, detidos

pelos SMS no final do ano.,

Designacdo 2023 2022

Caixa 6103 2799
Depédsitos bancérios a ordem 954 268 162 016
Total 960 371 164 815
Designag3o Débito Crédito D:':;m saldo Credor
Caixa 46349596 46 343 494 6103 0
Depésitos bancarios 3 ordem
BPI 36424649 35506 345 918 304 0
TOTTA 71928 35 964 35964 0
Total 82846173  B1 885 802 960 371 0

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

As demonstragGes financeiras foram preparadas de acordo com a NCP 1 — Estrutura e contetido das

demonstrag¢Bes financeiras e sdo apresentadas em euros.

As presentes demonstragbes financeiras apresentam de forma apropriada a posigdo financeira, o
desempenho financeiro e os fluxos de caixa dos Servigos Municipalizados de Setdbal. Representam de
forma fiel os efeitos das transagdes, outros acontecimentos e condigBes, de acordo com a definigdo e
critérios de reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura

concetual de SNC-AP e nas NCP.

A informagdo comparativa com respeito ao periodo anterior, reflete somente 14 dias de atividade, pelo

facto dos Servigos Municipalizados sé ter reativado a sua atividade em 18 de dezembro de 2022.

Arelevancia da informagdo é afetada pela sua natureza e materialidade e por isso cada classe material de
itens semelhantes é apresentada separadamente nas demonstrag@es financeiras, bem como os itens

dissemelhantes, a menos que sejam imateriais.

Ndo existe compensagdo entre ativos e passivos e gastos e rendimentos, pelo que devido a sua

importancia, os mesmos sdo relatados separadamente, exceto os que forem exigidos por uma NCP.
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Com base na informacdo disponivel e expectativas futuras, os SMS vdo continuar a operar no futuro,
assumindo que n3o existe intencio nem necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel

das suas operagoes.

3. ATIVOS INTANGIVEIS
E aplicado o classificador complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional, publicado no Anexo ao
decreto-lei n.2 192/2015, de 11 de setembro.

Existem fichas de cadastro, em SAP atualizadas a data do relato, onde consta para cada elemento do ativo
intangivel, a informac3o da vida til, taxa de deprecia¢do, quantia escriturada, depreciagdo do exercicio e

acumulada, valor atual contabilistico e subsidios para a aquisi¢do deste elemento.

O método de depreciagdo utilizado é o da linha reta ou quotas constantes.

ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS - VARIACAO DAS DEPRECIAGOES

Inicio do Periodo Final do Periodo

Quantia Depreciagoes Perdas Quantia Quantia Deprecia¢des Perdas Quantia
bruta acumuladas imparidade  escriturada bruta acumuladas imparidade  escriturada

Designa¢ao

Programas Computadores e Sistemas de Informagao

Outros Ativos Fixos Intangivels 0
0D 198323 101 948

Durante o ano de 2023, ocorreram as seguintes variagdes:

ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS - QUANTIA ESCRITURADA E VARIAGOES DO PERIODO

Quantia Transfer. Reversdes Deprec. [eIVEL[IF]

. . . . 5 das Diferengas . N
Designacdo escriturada  Adicoes internas Revalor perda 2y do frereng Diminui¢cbes  escriturada
periodo final

i . . . impar. cambiais
inicial entidade imparidade B

Programas Computadores e

Sistemas de Informagao 0 192 657 0 0 0 0 -90 709 0 0 101948

Outros Ativos Fixos Intangivels 0 5666 0 0 0 0 -5 666 1] 0 0

198 323 101 348
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Durante o ano de 2023, ocorreram as seguintes adigdes:

ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS - ADIGOES

T o []

.o o = ]

2 2% :8g EZ o2 8%

- g $ ® :a3d 3% g $5

Designag¢aa g g‘ 8 5 o5 g = g5

£ c & ST i e = 44

- & @ o

= 4 28 = g
Programas Computadores e Sistemas de Informaco 0 192 657 0 0 0 0 0 0 0 0 192 657
Outros Ativos Fixos Intangfvels 0 5 666 ] (] 0 0 0 0 ] 0 5 666

Q 198 323 o

DEPRECIACOES DE ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS

Designagac Depreciacdes do periodo reconhecidas nos resultados

Programas Computadores e Sistemas de Informacdo -90709
Outros Ativos Fixos Iintangfvels -5 666

TOTAL 96 375

5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Todos os ativos fixos tangiveis estdo registados ao custo de aquisi¢iio e n3o existem nos SMS de Setibal
edificios adquiridos através de transagbes sem contraprestacdo e por isso registados pelo VPT- valor

patrimonial tributério.

E aplicado o classificador complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional, publicado no Anexo ao

decreto-lei n.2 192/2015, de 11 de setembro.

Existem fichas de cadastro, em SAP atualizadas & data do relato, onde consta para cada elemento do ative
fixo tangivel, a informac3o da vida Util, taxa de depreciagio, quantia escriturada, depreciagdo do exercicio

e acumulada, valor atual contabilistico e subsidios para a aquisi¢do deste elemento.
O método de depreciagdo utilizado € o da linha reta ou quotas constantes.

Durante o exercicio findo em 31/12/2023, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos

tangiveis, bem como nas deprecia¢Bes acumuladas, foi o seguinte:
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ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - VARIAGAO DAS DEPRECIACOES

Inicio do Periodo Final do Periodo

Quantia Depreciagdes Perdas Quantia Quantia Depreciacoes Perdas Quantia
bruta acumuladas imparidade escriturada bruta acumuladas  imparidade escriturada

Designag¢ao

Infraestruturas 11980 636 -2717318 0 9263318 | 12297736 -3817378 0 8480358
Terrenos e recursos naturais 25777 0 0 25777 25777 0 0 25777
Edificios e outras construgdes 0 0 0 0 265977 -13 669 0] 246 307
Equipamento basico 1097 0 0 1097 1295 485 -470 310 0 825175
Equipamento Transporte 0 0 0 0 1961907 -688 198 0 1273709
Equipamento Administrativo 0 0 (4] 0 372 207 -108 104 (o] 264103
Outros Ativos Fixos Tangiveis 0 0 0 [¢] 200761 -85 322 0 115439

TOTAL 12 007 510 -2717 318 0 9290192 16419850 -5 188 982 0' 11230868

Durante o ano de 2023, ocorreram as seguintes variacdes:

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - QUANTIA ESCRITURADA E VARIACOES DO PERIODO

) B Quantia Transf. Reversdes perdas Deprec. Dif - Quantia
Designagao escriturada Adicoes internas Revaloriz. perda Diminui¢des escriturada
= X . impar. ., Camb. 3

inicial entidade impar. periodo final
Infraestruturas 9263318 317100 0 0 0 0 -1100061 0 0 8480358
Terrenos e recursos naturais 25777 0 0 0 o) 0 0 0 0 25777
Edificios e outras construgBes 0 263559 2418 0 0 0 -19 669 ] 0 246307
Equipamento basico 1097 840774 453613 0 ] 0 -470310 0 o] 825175
Equipamento Transporte 0 1084776 877131 0 1] 0 -688198 0 0 1273709
Equipamento Administrativo 0 372207 0 0 o 0 -108104 0 0 264103
Cutros Ativos Fixos Tangiveis 0 102938 97 823 0 1] 0 -85 322 Q 0 115 439
TOTAL 92950192 2981355 1430985 0 0 0 -2471664 0 0 11230868

Durante o ano de 2023, ocorreram as seguintes adi¢des:

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - ADICOES

S o o
o o P

" g 3 53 g = 8%

e @ 2 35 9 s 25

a = c = = o o @ 9 o 3

Designagdo = K a = e E c o5

£ 2 g 8383 & g B8%

= & = g ol o T 3

; S Qo i‘n o [V @
Infraestruturas 0 317 100 0 0 0 0 0 0 0 0 317 100
Terrenos e recursos naturais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Edificios e outras construgdes 2418 263559 0 0 0 0 0 0 o} 0 265977
Equipamento basico 453 613 840774 0 0 0 1} 0 0 1} 0 1294388
Equipamento Transporte 877131 1084 776 0 0 0 ] 0 0 0 0 1961 907
Equipamento Administrativo 0 372207 0 0 0 Cc 0 1} 0 0 372207
Outros Ativos Fixos Tangiveis 97 823 102 938 0 0 0 0 0 0 0 1] 200761
TOTAL 1430 985 2881355 0 1] 0 1] (1] 0 0 0 4412340
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M i Anexo as Demonstragdes Finonceiras 2023

DEPRECIAGCOES DE ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Designagao Depreciaces do periodo reconhecidas nos resultados

Infraestruturas -1100 061
Tenvenos e recursos naturais 1]
Edificlos e outras construgdes -19 669
Equipamento bésico -470 310
Equipamento Transporte -638 198
Equipamento Administrativo -108 104
Outros Ativos Fixos Tangivels -85322

TOTAL -2 471 664

9. IMPARIDADES DE ATIVOS

N3o foram registadas imparidades nos ativos, por se considerar ndo existir divida elegivel para a sua

constitui¢do.

10. INVENTARIOS

Os inventarios encontram-se valorizados pelo custo que inclui todos os custos de compra, como o prego
de compra, os custos de transporte e de manuseamento, bem como descontos comerciais, abatimentos

e outros itens semelhantes.

Em 31 de dezembro de 2023, os inventérios dos SMS eram os seguintes:

Inventarios 2023 2022
Matérias-Primas 683 1563
Combustiveis e Lubrificantes 537 389
Material Hidrdulico e de Construgo Civil 142 832 94 760
Material Elétrico e Eletrénico 17 848 18 887
Contadores e Acessorios 8824 12658
EPI's 6859 4419
Economato 917 718
Ferragens 1776 1699
Material para Viaturas 212
Material Laboratério 94 83
Materiais p/ Maquinas e Equipamentos 6813 7584
Materiais p/ RSU 2100
Materiais de aplicagdo Geral 1539 1138

Total 191033 143 897

Prestacdo de Contas 2023
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Inventarios Periodo Compras Regularizagdes  Imparidade cMVC 31/12/2023
acumuladas

Matérias-Primas 1563 19 549 20425 683
Combustiveis e Lubrificantes 389 1702 1554 537
Material Hidrdulico e de Construg&o Civil 94 760 190 458 142 387 142 832
Material Elétrico e Elétrico 18 887 5012 6050 17 849
Contadores e Acessorios 12 658 -3 834 0 8824
EPI's 4419 10712 8273 6 859
Economato 718 2861 2661 817
Ferramentas 116 116 0
Ferragens 1699 1589 1511 1776
Material para Viaturas 5223 5011 212
Material Laboratdrio 83 437 427 94
Materiais p/ Maquinas e Equipamentos 7584 1676 2447 6813
Materiais p/ RSU 66921 64 821 2100
Materiais de aplicagdo Geral 1138 5697 5296 1539
Outros Materiais de Consumo 759 759 0
Total 143 897 308 878 1} 0 261 742 191 033

13. RENDIMENTOS DE TRANSAGOES COM CONTRAPRESTACAO

Os rendimentos de transagBes com contraprestagdo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, tém

a seguinte decomposicdo:

Vendas 2023 2022
Agua - Tarifa de Disponibilidade 977 603 13726
Agua - Tarifa Varidvel 7598975 284 168
Total 8576578 297 894
Prestacao Servigos 2023 2022
Saneamento 8170505 247 785
RSU —Tarifa de disponibilidade 1796947 0
RSU —Tarifa Varidvel 3865514 0
Outras PrestagBes de Servicos de Agua 194 749 26 970
Outras PrestagBes de Servigos de Saneamento 42 639 65
Outras Prestagdes de Servigos de Residuos 49 420
Total 14119775 274 820

14. RENDIMENTOS DE TRANSAGOES SEM CONTRAPRESTAGCAO

Os rendimentos de transagBes sem contraprestagio do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, tém
a seguinte decomposi¢ao:
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Outros Rendimentas e Ganhos 2023 2022
0

Outros Rendimentos e Ganhos 268 231
Juros Obtidos 29 856 1031
Total 298 087 1031

17. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE RELATO

Ndo sdo conhecidos, & data, quaisquer eventos subsequentes com impacto significativo nas

demonstragbes financeiras de 31 de dezembro de 2023.

Ap6s encerramento do periodo e até 3 elaboragio do presente Anexo, ndo se registaram outros factos

suscetiveis de provocar ajustamentos nas contas de 2023,

18. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
18.1. Clientes

S&o apresentados de forma detalhada os valores que integram a rubrica de Clientes C/C, apresentada no
balango.

Clientes 2023 2022

Clientes gerais 2726795 253 962
Clientes juros mora 4975 964
Clientes Recebimentos Incorretos -5936
Clientes arredondamentos 1182 129
Clientes Acordos Pagamento 145787
Clientes Depésito de Caugio 614123
Clientes—CMS 697 304
Clientes AdS

Clientes gerais 0 1119165

Clientes - Juros mora 0 52

2955985 1374 167

18.2. Outras Contas a receber

O valor registado na ribrica de Acréscimo de Rendimentos, é referente a estimativa da receita de clientes
ndo faturada, proveniente dos consumos de &gua, saneamento e residuos registados no perfodo de 01 de

janeiro a 31 de dezembro de 2023.

10
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Acréscimo de Rendimentos 2023 2022

Agua 308 720 376 849
Saneamento 322 162
Residuos 278 456

909 338 376 849

A rdbrica Outras Contas a Receber tem o seguinte detalhe:

Outras Contas a Receber

CMS 0
Tarifa social 624 416 0
Pluviais 241792 0
Receita Big Bags 48 420 0
Outros 6354 0
921982 0
Outros devedores 200 0
1844 164 0
18.3. Fornecedores
Os valores que totalizam esta rubrica s3o decompostos da seguinte forma:
Fornecedores 2023 2022
Fornecedores c/c. 1282879 1473

1282879 1473

18.4. Estado e outros entes publicos

Os valores em divida ao estado e outras entidades publicas sdo relativos a descontos e encargos dos

vencimentos do més de dezembro de 2023, a liquidar nos meses de janeiro e fevereiro de 2024,

Os encargos com pessoal, por parte da entidade empregadora, 3 CGA e Seguranga Social s30 30.862.65€

e 55.246.48€, respetivamente.

Estado e Qutros entes Piblicos 2023 2022

Saldos a Receber

IVA a recuperar 247239 0

PLY L] o]

Saldos a Pagar

Retengdo Imposto sobre Rendimento 52312 2693

11
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IVA 3 pagar 0 12423
Encargos s/ Vencimentos CGA 45 157 11176
Encargos s/ Vencimentos Seg. Sacial 80834 11588
ADSE / Servigos Saciais 13 688 0
Outros Encargos 3607 771

195 598 38 652

18.5. Outras contas a pagar

Nesta rubrica contabilistica sdo registados os fornecedores de Investimentos e os gastos do exercicio, a
pagar em anos futuros.

Outras Contas a pagar pLVE] 2022

Fornecedores de Investimentos 757 190 0

Outros Credores

Nio Corrente:

Outros Credores: 0 149 414
Corrente:
Pessoal (Est. Sub. Férias ano n+1) 552 965 20702
Credores p/ Acréscime Gastos:
Simarsul 0 196 414
Energia 96 827 50 000
Combustiveis 6551 3650
Outros 9054 0
Outros Credores:
Caucdes 27 097 0
CM Setibal - Residuos Sélidos 50 006 32676
TRH - Agua 226966 1847
TRH - Saneamento 208 577 2096
TGR 217552 8 802
Aguas do Sado (Faturacdo Clientes) 0 1142 264
Outras 685 247

2153 469 1608111

20. DIVULGAGOES DE PARTES RELACIONADAS

Nesta nota divulgamos as transacBes entre as partes relacionadas, no caso, as transagdes entre 0s Servigos

Municipalizados de Setlibal e a Camara Municipal de Settbal, que constituem saldo no final do periodo

de relato.

Os saldos destas transagdes est3o evidenciados no quadro abaixo.

12
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Contas SNC Descrigdo ; 2023 2022
2041000000 Credores por Empréstimos e Subsidios 0 -200 000
Sub-Total 0 -200 000
2789291903 Outros Credores - CMS TGR -217 552 -8 802
2789291950 Outros Credores - CMS Diversos -50 006 -32676
Sub-Total -267 558 -41478
Total -267 558 -241 478

A rubrica Credores por Empréstimos, no valor de 200.000€, respeita a um empréstimo do Municipio para

apoio de tesouraria, que ocorreu no ano de 2022, que por deliberagdo do CA foi liquidado em 13 de abril

de 2023.

28. OUTRAS DIVULGACOES

28.1. Fornecimento e servigos externos

A decomposigao da rubrica de fornecimentos e servigos externos a 31 de dezembro de 2023 é a que se
segue:

Fornecimento e Serviges Externos 2023 2022

Subcontratos Energia 0 50 000
Subcontratos ETAR 4630031 196 414
Outros Gastos de Conservagdo 2893 947 17
Pegas, Ferramentas e Utensilios 6992 22
Livros e Documentagdo 440 70
Material de Escritdrio 7859 247
Artigos para Oferta 12299 0
Higiene e Limpeza 51749 27
Outros Materiais 32798 3
Eletricidade 1026 809 0
Combustiveis - Gaséleo 515 867 3500
Combustiveis - Gasolina 11043 150
Outros Combustiveis 1424
DeslocagBes e Estadas 5333 14
Rendas e Alugueres

Edificios 36 815 0

Equipamentos/Viaturas 102 106 [¢]

Outras 102 877 0
Comunicagbes 301277 1
Seguros 120937 0
Contencioso e Notariado 0 50
Limpeza, higiene e conforto 44 850 0
Encargos de Cobranga 117 909 0
Outros 30103 0
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28.2. Gastos com pessoal

A decomposigdo da rubrica de gastos com o pessoal a 31/12/2023 é a que se segue:

Remuneragdes 2023 2022

RemuneragGes base

Contrato Trabalho Tempo Indeterminado 2480322 24 425

Contrata Individual Sem Termo 385 554 30525

Pessoal em Comissdo 316 014 7 154
Subsidia Férias 708 900 20702
Subsidio Natal 270590 0
Despesas Representagao 37 969 1575
Subsfdio Alimentagao 324 630 5148
Prémios e Suplementos 1283 0
Ajudas de Custo 7 205 4]
Trabalho Extraordinario 406 637 0
Abono para Falhas 7355 159
Trabalho Noturno 129594 0
Formagio 3883
Outros Abonos Varidveis 137 660 0
Indemnizagdes 2034

5220628 89 688

De acordo com a legislacdo aplicivel em matéria laboral, o direito a férias e ao correspondente subsidio é
adquirido no ano anterior ao do seu pagamento. Assim, o valor das férias, subsidio de férias e respetivos
encargos a pagar foram contabilizados nos gastos do exercicio, por contrapartida de acréscimos de gastos,

independentemente da data do respetivo pagamento.

Encargos s/ Remuneracaes 2023 2022
Seg. Social 721945 7920
CGA 433 099 7 054
Seg. Acidentes de Trabalho 83 218 1247
Doengas Profissionais 177 0

1238438 16221

Outros Gastos com pessoal PAVPE] 2022
Gastos de agao social 31834 0
Outros Encargos Sociais 15981 1]
47 815 0

14
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28.3. Outros gastos e perdas

A decomposigdo da rubrica de outros gastos e perdas a 31/12/2023 é a que se segue:

Outros Gastos e Perdas 2023 2022
Impostos 4576 0
TRH 133 818 0
Outras Taxas 2678 0
Perdas em Inventarios 125734 0
Sinistros 4492 0
Outros 0
Quotizagdes 600 0
Servigos Bancdrios 7 817 145
Multas nio fiscais 705 0
Outros 406 029 0
686 449 145

Gastos e Perdas por Juros e Encargos 2023 2022
Outros 4196 0

4196

|

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo

15
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28 3, Outros gastos e perdas

A decomposigdo da rubrica de outros gastos e perdas a 31/12/2023 é a que se segue:

Outros Gastos e Perdas 2023 2022
Impostos 4576 0
TRH 133818 0
QOutras Taxas 2678 ¢}
Perdas em Inventarios 125734 0
Sinistros 4492 0
Outros 0
Quotizagdes 600 0
Servigos Bancarios 7817 145
Multas ndo fiscais 705 0
Outros 406 029 0
686 449 145

Gastos e Perdas por Juros e Encargos 2023 2022
Outros 4196 o]

4136

|

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
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MUNICIPIO DE SETUBAL

CAMARA MUNICIPAL

CERTIDAO

PAULO JORGE SIMOES HORTENSIO, Diretor do Departamento de Administragdo Geral e
Finangas da Camara Municipal de Setubal:

--------- CERTIFICA, para os devidos, nos termos do artigo oitenta e trés, nimero trés, do
Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei nimero quatro barra
dois mil e quinze, de sete de janeiro, que a presente certiddo, constituida por 181 folhas,
esta conforme a Deliberagdo n.2 282/2024 — Proposta n.2 024/2024 — GAP — Relatério Anual
de Gestdo e Prestacdo de Contas dos Servigos Municipalizados de Setibal, exercicio de 2023
(periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro), aprovada na reunido extraordinaria da Camara
Municipal realizada em 19 de abril de 2024.

--------- Esta Certiddo vai por mim assinada eletronicamente com certificado digital,
confirmando a informagdo respeitante ao assunto em apreco.

Pagos do Concelho de Setdbal, aos vinte e dois dias do més de abril de dois mil e vinte e
quatro.

O Diretor do Departamento de Administragdo Geral e Finangas

Assinado por: Paulo Jorge Simdes Horténsio
Num. de Identificagao: 07023028

Data: 2024.04.22 10:56:39+01'00"

Certificado por: Diario da Republica

Atributos certificados: Diretor do Departamento
Municipal de Administragao Geral e Finangas -

e Setubal
E CHAVE MOVEL
[ B B N ]

Paulo Jorge Simdes Horténsio

“N&o sdo devidos emolumentos
por se destinar a fins oficiais”

Esta declaragdo estd assinada com certificado digital que lhe confere validade legal (Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de
agosto, com as alteragdes do Decreto-Lei n.° 62/2003, de 30 de abril), [que integra a data do documento], na primeira
pdgina ao centro, foi efetuada com o uso do cartdo de cidaddo n.° 07023028 5 ZY8, em nome de Paulo Jorge Simdes
Horténsio, vdlido até 05/01/2028, emitido por Entidade Certificadora.



