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MUNICIPIO DE SETUBAL
CAMARA MUNICIPAL

rREuniAo N 1B [ J0I5 PROPOSTA  N.2 034 /2025/GAP

Redlizadaem /) 3 /08‘/0‘1@25 DELIBERAGAO N.e L1q3 /ZOZS

ASSUNTO: “pquisigiio de Solugio de Comunicacdes de Voz e Dados, para o triénio 2026-2028".

- Delegagdo de Competéncias no Conselho de Administracéo dos Servicos Municipalizados
de Settibal, para autorizar a realizacdo de despesa e tomar a decisio de contratar.

O Conselho de Administragdo dos Servicos Municipalizados de Setibal considerou:

1. Conforme decorre da Manifestagdo de Necessidades, datada de 24/07/2025, que a solugdo de
comunicagdes é uma infraestrutura essencial para o normal funcionamento dos servigos nos
Servicos Municipalizados de Setubal - SMS. A sua abrangéncia abarca diversas areas nucleares
tais como a interligagdo das diferentes localizages, as comunicagbes de voz fixa, os nGmeros
verdes, as comunicagSes de voz e dados moveis, a solugdo de Contact Center e o suporte
aplicacional existente em Cloud.

Por ser uma solugdo abrangente as necessidades dos SMS, sera recomendavel a sua
consolidagdo e racionalizagdo num Unico procedimento aquisitivo de modo a garantir a
interoperabilidade de todas as solugbes, a ndo existéncia de solugbes paralelas de fornecedores
diferentes e a solugdo financeiramente mais vantajosa na sua globalidade.

A solugdo solicitada devera substituir um conjunto de solugbes atualmente em uso, bem como
integrar solu¢Bes que, pela prevista evolugdo dos servicos a serem disponibilizados, deverio
surgir durante a vigéncia do contrato a celebrar, propondo-se, nos termos que antecedem, que
se decida quanto ao inicio do procedimento, uma vez que ndo existe a possibilidade de
satisfagdo da necessidade por via dos recursos proprios dos Servigos Municipalizados de Settbal
(SMS).

2. De acordo ainda com a referida Manifestagdo de Necessidades, pretende-se assegurar a
presente necessidade através da adog¢do do procedimento de Concurso Publico com publicagio
de anancio no Jornal Oficial da Unido Europeia, ou, se aplicavel, do procedimento de Ajuste
Direto/Consulta Prévia, em fungdo de critérios materiais, nos termos do artigo 24.2 do CCP, pelo
pre¢o base de 1.860.000,00 € (um milhdo, oitocentos e sessenta mil euros) + IVA & taxa
aplicavel. Tudo de acordo, nomeadamente, com os artigos 130.2 e seguintes do Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de Janeiro, vulgarmente, denominado CAdigo dos Contratos Publicos, doravante
CCP, e com as minutas das pegas do procedimento - Programa do Procedimento e Caderno de
Encargos — que constam em anexo a respetiva deliberagdo dos Conselho de Administragdo dos
Servigos Municipalizados de Setubal.
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3. Ora, o Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Setubal ndo tem
competéncia para autorizar a realizagdo da despesa necessaria a referida contrata¢do, que
ascende ao montante de 1.860.000,00 € (um milhdo, oitocentos e sessenta mil euros), nem para
tomar a decisdo de abertura do procedimento de contratagdo publica acima mencionado, cuja
competéncia é da Camara Municipal de Settbal, nos termos das delegagdes e subdelegag¢des de
competéncias em vigor e ainda dos artigos 18.2 n.2 1, alineas a) e b) e 29.2 n.2 1 do Decreto-Lei
n.2 197/99, de 08 de Junho.

4. A presente contratagdo ndo carece de prévia autorizacdo para a assun¢ao de compromissos
plurianuais, nomeadamente nos termos do artigo 22, n.2 1, alinea a) do Decreto-Lei n.2 197/99, de
08 de junho.

Assim, o Conselho de Administragdo dos Servicos Municipalizados de Setiibal, deliberou o
seguinte:

12— aprovar a necessidade de adquirir solu¢do de comunicagées de voz e dados, para o triénio 2026-2028,
através da adogdo do procedimento de Concurso Pablico com publicagdao de anincio no Jornal Oficial da
Unido Europeia, ou, se aplicavel, do procedimento de Ajuste Direto/Consulta Prévia, em fungdo de critérios
materiais, nos termos do artigo 24.2 do CCP, com o prego base de 1.860.000,00 € (um milhdo, oitocentos e
sessenta mil euros) + IVA a taxa aplicdvel, conforme as minutas das pec¢as do procedimento — Programa do
Procedimento e Caderno de Encargos - que constam em anexo a presente proposta e dela fazem parte
integrante, tudo ao abrigo, nomeadamente, dos artigos 16.2, n.2 1, alinea c) e 20.2, n.2 1, alinea a) e 130.2 e
seguintes do CCP, e artigo 6.2 n.2 2, alinea I) do Regulamento da Organizagdo dos Servicos Municipalizados
de Setlbal; e

22 - Submeter a aprecia¢do e votacdo da Camara Municipal de Settbal, proposta de Delegacio de
Competéncias no Conselho de Administra¢do dos Servigos Municipalizados de Settbal, para:

a) autorizar a realizagdo de despesa até ao valor de 1.860.000,00 € (um milhdo, oitocentos e
sessenta mil euros) + IVA a taxa aplicavel;

e, consequentemente,

b) tomar a decisdo de abertura de um procedimento de Concurso Publico com publica¢io de
antincio no Jornal Oficial da Unido Europeia, ou, se aplicdvel, de procedimento de Ajuste
Direto/Consulta Prévia, em func¢do de critérios materiais, nos termos do artigo 24.2 do CCP,
para a “aquisicdo de solugdo de comunicagtes de voz e dados, para o triénio 2026-2028",
com o prego base de 1.860.000,00 € (um milh3o, oitocentos e sessenta mil euros) + IVA a
taxa aplicdvel, bem como ainda para praticar todos os atos e formalidades de caracter
instrumental e decisorios, necessarios ao prosseguimento e conclusio do procedimento e
também do contrato de servicos que dele resultar, conforme as minutas das pegas do
procedimento — Programa do Procedimento e Caderno de Encargos - que constam em anexo
a presente proposta e dela fazem parte integrante, nomeadamente, nos termos do artigo
44.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo, CPA, artigos 18.2 n.2 1 alineas a) e b) e 29.2
n.2 1 do Decreto Lei n.2 197/99, de 08 de Junho, do artigo 109.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008,
de 29 de janeiro, CCP, 6.2 n.2 2, alineas b) e 1) do Regulamento da Organizag¢do dos Servigos
Municipalizados de Setubal;
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c) Tomar a decisdo de nao contratagdo por lotes, nos termos do artigo 46.2-A, n.2 2, alinea a) do
CCP, uma vez que existindo diversas solugBes irdo causar graves inconvenientes a entidade
adjudicante no que concerne a necessidade de interoperabilidade das mesmas, afetando
seriamente o seu funcionamento por tempo que ndo se consegue estimar, pelo que, a
gestdo de vérios contratos neste ambito é absolutamente desadequada a prestagdo de
servigos em causa, sendo a gestdo de um Unico contrato mais eficiente, nomeadamente, no

que se refere a:

Utilizacdo dos Circuitos Dedicados MPLS como meio de comunicagdo do servigo de Voz Fixa;
Integragao do servigo de Voz Fixa e Voz Mével;

Integracdo do servigo de Voz Fixa com Solugdo de Contact Center;

Integragdo do servigo de Conectividade Gerida M2M com o servigo de Voz Mdvel, Banda
Larga Mével e Circuitos Dedicados MPLS;

Integragdo da Cloud Privada com o Circuitos Dedicados MPLS;

Integracdo da Plataforma Multicanal com os Circuitos Dedicados MPLS, Voz Moével e Bandas
Larga Mdvel.

Nestes termos, com fundamento no vertido, propde-se a Camara Municipal que delegue
Competéncias, no Conselho de Administragéio dos Servicos Municipalizados de Setubal, para:

a) autorizar a realizagdo de despesa até ao valor de 1.860.000,00 € (um milhdo, oitocentos
e sessenta mil euros) + IVA a taxa aplicavel;

e, consequentemente,

b) Tomar a correspondente decisdo de abertura de um procedimento de Concurso Publico
com publicagdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia ou, se aplicavel, do
procedimento de Ajuste Direto/Consulta Prévia, em fungdo de critérios materiais, nos
termos do artigo 24.2 do CCP, para a “aquisi¢ao de solucéio de comunicagdes de voz e
dados, para o triénio 2026-2028”, com o preco base de 1.860.000,00 € (um milhdo,
oitocentos e sessenta mil euros) + IVA a taxa aplicavel, bem como ainda para praticar
todos os atos e formalidades de caricter instrumental e decisérios, necessarios ao
prosseguimento e conclusdo do procedimento e também do contrato de servigos que
dele resultar, conforme as minutas das peg¢as do procedimento — Programa do
Procedimento e Caderno de Encargos - que constam em anexo a deliberacdo dos
Conselho de Administragdio dos Servicos Municipalizados de Setubal, acima
mencionada, e dela fazem parte integrante, que consta em anexo a presente proposta,
nomeadamente, nos termos do artigo 44.2 do Codigo do Procedimento Administrativo,
CPA, artigos 18.2 n.2 1 alineas a) e b) e 29.2 n.2 1 do Dec. Lei n.2 197/99, de 08 de Junho,
do artigo 109.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, CCP, 6.2 n.2 2, alineas b) e
) do Regulamento da Organizagdo dos Servigos Municipalizados de Setubal.
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Propde-se, ainda, a aprovagdo em minuta da parte da ata referente a esta deliberagdo, para efeitos do
disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 57.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.

Anexo: Deliberagdo n.2 117/2025, de 31 de julho de 2025, do Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Setubal,
sobre a contratagdo para a “Aquisigdo de Solucdo de Comunicacdes de Voz e Dados, para o triénio 2026-2028".

O TECNICO O CHEFE DE DIVISAO
O DIRECTOR DO DEPARTAMENTO O PROPONENTE
APROVADA / RESsiadnpor: ™ Votos Contra; Abstengdes; A 4 Votos a Favor.

Aprovada em minuta, para efeitos do disposto no n.° 3 do art.° 57 da lei 75/13, de 12 de setembro
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SERVICOS

MUNICIPALIZADOS
DE SETUBAL ~
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REUNIAO N.2 27/2025 PROPOSTA Ne 117/2025/ PCA]
DATA 31/07/2025 DELIBERACAO N2 117/2025
ASSUNTO: “Aquisi¢io de Solugdo de Comunicagdes de Voz e Dados, para o triénio 2026-

2028".

- Delegagiio de Competéncias, para autorizar a realizagao de despesa e tomar a
decisao de contratar.

1. Conforme decorre da Manifestacdo de Necessidades, elaborada pelo Consultor Informatico e
datada de 24/07/2025, a solucio de comunica¢Bes é uma infraestrutura essencial para o normal
funcionamento dos servi¢os nos SMS. A sua abrangéncia abarca diversas dreas nucleares tais
como a interligacdo das diferentes localizagdes, as comunicacles de voz fixa, os nimeros verdes,
as comunicacBes de voz e dados mdveis, a solucio de Contact Center e o suporte aplicacional
existente em Cloud.

Por ser uma solugdo abrangente as necessidades dos SMS, serd recomenddvel a sua
consolidagdo e racionalizagdo num (nico procedimento aquisitivo de modo a garantir a
interoperabilidade de todas as solugbes, a ndo existéncia de solugdes paralelas de fornecedores
diferentes e a solugdo financeiramente mais vantajosa na sua globalidade.

A solucgdo solicitada devera substituir um conjunto de solugGes atualmente em uso, bem como
integrar solugdes que, pela prevista evolucdo dos servigos a serem disponibilizados, deverdo
surgir durante a vigéncia do contrato a celebrar, propondo-se, nos termos que antecedem, que
se decida quanto ao inicio do procedimento, uma vez que ndo existe a possibilidade de
satisfacdo da necessidade por via dos recursos proprios dos Servigos Municipalizados de Settbal
(SMS).

2. De acordo ainda com a referida Manifestagdo de Necessidades, pretende-se assegurar a
presente necessidade, através da adog¢do do procedimento do respetivo Concurso Publico com
publicagdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, ou, se aplicavel, do procedimento de
Ajuste Direto/Consulta Prévia, em fungdo de critérios materiais, nos termos do artigo 24.2 do
CCP, pelo pre¢o base de 1.860.000,00 € (um milhdo, oitocentos e sessenta mil euros) + IVA a
taxa aplicavel.
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3. Tudo de acordo, nomeadamente, com os artigos 1302 e seguintes do Decreto-Lei n2 18/2008, de
29 de Janeiro, vulgarmente, denominado Cédigo dos Contratos Publicos, doravante CCP, e com
as minutas das pecas do procedimento - Programa do Procedimento e Cadernc de Encargos -
que constam em anexo a presente proposta.

4. Ora, o Conselho de Administragdo dos Servicos Municipalizados de Setubal ndo tem competéncia
para autorizar a realizagdo da despesa necessdria a referida contratagdo, que ascende ao
montante de 1.860.000,00 € (um milhdo, oitocentos e sessenta mil euros), nem para tomar a
decisdo de abertura do procedimento de contratagdo publica acima mencionado, cuja
competéncia é da Cimara Municipal de Setdbal, nos termos das delegacfes e subdelegagbes de
competéncias em vigor e ainda dos artigos 18.2 n.2 1, alineas a) e b) e 29.2 n.2 1 do Decreto Lei
n.2 197/99, de 08 de Junho.

5. A presente contratagdo ndo carece de prévia autorizagdo para a assungdo de compromissos
plurianuais, nomeadamente nos termos do artigo 22, n.2 1, alinea a) do Decreto-Lei n.2 197/99,
de 08 de junho.

Assim, com os fundamentos supra vertidos e de acordo com o disposto nos artigos 6.2, n.2 1, alinea
a) e n.2 2, alineas b) e 1) do Regulamento da Organiza¢do dos Servicos Municipalizados de Setiibal,
propoe-se que o Conselho de Administragao:

12 - aprove a necessidade de adquirir solugdo de comunicagtes de voz e dados, para o triénio 2026-
2028, através da adog¢do do procedimento de Concurso Publico com publicagdo de anincio no Jornal
Oficial da Unifio Europeia, ou, se aplicdvel, do procedimento de Ajuste Direto/Consulta Prévia, em
fungdo de critérios materiais, nos termos do artigo 24.2 do CCP, com o prego base de 1.860.000,00 €
{um milhdo, oitocentos e sessenta mil euros) + IVA a taxa aplicavel, conforme as minutas das pegas
do procedimento — Programa do Procedimento e Caderno de Encargos - que constam em anexo a
presente proposta e dela fazem parte integrante, tudo ao abrigo, nomeadamente, dos artigos 16.2,
n.2 1, alinea c) e 20.2, n.2 1, alinea a) e 130.2 e seguintes do CCP, e artigo 6.2 n.2 2, alinea I) do
Regulamento da Organizagao dos Servigos Municipalizados de Setubal; e

2 — Submeta a aprecia¢io e votagdo da Cimara Municipal de Settbal, proposta de Delegacao
de Competéncias no Conselho de Administragdo dos Servicos Municipalizados de Setibal, para:

a) autorizar a realiza¢éio de despesa até ao valor de 1.860.000,00 € {um milhao, oitocentos
e sessenta mil euros) + IVA a taxa aplicavel;

e, consequentemente,

b) tomar a decisdo de abertura de um procedimento de Concurso Pliblico com publicagao
de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, ou, se aplicavel, de procedimento de
Ajuste Direto/Consulta Prévia, em fungdo de critérios materiais, nos termos do artigo
24.2 do CCP, para a “aquisi¢cao de solu¢do de comunica¢des de voz e dados, para o
triénio 2026-2028", com o prego base de 1.860.000,00 € (um milhdo, oitocentos e
sessenta mil euros) + IVA a taxa aplicavel, bem como ainda para praticar todos os J
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atos e formalidades de cardcter instrumental e decisorios, necessdrios ao
prosseguimento e conclusdo do procedimento e também do contrato de servigos que
dele resultar, conforme as minutas das pegas do procedimento — Programa do
Procedimento e Caderno de Encargos - que constam em anexo a presente proposta e
dela fazem parte integrante, nomeadamente, nos termos do artigo 44.2 do Cédigo do
Procedimento Administrativo, CPA, artigos 18.2 n.2 1 alineas a) e b) e 29.2 n.2 1 do
Decreto Lei n.2 197/99, de 08 de Junho, do artigo 109.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008,
de 29 de janeiro, CCP, 6.2 n.2 2, alineas b) e 1) do Regulamento da Organizacdo dos
Servicos Municipalizados de Setubal;

¢) Tomar a decisdo de ndo contratagdo por lotes, nos termos do artigo 46.2-A, n.2 2, alinea
a) do CCP, uma vez que existindo diversas soluges irdo causar graves inconvenientes
a entidade adjudicante no que concerne a necessidade de interoperabilidade das
mesmas, afetando seriamente o seu funcionamento por tempo que ndo se consegue
estimar, pelo que, a gestdo de varios contratos neste ambito é absolutamente
desadequada a prestagdo de servigos em causa, sendo a gestdo de um tnico contrato
mais eficiente, nomeadamente, no que se refere a:

Utilizacdo dos Circuitos Dedicados MPLS como meio de comunicagdo do servigo de
Voz Fixa;

Integracdo do servigo de Voz Fixa e Voz Mével;
Integragao do servigo de Voz Fixa com Solu¢do de Contact Center;

Integragdo do servico de Conectividade Gerida M2M com o servico de Voz Mavel,
Banda Larga Moével e Circuitos Dedicados MPLS;

Integracdo da Cloud Privada com o Circuitos Dedicados MPLS;

Integracdo da Plataforma Multicanal com os Circuitos Dedicados MPLS, Voz Mdvel e
Bandas Larga Movel.

A presente despesa esta enquadrada na ribrica D02.02.09 — Comunicagbes e terd cabimentagdo.

Em anexo: Manifestagdo de Necessidade elaborada pelo Consultor Informético, datada de 24/07/2025, Minutas do

Programa do Procedimento e do Caderno de Encargos respetivos.

Consetho de Administragdo. Edificio Bocage- Av.5 de outubro 3.° andar | geral@sms-selubal.ot M;,D.ISMS o Pagina3ded 2' v



O Proponente

£m/w.£& 9:1 C/—’(

REJEITADA

Votos a Favor

PRESIDENTE

(Ll ot
J

VOGAL VOGAL

L F Mok

S i

Conselho de Administragdo. Edificio Bocage- Av.5 de outubro 3.° andar | geral@sms-setubal.pt vop. sws o1. Péginad de 4



MANIFESTAGAO DE NECESSIDADE {(MN)
AQUISICAO DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

DATA: 24/07/2025

Elaborado por: Mario Pereira

1.

Fundamentacdo da Necessidade

A solugdio de comunicagBes é uma infraestrutura essencial para o normal funcionamento dos
servigos nos SMS. A sua abrangéncia abarca diversas dreas nucleares tais como a interligagao
das diferentes localizages, as comunicacdes de voz fixa, os niumeros verdes, as comunicagdes
de voz e dados mdveis, a solugio de Contact Center e o suporte aplicacional existente em
Cloud.

Por ser uma solugdo abrangente as necessidades dos SMS, serd recomendavel a sua
consolidacdo e racionalizago num (nico procedimento aquisitivo de modo a garantir a
interoperabilidade de todas as solugBes, a ndo existéncia de solugBes paralelas de
fornecedores diferentes e a solugdo financeiramente mais vantajosa na sua globalidade.

A soluc3o solicitada deverd substituir um conjunto de solugdes atualmente em uso, bem como
integrar solugBes que, pela prevista evolugdo dos servigos a serem disponibilizados, deverdo
surgir durante a vigéncia do contrato a celebrar.

0 periodao de vigéncia mfnimo de 3 anos do contrato a celebrar, reflete a estabilidade para uma
prestagdo de servicos pelo adjudicatdrio e a evolugdo natural dos valores de mercado
concorrencial a gue os concorrentes se encontram sujeitos.

Tipo de Contrato

Escother uma das op¢ies assinalando com um “X” na caixa de texto

Aguisicdo de bens

X | Aguisi¢do de servigos

Empreitada de obras publicas

Objeto de Contratacdo e Quantidades

9x Circuitos Dedicados MPLS

Acessos de dados para Videovigilancia

150x Voz Fixa

1x NUmero Verde

170x Voz e Dados Mdvel

35x Banda Larga Movel

2x Acessos Internet

4x TV-Net-Voz

Servico de Conectividade Gerida M2M
e 2xcartdes M2M de 250 GB

o 2xcartGes M2M de 2 GB
e 7.500 NB-loT

1x Plataforma Multicanal
e 2.000.000 SMS/ano

e 950.000 Mensagens Email registadas/ano




w

MANIFESTACAQ DE NECESSIDADE (MN)
AQUISIGAO DE BENS, SERVIGOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

= 50.000 Mensagens Email certificadas/ano

Cloud Privada
e 8x Servidores aplicacionais

e Gestdo de dominio sms-setubal.pt

Solugdo de Contact Center
o Plataforma de Contact Center

e Servigos de integragao aplicacional
e Servigo de atendimento

Pre¢o Base

O valor base sugerido para o procedimento sera de 1.860.000,00€.

Justificagdo do Prego Base

Para definigdo do prego base do procedimento, foi realizada uma Consulta Preliminar enviada
aos trés operadores de referéncia (MEO, Vodafone, NOS), rececionados dois pedidos de
esclarecimentos (MEQ, Vodafone), sendo os mesmos esclarecidos e obtida uma proposta
(MEQ) com o valor total de referéncia de 2.106.074,00€.

Face ao valor apresentado e tendo em conta o valor do procedimento anterior e o valor da
proposta vencedora, o dmbito do procedimento e vigéncia do contrato a celebrar,
recomenda-se a definigdo de um valor base de 1.860.000,00€.

Distribuigdo orcamental quando contrato plurianual (pagamento/s em mais do que um ano

econdmico ou em ano econdmico diferente do atual)

Ano 2026: 620.000,00€ acrescidos do IVA a taxa em vigor
Ano 2027: 620.000,00€ acrescidos do VA a taxa em vigor
Ano 2028: 620.000,00€ acrescidos do IVA a taxa em vigor

Entidade(s) a convidar

Nome da Contato e-mail {em caso de tramitacdo
NIF
entidade/pessoa singular por correig eletrénico)
N/A

Inicio do contrato e forma de pagamento

N
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MANIFESTAGAO DE NECESSIDADE (MN)
AQUISIGAQ DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

O contrato inicia-se apds a assinatura do contrato entre os SMS e o adjudicatario. A
disponibilidade da solugdo deverd realizar-se a 1 de janeiro de 2016. A faturagdo sera realizada,
apds a instalagdo da solucio ou das suas componentes, com uma periodicidade mensal
incluindo os consumos realizados no més a que se refere respetivamente.

Prazo duragdo do contrato/prazo de execugdo/prazo de entrega

O contrato devera vigorar até ser atingido um dos limites:
¢ QO valor da proposta do adjudicatario
e 31 de dezembro de 2028

EspecificagOes técnicas e obrigacbes do fornecedor

Em anexo

Critério de adjudicacdo / critério de desempate

A adjudicac8o serd realizada de acordo com o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, determinada através da modalidade multifator, onde se incluem o valor da proposta
e o prazo de implementagdo da mesma.

Notas

Face aos valores apresentados, o procedimento configura-se como sendo um Concurso Publico
Internacional pelo que ndo carece de apresentacdo de Entidades a Convidar.

13. Anexos

Solugdo de Comunicacdes Voz e Dados 2026-2028 - Clausulas Técnicas Finais
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MANIFESTACAO DE NECESSIDADE (MN)
AQUISIGAO DE BENS, SERVIGOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

Data e Assinatura

AssInado por: Mdrio Joaquim Fernandes Pereira
Num. de Identificagao: 08185194
Data: 2025.07.24 17:40:16+01'00'
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SERVICOS MUNICIPALIZADQS DE SETUBAL
GESTAO PUBLICA DE AGUAS E RESIDUOS

PROGRAMA DO PROCEDIMENTO

CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/SMS-NUP N.2
2025000XXX

“AQUISICAO DE SOLUCAO DE COMUNICACOES DE VOZ E DADOS,
PARA O TRIENIO 2026-2028"
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CAPITULO | | OBJETO E AMBITO DO CONCURSO

Cldusula 1.2
Objeto do contrato

O presente procedimento tem por objeto principal a aquisigdo de solugdo de comunicagdes de
voz e dados, para o triénio 2026 — 2028, nos termos melhor definidos na Parte I — Especificagdes
Técnicas do Caderno de Encargos.
O objeto do contrato contempla os seguintes servigos:

a. Circuitos Dedicados MPLS;

b. Rede privada para Videovigilancia;

Voz Fixa;

c
d. Voze Dados Mével;

e. Banda Larga Mdével;

f. Acessos Internet;

g. TV-Net-Voz;

h. Servigo de Conectividade Gerida M2M;

i. Plataforma Multicanal;

j.  Cloud Privada;

k. Solugdo de Contact Center.
O presente procedimento segue a tramitagdo do Concurso Publico com publicagdo de antincio
no Jornal Oficial da Unido Europeia, nos termos do artigo 130.2 a 148.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP).
O Contraente Publico reserva-se o direito de, sempre que considere necessdrio, prestar as

informagdes complementares necessarias a boa e regular execug¢do do contrato.

Clausula 2.2
Entidade adjudicante e 6rgdo que tomou a decisdo de contratar

A Entidade Adjudicante sdo os Servigos Municipalizados de Setdbal (SMS), pessoa coletiva n.2
680 033 629, com sede em Avenida 5 de Outubro, n.2 148, 2.2 piso, 2900-309 Settibal, telefone

265 009 520, e com endereco de e-mail geral@sms-setubal.pt, também designado por “SMS” ou

“Contraente Ptblico”.

O orgdo competente para a decisdo de contratar e autorizar a despesa do presente
procedimento, nos termos do n.2 1 do artigo 36.2 do CCP, é o Conselho de Administracdo dos
Servigos Municipalizados de Setiibal, no exercicio das competéncias delegadas pela Camara

Municipal de Setibal, através da Deliberacio n.2 XX/2025, com base na Proposta n.2
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XX/2025/GAP, de XX/XX/2025. A deliberagdo de autorizar a respetiva despesa e de contratar foi
tomada em reunido do Conselho de Administracdo n2. XX/2025 de XX/XX/2025.

3. A decisdo de ndo contratagdo por lotes assenta na necessidade técnica de garantir a
interoperabilidade inicial entre todas as solugdes objeto do contrato evitando-se o conflito de
integracdo de diversos operadores com diferentes solucdes e tempos de intervengdo e ainda
porque uma contratagdo global é financeiramente mais vantajosa, nos termos do artigo 46.2-A,
n.2 2, alinea a) do CCP.

A separagdo em lotes das diversas solugbes iria causar graves inconvenientes a entidade
adjudicante no que concerne & necessidade de interoperabilidade das mesmas, afetando
seriamente o seu funcionamento por tempo que ndo se consegue estimar, pelo que, a gestdo de
varios contratos neste dmbito é absolutamente desadequada a prestagdo de servigos em causa,
sendo a gestdo de um Unico contrato mais eficiente, nomeadamente, no que se refere a:
a. Utilizagdo dos Circuitos Dedicados MPLS como meio de comunicagdo do servigo de Voz
Fixa;
b. Integracdo do servigo de Voz Fixa e Voz Mdvel;
c. Integragdo do servigo de Voz Fixa com Solugdo de Contact Center;
d. Integragdo do servigo de Conectividade Gerida M2M com o servigo de Voz Moével, Banda
Larga Mével e Circuitos Dedicados MPLS;
e. Integragdo da Cloud Privada com o Circuitos Dedicados MPLS;
f. Integragdo da Plataforma Multicanal com os Circuitos Dedicados MPLS, Voz Mdbvel e

Bandas Larga Mével;

Cldusula 3.2
Fundamenta¢ao da escolha do procedimento, cabimento e compromisso plurianual

1. A escolha da tipologia do procedimento tem como fundamento o critério do valor, nos termos
conjugados do artigo 16.2 n.2 1, alinea c), artigos 17.2, 18.2 e 20.2 n.2 1 alinea a}, todos do Cédigo
dos Contratos Publicos (CCP), tendo sido realizado cabimento orgamental a que corresponde o
n.2 5325000XXX.

2. A presente contratacdo ndo carece de prévia autorizagdo para a assun¢do de compromissos
plurianuais, nomeadamente, nos termos do artigo 22, n.2 1, alinea a) do Decreto-Lei n.2 197/99,

de 08 de junho.

Clausula 4.2
Consulta do processo de concurso e pegas do procedimento
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1. As pegas que constituem o presente concurso serdo integralmente disponibilizadas na
plataforma eletrénica utilizada pelos Servigos Municipalizados de Setibal, sita em
www.vortal.biz, de forma gratuita, de acordo com o n.2 1 do artigo 133.2 do CCP.

2. Todas as notificagbes e comunicagdes entre a Entidade Adjudicante, o Jdri do concurso e os
interessados na fase de formacdo do contrato, serfio efetuadas através da plataforma eletrénica

www.vortal.biz, nos termos dos artigos 467.2 a 469.2 do CCP.

Cldusula 5.2
Esclarecimentos, erros e omissdes e retificagdo das pegas procedimentais

1. Os esclarecimentos necessérios  boa compreensio e interpretagdo das pegas do procedimento
devem ser solicitados pelos interessados, por escrito, através da plataforma eletronica
www.vortal.biz, no primeiro tergo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas e, no
mesmo prazo, devem apresentar uma lista na qual identifiqguem, expressa e inequivocamente,
os erros e omissdes das pecas do procedimento por si detetados, nos termos do disposto do n.2
1 do artigo 50.2 do CCP.

2. Para efeitos do Cddigo dos Contratos Piblicos, consideram-se erros e omissdes das pegas do
procedimento os que digam respeito a:

a. Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;

b. Espécie ou quantidade de prestacdes estritamente necessarias a integral execugdo do
objeto do contrato a celebrar;

c. CondigBes técnicas de execug3o do objeto do contrato a celebrar que o interessado ndo
considere exequiveis;

d. Erros e omissSes do projeto de execucdo que ndo se incluam nas alineas anteriores.

3. Alista a apresentar ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve identificar, expressa
e inequivocamente, os erros ou omissdes do Caderno de Encargos detetados, com exceg¢do dos
referidos na alinea d) do nimero anterior, e daqueles que por eles apenas pudessem ser
detetados na fase de execucdo do contrato, atuando com a diligéncia objetivamente exigivel em
face das circunstancias concretas.

4. 0 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve identificar os termos do suprimento de
cada um dos erros ou das omissdes aceites nos termos do disposto no ntimero 2.

5. Independentemente do disposto nos niimeros anteriores, o 6rgao competente para a decisdo de
contratar pode, oficiosamente, proceder a retificagio de erros ou omissdes das pegas do
procedimento, bem como prestar esclarecimentos, até ao final do prazo de entrega de
propostas, devendo, neste caso, atender-se ao disposto no artigo 64.2 do CCP.

6. Os esclarecimentos necessarios & boa compreens3o e interpretagdo das pegas do procedimento

s30 prestados, por escrito, pelo Jdri do procedimento, até ao termo do segundo tergo do prazo
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fixado para a apresentacdo das propostas, na plataforma eletrénica www.vortal.biz, competindo
ao drgdo competente para a decis3o de contratar a pronuncia sobre listas de erros e omisses.
7. .Os esclarecimentos e as retificagBes fazem parte integrante das pegas do procedimento a que
dizem respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia, nos termos do n.2 9 do artigo
50.2 do CCP.
8. 0 d6rgio competente para prestar esclarecimentos é o Jtiri do concurso, que inicia o exercicio das
suas fungbes no dia til subsequente ac envio do antncio para publicagdo no DRE, nos termos

do disposto do n.2 1 do artigo 68.2 e da alinea €) do n.2 1 do artigo 132.2 do CCP.

CAPITULO Il | APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

Cldusula 6.2
Concorrentes

1. E concorrente a entidade, pessoa singular ou coletiva, que participe no procedimento de
formagdo de um contrato, mediante a apresentagdo de uma proposta, segundo o disposto no
artigo 53.2 do CCP.

2. Podem ser concorrentes agrupamentos de pessoas singulares ou coletivas, qualquer que seja a
atividade por elas exercida, sem que entre as mesmas exista qualquer modalidade juridica de
associacdo, nos termos do n.2 1 do artigo 54.2 do CCP.

3. Os membros de um agrupamento concorrente ndo podem ser concorrentes no mesmo
procedimento, nos termos do n.2 2, do artigo 54.2, do CCP, nem integrar outro agrupamento
concorrente.

4. Todos os membros de um agrupamento concorrente sdo solidariamente responsdveis, perante
a Entidade Adjudicante, pela manutencgio da proposta, nos termos do n.2 3 do artigo 54.2 do
CCP.

5. Em caso de adjudicagio, todos os membros do agrupamento concorrente, e apenas estes, devem
associar-se, antes da celebra¢8o do contrato, sob a forma juridica de consércio, conforme o
disposto no n.2 4 do artigo 54.2 do CCP.

6. O contrato de consdrcio deve indicar a empresa que exercera as fungbes de chefe do consércio,
devendo-lhe ser conferido, no mesmo ato, por procuracio, os poderes a que se refere as alineas
a), b) c) e d) do n.2 1, do artigo 14.2, do Decreto-Lei 231/81, de 28 de julho, que serd o Unico

interlocutor responsdvel perante a Entidade Adjudicante.

Cldusula 7.2
Prazo para a apresentag¢io de propostas

4 SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Pagina | 5



CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/SMS-NUP N.2 2025000XXX > &

SERYOS MUNCPRZADNDS 02 36 ras

1. A proposta é a declaracdo pela qual o concorrente manifesta a Entidade Adjudicante a sua
vontade de contratar e o modo pelo qual se disp&e a fazé-lo, de acordo com o disposto non.2 1
do artigo 56.2 do CCP.

2. As propostas, bem como os documentos que as integram, devem ser apresentadas através da
plataforma eletrénica utilizada pela Entidade Adjudicante, sita em www.vortal.biz até as 23:59
horas do 30.2 dia, a contar da data do envio do antincio ao Servigo das Publicages Oficiais da
Unido Europeia.

3. Arecegdo das propostas é registada com referéncia a respetiva data e hora, sendo entregue aos
concorrentes um recibo eletrénico comprovativo dessa recegdo.

4. Todos os documentos carregados na plataforma eletrénica deverdo ser assinados
eletronicamente através de certificado de assinatura eletrénica qualificada.

5. Os concorrentes devem prever o tempo necessario para a insergdo dos documentos, bem como
para a sua assinatura eletronica qualificada, em fungio do tipo de acesso a internet de que
dispdem, uma vez que sé sdo admitidas a concurso as propostas que tenham sido assinadas e
recebidas até a data referida no n.2 1 da presente cldusula.

6. A proposta e todos os documentos que a constituem devem ser apresentados datilografados ou
processados informaticamente, sem rasuras ou palavras entrelinhadas, assim como devem ser
assinados pelo concorrente ou seu representante legal utilizando uma assinatura eletrdnica
qualificada, nos termos da legistagio em vigor, conforme disposto no artigo 54.2 da Lei 96/2015,

de 17 de agosto.

Clausula 8.2
Prorrogagéo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas

1. Quando as retificagBes ou esclarecimentos previstos na clausula 5.2, sejam comunicadas, pela
Entidade Adjudicante, para além do prazo estabelecido para o efeito, o prazo fixado para a
apresentagdo das propostas deve ser prorrogado, no minimo, por periodo eguivalente ao atraso
verificado, nos termos do n.2 1 do artigo 64.2 do CCP.

2. Quando as retificacdes ou a aceitagio de erros ou de omissBes das pegas do procedimento
referidas na cldusula 5.2, independentemente do momento da sua comunicagdo, implicarem
alteragbes de aspetos fundamentais das pecas do procedimento, o prazo fixado para a
apresentagio das propostas deve ser prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao tempo
decorrido desde o inicio daquele prazo até & comunicagio das retificagBes ou a publicitagdo da
decisdo de aceitacdo de erros ou de omissdes, conforme o disposto no n.2 3 do artigo 64.2 do
CCP.

3. A pedido fundamentado de qualquer interessado que tenha adquirido as pecas do

procedimento, o prazo fixado para a apresentagdo das propostas pode ser prorrogado pelo
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periodo considerado adequado, o qual aproveita a todos os interessados, nos termos do n.2 4 do
artigo 64.2 do CCP.

4. As decises de prorrogagdo nos termos do disposto nos nimeros anteriores cabem ao drgédo
competente para a decisdo de contratar e devem ser juntas as pegas do procedimento e
notificadas a todos os interessados que as tenham adquirido, publicando-se imediatamente aviso
daquelas decisGes, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 130.2, nos n.2s 1 a 3 do artigo 131.2,

no n.2 1do artigo 167.2, no artigo 197.2 e no artigo 208.2, conforme o n.2 5 do artigo 64.2 do CCP.

Clausula 9.2
Documentos que constituem a proposta
1. Aproposta devera ser constituida, sob pena de exclusio, pelos seguintes documentos:

a. Formuldrio do Documento Europeu tnico de Contratagdo Pdblica (DEUCP), de acordo
com o previsto no n.2 6 do artigo 57.2 do CCP;

b. Declaragdo do concorrente de aceitagdo do conteudo do Caderno de Encargos,
elaborada em conformidade com o modelo, constante do Anexo |, de acordo com o
disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 57.2 do CCP;

c. Proposta de prego, elaborada em conformidade com o Anexo A ao presente Programa;

d. Proposta de prazo de implementagdo da solugio e respetivo Plano, incluindo servigos
de instalagdo, formagdo e acompanhamento ao arranque da solugdo proposta;

e. Memobria descritiva, na qual indique de forma detalhada, o modo como pretende
assegurar o funcionamento e o cumprimento total dos requisitos técnicos e funcionais,
bem como dos niveis de servigo previstos no Caderno de Encargos;

f. Tarifario detalhado do custo das chamadas nacionais e internacionais, com a respetiva
cadéncia de faturag¢io para o servico de Voz Fixa;

g. Tarifario nacional e internacional a ser praticado por regifio e o seu plano de faturagdo
para o servico de Voz Movel;

h. Tarifario detalhado e plano de faturagio para a utilizagdo de “nimeros verdes”;

i.  Tarifario com custos unitdrios de cartBes M2M, incluindo custos extra plafond para cada
um dos perfis solicitados;

j. Qualgquer outro documento que o convidado entenda apresentar, por o considerar
necessario para a instrugdo da sua proposta, desde que n3o contrarie o caderno de
encargos.

2. Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, os documentos
referidos no n.2 1 do artigo 57.2 do CCP devem ser assinados pelo representante comum dos

membros que o integram, caso em que devem ser juntos & declaragdo os instrumentos de
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mandato emitidos por cada um dos seus membros ou, ndo existindo representante comum,
devem ser assinadas por todos os seus membros ou respetivos representantes.

3. Os pregos devem ser apresentados em euros, com apenas duas casas decimais, ndo incluindo o
IVA,

4. O prego global deve ser indicado em algarismos e por extenso e, em caso de divergéncia, os
indicados por extenso prevalecem, para todos os efeitos, sobre os indicados em algarismos, nos
termos do n.2 2 do artigo 60.2 do CCP.

5. Sempre que, na proposta sejam indicados vérios pregos, em caso de qualquer divergéncia entre
eles, prevalecem sempre, os pregos parciais, unitirios ou no, mais decompostos, segundo o
disposto no n.2 3 do artigo 60.2 do CCP.

6. Quando os pregos constantes da proposta forem também indicados por extenso, em caso de
divergéncia, estes prevalecem, para todos os efeitos, sobre os indicados em algarismos.

7. Durante a fase de analise e avaliagdo das propostas, deverd ser disponibilizado pelos
concorrentes um acesso a uma plataforma de teste para validagdo das funcionalidades exigidas

em Caderno de Encargos.

Clausula 10.2
Idioma dos documentos da proposta
Os documentos que constituem a proposta s3o obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa, de
acordo com o disposto no artigo 58.2 do CCP, ou, no caso de tal ndo ser possivel, deverdo ser
acompanhados da devida traducfo legalizada e em relagdo a qual o concorrente declara aceitar a sua
prevaléncia, para todos e quaisquer efeitos, sobre os respetivos originais, com exceg¢do da utilizagdo de

frases curtas ou designages técnicas ou cientificas, casos em que poderdo ser utilizados outros idiomas.

Cldusula 11.2
Propostas Variantes

1. Ndio é admitida a apresentacio de propostas com variantes, nos termos do n.2 2 do artigo 59.2
do CCP.

2. Sdo variantes as propostas que, relativamente a um ou mais aspetos da execugdo do contrato a
celebrar, contenham atributos que digam respeito a condigdes contratuais alternativas nos
termos expressamente admitidos pelo Caderno de Encargos.

3. Cada concorrente sé pode apresentar uma Unica proposta, conforme o disposto no n.2 7 do

artigo 59.2 do CCP.
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Clusula 12.2
Prazo da obrigagcio de manutengdo das propostas
Os concorrentes s&o obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias,

contados do termo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas, nos termos do artigo 65.2 do CCP.

Clausula 13.2
Classificagdo de documentos da proposta

1. Por motivos de segredo comercial, industrial, militar ou outro, podem os interessados requerer,
através da plataforma eletrénica www.vortal.biz, até ao termo do primeiro tergo do prazo fixado
para a apresentac¢do das propostas, a classificagdo de documentos que constituam a proposta,
para efeitos da restric3o ou da limitagdo do acesso aos mesmos na medida do estritamente
necessario, conforme o disposto no n.2 1 do artigo 66.2 do CCP.

2. A decisdo sobre a classificagio de documentos que constituem a proposta deve ser notificada
aos interessados, pelo 6rgao competente, através da plataforma eletrénica www.vortal.biz, até
ao termo do segundo tergo do prazo fixado para a apresentacdo de propostas, nos termos do n.2
2 do artigo 66.2 do CCP.

3. Considera-se n3o escrita ou ndo declarada a classificagdo de um documento que ndo tenha sido
expressamente autorizada nos termos do disposto nos nitmeros anteriores, segundo o disposto
no n.2 3 do artigo 66.2 do CCP.

4. Se, no decurso do procedimento deixarem de se verificar os pressupostos que determinam a
classificagdo do documento, é promovida oficiosamente, pelo Jiri do concurso, a respetiva
desclassificacdo que sera informada a todos os interessados, nos termos do n.2 4 do artigo 66.2
do CCP.

5. Quando, por forga da classificagdo dos documentos que constituem a proposta, nédo seja possivel
apresenta-los nos termos previstos na cldusula 9.2, ou no prazo fixado no presente programa do
concurso, o Juri pode estabelecer oficiosamente ou a pedido do interessado, um modo
alternativo de apresentagdo dos documentos em causa ou a prorrogagdo daguele prazo, na
medida do estritamente necessario, conforme o disposto no n.2 5 do artigo 66.2 do CCP.

6. A Entidade Adjudicante n3o deve divulgar as informagbes constantes dos documentos
classificados das propostas, nos termos do disposto no n.2 6 do artigo 66.2 do CCP.

7. A Entidade Adjudicante pode impor aos concorrentes requisitos destinados a proteger as
informagbes de natureza confidencial por ela disponibilizadas ao longo do procedimento de

formag3o do contrato publico, segundo o estabelecido no n.2 7 do artigo 66.2 do CCP.
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CAPITULO IIi | ANALISE DAS PROPOSTAS E ADJUDICAGAO

Cldusula 14.2
Critério de adjudicacdo e desempate
1. A adjudicagdo serd efetuada de acordo com o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, determinada através da modalidade multifator, conforme disposto na alfnea a) do n.2

1do artigo 74.2 do CCP, que integra os seguintes fatores e coeficientes de ponderagao respetivos:

Fator Descricao [Ponderagdo
| ) _ 1 sl I e = S e Sy
PT Prego Total 80%
SRV Servicos de implementacao 20%

2. A proposta economicamente mais vantajosa (PEMV) sera aquela que obtiver a maior pontuagao,
calculada através da média ponderada das classificagdes obtidas em cada um dos fatores, de
acordo com a seguinte férmula: PEMV = (0,8 x PT) + (0,2 x SI).

3. A pontuagiio da PEMV sera arredondada a milésima (3 casas decimais).

4. O fator Preco Total (PT), avaliard o preco total para o fornecimento de todos os bens e servigos
necessarios & implementacio da solugio descrita nas Especificagdes Técnicas do Caderno de
Encargos, e resultara das classificagdes obtidas pela aplicagdo da seguinte férmula: PT = ((PBase
- PTPproposta) / PBase) x 100

Em que:
PBase é o prego base (sem IVA, em Euros) definido para o procedimento
PTProposta é o prego total (sem IVA, em Euros) indicado na proposta do concorrente

5. O fator Servicos de Implementacgao (Sl), avaliara, em dias corridos, o prazo de implementagdo da

solugdo proposta, que resultara das classificagbes obtidas de acordo com as seguintes

ponderagdes:
DESRCRIGAO - PRAZO IMPLEMENTAGAO PONDERACAO
Periodo inferior a 30 dias consecutivos 100%
Periodo igual ou superior a 30 dias consecutivos e inferior a 45 dias 40%
consecutivos
Periodo superior ou igual a 45 dias consecutivos 10%

6. Emcaso de empate sera adjudicada a proposta que apresentar o menor prazo de implementacdo

dos servicos objeto do contrato.
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7. Caso o empate persista, a adjudicagio recaira na proposta selecionada na sequéncia de sorteio,
realizado pelo Jiri na presenga de um representante de cada um dos concorrentes, do qual sera
redigida ata a assinar por todos os intervenientes, de acordo com as regras constantes do Anexe
11t ao presente Programa.

8. Sem prejuizo de ndo ser fixado um prego anormalmente baixo, os SMS reservam-se o direito de
qualificar o prego de uma ou mais propostas como anormalmente baixo, por decisdo
devidamente fundamentada do érgdo competente para a decisdo de contratar, designadamente,
por se revelar insuficiente para o cumprimento de obrigages legais em matéria ambiental, social

e laboral ou para cobrir os custos inerentes a execu¢do do contrato.

Clausula 15.2 3
Audiéncia Prévia

1. Ap6s a andlise das propostas e aplicagdo do critério de adjudicagdo, o Jiri elabora
fundamentadamente um relatdrio, no qual deve propor a ordenagdo das mesmas, sendo os
concorrentes notificados para se pronunciarem no prazo de 5 dias liteis em sede de audiéncia
prévia.

2. No Relatdrio Preliminar, o Juri deve também propor a exclusio das propostas relativamente as
quais se verifique alguma das situagbes a que alude o n.2 2 do artigo 146.2 do CCP.

3. O Juri elabora um Relatério Final fundamentado, nos termos do disposto do artigo 148.2 do CCP.

Clausula 16.2
Adjudicagio
1. A adjudicagdo é o ato pelo qual o érgdo competente para a decisdo de contratar aceita a Unica
proposta apresentada ou escolhe uma de entre as propostas apresentadas, nos termos do n.2 1
do artigo 73.2 do CCP.
2. Adecisdo de adjudicagdo é notificada em simultineo a todos os concorrentes, sendo remetido o
Relatério Final de analise de propostas, nos termos do n.2 3 do artigo 77.2 do CCP.
3. Juntamente com a notificagdo da decisdo de adjudicagdo, o rgdo competente para a decisdo de
contratar notificara o adjudicatario para:
a. Apresentar os documentos de habilitagdo exigidos nos termos do disposto no artigo
81.2 do CCP;
b. Prestar caugdo indicando expressamente o seu valor;
c. Confirmar no prazo para o efeito fixado, se for o caso, os compromissos assumidos por
terceiras entidades relativos a atributos ou a termos ou condigbes da proposta

adjudicada;
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d. Se pronunciar sobre a minuta de contrato, quando este for reduzido a escrito;
e. Confirmar no prazo para o efeito fixado, se for o caso, a constitui¢cdo da sociedade
comercial, de acordo com os requisitos fixados nas pegas do procedimento e os termos

da proposta adjudicada.

Clausula 17.2
Documentos de habilita¢cdo
1. O adjudicatrio deve apresentar através da plataforma eletrénica, até ao 5.2 dia apds a
notificagiio de adjudicagdio, os documentos de habilitagio exigidos no artigo 81.2 do CCP,
nomeadamente:

a. Declaragdo emitida conforme o modelo constante do Anexo I do CCP, do qual faz parte
integrante, de acordo com o disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2 desse diploma;

b. Cédigo de acesso a Certiddo Permanente ou Certid3o do Registo Comercial, com todas
as inscrigdes em vigor ou documento comprovativo da titularidade da empresa
unipessoal ou, em caso de empresa sediada em outro Estado Membro, documento
equivalente, com todas as inscrigdes em vigor que revele a titularidade das habilitacSes
adequadas e necessarias a execugdo das prestagdes objeto do contrato a celebrar;

c. Documento comprovativo de Registo Central de Beneficirio Efetivo (RCBE), nos termos
do disposto no artigo 37.2, n.2 1, alinea b) da Lei n.2 89/2017, de 21 de agosto e no artigo
87.2-A do CCP, ou respetivo codigo de acesso;

d. Certiddo de no dlvida i Seguranca Social, ou presta¢do de consentimento para efeitos
de consulta da situacdo contributiva na Internet, nos termos do Decreto-Lei n.2
114/2007, de 19 de abril;

e. Certiddo de n3o divida as Finangas, ou prestagdo de consentimento para efeitos de
conhsulta da situagiio contributiva na Internet, nos termos do Decreto-Lei n.2 114/2007,
de 19 de abril;

f. Certiddo de Registo Criminal, da pessoa coletiva e de todos os titulares dos seus 6rgaos
sociais da administracdo, diregdo ou geréncia que se encontrem em efetividade de
funcdes, em conformidade com o estabelecido na alinea b) e h), do artigo 55.2 do Codigo
dos Contratos Piblicos;

g. Plano de prevengdo de corrupgdo e de infragdes conexas.

2. Quaisquer documentos comprovativos da titularidade das habilitagdes legalmente exigidas para
a execugdo das prestaces objeto do contrato a celebrar, ainda que ndo constem do Programa
do Procedimento, poderio ser solicitados ao adjudicatario, sendo fixado um prazo para o efeito,

nos termos do n.2 8 do artigo 81.2 do CCP.

SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Pagina | 12




CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N2 XX/2025/SMS-NUP N.2 2025000XXX

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL
RS Fimsiw LPT

3. No caso de ndo emissdo dos documentos ou certificados referidos nos nimeros anteriores ou se
estes ndo se referirem a todos casos referidos nas allneas b) e h) do artigo 55.2 do CCP, podem
os mesmos ser substituidos por uma declaragio solene, sob compromisso de honra, feita pelo
interessado perante a autoridade judicial ou administrativa competente, um notario ou um
organismo profissional qualificado, segundo o disposto no n.2 3 do artigo 83.2-A do CCP.

4. Tendo em atengdo o disposto non.2 1, alinea b) do artigo 372 da Lei n.2 89/2017, de 21 de agosto,
o incumprimento das obrigagdes declarativas previstas no Regime Juridico do Registo Central do
Beneficiario Efetivo, profbe a celebragdo do contrato decorrente do presente procedimento,
constituindo causa de caducidade da adjudicacao, por for¢a do disposto no artigo 872-A do CCP.

5. Paraa supressdo de irregularidades detetadas nos documentos apresentados que possam levar
a caducidade da adjudicagio, nos termos do n.2 1 do artigo 86.2 CCP, o 6rgdo competente para
a decisdo de contratar deve notificar o adjudicatrio relativamente ao qual o facto ocorreu,
fixando-lhe um prazo, ndo superior a 3 dias, para que se pronuncie, por escrito, ao abrigo do
direito de audiéncia prévia, nos termos do n.2 2 do artigo 86.2 do CCP.

6. Quando as situagBes previstas no nimero anterior se verifiquem por facto que ndo seja
imputdvel ao adjudicatario, o 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve conceder-lhe,
em funcdo das razdes invocadas, um prazo adicional para a apresentagdo dos documentos em
falta, sob pena de caducidade da adjudicagdo, nos termos do n.2 3 do artigo 86.2 do CCP.

7. Nos casos previstos nos nimeros anteriores, o drgdo competente para a decisdo de contratar
deve adjudicar a proposta ordenada em lugar subsequente, conforme o disposto no n.2 4 do
artigo 86.2 do CCP.

8. Caso o adjudicatdrio seja um agrupamento de empresas, deverdo ainda ser apresentados os
seguintes documentos:

a. Cdpia do Contrato de ACE ou Contrato de Consorcio Externo em Regime de
Responsabilidade Solidaria;

b. Procuragdo outorgada por todos os membros do consdrcio ao seu lider conferindo-lhe
os poderes a que se refere o n.2 1 do artigo? 14.2 do Decreto-Lei n.2 231/81, de 28 de

julho.

Clausula 18.2
Caugdo
1. 0O adjudicatério devera prestar uma caugdo destinada a garantir a celebragdo do contrato, bem
como o exato e pontual cumprimento de todas as obrigagtes legais e contratuais que assume
com essa celebragdo, no valor de 5% do preco contratual, nos termos previstos nos artigos 88.2
e seguintes do CCP.
2. Ao prazo e ao modo de prestacdo da caugio, assim como a determinacdo da responsabilidade

pelas respetivas despesas, é aplicavel o previsto no artigo 90.2 do CCP.
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3. Os modelos referentes a caucdo sdo os previstos no Anexo IV {modelo de garantia
bancério/depdsito caugio) e Anexo V (guia de depdsito) ao presente programa de concurso.

4. A cauclo devera ser prestada no prazo de 10 dias a contar da decisdo da notificagdo da
adjudicacdo, sob pena de caducidade desta, devendo comprovar essa prestagdo junto da
entidade adjudicante no dia imediatamente subsequente.

5. N3o é exigida a prestagdo de caugdo desde que o adjudicatario, no prazo correspondente,
apresente seguro da execugdo do contrato a celebrar (ou declaragio de assungio de
responsabilidade solidaria), emitido nos termos previstos no n.2 4 do artigo 88.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos.

6. OsSMS irdo promover a libertagdo integral da caugio no prazo de 30 {dias) apds o cumprimenta
de todas as obrigagdes do Cocontratante.

7. Todas as despesas relativas as prestagio da caugo sdo da responsabilidade do adjudicatério.

CAPITULO IV | CELEBRAGAO DO CONTRATO

Cldusula 19.2
Minuta do Contrato

1. A minuta é aprovada pelo 6rgio competente para a decisio de contratar em simultdneo com a
decisdo de adjudicagdo, conforme o disposto no n.2 1 do artigo 98.2 do CCP.

2. Depois de aprovada a minuta do contrato a celebrar, o 6rgdo competente para a decisdo de
contratar notifica o adjudicatario, nos termos do n.2 1 do artigo 100.2 do CCP.

3. A minuta do contrato a celebrar considera-se aceite pelo adjudicatdrio quando haja aceitagdo
expressa ou quando n&o haja reclamag&o nos 5 (cinco) dias subsequentes a respetiva notificagéo,
conforme o disposto no artigo 101.2 do CCP.

4. A outorga do contrato deve ter lugar no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da aceitagdo
da minuta ou da decisdo sobre a reclamacio, hos termos do n.2 1 do artigo 104.2 do CCP;

5. A ndo outorga do contrato, por facto imputdvel ao adjudicatdrio, ocasiona a caducidade da
adjudicagdo nos termos do n.2 1 do artigo 105.2 do CCP.

6. As reclamagdes da minuta do contrato a celebrar s6 podem ter por fundamento a previsdo de
obrigac¢Bes que contrariem ou que ndo constem dos documentos que integram o contrato ou a

recusa dos ajustamentos propostos, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 102.2 do CCP.

Clausula 20.2
Reducdo do contrato a escrito
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1. Salvo nos casos previstos no artigo 95.2 do CCP, o contrato deve ser reduzido a escrito através
da elaboragdo de um clausulado em suporte informético com a aposicdo de assinaturas

eletrénicas, nos termos do n.2 1 do artigo 94.2 do CCP.
2. Asdespesas e os encargos inerentes a redugdo do contrato a escrito s3o da responsabilidade da

Entidade Adjudicante, com excegdo dos impostos legalmente devidos pelo Cocontratante.

Clausula 21.2
Publicitacdo do contrato
Nos termos do artigo 465.2 do CCP, a publicitacdo do contrato seré efetuada no portal da Internet dedicado

aos Contratos Piiblicos, sito em www.base.gov.pt.

Clausula 22.2
Ressalvas
1. A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de ndo realizar a adjudicagio do presente
procedimento, nos termos no artigo 79.2 do CCP.
2. Em tudo o ndo especificado no presente Programa e pecas do procedimento aplicam-se,
subsidiariamente, as disposigdes constantes do Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo
Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, bem como as disposigdes legislativas e regulamentares

aplicaveis, de acordo com a natureza do objeto do contrato a celebrar.
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ANEXO A
Modelo de indicagiio do prego contratual

(nos termos da alinea b) do n.2 1 da cldusula 9.2 do Programa do Procedimento)

... (nome, numero de documento de identificagiio e morada), na qualidade de representante legal de ...
(firma, ndmero de identificagdio fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, niimeros de
identificacéio fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de Encargos
relativo 3 execugdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de Concurso Publico, a que se
refere o antincio publicado no Diario da Republica, Antincio de Procedimenton.2 ____,de___de

de 2025 e no Jornal Oficial da Unido Europeia, Anlincio de Procedimento n.2 , de de ,

>

relativo 3 “aquisiciio de solugio de comunicagdes de voz e dados, para o triénio 2026 — 2028”, declara,
sob compromisso de honra, que a sua representada se obriga a executar o referido contrato em
conformidade com o conteldo mencionado no caderno de encargos pelo prego contratual de

€ {extenso), a que acresce o IVA 2 taxa legal em vigor, nos termos do disposto nos artigos 60.2 e 97.2 do

Codigo dos Contratos Publicos.

O valor acima indicado é decompaosto da seguinte forma:
L Circuitos Dedicados MPLS
I\ Rede privada para Videovigilancia
. Voz Fixa
[\ Voz e Dados Mével
V. Banda Larga Mével
Vi Acessos Internet
Vil. TV-Net-Voz
vill. Servigo de Conectividade Gerida M2M
IX. Plataforma Multicanal
X. Cloud Privada

Xt Solugdo de Contact Center

As quantias supramencionadas acrescera o IVA 3 taxa legal em vigor.

Data

Assinatura
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ANEXO |

Modelo de declaracao

[a que se refere a alinea a), do n.2 1, do artigo 57.2 ou a subalinea i), da alinea b), e alinea c), do n.2 3, do artigo

256.2 -A, do CCP, conforme aplicavel]

1 — ... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de (1)... {firma,

numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, ndmeros de identificagdo fiscal

e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a execugdo do contrato a

celebrar na sequéncia do procedimento de... (designagdo ou referéncia ao procedimento em causa) e, se for o caso,

do caderno de encargos do acordo —quadro aplicdvel ao procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a

sua representada (2) se obriga a executar o referido contrato em conformidade com o contelido do mencionado

caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 — Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que junta em

anexo (3):

a}..

b)...

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar  execugdo do referido contrato,
ao disposto na legislagdo portuguesa aplicivel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que no se encontra em nenhuma das situagbes previstas no n.2 1 do
artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragGes implica, consoante o caso, a
exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagdo que eventualmente sobre ela recaia e constitui
contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Codigo dos Contratos Pablicos, a qual pode determinar
a aplicagdo da sangdo acesséria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagdo de
contratos publicos, sem prejuizo da participagio a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 — Quando a Entidade Adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do disposto no artigo 81.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se encontra has situagdes
previstas nas alineas b), d), €) e i} do n.2 1 do artigo 55.2 do referido Cédigo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentagio dos documentaos solicitados nos termos
do ndmero anterior, por motivo que lhe seja imputdvel, determina a caducidade da adjudicagdo gue eventualmente
recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Codigo
dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangdo acessoria de privacdo do direito de participar,
como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formacéo de contratos piblicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente

para efeitos de procedimento criminal.

.

Y
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... {local), {data), [assinatura (4)].

(1) Aplicével apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

{2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressdo «a sua representada.

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para
além desta declaragio, nos termos do disposto nas alineas b), c} e d} do
n.21enos n.os 2 e 3 do artigo 57.2

{4) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.2
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ANEXO Il
Modelo de declaracdo

[a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2]

1 — ... (nome, nimero de documento de identificagio e morada), na qualidade de representante legal de (1)... (firma,
némero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, ntimeros de identificagdo fiscal
e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de... {designacdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada (2) nio se encontra em nenhuma das situag8es previstas no n.2 1 do
artigo 55.2 do Codigo dos Contratos Publicos:

2 — O declarante junta em anexo [ou indica...como endereco do sitio da Internet onde podem ser consultados (3)] os
documentos comprovativos de que a sua representada (4) nio se encontra nas situages previstas nas alineas b), d,
e} e i) do n.2 1 do artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declara¢Ses implica a caducidade da
adjudicagdo e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cédigo dos Contratos Publicos,
a qual pode determinar a aplicagdo da san¢do acesséria de privagdo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para
a formagdo de contratos piiblicos, sem prejuizo da participa¢do & entidade competente para efeitos de procedimento
criminal.

... (local), {data), [assinatura {5)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

{2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
express3o «a sua representadan.

(3) Acrescentar as informagdes necessarias & consulta, se for o caso.
(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressdo «a sua representadan.

(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.2
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ANEXO Il
Regras do Sorteio

[nos termos da cldusula 14.2 do Programa de Procedimento]

1. O sorteio sera realizado na presenga do jliri do procedimento, em data e hora a notificar, com a
antecedéncia de 5 (cinco) dias, nas instalagdes da entidade adjudicante.

2. Ao sorteio poderdio comparecer um representante de cada concorrente admitido, fazendo-se
acompanhar de credenciagdo/certificagio com poderes para representar a empresa no ato,
acompanhado do seu bilhete de identidade/cartdo do cidaddo, sem os quais ndo podera
participar no sorteio. As presengas serdo registadas em folha propria.

3. Mesmo em caso de auséncia de algum dos concorrentes admitidos, o sorteio sera realizado, a
hora constante da notificacio, e o resultado do mesmo sera vinculativo para efeitos da
ordenacdo das propostas.

4. O sorteio realizar-se-d da seguinte forma:

a. Existirdo bolas homogéneas, iguais em material, volume e peso, numeradas de 1 até ao
nimero total de concorrentes colocados em situagdo de empate;

b. A cada concorrente empatado, sera atribuida uma bola numerada;

c. Aatribuigdo do nlimero de cada bola é feita por ordem alfabética dos concorrentes em
situagdo de empate;

d. As bolas, ap6s a sua apresentacio, serdo introduzidas num saco opaco, na presenca do
juri e dos representantes dos concorrentes, que no dia e hora indicada se encontrem na
sala do sorteio;

e. A extragdo, de cada bola do saco, serd realizada pelo presidente do Juri, ou seu
substituto legal, obtendo-se a seguinte ordenacéo:

i. A extragdo da primeira bola corresponderd ao concorrente que ficard
ordenado em 12 lugar;

ii. Aextragdo dasegunda bola corresponderd ao concorrente que ficara ordenado
em 22 lugar e assim sucessivamente;

f. Ap6s a extracdo de todas as bolas serd elaborada a ata, assinada pelos elementos do
juri, onde constara, nomeadamente, a ordenag&o das propostas resultante do respetivo

sorteio.

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Pagina | 20




, 4
CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/SMS-NUP N.2 2025000XXX A 4
SERVICOS MUY LPLZAD0% DE SETUR 2.

ANEXO vV
Modelo de Garantia Bancdria/Seguro-Caugio para garantia das obriga¢bes do adjudicatario

[nos termos da cldusula 18.2 do Programa de Procedimento]

Garantia Bancdaria / Seguro de Caugdo n.2

Em nome e a pedido de (identificacdo completa do adjudicatario), vem

o(a) (identificagdo da institui¢do que garante), pelo presente documento, prestar, a

favor dos Servigos Municipalizados de Settbal, uma garantia bancaria/seguro-caucdo (eliminar o que ndo

interessa), até ao montante de € (valor por extenso), destinada(o) a caucionar

o integral cumprimento das obrigagBes assumidas pelos(s) garantido(s) no @mbito do processo relativo a

adjudicacdo de (identificagdo do procedimento), nos termos e para os efeitos

previstos nos artigos 88.2 a 902 do Coédigo dos Contratos Publicos.

A presente garantia corresponde a 5 % do prego contratual e funciona como se estivesse constituida em
moeda corrente, responsabilizando-se o garante, sem guaisquer reservas, por fazer a entrega de toda e
qualquer importancia, até ao limite da garantia, logo que interpelado por simples notificagdo escrita por

parte da entidade beneficiaria.

Fica bem assente que o banco/companhia de seguros (eliminar o que néo interessar) garante, no caso de
vir a ser chamado(a) a honrar a presente garantia, ndo podera tomar em considerag¢do quaisquer objecdes
do(s) garantido(s), sendo-lhe igualmente vedado opor & entidade beneficidria quaisquer reservas ou meios

de defesa de que o garantido se possa valer face ao garante.

A presente garantia permanece vdlida até que seja expressamente autorizada a sua libertagdo pela
entidade beneficidria, ndo podendo ser anulada ou alterada sem esse mesmo consentimento e

independentemente da liquidagdo de quaisguer prémios que sejam devidos.

{data e assinatura banco/seguradora)
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ANEXO V
Modelo de Guia de Depdsito

[nos termos da cldusula 18.2 do Programa de Procedimento]

Nos termos e para os efeitos do ponto 18.2 do Programa do procedimento pré-contratual para o

fornecimento de (designacdo do contrato), vai (identificagio completa do
adjudicatério} depositar na (sede, filial, agéncia ou delegagdo) da (institui¢do), com
o IBAN , aquantiade € (valor por extenso), (em dinheiro ou representada por. ), como

caugio destinada a garantir a celebragiio do contrato, bem como o exato e pontual cumprimento de todas
as obrigacbes legais e contratuais assumidas pelo {identificagdo do adjudicatdrio) ao abrigo do

contrato a celebrar na sequéncia do referido procedimento pré-contratual.

Este depdsito fica a ordem dos Servigos Municipalizados de Setibal, a quem deve ser remetido o respetivo

documento comprovativo para conhecimento.

{Data e assinatura)
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PARTE | | CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

Cldusula 1.2
Entidade Adjudicante e Objeto do Procedimento
1. AEntidade Adjudicante sdo os Servigos Municipalizados de Setdbal (SMS), pessoa coletiva n.2 680 033
629, com sede em Avenida 5 de Outubro, n.2 148, 2.2 piso, 2900-309 Setubal, telefone 265 009 520, e

com o endereco de e-mail geral@sms-setubal.pt, também designado por “SMS” ou “Contraente
Piblico”.

2. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual de Concurso Piblico com publicagdo no Jornal Oficial da
Unido Europeia, que tem por objeto principal a aquisi¢do de solugdo de comunicagGes de voz e dados,
para o triénio 2026 — 2028, nos termos melhor definidos na Parte Il — Especificagdes Técnicas do
presente Caderno de Encargos.

3. O objeto do contrato contempla os seguintes servigos:

a. Circuitos Dedicados MPLS;

b. Rede privada para Videovigilancia;
c. VozFixa;

d. Voze Dados Mdvel;

e. Banda Larga Mdvel;

f.  Acessos Internet;
g. TV-Net-Voz;
h. Servico de Conectividade Gerida M2M;

i. Plataforma Muliticanal;
j. Cloud Privada;
k. Solugdo de Contact Center.
4. O Contraente Publico reserva-se o direito de, sempre que considere necessario, prestar as

informagdes complementares necessdrias a boa e regular execugdo do contrato.

Cldusula 2.2
Vigéncia
O contrato, sem prejuizo das obrigagGes acessérias que devam perdurar para além da sua cessagdo,
entrard em vigor a 01/01/2026 e cessa a sua vigéncia logo que atingidos os seguintes limites:
a. Vigéncia até 31/12/2028; ou

b. O valor contratual constante da proposta do adjudicatario.
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Clausula 3.2
Prego Base

1. O prego base do presente concurso ptiblico é de 1.860.000,00 € (um milhdo e oitocentos e sessenta
mil euros), acrescido de VA i taxa legal em vigor, e correspondendo ao prego maximo que os Servigos
Municipalizados de Settibal se encontram dispostos a pagar pela execugdo de todas as prestagdes que
constituem o seu objeto, durante o prazo de execugdo do contrato.

2. 0 prego base tem como fundamento numa consulta preliminar ao mercado, de acordo com o artigo
47.2, n.2 3 e 35-A do CCP.

3. O prego referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas, cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida aos SMS, incluindo alimentagdo e deslocagdo dos meios humanos
alocados a prestagdo de servigos, materiais, produtos e equipamentos que se afigurem necessarios a
prossecucdo das prestagdes objeto do contrato, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e
manutencio de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

4. O preco contratual ndo é passivel de ser revisto, se ndo nos termos previstos no Codigo dos Contratos
Publicos e na legislagdo aplicével ao 4mbito do objeto do contrato.

5. O presente procedimento assuma a seguinte classificagdo CPV (Vocabuldrio Comum para os Contratos
Publicos, constante do Anexo | do Regulamento (CE} da Comissédio, em vigor) — Servigos telefénicos e

de transmiss3o de dados, sendo que o vocabulério principal corresponde ao cadigo 64210000-1.

Cldusula 4.2
Preco contratual e condigdes de pagamento

Os Servigos Municipalizadas de Settbal obrigam-se a pagar ao Cocontratante o prego constante da
proposta adjudicada, tendo por limite o valor referido na cldusula anterior, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.

As quantias devidas pela execucfio do contrato serdo pagas no prazo de 60 dias apds a recegdo das
respetivas faturas, as quais deverdo ser emitidas mensalmente, ap6s a instalagdo da solugdo ou das
suas componentes, incluindo os consumos realizados no més a que se refere a fatura, observande o
disposto no artigo 299.2-B do CCP e respetiva legislagdo conexa.

As fatura(s) dever3o ser emitidas, observando o disposto no artigo 299.2-B do CCP e respetiva
legislagdo conexa, em nome dos Servigos Municipalizados de Setibal, NIPC 680033629, e remetidas

através do Portal da Fatura Eletrénica na Administragdo Plblica, sito em https://www.feap.gov.pt/,

nos termos do Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 14-A/2020,
de 07 de abril, e do Decreto-Lei n.2 54/2023, de 14 de jultho, ou através do enderego eletronico

geral@sms-setubal.pt, em formato PDF.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo pagas

através de cheque ou transferéncia bancidria.
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5. Para efeitos de pagamento, na fatura dever3 estar identificado o nimero do compromisso, o nimero
da Ordem de Compra ou documento equivalente, de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 9.2 da

LCPA.

Cldusula 5.2
Forma da prestacdo dos servigos
Os servigos deverdo ser efetuados em articulagdo com os Servigos Apoio dos Servicos Municipalizados de

Setubal, de acordo com as clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 6.2
Obrigag¢des principais do Cocontratante
1. Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislacio aplicavel, no presente Caderno de Encargos,
ou nas cldusulas contratuais da celebragio do contrato, decorre para o Cocontratante a obrigagdo
principal de prestar os servigos objeto do contrato, e, designadamente:

a. Obrigacio do exato cumprimento dos requisitos técnicos, funcionais e condigdes previstas na
Parte Il — EspecificagBes Técnicas, do presente Caderno de Encargos, em estrito cumprimento
da legislacio aplicdvel, das disposicbes contratuais e com absoluta subordinacdo aos
principios de ética profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;

b. Comunicar antecipadamente por escrito ao Gestor do Contrato, os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestagio de servigos, ou o cumprimento de qualquer outra das
suas obrigag0es, nos termos do presente Caderno de Encargos;

c. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo de contrato e que altere,
designadamente, a sua denominaciio e sede social, os seus representantes legais, a sua
situacdo juridica e a sua situagio comercial, bem como as alteragtes aos contatos e moradas
indicados no contrato a celebrar;

d. Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigdes em que sao
prestados os servicos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstancias;

e. Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarias
para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato a celebrar,
designadamente as autorizacBes legalmente exigidas para o exercicio da atividade
seguradora;

f.  Garantir o sigilo quanto & informag30 a que o pessoal alocado a prestagdo de servigos venha
a ter acesso;

g. Disponibilizar o niimero suficiente de técnicos com qualificagbes técnico-cientifica adequada,

de forma a garantir uma correta articulagio com os representantes dos Servigos
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Municipalizados;

h. Observar o disposto no artigo 419.2-A do CCP, que determina a obrigatoriedade dos
trabalhadores afetos a prestagdo de servigos prestarem atividade em regime de contrato de
trabalho sem termo ou em regime de contrato de trabalho a termo, desde que por periodo
de tempo ndo inferior ao prazo de execu¢do do contrato.

A titulo acessorio, o Cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informéticos que sejam necessdrios e adequados a execugdo do servico, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessério  perfeita e completa execugdo das

tarefas a seu cargo.

Cldusula 7.2

Sigilo e Tratamento de Dados Pessoais
O Cocontratante deve guardar sigilo sobre a informagio e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do
contrato.
A informagio e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3o o destinado direta e exclusivamente
3 execugdo do contrato, excluindo-se do dever de sigilo a informagdo e a documentagdo que o
Cocontratante deva, nos termos legais, disponibilizar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
legitimo de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
Exclui-se do dever de sigilo previsto a informag3o e a documentacio que fosse comprovadamente do
dominio publico 3 data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.
As partes comprometem-se a assegurar cumprimento das obrigaces decorrentes do Regulamento
Geral de Protegio de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento {UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, Lei n.2 58/2019 de 08/08 e demais legislacdo que
Ihe seja aplicivel relativa a dados pessoais, durante o presente procedimento, vigéncia do respetivo
contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessagdo.
0 adjudicatario obriga-se aoc cumprimento de todos os deveres e obrigagbes que impendem sobre os
Servicos Municipalizados de Settbal, enquanto entidade responsivel pelo tratamento de dados
pessoais objeto do contrato, comprometendo-se desighadamente a:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha atesso ou que lhe tenham sido transmitidos pelos
Servigos Municipalizados de Setidbal, Unica e exclusivamente para efeitos do presente
Contrato;

b. N3o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,

divulgar ou por qualquer outra forma colocar 3 disposigdo de terceiros os dados pessoais a
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que tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pelos Servigos Municipalizados de Setibal,
sem que, tenha sido por este, expressamente instruido por escrito;

c. Comunicar de imediato qualquer situagio que possa afetar o tratamento dos dados em
causa, ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢Ges legais
em matéria de protegdo de dados pessoais;

d. Assegurar que os trabalhadores temporarios e os seus colaboradores (incluindo
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, subempreiteiros,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido com o Cocontratante e o referido colaborador) cumprem todas as obrigacdes
previstas na presente clausula;

e. Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com
obrigagbes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras;

f. Colaborar com o Encarregado de Proteciio de Dados dos Servigos Municipalizados de
Setubal, facultando todas as informagBes e esclarecimentos que este vier a solicitar no
ambito das suas fungdes.

6. O adjudicatdrio garante, sem prejuizo de assegurar a utilizacio continua dos dados e aplicagBes
migradas findo o Contrato, que os dados pessoais por si tratados, sdo integralmente destruidos,
mantendo-se também o sigilo mesmo apods a cessacio do presente contrato, independentemente do
motivo pelo qual ocorra.

7. Em observincia do RGPD, os curriculos e/ou outros documentos nos quais constem dados pessoais,
deverdo vir acompanhados do consentimento expresso dos seus titulares, para que os Servigos
Municipalizados de Setlibal, no dmbito exclusivo do procedimento de contratacdo publica em apreco,
figuem habilitados para o tratamento desses dados.

8. 0 adjudicatdrio garantira o sigilo quanto a informacio de que o préprio ou os seus colaboradores
venham a ter conhecimento no decorrer do presente procedimento e da execugdo do contrato,
relacionada com a atividade da entidade adjudicante.

9. Os dados pessoais contidos no contrato escrito sdo considerados necessarios para a formalizagdo e
execucdo do mesmo e, ainda, se necessario, para o cumprimento de outras obrigacSes legais, sendo
aqueles de conservacdo permanente, em conformidade com o estipulado no artigo 52, n.2 1, alineas
b) e e) e no artigo 89.2, ambos do RGPD, e no artigo 21.2, n.2 2, da lei n.2 58/2019, de 8 de agosto.

10. Os Servigos Municipalizados de Setlbal poderdo transmitir os dados pessoais a que se refere o
presente artigo aos seus colaboradores, prestadores de servicos e subcontratantes para o
cumprimento das finalidades acima referidas e, bem assim, a autoridades judiciais, fiscais, regulatdrias
ou outras para o cumprimento de imposigoes legais ou regulamentares.

11. Os titulares tém os seguintes direitos sobre os dados pessoais que Ihes digam respeito:

a. A exercer perante os Servicos Municipalizados de Setudbal: direito de acesso; direito de

retificacio dos dados inexatos; direito ao apagamento; direito a limitagdo do tratamento;
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direito de portabilidade dos dados; direito de oposi¢do ao tratamento; direito a ndo ficar
sujeito a decisBes exclusivamente automatizadas, incluindo a definicdo de perfis; nas
situagBes de consentimento, direito de retirar consentimento em qualquer altura, sem
comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente
dado;

b. Aexercer perante o Encarregado de Prote¢3o de Dados: o direito de apresentar exposicdes.
12. Na publicagio do contrato, nos termos do disposto no CCP, o Contraente Publico procederd
previamente ao expurgo dos dados pessoais dos intervenientes que n3o sejam necessarios para

assegurar essa finalidade.
13. O adjudicatario garantird o sigilo quanto a informac3o de que o préprio ou os seus colaboradores
venham a ter conhecimento no decorrer do contrato, atinentes a organizagdo e a atividade do

Contraente Piblico, quer durante a execugio deste, quer ap6s a cessagdo da sua vigéncia.

Clausula 8.2
Seguros e Encargos Sociais

1. E da exclusiva responsabilidade do Cocontratante o cumprimento de quaisquer obrigacdes de
natureza fiscal e para fiscal, ou outras decorrentes da celebragdo do contrato, incluindo as impostas
pela legislagdo laboral.

2. O Cocontratante obriga-se a cumprir todos 0s procedimentos legais e convencionais aplicaveis a sua
atividade e relativos aos trabalhadores e colaboradores que est3o ao seu servigo, nomeadamente o
pagamento dos encargos sociais, seguros ou outros legalmente fixados e obriga-se a contratar e
manter em vigor todos os seguros legalmente exigiveis para o exercicio da respetiva atividade.

3. O Cocontratante obriga-se a cumprir todas as disposi¢cdes legais e regulamentares em vigor sobre
seguranga, higiene e satde no trabalho, relativamente a todo o seu pessoal, sendo por sua conta os
encargos que dai resultarem, incluindo os que decorram de eventuais acidentes.

4. 0O Cocontratante é responsavel por quaisquer acBes diretas ou indiretas dos seus trabalhadores e
colaboradores, que impliquem prejuizo para o Contraente Pablico, para os seus trabalhadores ou para
terceiros.

5. O Cocontratante obriga-se a contratar seguros, que garantam a cobertura dos riscos e danos, direta
ou indiretamente emergentes da sua atividade, bem como se obriga a segurar os meios de transporte
que sejam empregues na execu¢do da prestacio de servicos, bem como todo o pessoal neles
transportados na qualidade de passageiros.

6. O Cocontratante é ainda responsavel pelo pagamento de quaisquer indemnizagdes devidas ao
Contraente Ptblico, aos seus trabalhadores ou a terceiros, originadas por danos causados em
consequéncia de quaisquer a¢des ou omissdes que Ihe sejam direta ou indiretamente imputaveis ou

aos trabalhadores ou colabaoradores ao seu servigo.
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7. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato por causa imputavel do Cocontratante, este
serd responsavel pelas despesas suportadas pelo Contraente Publico que sejam diretamente
relacionadas com o objeto em falta.

Todos os encargos referentes a seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como qualquer
deducdo efetuada pela seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro indemnizavel, sdo de
responsabilidade do Cocontratante.

Os seguros indicados como obrigatérios neste Caderno de Encargos em nada diminuem ou restringem
as obriga¢des e responsabilidades (legais, contratuais e outras) do Cocontratante perante os Servigos

Municipalizados de Settbal e a legislagdo em vigor.

Clausula 9.2
Penalidades contratuais e resolugio do contrato
Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigagbes emergentes do contrato, e por causa
imputdvel ao Cocontratante, poderdo ser aplicadas as seguintes sangBes contratuais nos seguintes
€asos:

a. Pelo incumprimento do prazo de implementagdo dos servigos objeto do contrato proposto,
por causa imputével ao Cocontratante, o Contraente Publico pode aplicar uma sangao, por
cada dia de atraso, até 0,5% (cinco décimas percentuais) do prego contratual;

b. Pelo incumprimento dos niveis de servigo previstos nas Especificagbes Técnicas do presente
Caderno de Encargos, por causa imputavel ao Cocontratante, o Contraente Plblico pode
aplicar uma sangdo, por cada dia de atraso no cumprimento, até 0,2% (dois décima
percentual) do prego contratual.

O valor acumulado das sanges contratuais a aplicar nfo podera exceder o limite maximo de 20% do
prego contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o Contraente Ptiblico decida ndo
proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse ptblico, aquele limite
é elevado para 30%.

Em caso de resolugdo do contrato, por incumprimento do Fornecedor, o Contraente Publico, pode
exigir-lhe uma sangdo contratual de até aos limites indicados no nimero anterior.

Ao valor da sangdo contratual previsto no nimero anterior sio deduzidas as importancias pagas pelo
Fornecedor ao abrigo do n.2 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso na respetiva
conclusdo tenha determinado a respetiva resolugdo.

O Contraente Publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sangdes
contratuais devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Contraente Publico exija uma
indemnizagdo nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogdo de novo

procedimento de formagdo do contrato ou danos excedentes.
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Clausula 10.2
Subcontratacio e cessdo da posi¢do contratual
A subcontratagio pelo fornecedor e a cessagéio da posicio contratual por qualquer das partes depende

da autorizacdo da outra, nos termos do Cadigo dos Contratos Publicos.

Cldusula11.2
Cessio da posicio contratual por incumprimento

1. E possivel a cess3o da posigdo contratual por parte do Cocontratante mediante prévia autorizagdo do
Contraente Publico, nos termos do disposto do n.2 2 do artigo 318.2 do CCP.

2. Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 318.2-A, em caso de incumprimento pelo Cocontratante,
das suas obrigagBes, que relina os pressupostos para a resolugdo do contrato, este cede a sua posi¢do
contratual ao concorrente deste procedimento que venha a ser indicado pelo Contraente Publico, pela
ordem sequencial da ordenagiio em que ficarem no procedimento.

3. A cessio da posigdo contratual referida no nimero anterior é efetuada por ato administrativo do

Contraente Publico.

Clausula 12,2

Forga Maior
1. N3o podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagio pontual das prestagBes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragio do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremares de terra, inundagBes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagSes governamentais ou
administrativas injuntivas.
N3o constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstdncias que ndo constituem forga maior para os subcontratos do fornecedor, na parte
em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupo de sociedades dos seus
subcontratados;

c. DeterminagBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou énus gue

sobre ele recaiam;
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d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;
e. Incéndios ou inundacdes como origem nas instalagdes do Cocontratante cuja causa,
propagagdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;
f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ndo devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4, A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogacio dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais

afetadas pelo perfodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 13.2
Gestor do contrato

1. Dadas as especiais caracteristicas da complexidade, nomeadamente, técnica do presente contrato a
sua execugdo é permanentemente acompanhada por trés Gestores do Contrato ..., ..., ...., NOS termos
e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, que deverdo garantir as condigdes necessarias a
boa execucdo da prestagao de servigos.

2. Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugio do contrato, deve comunica-
los de imediato ao 6rgio competente, propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas
que, em cada caso, se revelem adequadas.

3. Ao Gestor do Contrato podem ser delegados poderes para a adocio das medidas a que se refere o

nimero anterior, exceto em matéria de modificagdo e cessa¢do do contrato.

Clausula 14.2
Resolu¢do de litigios
A resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato, é submetida ao Tribunal Administrativo

territorialmente competente, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 15.2
Comunicaces e notificagbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicactes entre
as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragio das informacBes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada & outra

parte.
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3. As comunicagBes e notificagdes devem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio
de transmiss3o escrita e eletrénica de dados, de acordo com o disposto nos artigos 467.2 e 468.2 do

Cédigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 16.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Cldusula 17.2
Legislagdo aplicivel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Pagina | 12



CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/SMS-NUP N.2 2025000XXX

PARTE Il | ESPECIFICAGOES TECNICAS

Cldusula 1.2
Requisitos Gerais

1. O prestador de servigos deverd cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos no
Decreto-Lei n2 5/2004, de 10 de fevereiro, referente & Lei das Comunicagdes Eletrénicas e demais
legislagdo aplicdvel.

2. O niimero de utilizadores e servicos identificados para a implementagdo da solugdio solicitada
correspondem 3s necessidades presentes e correspondentes a um futuro a curto prazo dos Servigos
Municipalizados de Setubal.

3. Onimero de utilizadores e servigos podera ser ampliado ou diminuido de acordo com as necessidades
dos Servicos Municipalizados de Setdbal (SMS), sem alteragdo contratual {condi¢cGes gerais e
vinculacdo) e de acordo com valores maximos enviados na proposta da entidade proponente.

4. O perfil de trafego apresentado devers, nestes termos, ser considerado como meramente indicativo
e é apresentado para efeitos de avaliagio de propostas, ndo se constituindo em nenhuma situagdo

como um compromisso de utilizag8o dos servigos.

Clausula 2.2
Descrigdo da Solugao
1. Os SMS dispdem atualmente de uma solucdo de Central Telefdnica Virtual com integracdo das suas
redes de voz fixa e voz mdvel, circuitos MPLS a interligar todos os seus sites.
2. As propostas dos concorrentes deverdio ser organizadas de modo a contemplar a totalidade dos
seguintes servicos:
a. Circuitos Dedicados MPLS;
b. Rede privada para Videovigilancia;
c. VozFixa;
d. Voze Dados Movel;

e. Banda Larga Movel;

f. Acessos Internet;
g. TV-Net-Voz;
h. Servigo de Conectividade Gerida M2M;

i.  Plataforma Multicanal;
j.  Cloud Privada;
k. Solugdo de Contact Center.
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w

. A solugdo proposta devera cumprir todos os requisitos técnicos e funcionais minimos indicados, bem
como os niveis de servigo especificados nestas cldusulas técnicas, devendo o proponente, na sua
proposta, apresentar uma memoria descritiva na qual indique de forma detalhada o modo como
pretende assegurar o funcionamento e o cumprimento total destes requisitos e niveis de servico.

4. O adjudicatario devera disponibilizar relatérios e ferramenta(s) de gestdo para que o adjudicante

possa gerir a solugdo e aferir o cumprimento do estipulado neste Caderno de Encargos e Proposta.

5. O adjudicatrio devera garantir a possibilidade de atribuir equipamentos a entidade adjudicante,
sendo que nestes casos, a propriedade do equipamento serd do adjudicatario e a prépria entidade
adjudicante seré considerada como utilizador.

6. O adjudicatirio devera garantir a possibilidade de, por opgdo da entidade adjudicante e para cada
utilizador, ser bloqueado o acesso a servigos suportados pelas classes de trafego discriminadas e de
forma independente.

7. O adjudicatdrio deverd garantir a portabilidade das numerages existentes, sem custos associados,
minimizando o impacto no normal funcionamento do Municipio.

8. O adjudicatirio devera ministrar a formagao necessdria aos técnicos dos Servigos Municipalizados de
Setuibal para a sua capacitacdo na administragiio das plataformas necessarias ao bom funcionamento
da soluciio proposta bem como a formacio dos seus utilizadores.

9. O adjudicatdrio deverd nomear um gestor de contrato que reunird trimestralmente com o

representante da entidade adjudicante para avaliagdo das especiagGes técnicas e funcionais e sua

adequacio as necessidades efetivas da mesma.

Cldusula 3.2
Circuitos Dedicados MPLS
1. Pretende-se a implementagdo de uma rede privada para a interligagdo de todos os sites dos
Servicos Municipalizados de Setubal. Esta interligagio segura deverd ser uma extensdo da rede

interna em layer 3 para a maior parte das instalages abaixo indicadas.

Local L"‘F’:;:;S“"’ Morada Cédigo Pastal GPS.

Sede 300/300 Av. 5 da oulubro 148, 3%ender Loja B 2900-309 Setibal 38525650823_05028, -8 89247197;551596
Loja de Setibel 1000/1000 Av. 5 do autubro 148, 2%andar Loja € 2900-309 Setbal  38.52569082306028, -8.892471976551596
Loja de Setiibal - Backup 300/300 Av. 5 de outubro 148, 2%andar Loja E 2000-300 Setbal 38 52569082306028, -8 BI2471976551596
Loja de Azeltio 100/100 FRua José Augusio Cosho, * 27 2925535 Setibsl  28.51771265223483, -0.01615241712096

Contact Center 100/100 Av. 5 do oututro 148, 4%andar Loja M 2900-309 Sehibal 38.52569082306028, -8 892471976551596
Instalagdes de Clprestes 1000/1000 Baco dos Cipresies 2900-042 Setfibal 38 54355600385486, -8,884420240418082
Instalagdes de Ciprestes - Backup 300/300 Baco dos Cipresies 2900-042 Setibal  3B,54380600385486, -8.884420240416082
Instalagdes de Pogoilos 300/300 Estr. de Pogotios, Satiibal 2910-288 Setibel  38.55200328237461, -8.864062183212262
Instalagtes Pogoilos Contact Center 100/100 Estr de Pogollos, Setibal 2090-280 Selitbal 38 55350281595036, -8 BEEABBAGESA425E
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2. O servico de VPN com Multi-QoS deve ser fornecido através de acesso dedicado com as
velocidades minimas solicitadas (download/Upload), com trafego ilimitado suportado
através de fibra 6tica FTTH. Deve ainda possibilitar o estabelecimento de miltiplas
conectividades sobre o mesmo meio fisico, para total segmentacdo de trafego, e com
caracteristicas funcionais e de servigo distintas, até 3 ligagdes Iogicas minimas.

3. Ossites de Loja de Settibal e Ciprestes deverdo disponibilizar conectividade entre si em layer
2, mantendo as funcionalidades de interligagio de todos os sites em layer 3. Esta
funcionalidade deriva da necessidade de interligacdo de 2 infraestruturas de servidores e
storage em modo de Disaster Recovery ativo/ativo, sem necessidade de alteragdo de
configuragGes de rede IP em caso de switch over de um dos sites.

4. Os circuitos de Backup disponibilizados para os sites de Loja de Setdbal e Ciprestes deverdo
ser fisicamente e de acesso separados dos restantes circuitos de forma a garantir a sua
redundancia.

5. Para além destes circuitos, deverdio ainda ser disponibilizados circuitos redundantes
automaticos, assentes em tecnologia de acesso diferente do acesso principal para o backup
da conectividade, salvaguardando desta forma eventuais cortes do trogo de acesso fisico
local ou qualquer outra indisponibilidade dos circuitos primarios, baseados em tecnologia
de rede modvel de 52 geragdo sobre uma APN, com trafego mensal ilimitado. Os
equipamentos a suportar estes circuitos, deverdo disponibilizar extensdes de antenas para
a sua instalagdo no exterior dos bastidores.

6. Os proponentes deverdo incluir todos os equipamentos e materiais necessarios ao bom

funcionamento da solucdo proposta.

Clausula 4.2

Rede privada para Videovigildncia

Os SMS dispbem de um conjunto de instalagdes que deverdo dispor de uma rede de
comunicagdes IP para suportar soluges de videovigilancia, sensorizagdo e controlo de acessos.
A solugdo pretendida devera garantir uma VPN privada dos SMS com trafego ilimitado mensal
baseada preferencialmente em conectividade baseada em fibra ética, sempre que possivel a sua
instalagdo, ou tecnologia wireless baseada em tecnologia 5G onde seja impraticavel a instalagdo
de fibra ética.

A VPN privada deverd garantir a seguranca de conectividade de todas as instalagdes e
segmentacdo do restante trafego do operador, garantindo a conectividade e performance aos

circuitos MPLS propostos neste procedimento.

As performances minimas pretendidas para cada uma das tecnologias serdo:
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»  Fibra: 500/200 Mbps (Download/Upload)
e 5G: 250/35 Mbps (Download/Upload)

As instalagBes dividem-se em trés grupos distintos:

Instalagbes de Captacdo:

Captacdes Latitude Longitude

JK 14 - Pinhal de Negreiros 38.5618 -9.0275
JK 15 - Pinhal de Negreiros 38.5637 -9.0283
PS1 Pinhal de Negrelros 38.5637 -9.0259
CBRS5 - Pinhal de Negreiros 38.9633 -9.0317
CBR 6 - PInhal de Negreiros 38.5534 -9.0265
JK 12 - Peru 38.5251 -9.0429
JK 5 - Pogo Mouro 38.5424 -8.8611
JK 6 - Pogo Mouro 38.5401 -8.8628
JK 9 - Pogo Mouro 38.5396 -8.8576
JK 1 - Faralhdo 38.5262 -8.8145
CBR 3 - Faralhao 38.5251 -8.8199
JK 10 - Algeruz 38.5566 -8.8170
PS 3 - Algeruz 38.5608 -8.8246
CBR 1 - Algeruz 38.5598 -8.8198
CBR 2 - Algeruz 38.5569 -8.8235
FR 1 - Pinhal das Espanholas 38.5688 -8.7956
SL 1 - Pinhal das Espanholas 38.5763 -8.8014
RA 1 - Pinhal das Espanholas 38.5837 -8.8076

Instala¢Bes de reservatérios:

Reservatérios Latitude Longitude
Resenatorio daPortela 384963 = -9.036
Reservatbrlo Elevado da Beta Vista 38.5206 -8.8719
Reservatorio de S. Domingos 38.5121 -9.0126
Resenvatbrio de S. Pedro 38.4981 -9.0366
Reservatrio de Pinhal Negrelros 38.5687 -9.0278

38.5202 -9.0097
trl
Reservatorlo de Bassaqueira (2 células) 38.5202 .0.0095
Reservatorio de Vendas 38.5285 -8.9858
Resenatério Apolado da Bela Vista 38.5203 -8.8T21
- 38.5440 -8.8752
Re! o 3 -
servatorio do Farol da Azeda (2 células) 38,5436 8.8751
Reservatorio do Farathdo 38.5239 -8.8169
. 38.5588 -8.8228
to
Reservatorio de Algeruz 38,5588 8.8229
. . . 38.5304 -8.8804
servatd i i
Re! rio Apoiado de Pinheirinhos (2 células) 38,5302 -8.8806
Reservatorio Elevado de Pinheirinhos 38.5293 -8.8781
Reservatério de Brancanes 38.5296 -8.9024
. 38.5285 -8.9056
Re! fy Vel &l
servatorio do Forte Velho (2 células) 38,5284 -8.9057
Reservatorio do Carrascal 38.5238 -8.9184
Reservatorio do Creiro 38.4847 -8.9729
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Instala¢bes de Esta¢des Elevatérias:

Estaces Elevatdrias Latitude Longitude
Estagdo Elevatoria do Faralhdo 38.5175 -8.8121
Estacao Elevatoria de Alto da Guerra 38.5387 -8.8442
Estagdo Elevatria 1 da Chamburguinha 38.5237 -8.8047
Estagao Elevatdria 2 da Chamburguinha 38.5233 -8.8089
Estagao Elevatoria de Santo Ovideo 38.5192 -8.8207
Estagfio Elevattria do Largo da Conceigéo 38.5251 -8.8910
Estagéo Elevatoria de Vale da Rosa 38.6373 -8.8370
Estagao Elevatoria de Serralheira 38.5440 -8.8422
Estacdo Elevatéria da Gambia 38.5510 -8.7611
Estagdo Elevatdria da Mitrena 38.4971 -8.7952
Estagao Elevatoria Praia de Albarquel 38.5110 -8.9141

O concorrente devera garantir a cobertura e a performance solicitada, devendo proceder ao
reforco da cobertura ou priorizagio de trafego sempre que necessério de modo a garantir as
mesmas.

A implementagdo desta rede privada, e respetiva conectividade nas instalagdes indicadas,
podera ser realizada durante a vigéncia do contrato a ser estabelecido, em articulagdo com a
implementacg3o dos projetos de videovigilincia e de controlo de acessos, sendo a faturagéo da
mesma realizada tendo como base as conectividades ativas. Para efeitos de proposta, os
concorrentes deverdo indicar o valor maximo para a vigéncia do contrato.

Sera da responsabilidade dos concorrentes a disponibilizacdo dos equipamentos e materiais
necessarios para garantir a conectividade pretendida com as caracteristicas solicitadas.

Os equipamentos a suportar os circuitos de baseados em tecnologia wireless 5G, deverdo
disponibilizar extensdes de antenas para a instalacio das mesmas no exterior dos bastidores
maximizando a sua conectividade com a rede 5G.

Os concorrentes deverio indicar os valores unitérios por tipo de conectividade, sendo os mesmos
vilidos durante a vigéncia do contrato para novas conectividades a serem realizadas
posteriormente.

O adjudicatirio devera ainda disponibilizar ferramentas de monitorizagdo para todas as
conectividades solicitadas de modo a possibilitar aos SMS a validag&o da qualidade e os niveis de
servico solicitados.

O adjudicatdrio devera ainda disponibilizar um relatério discriminado, com a periodicidade
mensal, sobre as taxas de ocupagdo de débito em cada circuito, avarias, indisponibilidades,
tempos de indisponibilidade e estado versus os niveis de servigo contratados, entre outras
informagBes que considere relevantes para o relatorio.

Os proponentes deverdo incluir todos os equipamentos, servigos e materiais necessarios ao bom

funcionamento da solugdo proposta.

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Pagina | 17



CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/5MS-NUP N.2 2025000XXX

SEAVILDS MUN:CIPAUZADDS DE SETURAL

Cldusula 5.2

Servigo de Voz Fixa

1. Pretende-se a implementagio de uma solugdo de central telefénica virtual. A atual
numeracio deverd ser totalmente associada a solugdo, sendo que esta listagem nédo é

estatica, podendo haver altera¢Ges ao longo do contrato.

2. Asolugdo de voz fixa devera englobar as seguintes instalagdes dos Servigos Municipalizados

com a seguinte distribuigdo de telefones fixos:

Local N? dn Equipamantos Morada Cédigo|Postal GPS

Sede s - - . _12 . j ;v. 5 de ;Jlubm 148, 3"8:!1; Fra(;ﬁo-B 2900-31;9 Seliibal 38.._52589087305028, -8 892471976551596
Loja de Setibal 50 Av. 5 de outubiro 148, 2°andar Frago E 2900-309 Setibal 38.52565082306028, -8.892371976551556
Loja de Azeltio 2 Rura Josd Augusb Coeho, n°27 2925-538 Sehibal 38.51771265223483, -9.01615241712096

Contact Center 8 Av. 5 do outubro 148, 4%andar Fragfio M 2900-309 Setibal  38.52569082305023, -8.852471976551596
Instelagdes de Ciprestes 50 Beco dos Ciprestes 2900-042 Setibal 38 54309600385486, -8.884420240418082
InstalagBes de Pogollos 2 Esir. da Pogolios, Setibal 2910-280 Setibal 38 55289928237461, -8.664062183212262
Instalagbes Pogoilos Contact Center 2 Estr, de Pogoilos, Setibal 2910-288 Setrbal 38 5390281536036, -8 865386496544256

3. 0 adjudicatario devera incluir todos os equipamentos e servigos necessarios para a correta

prestagio do servigo, sendo a sua propriedade do adjudicatério.

4. Os SMS dispdem de uma numeragio de 200 extensdes (DDIs) disponiveis, sendo 140 extensGes
fixas, 3 de perfil telefonista (com telefone fixo e uso de Soft Phone) e 7 extensGes com base fixa

e telefone mével (ndo GSM).

5. Dos 140 equipamentos de extensdes fixas, 30 deverdo disponibilizar portas Ethernet RJ-45 a
10/100/1000 Mbps para ligacio direta a equipamentos portateis. Os restantes disponibilizardo
portas RJ-45 a 10/100 Mbps.

6. A instalagdo dos equipamentos com portas Ethernet RJ-45 a 10/100/1000 Mbps sera

realizada por indicagdo do adjudicante nos locais a indicar.
7. A proposta deve incluir os equipamentos telefénicos Voz/IP para cada extensdo:
a. Funcionalidades Associadas a Chamadas de Entrada:

i Ndo incomodar

ii Chamada em espera

iii Musica em hold on/off

iv Aniincio de pré-atendimentao (opcional}
v Alerta de prioridade

vi Toque simultdneo pessoal

viiGrupo busca pessoal {opcional}
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viiiCorreio de voz e Correio de voz convergente (opcional)

ix Reencaminhamento (Incondicional, Ocupado, N&o Atendimento,

vi

vii

vi

vii

viii

Xi

Xii

Disponivel ou Seletivo)
Funcionalidades Associadas a Chamadas de Saida:

Marcacdo abreviada

Marcagio rapida de 8/100 contactos
Remarcagdo do ultimo niimero

Devolugdo de chamada

Rechamada automatica

Restricdo ou apresentagdo do nimero chamador

Diretérios (empresa, geral e pessoal)

Funcionalidades Associadas ao Controlo de Chamadas:

Transferéncia de chamadas;
Parqueamento de chamada;
Captura de chamadas;

Conferéncia a 3;

Nao

Gestdo de filas de espera (disponivel nas extensdes de assistente e

atendimento);

Monitorizagdo de extensdes (disponivel nas extensGes de assistente e

atendimento);

Chefe/secretaria (disponivel nas extensdes de executivo/assistente);

Possibilidade de segunda extensio no mesmo equipamento (disponivel na

extensdo de executivo);

Possibilidade de segundo telefone para a mesma extensdo (disponivel na

extensdo de executivo);

Consola de software telefonista (disponivel na extens3o de atendimento):

Integragdo de contactos com Microsoft Outlook e/ou LDAP (disponivel na

extensao de atendimento);

Codigos FAC (“Feature Access Code”);

8. Asolugdo deverd ter o nimero de canais de voz, por localizagdo, suficientes para um normal

funcionamento sem contengdo, suportados em fibra dtica.

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL
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10.

11.

12.

13.

14.

SERVICOS MUNICIPALIZ

A solugso devera incluir chamadas ilimitadas para a rede fixa de Portugal e para as redes

mdveis nacionais.

Todas as restantes chamadas deversio estar barradas, sendo a sua alteragdo, por extensdo,

solicitadas pelo(s) gestor(es) do contrato designado(s) pelos Servigas Municipalizados.

A tarifaciio no trafego Voz Intra Conta sera de 0,000€ (zero euros) e compreende as

seguintes caracteristicas:
a. Origem na rede fixa dos SMS ~ destino na rede fixa dos SMS
b. Origem na rede fixa dos SMS — destino na rede mével dos SMS

O adjudicatirio obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais
minimos:
a. Discriminar nos planos de precos as chamadas de voz efetuadas, mensagens

enviadas e recebidas e transmiss3o de dados por zonas geograéficas;
b. Garantir o acesso aos servigos discriminados no presente Caderno de Encargos;
c. Faturacdo ao segundo apos o 12 minuto;
d. Garantir a possibilidade de barramento de chamadas;

e. Garantir a possibilidade da entidade adjudicante estabelecer um valor maximo
(plafond) de comunicagdes, a atribuir a cada utilizador, ou grupos de utilizadores

quando ndo ilimitado;

Os concorrentes deverdo apresentar ainda o tarifrio detalhado do custo das chamadas
nacionais e internacionais, com a respetiva cadéncia de faturagdo.

A solugio deverd ainda disponibilizar servigo de atendimento telefénico automatico (IVR):
e Pré-atendimento automatico de chamadas para o nimero geral:

o Defini¢do e gestdo de opgdes de atendimento

e Gestdo de guias vocais

e Gestdo de filas de espera

o Defini¢io de grupos de atendimento simultdneo ou sequencial

e  Gestdo de transferéncia de chamadas

e Gestdo de musica de espera

e Captura de chamadas

e Text to Speach

s  Speach to Text

s Personalizagdo de voz de atendimento

e Captura de chamadas de grupo de atendimento

ADDS DE SETUBAL.
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¢ Gravagdo de chamadas no cumprimento do Decreto-Lei n2 32/2008 de 17 de julho de 2008,
pelo periodo do contrato.

e Capacidade de exportagdo das gravagbes de chamadas.

15. A solugdo deve permitir o acesso a um portal de self care com dois tipos de acesso:

e Utilizador - O utilizador pode gerir as funcionalidades do(s) seu(s) dispositivo(s), definir perfis
que Ihe permitem pré-definir as configuragbes mais utilizadas para proceder a alteragGes de
forma mais rapida, consultar os seus registos e escolher a numeragdo com que pretende ser
identificado no destino, em fungSo da numeragio que tem atribuida e do destino da
chamada.

e Administrador - O administrador, por sua vez, pode alterar as configuragbes de cada um dos
utilizadores, definir as funcionalidades ao nivel da empresa (ex.: grupos de atendimento),
aceder a relatdrios de utilizag80o, gerir a numeragio associada, todo o licenciamento

disponivel e criar/alterar terminais.

16. As extensdes dos telefones fixos deverdio ter a capacidade de associar um numero médvel
permitindo ao utilizador o atendimento das chamadas em qualquer um dos dispositivos. Esta
funcionalidade n3o tera custos adicionais para 0os SMS desde que os equipamentos pertengam a

numeragdo Intra Conta dos SMS.

17. Os SMS tém em uso 1 nimero Verde: Nimero Verde da Linha de Apoio ao Cliente (800 210 522)

Numero de t{:hamaé[a_s '

Numero Verde (mensal)

800 210 522 10.000

18. O adjudicatdrio devera garantir a portabilidade dos respetivos nimeros verdes, sem qualquer
custo ou mensalidade para os SMS.

19. O numero verde da Linha de Apoio ao Cliente devera ter associado um IVR com as caracteristicas
anteriormente referidas.

20. Os concorrentes deverdo ainda apresentar o tarifario e plano de faturagdo para a utilizagdo dos
nlmeros verdes para o nimero solicitado e outros nimeros a solicitar ao longo da vigéncia do
contrato.

21. O perfil de trafego médio dos Gitimos 6 meses é o seguinte:
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il Mins  Chamadas
Fixo 1170 334
Mdvel 14782 3649

22. O perfil de trafego médio a considerar para orgamentagdo sera o seguinte:

23.

24.

Mins Chamadas

Fixo 2940 839

Mével 50882 9161

O custo do servico do Niimero Verde existente devera ser incluido na proposta, tendo em conta
a estimativa mensal apresentada de chamadas a serem realizadas com sucesso. A faturagdo
deste servigo devera ser realizada mensalmente tendo como base Pay-per-Use do trafego mensal
e tendo em conta os seus valores unitarios.

O custo do servigo do niimero Verde existente deverd ser incluido na proposta, tendo em conta

a estimativa mensal apresentada de chamadas a serem atendidas.

Clausula 6.2

Servico de Voz- Dados Mével

1. A solugio de voz e dados maovel devera compreender um universo de 170 dispositivos com os
seguintes perfis:
Pertil ate. Caracreristicas
- . - a B _“_F_C-h_amada ilin;ffa:ia_s parﬁ todas as redes N
Executivo 20 nacionais, SMS e MMS ilimitados e dados
ilimitados por cartdo
5.000 minutos de chamadas para todas as redes
Intermédio 20 nacionais, 2.000 SMS e 10 GB de dados por
cartdo
2.000 minutos de chamadas para todas as redes
Operacional 130 nacionais, 1.000 SMS e 5 GB de dados por cartdo
2. A tarifagio no trafego Voz, SMS e MMS Intra Conta serd de 0,000€ (zero euros) e

compreende as seguintes caracteristicas:
a. Origem na rede mével dos SMS — destino rede mével dos SMS

b. Origem na rede mével do SMS — destino rede fixa do SMS
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3. Os equipamentos necessarios para utilizagdo do servigo contratado deverdo ser
disponibilizados a entidade adjudicante desblogqueados a todas as redes até ao
montante de subsidiagdo constante da proposta, sendo esse mesmo valor usado durante
a vigéncia do contrato e, ndo o sendo usado na sua totalidade, devera ser creditado em

fatura no final do contrato.

4. O adjudicatirio obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais
minimos:

a. Discriminar nos planos de precos as chamadas de voz efetuadas, mensagens
enviadas e recebidas e transmiss3o de dados por zonas geograficas;

b. Garantir a portabilidade de numeragdo para todos os servigos existentes no
universo da entidade adjudicante sem qualquer custo;

c. Garantir o acesso aos servicos discriminados no presente Caderno de Encargos;

d. Faturagdo ao segundo a partir do 12 minuto;

e. Unidade de faturagdo de dados maximo 100 Kbytes;

f. Garantir a possibilidade de barramento de chamadas;

g. Garantir a possibilidade da entidade adjudicante estabelecer um valor méximo
(plafond) de comunicagbes, a atribuir a cada utilizador, ou grupos de
utilizadores quando ndo ilimitado;

h. Garantir a possibilidade de, por op¢io da entidade adjudicante, apds se ter
atingido o valor maximo a que se refere a alinea anterior, os custos
subsequentes serem suportados pelo utilizador, originando o envio de uma
mensagem (SMS) ao utilizador, para que este, caso queira, possa efetuar um
carregamento através da rede multibanco;

i. Ultrapassado o valor maximo definido para o seu perfil, o utilizador ndo podera
ser inibido de receber qualquer chamada, t3o pouco deixar de comunicar (Voz
e SMS) para qualquer outro equipamento da rede fixa e movel do Municipio.

j.  Asolugdo deve fornecer a funcionalidade de limitador ou avisador do saldo do
cartdo e de que o valor madximo de comunicagBes estabelecido pela entidade
adjudicante esta a ser atingido;

k. Garantir que a gestdio de plafond possa ser efetuada com a periodicidade
mensal;

. Todos os servigos extra plafond nos respetivos perfis deverdo encontrar-se
inibidos no inicio do contrato. As alteragdes, ao perfil de cada um dos cartBes
atribuidos, somente poderio ser solicitadas pelo gestor do contrato designado
pelos Servicos Municipalizados, pelo Sr. Presidente do Conselho de

Administragdo ou pelo Sr. Diretor Delegado.
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m. Devera ser apresentado na proposta o tarifario para as chamadas nacionais e
internacionais para as varias zonas geograficas e respetivo plano de faturagéo;
n. Ter disponibilidade para fornecimento, terminais (telemdveis, smartphones,
hotspots, surfaces, tablets, telefones e outros devices.) com diversas opc8es em
termos de marca, modelo e sistemas operativos (lista e pregos a disponibilizar
pelo adjudicatério), atualizados tecnologicamente e largamente divulgados no
mercado;
o. Disponibilizar 4 entidade adjudicante, com periodicidade maxima trimestral,
novos catdlogos/listas sobre os equipamentos referidos na alinea anterior, com
a indicagdo do pre¢o maximo para aquisicdo,
p. Disponibilizar 3 entidade adjudicante, via plataforma web, acesso a 4rea
reservada, para analise da faturagao detathada.
5. Os concorrentes deverdo ainda indicar os valores unitdrios para as seguintes
caracteristicas, validas durante a vigéncia do contrato, para novas necessidades de

dispositivos ou atualizagBes aos dispositivos existentes:

Voz
a. 2.000 min
b. 5.000 min
c. llimitado
Dados
d. 5GB
e. 10GB
f. 15GB
g. llimitado

6. Devera ainda o adjudicatério, indicar a taxa de cobertura da rede proposta nos Servigos
Municipalizados de Setubal, no que se refere a cobertura tanto 4G como 5G. Durante a
vigéncia do contrato, o adjudicatirio deverd apresentar trimestralmente esta

informag3o atualizada a data.

Clausula 7.2

Servi¢o de Banda Larga Mavel

1. Os Servicos Municipalizados de Setlbal dispdem de 10 equipamentos (hotspot) e 25

equipamentos tablet para acesso movel a Internet.
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2. Osconcorrentes deverdo disponibilizar 10 equipamento de acesso Internet mével em tecnologia
5G com as seguintes caracteristicas minimas:

Tecnologia de rede - 5G

Formato do cartdo SIM — Nano SIM

Wi-Fi —Wi-Fi 6

Bandas Wi-Fi — 2.4Ghz; 5Ghz

Interfaces — USB Type-C, cabo incluido
Energia — Carregamento rapido

Carregador rapido - Incluido

Autonomia — 8 horas

Conectividade — suporte para 32 dispositivos
Seguranca — Suporte para PP2P / L2TP

Garantia - 3 anos

3. Os cartdes disponibilizados {32 unidades) terdo um plafond de trafego ilimitado, restrito ao
territério nacional, sendo o Roaming restringido por defeito.

4. Todos os servigos extra plafond nos respetivos perfis deverio encontrar-se inibidos no inicio do
contrato. As alteragdes, ao perfil de cada um dos cartdes atribuidos, somente poderdo ser
solicitadas pelo gestor do contrato, pelo(s) gestor(es) do contrato designado(s) pelos Servigos
Municipalizados.

5. Os concorrentes deverdo apresentar o tarifirio nacional e internacional a ser praticado por

regido e o seu plano de faturagao.

Cldusula 8.2

Servi¢o de Acesso Internet

1.No ambito do presente contrato a celebrar, o adjudicatdrio devera disponibilizar acessos

Internet nos seguintes locais:

Local Morada Gédigo Postal
Loja de Setabal Av. 5 de outubro 148, 2%andar Loja E 2900-309 Setbal
Instalagtes de Ciprestes Beco dos Ciprestes 2900-042 Setlibal
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2. Os locais indicados, s30 para instalagio de acessos atuais, podendo o adjudicante solicitar a
instalagdo de outros acessos Internet para outros edificios ou locais adicionais do Municipio.

3.0 acesso Internet solicitado deverd ser disponibilizado através de links de fibra ética, com
velocidades minimas de 1.000/1.000 Mbps, em conjunto com o fornecimento dos
equipamentos de interligagdio de forma redundante com as redes locais, através de portas RJ-

45 10/100/1000 Mbps.
4. Os concorrentes dever3o ainda disponibilizar valores unitérios, validos durante a vigéncia do
contrato, para novos acessos com as seguintes velocidades:
a. 1.000/1.000 Mbps
b. 500/500 Mbps
c. Upgrade de 500/500 para 1.000/1.000 Mbps
d. 500/100 Mbps
e. 1.000/200 Mbps
f. Upgrade de 500/100 Mbps para 1.000/200 Mbps

5.0 adjudicatirio deverd ainda disponibilizar ferramentas de monitorizagdo para todas as
conectividades solicitadas de modo a possibilitar acs SMS a validagiio da qualidade e os niveis de
servigo solicitados.

6. O adjudicatario devera ainda disponibilizar um relatério discriminado, com uma periodicidade
mensal, sobre as taxas de ocupacio de débito em cada circuito, avarias, indisponibilidades,
tempos de indisponibilidade e estado versus os niveis de servico contratados, entre outras
informacdes que considere relevantes para o relatdrio.

7.0s proponentes deverdo incluir todos os equipamentos, servigos e materiais necessarios ao bom

funcionamento da solugdo proposta.

Clausula 9.2

Servigo de Televisdo-Internet- Voz

1. Pretende-se a implementagdo de servigos de servigo de Televisdo, Internet efou Voz em
instalagBes dos SMS, fora do dmbito das comunicagbes MPLS, Voz Fixa e Voz Mdvel
anteriormente solicitadas.

2. O servigo de TV devera englobar as seguintes instalagdes dos SMS:

Local Morada Caédigo Postal
Sede © Av.5deoulubro 148, 3°andarLoja B 2900-309 Setibal
Loja de Setubal Av. 5 de outubro 148, 2°andar Loja E 2900-309 Settbal
Loja de Azeitdo Rua José Augusto Coelho, n° 27 2925-538
Contact Center Av. 5 do outubro 148, 4°andar Loja M 2900-309 Setlbal
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1. Pretende-se o fornecimento de cartdes M2M para a gestdo de equipamentos existentes nos SMS, bem

como a definigio de diferentes perfis de cartbes a serem adquiridos no decorrer do contrato de

0 adjudicatario devera fornecer todos os equipamentos (Box Full HD) e materiais para
a sua correta instalagdo e funcionamento do servigo.

O acesso para disponibilizagio do servigo devera ser realizado em fibra ética.
Disponibilizagdo de 120 canais de televisdo nacionais e internacionais.

A capacidade de subscri¢So de novos canais ou servigos ndo contratualizados devera
bloqueada, sendo somente possfvel a sua alteragdo mediante solicitagdo do gestor
do contrato nomeado pelo adjudicante.

Instalagdo de telefone de base sem fio.

Chamadas ilimitadas incluidas para redes fixas nacionais {n2 comegados por 2)
durante 24 horas por dia e 1.000 minutos para 50 destinos internacionais.

As chamadas de valor acrescentado deverido ser barradas, sendo somente possivel a

sua alteragio mediante solicitagdo do gestor do contrato nomeado pelo adjudicante.

Cldusula 10.2

Servigo de Conectividade Gerida M2M

modo a dar resposta a futuras necessidades.

2.0 uso dos cartdes de Conectividade Gerida M2M, deverd ser faturado numa base de Pay-per-Use,

podendo a sua quantidade e especificidade alterar durante a vigéncia do contrato.

3. A solugdo a apresentar devera contemplar o fornecimento de:

Cartdes loT/M2M com os seguintes requisitos:

Cartdes do tipo M2M GSM/Voz e SMS
Cartdes do tipo M2M NB-loT

2 cartdes de plafond de 250 MB/més
2 cartdes de plafond de 2 GB/més

Devera ser ainda apresentada cotagdo para cartdes M2M com os seguintes plafonds e

para um universo possivel de 100 unidades:
e 100 MB/més —10%
e 250 MB/més — 10%
¢ 500 MB/M&és — 10%
e 1GB/més—20%
e 2GB/més—50%

Devera ser ainda apresentada cota¢do para cartdes M2M NB-loT com os seguintes

plafonds e para um universo possivel de 7.500 unidades:
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e 1MB/més—10%
s 5MB/més—40%
¢ 10 MB/més—50%
Devers ser garantida a possibilidade de fornecimento dos cartées M2M NB-loT em rolo
com a capacidade minima de 500 cartées por rolo.
Plataforma self-care de conectividade gerida M2M que permita:
e Identificar mensalmente o total de cartdes e os seus estados
e l|dentificar mensalmente as comunicagBes efetuadas por conta, o volume total
de trafego e minutos consumidos;
e Encomendar cartdes SIM M2M com os perfis solicitados, tendo como
referéncia de valor méaximo o valor cotado na resposta a este procedimento
e Gerir e aceder num sé6 local ao cadastro de equipamentos/cartdes (ex.
designagdo, IMEI, contactos Uteis, coordenada onde deve estar o cartdo com
possibilidade de visualizagio dessa localizagdo das suas solugdes em mapa);
e Consultar caracteristicas de todo o parque de cartdes
e Definir o tipo de comunicacdo que & expectavel dos cartdes de modo a saber
em cada momento se os cartdes estdo a comunicar normalmente, ou de forma
intermitente ou se ndo estdo a comunicar
e Gerir o ciclo de vida dos cartdes (ativar/suspender cartdes, barrar

comunicagdes ou s o roaming).

4. O portal de self-care 1oT| M2M deveré permitir realizar as seguintes operacdes:

Criar, remover e alterar os acessos dos utilizadores ao portal web, gerindo os seus
perfis/permissdes de acesso

Alterar o idioma do portal self-care (portugués ou inglés)

Identificar mensalmente o total de cartbes e os seus estados, assim como as
comunicagdes efetuadas por conta, o volume total de trafego e os minutos consumidos
Encomendar cartdes StM NB loT|M2M

Solicitar segundas vias dos cartes SIM NB loT|M2M sempre que necessario

Gerir e aceder num sé local ao cadastro de equipamentos/cartdes

Consultar caracteristicas de todo o parque de cartdes NB IoT|M2M desta solugio em
tabelas e gréficos dinamicos

Definir o tipo de comunicagdo que é expectavel dos cartdes de modo a saber em cada
momento se o0s cartdes estdo a comunicar normalmente, ou de forma intermitente ou
se ndo estdo a comunicar

Gerir o ciclo de vida dos cartdes
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e  Enviar SMS para os cartdes SIM M2M instalados nos equipamentos

s Alterar os tarifarios consoante a necessidade de aumentar ou diminuir o plafond
partilhado pelos cartdes, bem como ativar ou desativar servicos contratados

e Selecionar e configurar a(s) APN (s) a atribuir aos cartdes

e Efetuar testes de diagndstico por cartdo

e Localizagdo da estagdo base que serve cada cartdo SIM de modo pontual em mapa ou
através de relatérios que podem ser que podem ser exportados do portal web

e Definir alertas ao cartdo ou a conta com a possibilidade de atuagdo (suspensdo
automatica das comunicagdes) e/ou notificar uma lista de distribuigdo (email, SMS)

e Gerar ou agendar a elaboracfo de relatdrios de utilizacdo/trafego

e Acesso a plataforma a partir de qualquer browser

5. O portal de self-care NB loT|M2M devera também permitir o acesso via App loT com capacidade
de:

e  Gerir, através de um smartphone (Android, loS) ou tablet, em tempo real, todos os
cartSes SIM das suas aplicagSes loT, guer tenham conectividade 2G/3G/4G/5G ou NB-
loT;

e Aceder, em mobilidade, as principais funcionalidades do portal de self-care organizadas
de uma forma simples e intuitiva.

= Permitir aos colaboradores no terreno, analisar e configurar de forma rapida os cartdes
SimM.

e Beneficiar de maior autonomia para anélise e despiste de problemas, em qualquer local.

6. Funcionalidades na App:

Efetuar consultas - verificar, em tempo real:

e Estado do cartdo SIM (em teste, ativo, etc.)

e Permissdo de roaming

e Data e hora da dltima comunicagdo

e PIN, ICCID, iMSI, IMEI do equipamento

e Servigos de comunicagdo ativos (dados, SMS, voz, etc.)
e Georreferenciagdo do cartdo SIM

Alterar/configurar:

e Estado do cartdo SIM (suspender, ativar, etc.)
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e Estado das comunicagdes / roaming;
e Tarifério atribuido, APN, servigos ativos

Efetuar teste de diagnéstico - verificar:

e Se o cart3o SIM se encontra bem configurado
e Qual o estado na rede (ligado/desligado)
» Estado da comunicagdo dentro do periodo definido como normal (com atividade)

7. O concorrente deverd garantir a portabilidade dos cartbes M2M existentes, sem qualquer custo
adicional para os SMS.
8. O concorrente devera indicar o tarifario com os custos unitarios, para cada um dos itens para

posterior avaliagio incluindo os custos extra plafond para cada um dos perfis solicitados.

Clausula 11.2

Plataforma Multicanal

1. A solugio a apresentar deve disponibilizar acesso a plataforma de envio de emails e SMS
permitindo uma comunicagio rapida e eficiente com os municipes, incluindo as

funcionalidades seguintes:
e Emails / newsletters

s Integracdo com aplicagdes existentes para envio automatico de Emails a partir

das mesmas e retorno de informagdo de acompanhamento desses Emails.

e  Envio de Emails com registo de acompanhamento de entrega e interagdo com
o destinatario (entrega, leitura, eliminag3o, interagdo com links internos no

Email, reenvio, resposta, etc.).

e Envio de Email com registo de acompanhamento e certificado de autenticidade
e fiabilidade do seu contetido, a sua rastreabilidade e registo, bem como a
garantia da identificagdo do seu remetente e destinatario, garantias essas com

validade legal e probatéria.

e Disponibilizar o envio de mensagens automaticas de boas-vindas, aniversarios,

promogoes, etc.

e Garantir o registo de envio dos Emails enviados e seus metadados, pelo

periodo de vigéncia do contrato.

e Garantir a disponibilizagdo da informag8o dos registos de envio dos Emails,
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ap6s o fim do contrato, em formato standard

e Disponibilizar informag8o sobre quem abriu os emails, clicks efetuados,

localizagdo, a¢bes efetuadas, etc
e SMS

e  Personalizacio do remetente no envio dos seus SMS {(com nome ou nimero

do Municipio)

e Disponibilizar informagdo relativa ao n2 de SMS entregues, n2 de SMS ndo
entregues (e porqué), capacidade de exportagdo de dados, geracdo de

relatdrios e graficos de informagdo de gestdo.

e Para o envio massificado de SMS via a solugdo EPAL Aquamatrix, podera ser
realizado através de um SMS Gateway, desde que seja garantido o registo do

envio de cada um dos sms, para efeito de prova ao cliente.
e Redes Sociais

e Potenciagdo do efeito passa-palavra, podendo os proprios destinatarios

partilhar com os seus amigos as newsletters enviadas

e Criagdo de politicas de recompensa aos maiores fas, segmentando

automaticamente quem efetua mais likes e retweets
e Design e Contetidos

® Disponibilizacio Templates de newsletter gratuitos, modelos de email,
formularios e questionarios com design profissional e personalizdvel, prontos

a usar

e Disponibilizacdo de mensagens personalizadas — Envio de newsletters, SMS,
entre outros, com a capacidade de personalizagdo face ao destinatario ou

perfis de destinatarios
e Bases de Dados e Relatérios

e Integracdo com a solugdo de CRM (EPAL Aquamatrix) para a

criagdo/importacdo de diferentes bases de dados.

e Capacidade de gestdo e tratamento de bases de dados, automatizagdo da

gestdo das listas de contactos, permitindo a sua importagio.

e Incremento da eficicia de entrega e limpeza da mailing list com segmentagdo

automatica.
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e Capacidade de realizagio de ensaios de email autométicos ilimitados,

permitindo aos destinatarios escolher a melhor.

e Envios certificados, servidores dedicados e normas anti-spam salvaguardando

a boa rececfio pelos destinatarios.
e Interoperabilidade
e Capacidade de interoperabilidade com outras aplicagdes em uso nos SMS.
e Integracio com a solugdo de CRM (EPAL Aquamatrix) para:

*  Integracio de relatérios de rastreamento de Emails e mensagens SMS

enviados.

e Integragiio com a solucio de Manutengdo (Aquasis AquaField ou AquaWorks)

para:

*  Envio de mensagens de SMS para aviso de interrupges de

fornecimento de dgua, planeadas e ndo planeadas.

2. O trafego anual estimado, para a plataforma Multicanal sera o seguinte:

Sessio

o Nedepnensagemsiulticenall  NZdeMensagenisibiticehalcom e
N2 sMENaclonais ihErs ST S AT iR Gonslkarlaemn
com rastreabilidads Bl e certifizado Marketing Digital’

2.000.000 - 950.000 a 50.000 Inclulda (8 horas)

3. Os valores apresentados si0 meramente estimativos para analise pelos concorrentes, tendo como
base garantida mensal de 10.000 SMS Nacionais e 5.000 Mensagens Multicanal, sendo que a
faturacdio deste servigo devera ser efetuada com uma base Pay-per-Use do tréfego mensal e tendo
em conta os seus valores unitarios.

4. Em fase de avaliagio de propostas, os concorrentes deverdo disponibilizar um acesso a uma

plataforma de teste para validag&o de funcionalidades exigidas no procedimento.
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Cldusula 12.2

Cloud Privada

1. Pretende-se a implementacdo de uma Cloud privada, em infraestrutura externa aos SMS,
com a instalagdo e monitorizacdo de servidores dedicados com os seguintes recursos
disponiveis partilhados:

Descrigdo Quantidade

Processadores 126
Memdria 252
Disco

Premium 1080

Standard 10

SSD 1910
MS SQL Server Std 2 cores
MS SQL Web 8 cores

2. Deverdo ser disponibilizados os seguintes servidores virtuais com as seguintes caracteristicas:

Servidor 1 Quantidade.
vCPU 4
Memdria 8
Disco 120 (SSD)
SO MS Windows 2019
FSystem 1 - 1 Full Semanal + 6
Backup Incrementais Cum. (Fuliret=1

més ; Icre. Ret = 2 semanas)
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LErRN sanoTa

Servidor 2 ‘Quantidade
vCPU 16
Mem@ria 60
Disco 250 (SSD)
SO MS Windows 2019

FSystem 1 - 1 Full Semanal + 6
Incrementais Cum. (Fullret=1
més ; Icre. Ret = 2 semanas)

Backup
BD 1 - 1 Full Diario + Tlogs 4 em 4
horas ( Full ret = 1 més ; Tlogs Ret
=1 més)
| sepidor3’  _ (Quantidade
vCPU 4
Meméria 16
Disco 120 (SSD)
SO MS Windows 2019
FSystem 1 - 1 Full Semanal + 6
Incrementais Cum. (Full ret=1
més ; Icre. Ret = 2 semanas)
Backup
BD 1 - 1 Full Didrio + Tlogs4em 4
horas ( Full ret =1 més ; Tlogs Ret
=1 més)
Servidor4 __ Quantidade’ |
vCPU 4
Memoria 32
Disco 250 (SSD) 250 (Tier1)
SO MS Windows 2019
FSystem 1 - 1 Full Semanal + 6
Incrementais Cum. (Full ret=1
més ; Icre. Ret = 2 semanas)
Backup

BD 1 - 1 Full Didrio + Tlogs 4 em 4
horas ( Full ret = 1 més ; Tlogs Ret
=1 més)
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Servidor5 Quantidade
vCPU 4
Memoéria 16
Disco 500 (Tierl)
SO MS Windows 2019

FSystem 1 - 1 Full Semanal + 6
Incrementais Cum. (Full ret=1
més ; Icre. Ret = 2 semanas)

Backup
BD 1 -1 Full Didrio + Tlogs 4 em 4
horas ( Full ret = 1 més ; Tlogs Ret
=1 més)
. Sewider® ~ Ouentidade
vCPU 18
Meméria 48
Disco 320 (Tierl)
SO MS Windows 2019
FSystem 1- 1 Full Semanal + 6
Incrementais Cum. (Fullret=1
més ; Icre. Ret = 2 semanas)
Backup
BD 1 - 1 Full Diario + Tlogs 4em 4
horas ( Full ret = 1 més ; Tlogs Ret
=1 més)
: ~ Servidor7 ~ ouantidade |
vCPU 18
Memodria 48
Disco 320 (SSD)
SO MS Windows 2019
FSystem 1 -1 Full Semanal + 6
Incrementais Cum. (Fullret=1
més ; Icre. Ret = 2 semanas)
Backup

BD 1- 1 Full Diario + Tlogs 4 em 4
horas ( Full ret =1 més ; Tlogs Ret
=1 més)
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Servidor 8 ) Quantidade i
vCPU 12
Memdria 24
Disco 95 (SSD)
SO MS Windows 2019

FSystem 1 - 1 Full Semanal + 6
Incrementais Cum. (Full ret=1
més ; Icre. Ret = 2 semanas)
Backup
BD 1 - 1 Full Didrio + Tlogs 4 em 4
horas ( Full ret = 1 més ; Tlogs Ret
=1 més)

3. As comunicagBes entre a Cloud Privada proposta e a rede dos SMS, devera ser realizada
através de um circuito adicional MPLS com uma largura de banda minima garantida de
500/500 Mbps.

4. A migracio dos servidores existentes, serd da responsabilidade do adjudicatario, devendo a
mesma realizar-se fora do horario normal de funcionamento dos SMS garantindo assim o
normal funcionamento dos servigos.

5. Deverd ainda ser considerada a gestdo e migragdo do dominio dos SMS {sms-setubal.pt).

Clausula 13.2

Solugdo de Contact Center

1. Os SMS pretendem a criagdo de uma plataforma unica para gestdo de Contact Center, para
uso dos operadores internos e externos aos SMS. Esta plataforma permitird, de uma forma
consolidada, o acesso a toda a informag3o disponivel de forma a prestar o melhor e mais
répido apoio aos clientes dos SMS.

2. Aprestagdo deste servigo inclui a disponibilizagio da plataforma e os recursos humanos para
garantir o atendimento em situac3o de excesso de contactos durante o normal horario de
funcionamentos do servigo de atendimento comercial nos SMS e fora desse horério.

3. A solug3o deverd estar integrada nas solugdes de comunicagdo anteriormente solicitadas
(Voz fixa, voz movel, plataforma multicanal). As comunicagBes necessdrias ao bom
funcionamento desta solugSo, e néo referidas anteriormente, deverdo ser inclufdas e

discriminadas na proposta a apresentar.

Infraestrutura de Contact Center
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Esta infraestrutura devera ter as seguintes funcionalidades:
l.interactive Voice Response (IVR)

a) Todas as funcionalidades anteriormente solicitadas

b) Triagem e encaminhamento de chamadas de acordo com as tipologias:

Ne FILAS/ASSUNTOS

Comunicagao de leitura
Novos Contratos e rescisGes
Adesdo ao debito direto e fatura eletronica
Avarias
4.1 Falhas de dgua e roturas na via publica
4.2 Avarias junto ao contador
43 Avarias na rede publica e saneamento
Faturagdo e cobrangas
Residuos urbanos
Outros assuntos

COoOuU L WNER

c) Registo de leituras com algoritmo de validagio com base na leitura anterior

d) Informacdo ao cliente de avarias em curso e sua previsdo de resolucdo, com a
utilizagio do nuimero telefénico de contacto para validagdo da sua localizagdo face

as anomalias e sua drea de abrangéncia.
e) Encaminhamento de chamadas para perfis e prioridades distintas
f) Informagdo de campanhas, em perfodos de espera

2.Campanha Inbound

a) Servigo consolidado entre todos os operadores da soluggo.

b) Integragdo de todos os canais de atendimento (dudio, video, email, Web Chat
Widgets e possibilidade futura de interligagdo com canais sociais tais como

Facebook Messenger, Whatsapp, Twitter entre outros)

c) Integragdo com a solugio EPAL Aquamatrix de forma a disponibilizar a informacdo
geral do cliente e contactos realizados anteriormente antes do atendimento pelos

operadores da solugdo.

d} Definigdo de scripts de atendimento com workflow e respetivas instrugdes para os

operadores

e) Tipificagbes geradas por matriz que permita um conjunto de agdes diferenciadas
nomeadamente envio de email, sms, encaminhamento para inquérito no final da

chamada, etc...
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f) Capacidade de resolugdo durante a chamada ou encaminhamento para abertura de

tickets e posterior resolu¢do em backoffice

g) Integraciio do script com aplicagdo Aquamatrix de forma a permitir um conjunto de

agOes como por exemplo:
i Registo do atendimento

ii. Identificacio automética por niimero telefénico do cliente e/ou abertura

da ficha de cliente e histérico de interagdes com os SMS
fiii. Geragdo de referéncias multibanco e capacidade de envio por:
a. Email
b. SMS
iv. Gestdo de divida

v. Atualizac3o de ficha de clientes com informag&o que permita o seu melhor

e mais rapido atendimento no operador
vi. Etc...
h) Qualificacdo de dados de clientes
i) Inguéritos no final da chamada para avaliagéo de qualidade de servigo
j) Possibilidade de agendamento de chamada de retorno

3.Campanhas Outbound

Desenvolvimento de campanhas de outbound de diversas tipologias que permitam o

seguinte tipo de contactos:

a) Devolugdo de chamadas perdidas
b) Devolugdo de chamadas agendadas
c) Campanhas outbound com agente humano para contacto com clientes

d) Campanhas outbound sem agente humano com prompt de voz para intera¢do com

clientes

e) Campanhas de outbound para envio de sms/ emails com o objetivo de promover
alertas aos clientes no ambito de avarias; comunicagdo de faturas a pagamento,

avisos de corte, etc...

f)  Esta prevista a implementagdo de 4 campanhas de Outbound com um volume de

1.500 chamadas mensais a serem realizadas pelo adjudicatario.
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4.Campanha de Backoffice

Desenvolvimento de uma campanha de backoffice que permita o encaminhamento dos
pedidos ndo tratados durante o atendimento, permitindo n3o s6 a priorizagdo dos mesmos
de acordo com os assuntos bem como um conjunto de agdes de follow-up com o cliente em

caso de termos documentacio ou agdo dependente deste.

Esta campanha recebera todo o contexto recolhido na chamada de forma a permitir néo sé
o total enquadramento do assistente gue terd de promover o tratamento como registara as

acBes tomadas durante o tratamento do pedido.

Devers ser disponibilizado o acesso as gravagdes de chamadas geradoras de cada um dos

tickets para melhor compreensdo do assunto abordado.

Paralelamente permitird a recolha de indicadores de tratamento quer sejam globais quer

individuais permitindo uma andlise de performance e de tempos de tratamento.

5.Entregaveis
a. Plano formagdo equipa de gestdo e operadores dos SMS
b. Interface de Supervisdao da operacdo
a. Interface de gestdo dos tickets gerados pela solugdo.

¢. Dashboards de Gestdo

d. Relatérios de gestdo, qualitativos e quantitativos de todas as tarefas geridas pela

operacdo (SMS e Adjudicatdrio) aos varios niveis nomeadamente:

i. Ntmero de chamadas recebidas por nimero telefénico de entrada nas suas

diferentes dimensdes;
ii. Resultados dos inquéritos de satisfagdo
jii. Niveis de servigo;
iv.  Tempo de duragdo médio das chamadas;
V. Tempo médio de espera das chamadas atendidas;
vi. Nimero de chamadas atendidas por tipificagdo e por drea de Negdcio;

vii. Numero de chamadas didrias por faixa hordria atendendo as vertentes:
chamadas recebidas totais, chamadas atendidas e chamadas abandonadas em

fila de espera;

viii. Outbound (nas varias campanhas)
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ix. Backoffice
X. Dados agregados por lotes de contactos (Anélise E2E de agBes junto do cliente)
xi. Listagens com informagdo para integragdo com CRM dos SMS

xii. Ntmero de chamadas abandonadas (por nimero telefénico de entrada): antes

de entrar em fila de espera e em fila de espera;

xiii. Outros indicadores que considerem interessantes para avaliagdo do nivel de

servico prestado;

Xiv. Acompanhamento e desenvolvimento operacional ao longo de toda a

prestagdo de servico

XV. Relatério mensal de qualidade de servigo
e. Gravagdes de todas as chamadas recebidas e realizadas e interface de acesso as
mesmas e acesso através de integracdo com a solugdo EPAL Aquamatrix.
f.  Acesso aos dados operacionais para posterior analise e/ou criagiio de dashboards
de gestdo adicionais.

6. Sera da responsabilidade do adjudicatario, a integragdo na solugdo proposta dos dados
histéricos existentes na solugdo atual e em funcionamento nos SMS, garantindo a
disponibilidade da informag&o histérica na solugdo proposta.

7. Os concorrentes deverdo incluir na sua proposta, todos os equipamentos e servicos

necessarios a implementacio e operagdo da infraestrutura proposta.

Servigos de Contact Center

1. No ambito da execugdo da prestagio de servigos devera o adjudicatdrio realizar os servigos de

atendimento de clientes dos SMS, no Contact Center, o que se traduz nos seguintes servicos:

a) Atendimento Inbound de natureza técnica, informativa e comercial sobre produtos e servigos
dos Servigos Municipalizados de Settbal.

b) Gestdio de reclamagbes (recegdo e tratamento) veiculadas através de linhas de atendimento
telefénico com integragio no processo de gestdio de reclamacdes na plataforma de Gestdo
Documental.

C) Gestdo e encaminhamento de processos de backoffice e follow-up.
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d) Recursos Humanos —Gestdo de Equipa de modo a assegurar flutuagdes de volume mantendo

e)

os SLA’s solicitados.

0 servigo solicitado deverd assegurar:

vil,

viii.

Xi.

0 servico de atendimento aos Clientes dos Servigos Municipalizados de Setibal que
abrange a prestac3o de informagdes sobre todos os servicos e produtos disponibilizados
pelas diferentes Areas de Negécio, nomeadamente, no gque se refere a cobrangas,
faturagdo, contratacdo, pedidos de servico, comunicagdio de avarias, reclamagdes,
tarifarios, bem como servigos e campanhas que, por razGes comerciais, tenham caracter
pontual.

No servigo de atendimento, os colaboradores devem registar e tipificar todos os
contactos que estabelecem com o Cliente, e ter uma atitude pré-ativa relativamente a
divulgagiio de todos os produtos e servigos dos Servigos Municipalizados de Setubal.
Todas as chamadas deverdo ser gravadas e mantidas até ao final da vigéncia do contrato,
podendo os Servigos Municipalizados de Settibal aceder a sua audigdo sempre que seja
necessdrio. Para este efeito deverd existir uma guia vocal com a indicagdio que a

chamada serd gravada.

A ferramenta deverd ter integrada a possibilidade de criagdo de inquérito, de forma a

poder avaliar automaticamente o servico, através dos inputs dos clientes.

A pedido dos Servicos Municipalizados de Setdbal as gravagBes das chamadas poderdo
ser enviadas para os Servicos Municipalizados de Setibal em suporte digital audio
comummente utilizado e posteriormente apagadas da posse do adjudicatario mediante
comunicagdo escrita para o efeito.

O servico de atendimento deverd realizar-se em situagbes de sobrecarga ao
atendimento comercial dos SMS {das 9:00 as 18:00 dos dias (teis a chamadas com mais
de 30 segundos de espera apos IVR) e apés o horario de atendimento comercial dos
SMS. O tempo de espera apos IVR para atendimento em situagdo de sobrecarga podera
ser adequado no decorrer do contrato;

O servigo de suporte de Avarias devera funcionar todos os dias do ano, 24h por dia;

O acesso ao servico de atendimento deverd ser realizado através dos nimeros de
telefone 800 210 522 {nGmero Verde gratuito) ou através do niimero geral 265 245 900;
Deve ser enviado aos Servigos Municipalizados de Setdbal um relatdrio sobre o servigo
de atendimento com uma periodicidade didria, semanal e respetiva consolidagdo

mensal, considerando nomeadamente os seguintes indicadores:

. Ndmero de chamadas recebidas por ndmero telefénico de entrada;
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*  Numero de chamadas abandonadas {por nimero telefSnico de entrada): antes de

entrar em fila de espera e em fila de espera;
*  Ndmero de chamadas atendidas (por nimero telefénico de entrada);
®*  Niveis de servigo;
¢ Tempo de duragio médio das chamadas;
*  Tempo médio de espera das chamadas atendidas;
¢ Numero de chamadas atendidas por tipificagdo e por drea de Negdcio;
*  NdGmero de chamadas didrias por faixa horaria atendendo as vertentes: chamadas
recebidas totais, chamadas atendidas e chamadas abandonadas em fila de espera;
¢ Resultado do Inquéritos de satisfagdo realizados aos clientes;
*  Qutros indicadores que considerem interessantes para avaliagio do nivel de
servigo prestado.
Xii. No que respeita a este servigo devera o adjudicatdrio atender ao seguinte:
* A informagio sobre os servigos dos Servigos Municipalizados de Setibal serd
disponibilizada através de um meio expedito a combinar entre os SMS e o

fornecedor do servigo, nomeadamente por correio eletrénico, ftp ou outro que

se considere adequado;

* A contagem do tempo de espera é efetuada a partir do momento em que o

cliente entra em fila de espera para atendimento;

. O Contact Center dos SMS recebe, em média, 10.000 chamadas por més, com

tempo médio de atendimento de 3m30s;

*  As chamadas recebidas diariamente variam de forma considerdvel, mesmo em

periodos em que néo existem perturbag¢bes nos servigos;

*  Pparaalém disso, a linha de atendimento dos Servigos Municipalizados de Setdbal
estd sujeita a variagdes sdbitas e ainda mais acentuadas no nimero de
chamadas, sempre que ocorrem problemas graves ou se preveem perturbacdes
no abastecimento de agua aos clientes, nomeadamente quando existem roturas
ou intervengdes na rede. O adjudicatario terad de estar preparado para este tipo

de situagdes, mantendo uma qualidade de servigo adequada.

2. No ambito da presente prestagdo de servigos decorrem para o adjudicatério, designadamente, as

seguintes obrigagdes:
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a) Garantir a implementagio processual sendo a formag3o ministrada pela empresa prestadora
de servigo a sua equipa;

b)  Garantir a satisfagdo total dos atuais e potenciais clientes da Entidade Adjudicante, efetuando
um servigo eficaz e com elevada qualidade, com informag3o coerente, profissional e expedita,
através de uma equipa de operadores especializados, que falem e escrevam em portugués
correto;

c) Dimensionar a equipa de forma a dar cumprimento aos niveis de servigo definidos, ajustando
o numero de operadores a volumetria dos contactos que oscila de dia para dia e mesmo ao
longo do dig;

d) Disponibilizar a solugdo tecnoldgica de suporte & atividade do Contact Center e restantes
solugdes descritas anteriormente;

e) Disponibilizagdo dos postos de trabalho afetos & prestagdo dos servigos propostos;

f)  Garantir que, durante os horarios da operacio de Contact Center, estard sempre presente
pelo menos um supervisor;

g) Assegurar que toda a equipa possui as competéncias comportamentais necessédrias ao
desempenho das fun¢Bes requeridas;

h) Compete ao prestador de servigo a administragiio de formacio em técnicas de atendimento,
bem como a formacgdo inicial a equipa (serd transmitida informacdo ao formador, que
posteriormente passard a equipa);

i)  Assegurar formagdo continua das suas equipas de forma a garantir elevados niveis de
qualidade do servico prestado e a adequada integragio de novos colaboradores ou
substituicdo de colaboradores existentes, em local a definir pelo adjudicatario, sendo os
respetivos custos suportados pelo mesmo;

i)  Garantir a corregdo imediata de qualquer ndo conformidade de servigo detetada pelo sistema
de avaliagdo do servigo prestado;

k)  Assegurar a gestdo operacional — controlo dos colaboradores, avaliagdo do seu desempenho,
o esclarecimento de dividas gerais, bem como todas as agGes inerentes a gestdo didria, no
ambito dos servicos contratados;

[)  Garantir a correta utilizagdo da solugdo tecnoldgica de Contact Center disponibilizada no
ambito do servico;

m) Garantir a gestdo da relacio laboral com os colaboradores — sele¢do, recrutamento, controlo
de folgas, faltas, férias, pontualidade, etc.

n) Assegurar a presenca da equipa de gestdo do contrato em reunides periddicas a decorrer em

local a combinar entre as partes;
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o) Assegurar o pagamento de todas as contribuigBes e impostos devidos, bem como de saldrios
e demais rubricas de retribui¢iio acordadas com os seus colaboradores;

p) eficiéncia do servigco prestado ao Cliente;

q) Comunicar atempadamente aos SMS todas as falhas detetadas no sistema que ponham em
causa a qualidade e eficiéncia do servigo prestado ao Cliente.

r) Findo o contrato a celebrar, o adjudicatario deverd disponibilizar toda a informacdo
necessdria, em formato standard, para forma a garantir o histérico da relagdo dos SMS com

os seus clientes.

3. Paraocumprimento das suas obrigagSes e salvaguarda das condigBes e qualidade de execugio dos
servicos objeto do presente contrato, o prestador de servigos obriga-se a afetar a prestac¢do dos

servigos, uma equipa técnica, que detenha, no minimo, as seguintes habilitagdes:

a)Operadores

i. 50% da equipa tera de ter mais de 1 (um) ano de experiéncia profissional na area
de atendimento telefénico;

il Conhecimentos de inser¢io / atualizagdo de conteldos e analise de dados em
diversas plataformas;

iii. Conhecimentos avancados de modelos de funcionamento de centros de contacto;
iv.  Capacidade de comunicaggo e sentido critico;

v, Capacidade de expressdo escrita e oral.

b)Equipa de Gestdo

i. Com experiéncia em coordenagdo de equipas, no minimo de 3 anos, no dmbito de
servigos de Contact Center;

ii. Conhecimentos comprovados e experiéncia, no minimo de 2 anos, num dos setores
de atividade do SMS, nomeadamente abastecimento de dgua, saneamento, recolha
e depésito de residuos sélidos, limpeza e higiene urbana.

c)Equipa do Servigo

i Compete ao prestador de servico a administragio de formagdo em técnicas de
atendimento, bem como a formagio inicial & equipa (sera transmitida informacao
ao formador, que posteriormente passara a equipa).
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4. ObrigacGes com o Pessoal

i. Sdo da responsabilidade do adjudicatario todos os encargos e responsabilidades
com o pessoal utilizado a seu cargo, nomeadamente relativos a transportes e
seguros de acidentes de trabalho e de responsabilidade civil, em garantia de
eventuais indemnizagdes por quaisquer estragos ou danos materiais e humanos
causados pelo seu pessoal, durante a execugdo dos trabalhos.

3

iil. O adjudicatario é o unico responsdvel pelo pagamento das remuneractes ao
pessoal que esteja ao seu servico, bem como por todas as contribuigdes obrigatdrias
por lei e seguros de que lhe incumbem enquanto entidade patronal.

iii.  S3o da exclusiva responsabilidade do adjudicatario as obrigagdes relativas a aptidao
profissional do pessoal utilizado nos trabalhos objeto do contrato a estabelecer.

iv. Os SMS podem impor ao adjudicatdrio a retirada do pessoal que entender ndo
possuir suficiente idoneidade profissional ou cuja permanéncia seja inconveniente
para a disciplina ou para o bom andamento dos trabalhos a seu cargo ou para o
servigo prestado.

V. Em nenhum caso serdo imputdveis aos SMS responsabilidades que, direta ou
indiretamente, resultem do n3o cumprimento das respetivas disposicGes legais.
Todas as questdes relativas ao pessoal afeto, a afetar ou desafetar ao desempenho
da atividade objeto do presente procedimento concursal, serdo da exclusiva
responsabilidade do adjudicatario.

5. Os niveis de servigos minimos que o adjudicatario se obriga a respeitar sdo compostos pelos

seguintes indicadores:

Indicador SLA

Taxa de atendimento mensal (%) = 95%
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Operagionalizagio
Objetivo da Medida Aferir a percentagem de chamadas atendidas
Defini¢ao Percentagem de chamadas atendidas

Percentagem de chamadas atendidas com
éxito a um assistente do Contact Center sem
que o cliente tenha abandonado a fila de
espera

Definigdo Operacional

Todas as chamadas telefonicas recebidas no
Contact Center (ap6s IVR), nas linhas de
Dominio de Aplicagdo atendimento que contribuem para o calculo do
SLA, durante o horério de funcionamento do
servigo da responsabilidade do Prestador

(Total de Chamadas Atendidas / Total de

Formuia 68 Calculo Chamadas Recebidas) X 100

2 95% (chamadas recebidas no Contact

Nivel de Servigo Center (ap6s IVR) que deverdo ser atendidas)

Cldusula 14.2

Niveis de Servigo

O contrato inclui um acordo de niveis de servigo, ou seja, um Service Level Agreement-SLA, com 0s

requisitos minimos referidos nos nmeros seguintes:

e A entidade prestadora do servigo nomearé pelo menos um gestor de conta afeto a gestdo
de cada contrato;

e O adjudicatirio deverd disponibilizar um Centro de Atendimento Técnico {CAT) com
contactos especificos (telefone e email) para o contrato a celebrar, com as seguintes

obrigagoes;
» Disponibitidade de contacto de 24x7.
e Tempo médio de atendimento por trimestre, inferior a 8 (oito) minutos;

e Ocorréncias graves s3o aquelas, que pela sua consequéncia, impedem o normat
servico de circuitos MPLS, Voz Fixa, Acessos Internet fixo e mével, Servicos de

Conectividade Gerida M2M e Plataforma Multicanal.
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e Otempo de resposta a ocorréncias graves deverd ser de 2 horas seguidas e o tempo

de reposic¢do dos servigos de 8 horas seguidas;

e Os restantes servigos, pela sua natureza, nio s3o considerados urgentes pelo que o
tempo de resposta a ocorréncias reportadas para estes servigos serd de 8 horas

seguidas e de 24 horas seguidas de reposigdo;

e Manutencdo de um registo de ocorréncia comunicada no CAT, devendo ser
registada com identificador Unico e constar do relatério de gestdo com toda a
informagdo referente a cada uma das ocorréncias;

e Relativamente aos equipamentos terminais e de interligagdo deverd ser cumprido o

seguinte:

e Disponibilizacdo, em caso de avaria dos equipamentos terminais, de equipamento
equivalente sem encargos adicionais, hum prazo de 4 horas seguidas apds a
comunicagiio da ocorréncia no CAT, devendo o equipamento ser entregue funcional
no local da avaria ou recurso a um pool de equipamentos para substituicdo pelos

servigos técnicos do Municipio;

e Ataxa de avarias em terminais deve ser inferior a 2% por ano;
e A entidade prestadora do Servigo devera garantir o cumprimento dos seguintes requisitos,

relativas privagdes do servigo contratado comunicadas no CAT:
e Tempo maximo de privagdo do servigo contratado devera ser inferior a 8 horas por
ano;
e  Tempo médio de privagdo do servigo devera ser inferior a 1 hora por ano;
e Tempo entre privagbes de servigo deverd ser superior a 15 dias

e A reposicio de qualquer dos servicos, reportado ao CAT ou por detegdo pré-ativa pelo
adjudicatério, bem como todas as deslocagbes realizadas serdo da inteira responsabilidade
do adjudicatario, ndo havendo qualquer custo adicional para os SMS. Ndo se encontram
incluidas reparagBes resultantes de mau uso dos equipamentos ou servigos ou danos

acidentais provocados por funcionarios dos SMS.

Cldusula 15.2

Subsidiagdo

1. Para efeitos de renovagdo dos equipamentos existentes, diretamente relacionados com a

execucdo do presente contrato, os concorrentes deverdo disponibilizar um portfolio de
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equipamentos e respetivos pregos de referéncia de mercado, com atualizagdo minima
trimestral durante a vigéncia do contrato.

2. O valor global a afetar 3 renovagio dos equipamentos, pelo perfodo de vigéncia do contrato, é
de até 30.000¢€.

3. A solicitagio dos eguipamentos, ac abrigo da subsidiagio, deverd ser realizada pelo(s)
gestor(es) do contrato designado(s) pelos Servigos Municipalizados.

4. Todos os equipamentos fornecidos pelo operador ao abrigo da subsidiacdo devem-se encontrar

desbloqueados a todas as redes.

Clausula 16.2

Servigos de Implementacdo

Os concorrentes deverdo incluir e discriminar todos os servigos necessarios a implementaggo correta

e funcional da solugdo proposta.
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MUNICIPIO DE SETUBAL
CAMARA MUNICIPAL

REUNIAO N.2 PROPOSTA  N.2 /2025/GAP

Realizada em DELIBERAGAO N.2

ASSUNTO: “pquisicdo de Solugdo de Comunicagdes de Voz e Dados, para o triénio 2026-2028".

- Delegacio de Competéncias no Conselho de Administragiio dos Servigos Municipalizados
de Setubal, para autorizar a realizagio de despesa e tomar a decisdo de contratar.

0 Conselho de Administracdo dos Servigos Municipalizados de Settbal considerou:

Conforme decorre da Manifestacdo de Necessidades, datada de 24/07/2025, que a solugdo de
comunicagdes é uma infraestrutura essencial para o normal funcionamento dos servicos nos
Servicos Municipalizados de Setubal - SMS. A sua abrangéncia abarca diversas dreas nucleares
tais como a interligagio das diferentes localizagBes, as comunicagdes de voz fixa, os nimeros
verdes, as comunicacbes de voz e dados mdveis, a solugdo de Contact Center e o suporte
aplicacional existente em Cloud.

Por ser uma solugdo abrangente &s necessidades dos SMS, sera recomendavel a sua
consolidagdo e racionalizacio num Unico procedimento aquisitivo de modo a garantir a
interoperabilidade de todas as solugdes, a ndo existéncia de solugbes paralelas de fornecedores
diferentes e a solugdo financeiramente mais vantajosa na sua globalidade.

A solugiio solicitada deverd substituir um conjunto de solugdes atualmente em uso, bem como
integrar solugbes que, pela prevista evolugdo dos servigos a serem disponibilizados, deverdo
surgir durante a vigéncia do contrato a celebrar, propondo-se, nos termos que antecedem, que
se decida quanto ao inicio do procedimento, uma vez que ndo existe a possibilidade de
satisfacdo da necessidade por via dos recursos préprios dos Servigos Municipalizados de Setabal
(SMS).

De acordo ainda com a referida Manifestagdo de Necessidades, pretende-se assegurar a
presente necessidade através da adogdo do procedimento de Concurso Publico com publicagdo
de antncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, ou, se aplicdvel, do procedimento de Ajuste
Direto/Consulta Prévia, em funcdo de critérios materiais, nos termos do artigo 24.2 do CCP, pelo
preco base de 1.860.000,00 € (um milhdo, oitocentos e sessenta mil euros) + IVA a taxa
aplicével. Tudo de acordo, nomeadamente, com as artigos 130.2 e seguintes do Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de Janeiro, vulgarmente, denominado Cédigo dos Contratos Publicos, doravante
CCP, e com as minutas das pegas do procedimento - Programa do Procedimento e Caderno de
Encargos — que constam em anexo a respetiva deliberagdo dos Conselho de Administragdo dos
Servigos Municipalizados de Setubal.
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3. Ora, o Conselho de Administragdo dos Servicos Municipalizados de Setubal ndo tem
competéncia para autorizar a realizagdo da despesa necessdria 3 referida contratacao, que
ascende ao montante de 1.860.000,00 € (um milhdo, oitocentos e sessenta mil euros), nem para
tomar a decisdo de abertura do procedimento de contratagéo publica acima mencionado, cuja
competéncia é da Cimara Municipal de Setubal, nos termos das delegagoes e subdelegagdes de
competéncias em vigor e ainda dos artigos 18.2 n.2 1, alineas a) e b) e 29.2 n.2 1 do Decreto-Lei
n.2 197/99, de 08 de Junho.

4. A presente contratagdo ndo carece de prévia autorizagio para a assungdo de compromissos
plurianuais, nomeadamente nos termos do artige 22, n.2 1, alinea a} do Decreto-Lei n.2 197/99, de
08 de junho.

Assim, o Conselho de Administracdo dos Servicos Municipalizados de Setibal, deliberou o
seguinte:

12 — aprovar a necessidade de adquirir solugdo de comunicagdes de voz e dados, para o triénio 2026-2028,
através da adogdo do procedimento de Concurso Ptblico com publicagio de andncio no Jornal Oficial da
Unido Europeia, ou, se aplicavel, do procedimento de Ajuste Direto/Consulta Prévia, em fungio de critérios
materiais, nos termos do artigo 24.2 do CCP, com o prego base de 1.860.000,00 € (um milhdo, oitocentos e
sessenta mil euros) + IVA 3 taxa aplicdvel, conforme as minutas das pegas do procedimento - Programa do
Procedimento e Caderno de Encargos - que constam em anexo a presente proposta e dela fazem parte
integrante, tudo ao abrigo, nomeadamente, dos artigos 16.2, n.2 1, alinea c) e 20.2, n.2 1, alinea a) e 130.2 ¢
seguintes do CCP, e artigo 6.2 n.2 2, alinea ) do Regulamento da Organizacdo dos Servigos Municipalizados
de Setdbal; e

22 — Submeter a aprecia¢do e votag3o da Cimara Municipal de Setibal, proposta de Delegacio de
Competéncias no Conselho de Administracdo dos Servicos Municipalizados de Setiibal, para:

a) autorizar a realizagdo de despesa até ao valor de 1.860.000,00 € (um milhdo, oitocentos e
sessenta mil euros) + IVA a taxa aplicével;

e, consequentemente,

b) tomar a deciséo de abertura de um procedimento de Concurso Publico com publicagio de
antincio no Jornal Oficial da Unido Europeia, ou, se aplicédvel, de procedimento de Ajuste
Direto/Consulta Prévia, em fung¢io de critérios materiais, nos termos do artigo 24.2 do CCP,
para a “aquisicdo de solugdio de comunicacdes de voz e dados, para o triénio 2026-2028”,
com o pre¢o base de 1.860.000,00 € (um milh3o, oitocentos e sessenta mil euros) + IVA 3
taxa aplicdvel, bem como ainda para praticar todos os atos e formalidades de caracter
instrumental e decisérios, necessdrios ao prosseguimento e conclusdo do procedimento e
também do contrato de servicos que dele resultar, conforme as minutas das pecas do
procedimento — Programa do Procedimento e Caderno de Encargos - que constam em anexo
a presente proposta e dela fazem parte integrante, nomeadamente, nos termos do artigo
44.2 do Codigo do Procedimento Administrativo, CPA, artigos 18.2 n.2 1 alineas a) e b) e 29.2
n.2 1 do Decreto Lei n.2 197/99, de 08 de Junho, do artigo 109.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008,
de 29 de janeiro, CCP, 6.2 n.2 2, alineas b) e I} do Regulamento da Organizacdo dos Servigos
Municipalizados de Settbal;
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c) Tomar a decis3o de n3o contratago por lotes, nos termos do artigo 46.2-A, n.2 2, alinea a) do
CCP, uma vez que existindo diversas solugBes irdo causar graves inconvenientes a entidade
adjudicante no que concerne a necessidade de interoperabilidade das mesmas, afetando
seriamente o seu funcionamento por tempo que ndo se consegue estimar, pelo que, a
gestdo de vérios contratos neste dmbito é absolutamente desadequada a prestagdo de
servicos em causa, sendo a gestdo de um unico contrato mais eficiente, nomeadamente, no
gue se refere a:

Utilizagdo dos Circuitos Dedicados MPLS como meio de comunicagdo do servico de Voz Fixa;
Integragdo do servico de Voz Fixa e Voz Movel;

Integracdo do servigo de Voz Fixa com Solugao de Contact Center;

Integracdo do servigo de Conectividade Gerida M2M com o servico de Voz Mével, Banda
Larga Movel e Circuitos Dedicados MPLS;

Integracio da Cloud Privada com o Circuitos Dedicados MPLS;

Integracdo da Plataforma Multicanal com os Circuitos Dedicados MPLS, Voz Mével e Bandas
Larga Mdvel.

Nestes termos, com fundamento no vertido, propde-se & Cidmara Municipal que delegue
Competéncias, no Conselho de Administra¢do dos Servigos Municipalizados de Setubal, para:

a) autorizar a realizagiio de despesa até ao valor de 1.860.000,00 € (um milhdo, oitocentos
e sessenta mil euros) + IVA a taxa aplicavel,

e, consequentemente,

b) Tomar a correspondente decisdo de abertura de um procedimento de Concurso Piblico
com publicagdo de antincio no Jornal Oficial da Unido Europeia ou, se aplicavel, do
procedimento de Ajuste Direto/Consulta Prévia, em fungdo de critérios materiais, nos
termos do artigo 24.2 do CCP, para a “aquisicio de solugdo de comunica¢bes de voz e
dados, para o triénio 2026-2028”, com o preco base de 1.860.000,00 € (um milhdo,
oitocentos e sessenta mil euros) + IVA a taxa aplicavel, bem como ainda para praticar
todos os atos e formalidades de caracter instrumental e decisérios, necessarios ao
prosseguimento e conclusio do procedimento e também do contrato de servigos que
dele resultar, conforme as minutas das pegas do procedimento — Programa do
Procedimento e Caderno de Encargos - que constam em anexo a deliberacdo dos
Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Setibal, acima
mencionada, e dela fazem parte integrante, que consta em anexo a presente proposta,
nomeadamente, nos termos do artigo 44.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo,
CPA, artigos 18.2 n.2 1 alineas a) e b) e 29.2 n.2 1 do Dec. Lei n.2 197/99, de 08 de Junho,
do artigo 109.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, CCP, 6.2 n.2 2, alineas b) e
1) do Regulamento da Organizagdo dos Servigos Municipalizados de Setdbal.
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Anexo: Deliberagdo n.2 117/2025, de 31 de jultho de 2025, do Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Settbal,
sobre a contratac8o para a “Aquisi¢do de Solugio de Comunicagdes de Voz e Dados, para o triénio 2026-2028".

Propbe-se, ainda, a aprovagdo em minuta da parte da ata referente a esta deliberacao, para efeitos do
disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 57.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.

OTECNICO O CHEFE DE DIVISAO
© DIRECTOR DO DEPARTAMENTO O PROPONENTE
APROVADA / REIEITADA por ; Votos Contra; Abstengoes; Votos a Favor.

Aprovada em minma, para efeitos do disposto no n.° 3 do art.” 57 da et 75 13, de 12 de setembro

O RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DA ACTA O PRESIDENTE DA CAMARA
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