MUNICIPIO DE SETUBAL
CAMARA MUNICIPAL

REUNIBON -\ [2052 PROPOSTA Ne 01/2026/SMPCB
Realizada em: o} l ol 1 2Ce¢ DELIBERACAO N.° : /\S’ A

ASSUNTO: Proposta de aceitagdo da doagdo de equipamento, Televisdo LG 5, pela Empresa FUNDO
SERTORIUS (Radio Popular)

Veio voluntariamente a Empresa Fundo Sertorius (Radio Popular), com Sede na Av. Eng. Duarte Pacheco, Torre 1, 15°
Andar, Sala 1 - 1070-101 Lisboa, com o NIF 720 009 766, doar aoc SMPCB/CMOS ~ Servigo Municipal de Proteg&o Civil
e Bombeiros/Central Municipal de Operagdes de Socorro, uma Televisao, Marca LG, Modelo TV LG 5, no valor total de
459,00EUR, e “Mega Garantia Protegdo Total 3 Anos".

Nos termos da alinea j) do n.° 1 do artigo 33.° do Anexo | & Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redago,

compete & Camara Municipal “aceitar doagbes, legados e herangas a beneficio de inventanio”;
Pelo exposto, propde-se:
e Que seja aprovada a doagdo do equipamento Televisao LG-5.

e A aprovagdo em minuta da parte da ata referente a esta deliberagdo, para imediata produgdo de efeitos, nos
termos do disposto no n.° 3 do artigo 57.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.

O DIRECTOR DO DEP® O PROPONENTE SMPCB j Coordenador, Dr.
José L Lu s Bucho

e Abstencgdes; J }l Votos a Favor

Aprovada em mifiuta, parg efeitos do disposto no n.° 3 do art.” 57 da lei 75/13, de 12 de setembro
A . \
O REBPONSAVEL PELA ELABORAGAO DA ACT, 0O PRESIDENTE DA CAMARA

MKJL/\ — x}{\%m er\n,

Mod CMS 06 /NS D1/DNDALG, Anaxo |

APROVADA / REJEFFADAPOR :
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Data de emissdo: 15/12/25 id:161225154506L TB9E

' DADOS DO SEGURADO (NIF: 720009766)
..~ Domestic
[Ny
CHK) g General FUNDO SERTORIUS
: AV.ENG DUARTE PACHECO, TORRE 115 ANDAR SALA 1
1070-101-LISBOA-

N.o DE APOLICE DP4 0137632 PROGRAMA: Mega Garantia Protecéio Total 3 Anos [

Equipamento Segurado ] [ Periodo de Cobertura |
Desde Até
Tipo de Equipamento: TELEVISAO DANO ACIDENTAL 15/12/2025 15/12/2028
Marca: LG Modelo: TVLG 5 AVARIAS 15/12/2027 15/12/2028

ROUBO E FURTC

QUALIFICADO 15/12/2025 15/12/2028

N.° de Série / IMEI: ND Pre¢o de Compra: 400 €

Montante do Seguro ]

Prémio Liquido | Impostos | Prémio Total
54,01 € 4,99 € 59 €

' Aceda a sua apélice através do nosso servico gratuito https://www.megagarantia.pt |
l Através deste servigo pode consultar as coberturas da apdlice, reportar sinistros e verificar o estado dos mesmos. {
Pode também contactar-nos através do nlimero 800 787 021 «Chamada gratuita» ]

CONDICOES PARTICULARES

O presente Contrato de Seguro é celebrado com a “DOMESTIC & GENERAL INSURANCE EUROPE AG,
SUCURSAL EM ESPANHA’, sociedade comercial com Sede na Rua Julian Camarillo 4, médulo B, 3° andar,
28037, Madrid (Espanha) e que se encontra autorizada a exercer a atividade seguradora em Portugal em
regime de livre prestagéo de servigos, no ramo “N&o Vida, Perdas Pecunidrias Diversas”. Este Seguro s6 pode
ser contratado para produtos que sejam novos no momento da sua compra, hdo podendo ser para
produtos usados ou recondicionados.

DEFINICAO DAS COBERTURAS

(Uso profissional excluido)

Avarias

A Seguradora suportard os custos com reparagées de qualquer Avaria ocorrida em resultado de uso e
desgaste do Equipamento Segurado, incluindo pegas, méo-de-obra, impostos e deslocagdes efetuadas
durante o horério laboral do Servigo Técnico (no caso de existir Servico Técnico local, para equipamentos
portateis, o Segurado sera responsavel pelo transporte), desde que a mesma nao se encontre excluida
nesta Apdlice, até um limite maximo igual ao valor de compra do Equipamento Segurado. Para Avarias
hdo relacionadas com o uso e desgaste do Equipamento Segurado o Segurador ndo suportara
qualquer dos custos relacionados com as mesmas, tais como a mao-de-obra, impostos e deslocacédo
dos servigos téchicos.

Dano Acidental

A Seguradora suportara os custos com reparagdes do Equipamento Segurado incluindo pegas, médo-de-obra,
impostos e deslocagdes efetuadas durante o horério laboral do Servigo Técnico (ho caso de existir Servico
Técnico local, para equipamentos portateis, o Segurado sera responsavel pelo transporte) em resultado
de qualquer Dano Acidental, desde que o mesmo n&o se encontre excluido nesta Apdlice, até aos limites infra

descritos.
H”l ‘l ‘ ” “ ASSINADO EM NOME DA SEGURADORA
000004 N\E L l

ACCINADO NCLO GCCUNADO “Il’l “l " N |
~ 9'08574 _
FUNDO SERTORIUS 3 EXEMPLAR PARA O SEGURADO ! Malthew Crummack
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Data de emisséo: 15/12/25 id:151225170242U8010

DADOS DO SEGURADO (NIF: 720009766)

5 o Domestic FUNDO SERTORIUS
- & General

AV.ENG DUARTE PACHECO, TORRE 115 ANDAR SALA 1
1070-101-LISBOA-

N.° DE APOLICE DP4 0137632 PROGRAMA: Mega Garantia Protegdo Total 3 Anos ‘

Equipamento Segurado ] ‘ Periodo de Cobertura ‘
. . ] Desde Até
Tipo de Equipamento: TELEVISAO DANO ACIDENTAL 15/12/2025 15/12/2028
Marca: LG Modelo: TVLG 5 AVARIAS 15/12/2027 15/12/2028
N.° de Série / IMEL: ND Prego de Compra: 400 € SSXEI%E :ggTo 1512/2025 15112/2028
’— Montante do Seguro —|

Prémio Liquido | Impostos | Prémio Total
54,01 € 4,99 € 59 €

Aceda a sua apdlice através do nosso servigo gratuito https://www.megagarantia.pt

Através deste servigo pode consuitar as coberturas da apdlice, reportar sinistros e verificar o estado dos mesmos.
Pode também contactar-nos através do nimero 800 787 021 «Chamada gratuita»

CONDICOES PARTICULARES

O presente Contrato de Seguro é celebrado com a “DOMESTIC & GENERAL INSURANCE EUROPE AG,
SUCURSAL EM ESPANHA”, sociedade comercial com Sede na Rua Julian Camarillo 4, médulo B, 3° andar,
28037, Madrid (Espanha) e que se encontra autorizada a exercer a atividade seguradora em Portugal em
regime de livre prestagdo de servigos, no ramo "NZo Vida, Perdas Pecuniarias Diversas”. Este Seguro s6 pode
ser contratado para produtos que sejam novos no momento da sua compra, ndo podendo ser para
produtos usados ou recondicionados.

DEFINICAO DAS COBERTURAS

(Uso profissional excluido)

Avarias

A Seguradora suportara os custos com reparagdes de qualquer Avaria ocorrida em resultado de uso e
desgaste do Equipamento Segurado, incluindo pecgas, mdo-de-obra, impostos e deslocagées efetuadas
durante o horario laboral do Servigo Técnico (no caso de existir Servigo Técnico local, para equipamentos
portateis, o Segurado sera responsével pelo transporte), desde que a mesma nao se encontre excluida
nesta Apdlice, até um limite maximo igual ao valor de compra do Equipamento Segurado. Para Avarias
nido relacionadas com o uso e desgaste do Equipamento Segurado o Segurador ndo suportara
qualquer dos custos relacionados com as mesmas, tais como a mao-de-obra, impostos e deslocagao
dos servigos técnicos.

Dano Acidental

A Seguradora suportara os custos com reparagdes do Equipamento Segurado incluindo pegas, méo-de-obra,
impostos e deslocacoes efetuadas durante o horario laboral do Servigo Técnico (no caso de existir Servigo
Técnico local, para equipamentos portateis, o Segurado sera responsavel pelo transporte) em resultado
de qualquer Dano Acidental, desde que o0 mesmo nao se encontre excluido nesta Apdlice, até aos limites infra
descritos.

ASSINADO EM NOME DA SEGURADORA

LI 0
9 "08574°000004 ’

FUNDO SERTORIUS EXEMPLAR PARA O SEGURADO M oresontome




Roubo e Furto Qualificado

Em caso de Roubo ou de Furto Qualificado tal como definido nas Condiges Gerais, a Seguradora suportara os
custos da substituigio do Equipamento Segurado por outro equipamento com caracteristicas técnicas
semelhantes, desde que ndo se verifique qualquer uma das exclusdes previstas nesta Apdlice, e
somente até ao limite maximo do valor de compra do Equipamento Segurado.

ESTA COBERTURA NAO E APLICAVEL A CASOS DE PERDA OU FURTO DO EQUIPAMENTO
SEGURADO.

VIGENCIA DAS COBERTURAS
As coberturas entram em vigor nas datas indicadas na secgao “periodo de Cobertura” as 00:00 horas e
tém a duragio indicada na mesma, terminando as 23:59 horas do ultimo dia de vigéncia

Co-pagamento
A cobertura de Roubo e Furto Qualificado inclui um Co-pagamento de 15% do valor de compra do

Equipamento Segurado, que devera ser pago pelo Segurado, em caso da ocorréncia de um sinistro,
para substituigio do Equipamento Segurado, sempre com cardcter prévio a dita substituicdo do
Equipamento Segurado.

Limites de Indemnizacdo do Dano Acidental

A indemnizagio médxima acumulada de todos os possiveis Sinistros por Dano Acidental sera o valor de
compra do Equipamento Segurado. Se, apés ter sido efetuada alguma reparagao anterior, e com base
no diagnéstico efectuado pelo servigo técnico a Seguradora entender que nhdo é apropriada nova
reparagdo, a indemnizagdo méxima sera obtida pelo diferencial entre o valor de compra do
Equipamento Segurado e o valor acumulado de todos os Sinistros por Dano Acidental.

Reparacdo ou Substituicdo do Equipamento
Com base no diagnéstico efectuado pelo servigo técnico encarregado de cada Sinistro, a Seguradora podera
optar por:
(i) Reparar o Equipamento Segurado; ou
(ii)Cobrir os custos de substituigdo (exceto os custos de entrega elou instalagdo) inerentes a
disponibilizagdo de outro equipamento igual ou, sempre que esse equipamento j& ndo se encontre disponivel
num Ponto de Venda da Radio Popular, por outro com caracteristicas técnicas semelhantes tendo como
valor de referéncia maximo o valor do Equipamento Segurado.
Em qualquer caso de Substituicdo do Equipamento Segurado, o mesmo passa a ser propriedade da
Seguradora e a Apdlice é cancelada.

Consulte as GandigAes (Gerais nas paginas segulintes



Domestic N.° DE APOLICE DP4 0137632 r
& General

CONDIGOES GERAIS

DEFINICOES

Neste Contrato de Seguro, entende-se por:

ACESSORIO DE ORIGEM: Utensilio auxiliar ao funcionamento do Equipamento Seguro incluido na embalagem
original do mesmo, no momento da compra.

APOLICE: Documento comprovativo da existéncia da cobertura de um determinado risco.

AVARIA: Falha que impede o funcionamento adequado do Equipamento Seguro causado pelo uso e desgaste do
Equipamento Seguro.

CO-PAGAMENTO: Montante equivalente a 15% do prego de compra do Equipamento Segurado, que deve
ser pago pelo Segurado, em caso da ocorréncia de Roubo ou de Furto Qualificado, como contribuigdo para
o custo da cobertura do risco segurado para substituicio do Equipamento Segurado, sempre com caracter
prévio a dita substituicio do Equipamento Segurado.

DANO ACIDENTAL: Qualquer deterioracdo ou destruicdo do Equipamento Segurado, resultante de uma causa
externa, repentina e imprevista e que impega o seu funcionamento correto.

DOLO: Utilizagdo de qualquer sugestdo ou artificio, com a intengao de induzir ou manter em erro a Seguradora
com a intencdo de a prejudicar ou de incumprir a obrigagao contraida.

FURTO: Subtragdo do Equipamento Segurado com inteng8o de apropriagdo, sem recurso a violéncia nem atos de
intimidagao.

FURTO QUALIFICADO: Subtragdo do Equipamento Segurado (i) penetrando num espago fechado por
arrombamento, escalamento ou chaves falsas, ou (ii) trazendo, no momento do furto, arma aparente ou oculta.
PARTICIPAGCAO: Aviso que o Segurado deve realizar & Seguradora através dos meios estabelecidos, informando
sobre o Sinistro.

PREMIO: Preco do seguro. Do recibo fardo parte os agravamentos e impostos devidos legalmente.
REPARAGAO: Arranjo de componentes e materiais danificados do Equipamento Segurado, decorrente do
Sinistro, com a finalidade de recuperar o estado de fabrico original do Equipamento Segurado (considerando o
uso e desgaste normais produzidos desde o momento da compra daquele), com exclusdo de outros
acessorios ou melhorias introduzidas apés a compra do supramencionado Equipamento Segurado. Na
referida Reparagdo n3o so podem ser usadas pegas originais do fabricante, mas quaisquer outras pegas
compativeis com a marca e modelo do Equipamento Segurado.

ROUBO: Subtragdo com intengdo de apropriagdo do Equipamento Segurado por meio de violéncia contra uma
pessoa.

SEGURADO: A pessoa singular ou coletiva que, uma vez indicada previamente pelo Tomador, seja titular do direito
de indemnizag3o.

SEGURADORA: DOMESTIC & GENERAL INSURANCE EUROPE AG, sucursal em Espanha, na Rua Julian
Camarillo 4, médulo B, 3° andar, 28037, Madrid (Espanha) a qual assume o risco acordado contratualmente.
DOMESTIC & GENERAL INSURANCE EUROPE AG, sucursal em Espanha, encontra-se autorizada e
supervisionada em Espanha pela Diregdo-Geral de Seguros e Fundos de Pensées (DGSFP), estando registada
sob o codigo E0240.

DOMESTIC & GENERAL INSURANCE EUROPE AG, sucursal em Espanha encontra-se devidamente autorizada
para exercer a atividade Seguradora em Portugal, em regime de livre prestacdo de servicos. O numero fiscal da
DOMESTIC & GENERAL INSURANCE EUROPE AG, sucursal em Espanha é o W2765940H.

SINISTRO: Acontecimento cujas consequéncias danosas se encontram garantidas pelas coberturas desta apdlice.
Constituem um Unico e mesmo Sinistro o conjunto de danos e/ou prejuizos derivados de uma mesma causa.

ASSINADO PELO SEGURADO ASSINADO EM NOME DA SEGURADORA
FUNDO SERTORIUS Matthew Crummack

EXEMPLAR PARA O SEGURADO Representante




TRAMITACAO DE SINISTROS

De forma geral, o Segurado devera comunicar o Sinistro & Seguradora, no prazo maximo de catorze (14)
dias seguidos, desde a data em que se produziu ou que se conheceu o Sinistro mediante qualquer um dos
seguintes meios:

a) https:/iwww.megagarantia.pt acedendo a secgédo “Participagao de Sinistro” da sua apélice.

b) Chamada telefénica para o Nimero de Atenc&o ao Cliente: 800 787 021.

c) Carta dirigida & Domestic & General Insurance, Apartado 8330 EC Cabo Ruivo, 1804-001 Lisboa.

d) Correio eletronico dirigido a suporteclientes@domeslicandgeneral.com
Para completar o processo, em todos os casos, o Segurado devera expor em detalhe as circunstancias
especificas em que ocorreu o Sinistro. Em caso de Avaria ou de Dano Acidental, apds recegdo da Participacsdo
pela Seguradora, o servigo técnico encarregar-se-a de analisar o Produto Segurado para determinar a causa do
Sinistro e a extensdo dos danos.
O incumprimento da obrigagio de Participagéo do Sinistro dentro do prazo acima mencionado podera
afetar o valor da indemnizagdo devida. Se o Segurado incumprir de forma grave e dolosa o seu dever de
informagio junto da Seguradora sobre as circunstincias e consequéncias do Sinistro, perdera o direito a
indemnizacao.
A Seguradora reserva-se o direito de solicitar qualquer documentagéo ou informagdo adicional que seja
necessaria para verificar o Sinistro participado.
Quaisquer indemnizagdes, ou substituigdes do Equipamento Seguro apenas serao efetuadas em Portugal.
No caso de que seja necessaria a reparagdo do Equipamento Segurado, o mesmo deve encontrar-se em
territério portugués para que se possa proceder a sua recolha.

Prova de Sinistro:

No caso de Roubo ou de Furto Qualificado, o Segurado devera também enviar & Seguradora, através dos meios j&
mencionados, fotocépia da queixa-crime apresentada perante a autoridade competente, especificando as
circunstancias nas quais se produziu o Roubo ou o Furto Qualificado, com a declaragao expressa de que o
Equipamento Segurado foi roubado ou furtado e, se disponivel, a marca, modelo e nimero de série do
Equipamento Segurado. A queixa-crime deve ser apresentada com a maior urgéncia possivel apés o
Roubo ou o Furto Qualificado.

Para os casos em que o sinistro tenha ocorrido fora do territério portugués, todos os documentos
expedidos pelas Autoridades Competentes no Estrangeiro, deverdo ser acompanhados pela respetiva
traducao em portugués.

EXCLUSOES DO SEGURO

EXCLUSOES COMUNS A TODAS AS COBERTURAS

a) Qualquer prejuizo ou perda financeira sofrida pelo Segurado durante ou depois da ocorréncia do
Sinistro ou danos causados a terceiros em resultado do Sinistro do Equipamento Segurado.

c) Consequéncias derivadas de qualquer radiagio ionizante ou nuclear, actos de terrorismo, vandalismo,
guerra, rebelido, confisco por parte das autoridades, greves ou conflitos laborais ou industriais de todo
tipo.

d) Se o Equipamento Segurado é, ou foi utilizado para fins profissionais ou outros distintos do uso
doméstico normal.

e) Qualquer Sinistro que derive, directa ou indirectamente de dolo, negligéncia grave ou culpa grave, por
parte do Segurado.

f) Quando uma dentincia por Roubo, Furto Qualificado, Furto ou perda, tenha sido apresentada junto das
autoridades, relativamente ao Equipamento Segurado, sem que a Seguradora tenha sido informada da
retirada da mesma.

g) Custos de acessérios, culos 3D ou de qualquer parte consumivel relacionada com o funcionamento do
Equipamento Segurado, desde que nio seja um Acessério de Origem.

Custos de downloads ou software informatico (incluindo sistema operativo) ou de qualquer informagéao
armazenada no Equipamento Seguro ou em outras unidades periféricas.

EXCLUSOLCS CSPLECITICAS DA COBCRTURA DL DANO ACIDCNTAL C AVARIA

a) Danos resultantes de defeitos de fabrico reconhecidos ou aceites pelo fabricante, ou quando seja
possivel responsabilizar o fabricante ou distribuidor, em virtude de outras garantias.

b) Quando nio se encontre nenhuma falha de funcionamento no Equipamento Segurado.

c) Quando resultem de defeitos ou vicios ja existentes e conhecidos pelo Segurado ao contratar a Apdlice.




Domestic N.° DE APOLICE DP4 0137632 ‘
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d) Quando se tenham realizado testes durante os quais o Equipamento Segurado, de forma intencional, ¢
submetido a um esforgo superior ao normal ou quando o Equipamento Segurado seja utilizado depois de
ter ocorrido uma irregularidade (coberta ou nio por este Seguro), sem ter sido restaurada corretamente a
regularidade do seu funcionamento, mediante revisdo ou reparacdo adequada e definitiva.
e) Arranhdes, golpes ou danos estéticos que ndo impegam o correto funcionamento do Equipamento
Segurado.
f) Danos decorrentes de uma catistrofe natural, incéndio (causas internas ou externas), trovoada,
inundagoes, raios, explosio, OU DANOS DERIVADOS DE SOBRECARGA ELETRICA.
g) Instalagdo, modificagdo ou manutengao incorreta das tomadas, dos sistemas de eletricidade e de agua.
h) Quando o Equipamento Segurado ndo possa ser entregue a Seguradora pelo Segurado, ou quando a
Seguradora nao possa verificar o Sinistro comunicado.
i) Danos decorrentes da manipulagéo ou reparagdo do Equipamento Segurado por pessoas ou empresas
distintas do servigo técnico oficial do fabricante ou do servigo técnico autorizado pela Seguradora.
j) Custos de reparacio o substituigio suportados pelo Segurado, sem a prévia aprovagado da Seguradora.
k) Danos provocados por ondas de pressao, causadas por avides que viajam a velocidades soénicas ou
supersonicas.
1) Custos de transporte ou deslocagéo de técnicos, quando o Equipamento Segurado se encontre fora do
territério portugués.
m) Custos de entrega, mudanga e/ou instalagdo do Equipamento Segurado e dos danos produzidos no
mesmo, durante dita entrega, mudanga e/ou instalagdo, quando realizadas por empresas ou pessoas
contratadas para dito efeito.
n) Qualquer custo necessario para pér em funcionamento o Equipamento Segurado ap6s a entrega.
o) Incumprimento das instrucdes do fabricante, ou utilizagdo e manutengao contraria as instrugdes do
fabricante.
INFORMACAO AQ SEGURADO / RECLAMACOES
Pela presente, o Segurado considera-se informado que:
a) A legislacdo aplicavel ao presente contrato é a Lei Portuguesa, nomeadamente, mas sem excluir, o Decreto-Lei
n.° 72/2008, de 16 de abril, com posteriores alteragdes, que aprovou o Regime Juridico do Contrato de Seguro.
b) As entidades internas e externas competentes para analisar as reclamagdes sdo as seguintes:
Entidades internas de reclamacéo:
As reclamagdes relacionadas com o presente Contrato de Seguro deverao ser dirigidas, por escrito, para os
seguintes enderecos:
“DOMESTIC & GENERAL INSURANCE”
Servigo de Atengao ao Segurado
Apartado 8330 EC Cabo Ruivo, 1804-001 Lisboa;
reclamacoes@domesticandgeneral.com;
Fax: 808 203 162
O Soegurado podo eolicitar a ontraga om papol do toda a informagdo rolativa & aprocontagio de uma
reclamacéo, mediante requerimento escrito enviado para os mesmos enderegos.
Entidades externas de reclamacao:
Apds a apresentacdo de uma reclamagéo, e caso o reclamante discorde da resposta, podera dirigir-se ao
Provedor do Cliente da “Domestic & General Insurance Europe AG, sucursal em Espanha™
Joana Cunha Reis.
Baptista, Monteverde & Associados, Sociedade de Advogados RL
Edificio Heron Castilho
R.Braamcamp 40-5° E, 1250-050 Lisboa, Portugal
E-mail: provedor@bma.pt
O Segurado pode solicitar a entrega em papel de toda a informagé&o relativa & apresentagéo de uma reclamagéo
ao Provedor do Cliente, mediante requerimento escrito enviado para os mesmos enderegos.

ASSINADO PELO SEGURADO ASSINADO EM NOME DA SEGLURADORA
ORIUS
AL EXEMPLAR PARA O SEGURADO hiakhe Cisrrmeck
eprase e
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Uma reclamag@o pode ainda ser apresentada a Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes no
sitio www.asf.com.pt.
Em caso de litigio, além do recurso &s vias judiciais, as Partes podem ainda recorrer a uma Entidade de
Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo, apés ter apresentado a sua reclamacéo a Seguradora.
Pode consultar a lista das entidades de Resolugdo Alternativa de Litigio disponiveis no territorio portugués, no
Portal do Consumidor no sitio www.consumidor.pt. Pode consultar também este Portal para aceder a mais
informages.
OUTROS SEGUROS
Se no momento em que se produz o Sinistro coberto por esta Apdlice existir outra ou outras Apdlices que cubram o
mesmo risco, a Seguradora sé se responsabiliza pela parte proporcional que lhe corresponda.

INICIO E VIGENCIA DO CONTRATO
O Contrato de Seguro nio é prorrogavel. A data de inicio e de vencimento do Contrato de Seguro consta das
Condigdes Particulares.

PAGAMENTO DO PREMIO
O Segurado suporta o pagamento do prémio tnico na data de celebragdo do Contrato de Seguro.

LIVRE RESOLUCAO DO CONTRATO

Sendo pessoa singular, o Segurado tem o direito a livre resolucéo do Contrato de Seguro, no prazo de
trinta (30) dias a contar da data de recegédo da Apdlice. A livre resolugio do Contrato de Seguro deve ser
comunicada a Seguradora por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e
acessivel 4 Seguradora. A Seguradora devolvera integralmente o prémio pago, exceto quando um Sinistro
tenha sido participado durante aquele prazo de trinta (30) dias. A cessagio do Contrato de Seguro, uma
vez decorrido o referido prazo de trinta (30) dias, ndo confere direito ao reembolso do prémio pago, exceto
nos casos previstos na lei.

EXCLUSAO DO SEGURADO

Independentemente do que se encontra previsto no presente documento, e ao abrigo do disposto no n° 2
do art. 83° do Decreto-Lei n® 72/2008, de 16 de Abril, o Segurado sera excluido da presente Apdlice se
praticar actos fraudulentos em prejuizo da Seguradora. Esta exclusio sera efetuada mediante
comunicagio escrita enviada pela Seguradora para a morada do Segurado, no prazo maximo de trinta (30)
dias ap6s conhecimento do respetivo ato fraudulento.

MODIFICACAO DO EQUIPAMENTO SEGURADO

Sob pena de anulagdo deste seguro, todas as modificagbes efetuadas no Equipamento Segurado (nimero de
série, marca, modelo) que sejam consequéncia de uma substituigdo ou reposigéo em virtude da aplicagéo da
garantia de fabricante/distribuidor, deverdo ser notificadas a@ Seguradora num prazo maximo de 15 (quinze)
dias a contar da modificagdo dos mesmos.

TRANSMISSAO

Em caso de transmissdo do Equipamento Segurado, o adquirente sub-roga o anterior titular, no momento da
aquisigao, nos direitos e obrigagdes do anterior titular, decorrentes do presente contrato. A transmissao deve ser
comunicada a Seguradora, por escrito no prazo de quinze (15) dias, podendo a Seguradora rescindir o
Contrato dentro dos quinze (15) dias seguintes ao conhecimento da transmisséo, notificando por escrito o
adquirente, mantendo-se o seguro em vigor durante mais 1 (um) més. A Seguradora restitui ao Segurado a
parte do prémio correspondente ao periodo néo decorrido a partir da data de resolugao.

Estas regras também se aplicam em caso de morte do Segurado.

AMBITO TERRITORIAL
As coberturas aplicam-se no mundo inteiro.

LEI APLICAVEL E FORO
O presente Contrato fica sujeito & Lei Portuguesa. Qualquer uma das partes podera, a todo o tempo, recorrer aos
meios judiciais, sendo competente o foro determinado pela lei do processo civil.

COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

O Segurado declara e garante que lhe foi dada a opgéo pela Seguradora entre a rececdao dos documentos
contratuais e pré-contratuais por via eletrénica ou em suporte fisico, confirmando que pretende que tais
elementos |lhe sejam disponibilizados em suporte eletrénico duradouro, assim como, que todas as
comunicagoes entre o Sequrado e a Sequradora relativas ao presente contrato de seguro se realizem por
correio eletrénico.




POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

Responsabilidade pelo tratamento de dados

Na presente Politica de Protegdo de Dados, disponibilizamos informagao sobre o tratamento dos seus dados
pessoais pela Domestic & General Insurance Europe AG, atuando através da sua sucursal espanhola
(doravante "DGIEU" ou "Nés") como responsével pelo tratamento de dados na acegéo do Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (doravante "RGPD") e de outras leis de protegdo de dados aplicaveis.

0 gue fazemos com os seus dados?

Na DGIEU, asseguramos-lhe que tratamos e protegemos os seus dados de forma responsavel, a fim de Ihe
prestar o melhor servigo possivel. Seguidamente explicamos o que fazemos com os seus dados e quais 0s seus
direitos. Caso necessite de qualquer informagao adicional, contacte-nos utilizando os dados abaixo.

Obijetivos do tratamento de dados pessoais e bases juridicas aplicaveis

Tratamos os dados pessoais fornecidos por si, tal como o seu nome; a sua morada; outras informacdes de
contacto correio eletrénico e nimero de telefone, se aplicavel; os seus dados de pagamento; reclamagdes e
histérico de reclamagdes, reparacdo de aparelhos; "Dados do aparelho" que nos fomeceu como parte do
registo do seu dispositivo, aparelho ou outro.

Utilizamos os seus dados: (i) na medida do necessdrio para a execugéo e administragéo da relagdo contratual
(incluindo a cobranga das contribuig3es devidas), (ii) para prosseguir os nossos legitimos interesses, exceto se
prevalecerem os direitos do titular dos dados: registar do seu aparelho ou dispositivo, efetuar marketing (sobre
os nossos produtos e servigos) por correio, telefone, e-mail e/ou outros servicos de mensagens eletrénicas,
incluindo meios de comunicacdo social; estudos de mercado; inquéritos a clientes; servicos de impressao;
verificar e confirmar a sua identidade e dados de contacto, para a detegdo e prevengdo de crime, incluindo
fraude, gravagao das suas conversas para efeitos de formagédo e qualidade e demonstrar o cumprimento dos
nossos requisitos legais e regulamentares, bem como (jii) com base no seu consentimento para algumas
finalidades, tais como, efetuar marketing produtos e servigos dos nossos parceiros por correio, telefone, e-mail
e/ou outros servicos de mensagens eletronicas, incluindo meios de comunicagdo social, marketing por telefone,
e-mail elou SMS, e (iv) se tal for necesséario para cumprir uma obrigagao legal, tal como para cumprir as
obrigagdes de armazenamento e reteng&o legais ao abrigo do direito comercial ou fiscal.

Partilha de dados

Os seus dados pessoais e do aparelho podem também ser partithados com outros membros do grupo Domestic
& General ("Grupo"), tais como a Domestic & General Insurance Plc, a Domestic & General Services Limited e
outras empresas afiliadas (cada uma das quais o informaremos), quando aplicavel, com o fabricante e/ou
distribuidor do seu equipamento, que é nosso parceiro para a sua apélice de seguro e com empresas que atuam
em nosso nome ou que nos prestam determinados servigos (por exemplo, empresas que utilizamos para
efetuar reparagdes, servicos de Tl e mailings, armazenamento de documentag@o em papel e servicos de
telecomunicagdes). O fabricante e/ou distribuidor do seu equipamento processara as suas informacoes
pessoais apenas para prosseguir com os seus legitimos interesses comerciais (incluindo atividades de
marketing e atividades analiticas), de acordo com a sua politica de privacidade.

Transferéncia de dados

Podemos transferir os seus dados pessoais para paises fora do Espago Econémico Europeu. Em alguns casos,
estes paises terceiros nao estio sujeitos ao mesmo nivel de protecdo de dados que os estados-membros da
UE.

Quando um nivel adequado de protecgdo de dados ndo estiver disponivel no pais terceiro, garantimos, através
da utilizacdo de clausulas contratuais tipo da UE, (acordos de transferéncia de dados numa forma aprovada
pela Comisséo Europeia), que os dados transferidos cumprem os requisitos das leis de protegdo de dados em
vigor e que estdo adequadamente garantidos e protegidos. Podera obter uma cdpia do instrumento de
transferéncia selecionado, solicitando-a através dos dados de contacto fornecidos abaixo.




Conservacao de dados
Armazenamos os seus dados pessoais em conformidade com os requisitos legais, durante um periodo de seijs

anos, a contar da data de cessacdo do seu contrato de seguro ou do final do processo de reclamagéo, conforme
o caso, a fim de poder processar quaisquer reclamagdes decorrentes do seu contrato. Poderemos também
conservar os seus dados pessoais para fins de marketing, se ndo nos informar que ndo deseja receber
marketing.

Os seus direitos enguanto titular dos dados

Ao contactar o nosso Encarregado de Protegdo de Dados utilizando as informag6es de contacto abaixo, tem o
direito de nos solicitar o seguinte: Informacéo; Retificagdo; Portabilidade dos dados; Limitacao do tratamento;
Revogacgao do consentimento.

Para informagdes sobre o seu direito de oposigao ao tratamento de dados pessoais em certos casos, consulte a
secgao "Informagdes sobre o seu direito de oposi¢do”.

Tenha em conta que os direitos acima mencionados nao sao absolutos e que existem excegoes e podem estar
sujeitos a restricdes previstas por lei.

Direito de Reclamacéo
Também podera fazer uma reclamagdo & Comissdo Nacional de Protegao de Dados (www.cnpd.pt).

Marketing
Nos, utilizaremos os seus dados pessoais, na medida legalmente exigida exclusivamente com o seu

consentimento ou, conforme o caso, com base no nosso legitimo interesse, a fim de o informar sobre ofertas,
produtos ou servigos que possam ser do seu interesse. Se desejar alterar as suas preferéncias de marketing ou
nao desejar receber marketing, informe-nos através do e-mail para dados.pessoais@domesticandgeneral.com
ou, por escrito para o enderego abaixo indicado.

Informacdes sobre o seu direito de oposicéo
Em determinadas circunstancias, podera opor-se ao tratamento de dados pessoais realizado com base nos

nossos legitimos interesses. Por favor, utilize os dados de contacto abaixo para o fazer. Neste caso, ou
cessaremos o tratamento ou explicaremos porque nao o podemos fazer e continuaremos a tratar os seus dados
pessoais.

Informacdes de contacto da DGIEU

Se desejar contactar a DGIEU relativamente ao tratamento dos seus dados ou aos seus direitos de acesso,
bem como obter uma copia das Clausulas Contratuais Tipo da UE, contacte por escrito o Encarregado de
Protecdo de Dados em Domestic & General Insurance Europe AG, Sucursal em Espanha, em Apartado 8330
EC Cabo Ruivo, 1804-001, Lisboa, Portugal ou através do correio eletronico para
dados.pessoais@domesticandgeneral.com.




Seguro de danos aos bens r 5 Domestic

— General

Documento de Infoermagao sobre Produtos de Seguros

Empresa: Domestic & General Insurance Europe AG Produto: Mega Garantia Protecao Total 3 Anps

Domestic and General Insurance Europe AG, sucursal em Espanha, com sede em Julian Camarilio. 4. Modulo B, 3¢ planta, 28037, Madrid (Espanha). aulorizada a
exercer a aclividade seguradora em Portupal em regime de Livre Prestacao de Servigos, sob o niimere de Aularizagac n® 5002,

A informag#o pré-contratual e contratual completa relativa ao produte € fornecida em documentos distintos.

Qual é o tipo de seguro?
Esta apdlice de seguros cumpre com as exigéncias e necessidades dos clientes que desejem segurar o seu equipamento contra

avarias, dano acidental, roubo e furto qualificado.
Tem como objetivo principal reparar o equipamento danificado, ou substituir o mesmo por outro com caracteristicas técnicas

similares.

f R Que riscos sao segurados? ! Que riscos nio sdo segurados?
Avarias ocofmidas em resultado do uso. Avarias mecanicas e elélricas.

v x
v’ Avarias ocoridas em resultado do desgaste. X Perda do equipamento.
v Dano acidental. % Dano estético.
v % 0 uso profissional,
Roubo,
v Furte Qualificado ¥ Negligéncla, mau uso, dano Intencionado.
: K . y 3 . T
4 :’éiﬁ:t;s mao-de-obra, transporte efou deslocamento dos mg?gﬂg;gfﬁﬁgﬂggﬁqgg&szbgggﬁgngf utiizagao e
v : X Ssiagses de Impossibiidade de delesBo de falhas de
Acessorios de origem. funeionamento do equipamento segurade ou quando o Tomador
do Seg#r&gau o entregue a0 Seguradar para que o dano possa
ser verlficado,

X cusios de scessorios ol de gqualguer parfe consumivel
relacionada com o funcionamenio do Equipamento Segurado,
desde que nio seja um acessdrio de origem.

@ Onde estou coberto? Ha alguma restrigdo da cobertura?
|
v’ Cobertura no mundo Intelro, a reparagao ou substituigdo do . ! Omontante maximo caberto por cada dano participado é o prego

equipamento segurado serd efetuada em temitério portugués. de compra do equipamento sagurstio.

' om mxi y para o conjunto de danos
participados so abngo da coberlura de dano acidental € o prego
de compra do equipamento segurada,

A cobertura de roubo e furto gualificade Inclui um co-pagamento
de 15% do valor de compra do equipamenio segurado. que
devera ser pago pelo Segurado em caso da ocorrencia de um
sinistro.

Cuanda se substitui o equipamento sagurado, o contrato de
seguro & cancelado.

Em caso de substituicio do equipamanto segurado, 0 Sequrador
nao suporta o5 custos de transporie nem de instalagds do
equipaments novo.

Nip estdo coberios os custos de substltuigdo, recolha ou
enirega quando o equipamento segurado se encontre fora de
lemtorio porfugues.

Esle seguiv 56 pooe 567 coilistaln paie sguipamentus que
sejam novos no momento da sua compra, nao o podendo ser
para equipamenios usados.

Quals sdo as minhas obrigagdes? Quando e como devo pagar?
»  Pagar o prémio de seguro. O pagamento do prémio de seguro ocomre no momento da compra
do 35 de pag; ito linlco com dinhelro ou cartao.

e« Pagar o copagamento,

e Participar o dano aoc Segurador no prazo de 14 dias a partir do
momento em que tem conhecimento do mesmo.

e Fomecer toda a documentagdo ou Informagoes adiclonais
necessdrias para que o Segurador possa averiguar o dano
participado.

s Comunitar ao Segurador a mudanga de domiclio do
equipamento segurado.

o "1 Quando comega e acaba a cobertura?
"!.. Jh"&' As coberturas entram em vigor e acabam nas preclsas datas mencionadas na apdlice no campo "Perfodo de Cobertura®.

Gomo posse rescindir s eontrato?

0 Segurado podera resolver a adeséo a apélice nos 30 dias seguintes a sua contratagdo. Neste caso, o Segurador devolvers Integralmente o valor do prémio
pago, excepta se o Segurado tiver participado algurm sinistro durante o referido prazo de 30 dias.

Deconido este prazo, o Segurado podera cancelar a apélice em qualquer momento mas néo ter4 direito ao reembolso por parle do Segurador, excepto nos
casos previsto pela Lei.

Kl
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As presentes condigdes, em simultdneo com o Documento de Informagdo sobre Produtos de
Seguros “DIPS “constituem as condigBes pré-contratuais que sdo entregues/enviadas aos
clientes antes do momento da vinculagdo.

O contrato de seguro é celebrado com a Domestic & General Insurance Europe AG, Sucursal em
Espanha (“Domestic ou Seguradora”), sociedade comercial com Sede na Rua Julidn Camaritlo 4,
médulo 8, 32 andar, 28037, Madrid, Espanha, com niimero de telefone 800787037 (chamada
gratuita). Inscrita no registo comercial de Madrid no tomo 38974, folha 13, folha M692570 e
que se encontra autorizada a exercer a atividade seguradora em Portugal em regime de livre
prestacio de servigos, sob o cédigo 5002 no ramo “N3o Vida, Perdas Pecuniarias Diversas”. O
ndmero fiscal da Domestic & General Insurance Europe AG, sucursal em Espanha é o
W2765940H.

DOMESTIC & GENERAL INSURANCE EUROPE AG com domicilio em Hagenauer Strae 44, 65203
Wiesbaden, Alemanha, inscrita no registo comercial do Amtsgericht sob o nimero HRB 30859 e
LEl 391200XMCIX2BEXRSIS8, é autorizada e supervisionada pelo BAFIN (Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht) com o nimero de referéncia 5227.

Autoridade de Supervisdo

DOMESTIC & GENERAL INSURANCE EUROPE AG, sucursal em Espanha, encontra-se autorizada e
supervisionada em Espanha pela Direcdo-Geral de Seguros e Fundos de Pensdes (DGSFP),
estando registada sob o cédigo E0240.

DOMESTIC & GENERAL INSURANCE EUROPE AG, sucursal em Espanha encontra-se devidamente
autorizada para exercer a atividade seguradora em Portugal, em regime de livre prestacdo de
servicos. O numero fiscal da DOMESTIC & GENERAL INSURANCE EUROPE AG, sucursal em
Espanha é o W2765940H.

Informagdes relativas a atividade de distribuicdo e a proposta de seguro

Sem prejuizo da prestagdo das informagdes pré-contratuais e contratuais legalmente
obrigatorias e dos esclarecimentos solicitados para fundamentar uma decisdo informada por
parte do cliente, a seguradora ndo presta aconselhamento.

Prémio

Forma de calculo: O prémio do seguro é calculado sobre o montante do capital seguro e serd o
que resultar da aplicacdo das tarifas que estejam em vigor na Domestic 3 data de inicio da
vigéncia da apdlice ou em cada prorrogagio, fundadas em critérios técnicos atuariais e baseadas
em principios de equidade e de suficiéncia para o cumprimento das obrigagdes derivadas dos
contratos e constituicio das provisdes téchicas adequadas. O valor do prémio do seguro &
acrescido dos encargos fiscais e parafiscais, do custo da apélice e de atas adicionais.

Falta de pagamento do Prémio

Para apdlices com pagamento de prémio unico, a falta de pagamento do prémio dnico a
Seguradora determina a resolugdo automdtica do contrato de seguro.
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Para apélices com pagamento do prémio em fragGes, a falta de pagamento da primeira fragdo
do prémio inicial determina a resolugdo automética do contrato de seguro, a partir da data da
sua subscri¢3o. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira
fracdo deste, na data de vencimento, obsta a prorrogagdo do contrato de seguro. A falta de
pagamento de prestacSes subsequentes, seja do prémio inicial ou de anuidades subsequentes,
determina a resolu¢io do contrato de seguro com efeitos a partir da data do vencimento da
fracdo que, sendo devida, n3o tenha sido paga, sem possibilidade de reposicao em vigor. Todas
as fracbes do prémio sio devidas até o termo da vigéncia anual prevista nas condi¢bes
particulares da apdlice, inclusive apés caducidade do contrato de seguro decorrente da
substituicdo do equipamento segurado pela Domestic.

Procedimento de Reclamagao

Entidades internas de reclamacdo: Todas as reclamagdes relativas a execugdo ou redacdo da
apélice/contrato de seguro deverdo ser dirigidas, por escrito a: “DOMESTIC & GENERAL
INSURANCE” Servigo de Atencdo ao Cliente Apartado 8330 EC Cabo Ruivo, 1804-001 Lisboa;
reclamacoes@domesticandgeneral.com. O segurado pode solicitar a entrega em papel de toda
a informacso relativa 3 apresentagdo de uma reclamagéo, mediante requerimento escrito
enviado para os mesmos enderegos.

Entidades externas de reclamagdo: Apés a apresentagdo de uma reclamagdo, e caso o
reclamante discorde da resposta, podera dirigir-se ao Provedor do Cliente da “Domestic &
General Insurance Europe AG, sucursal em Espanha”: Dra. Joana Cunha Reis. Baptista,
Monteverde & Associados, Sociedade de Advogados, SP, RL Edificio Heron Castilho R.
Braamcamp 40-52 E, 1250-050 Lisboa, Portugal, E-mail: provedor@bma.pt. O segurado pode
solicitar a entrega em papel de toda a informag3o relativa a apresentagdo de uma reclamacgdo
ao Provedor do Cliente, mediante requerimento escrito enviado para os mesmos enderegos.
Uma reclamacdo pode ainda ser apresentada a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes no sitio www.asf.com.pt. Em caso de litigio, além do recurso as vias judiciais, as
Partes podem ainda recorrer a uma Entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo,
apos ter apresentado a sua reclamagdo  Seguradora. Pode consultar a lista das entidades de
Resolucdo Alternativa de Litigio disponiveis no territorio portugués, no Portal do Consumidor no
sitio www.consumidor.pt. Pode consultar também este Portal para aceder a mais informacgdes.

Transmissido do Equipamento

Em caso de transmissdo do equipamento segurado, o adquirente fica sub-rogado, no momento
da aquisicdo, nos direitos e obrigagdes do anterior titular, decorrentes do contrato de Seguro. A
transmissdo deve ser comunicada 3 Seguradora, por escrito no prazo de quinze (15) dias,
podendo a Seguradora resolver o contrato de seguro nos quinze (15) dias seguintes ao
conhecimento da transmiss3o, notificando por escrito o adquirente, mantendo-se o seguro em
vigor durante mais um (1) més. A Seguradora restitui ao segurado a parte do prémio
proporcionalmente ao periodo n3o decorrido a partir da data de resolugdo. Estas regras também
se aplicam em caso de morte do segurado.

Livre resolugdo do Contrato de Seguro
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Sendo pessoa singular, o Segurado tem o direito a livre resolugdo do contrato de seguro, no
prazo de trinta (30) dias a contar da data de recepgdo da apdlice. A livre resolugdo do contrato
de seguro deve ser comunicada a Seguradora por escrito, em suporte de papel ou outro meio
duradouro disponivel e acessivel & Seguradora. A Seguradora devolverd integralmente o prémio
pago, exceto quando um sinistro tenha sido participado durante aquele prazo de trinta (30} dias.
A cessacdo do contrato de seguro, uma vez decorrido o referido prazo de trinta (30) dias, ndo
confere direito ao reembolso do prémio pago, exceto nos casos previstos na lei.

Contactos

Podera entrar em contacto com a Domestic & General Insurance Europe AG, Sucursal em
Espanha por correio postal ao Apartado 8330 EC Cabo Ruivo, 1804-001 Lisboa, ou através de e-
mail para suporteclientes@domesticandgeneral.com.

Lei aplicdvel e foro

O contrato de seguro fica sujeito a Lei Portuguesa. Qualquer uma das partes poder3, a todo o
tempo, recorrer aos meios judiciais, sendo competente o foro determinado pela lei do processo
civil.
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POLITICA DE PROTECAD DE DADOS

Responsabilidade pelo tratamento de dados

Na presente Politica de Protegiio de Dados, disponibilizamos informagdo sobre o tratamento dos seus dados pessoais
pela Domestic & General Insurance Eurape AG, atuando através da sua sucursal espanhola (doravante "DGIEVU" ou
"Nés") como responsavel pelo tratamento de dados na acecdo do Regulamento Geral de Protegao de Dados
{doravante "RGPD") e de outras leis de protegio de dados aplicaveis.

0 que fazemos com os seus dados?

Na DGIEV, asseguramos-lhe que tratamos e protegemos os seus dados de forma responsavel, a fim de lhe prestar o
melhor servico possivel. Seguidamente explicamos o que fazemos com os seus dados e quais os seus direitos. Caso
necessite de qualquer informagdo adicional, contacte-nos utilizando os dados abaixo.

Obijetivos do tratamento de dados pessoais e bases juridicas aplicdveis

Tratamos os dados pessoais fornecidos por si, tal como o seu nome; a sua morada; outras informagdes de contacto
correio eletrénico e ndmero de telefone, se aplicdvel; os seus dados de pagamento; reclamagdes e histérico de
reclamacdes, reparacio de aparethos; "Dados do aparelho" que nos forneceu como parte do registo do seu
dispositivo, aparelho ou outro.

Utilizamos os seus dados: (i) na medida do necessario para a execugdo e administracdo da relagdo contratual
{incluindo a cobranca das contribuigBes devidas), (if) para prosseguir os nossos legitimos interesses, exceto se
prevalecerem os direitos do titular dos dados: registar do seu aparelho ou dispositivo, efetuar marketing(sobre os
nossos produtos e servigos) por correio, telefone, e-mail e/ou outros servicas de mensagens eletronicas, incluindo
meios de comunicagdo social; estudos de mercado; inquéritos a cllentes; servicos de impressao; verificar e confirmar
a sua identidade e dados de contacto, para a detecdo e prevencdo de crime, incluindo fraude, gravagdo das suas
conversas para efeitos de formagdo e qualidade e demonstrar o cumprimento dos nossos requisitos legais e
regulamentares, bem como (lii) com base no seu consentimento para algumas finalidades, tais como, efetuar
marketing produtos e servicos dos nossos parceiros por correio, telefone, e-mail e/ou outros servicos de mensagens
eletrénicas, incluindo meios de comunicagdo social, marketing por telefone, e-mail e/ou SMS, e (iv) se tal for
necessario para cumprir uma obrigagio legal, tal como para cumprir as obrigagbes de armazenamento e retengdo
legais ao abrigo do direlto comercial ou fiscal.

Partilha de dados

Os seus dados pessoais e do aparelho podem também ser partilhados com outros membros do grupo Domestic &
General ("Grupo"), tais como a Domestic & General Insurance Plc, a Domestic & General Services Limited e outras
empresas afiliadas (cada uma das quais o informaremos), quando aplicavel, com o fabricante e/ou distribuidor do seu
equipamento, que é nosso parceiro para a sua apdlice de seguro e com empresas que atuam em nosso nome ou que
nos prestam determinados servigos (por exemplo, empresas que utilizamos para efetuar reparagdes, servicos de Tl e
mailings, armazenamento de documentagdo em papel e servicos de telecomunicagdes). O fabricante efou
distribuidor do seu equipamento processara as suas informagSes pessoais apenas para prosseguir com os seus
legitimos interesses comerciais (incluindo atividades de marketing e atividades analiticas), de acordo com a sua
politica de privacidade.

Transferéncia de dados

Podemos transferir os seus dados pessoais para paises fora do Espago Econémico Europeu. Em alguns casos, estes
pafses terceiros ndo estdo sujeitos ao mesmo nive! de prote¢do de dados que os estados-membros da UE.

Quando um nivel adequado de protecio de dados ndo estiver disponivel no pais terceiro, garantimos, através da
utilizacio de cldusulas contratuais tipo da UE, (acordos de transferéncia de dados numa forma aprovada pela
Comiss3o Europeia), que os dados transferidos cumprem os requisitos das leis de protegdo de dados em vigor e que
estio adequadamente garantidos e protegidos. Poderd obter uma cépia do instrumento de transferéncia
selecionado, solicitando-a através dos dados de contacto fornecidos abaixo.

Conservacdo de dados

Armazenamos os seus dados pessoais em conformidade com os requisitos legais, durante um periodo de seis anos, a
contar da data de cessagio do seu contrato de seguro ou do final do processo de reclamagio, conforme o caso, a fim
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de poder processar quaisquer reclamagdes decorrentes do seu contrato. Poderemos também conservar os seus
dados pessoais para fins de marketing, se n3o nos informar que nao deseja receber marketing.

0Os seus direitos enquanto titular dos dados

Ao contactar o nosso Encarregado de Protegdo de Dados utllizando as informacdes de contacto abaixo, tem o direito
de nos solicitar o seguinte: Informagdo; Retificagdo; Portabilidade dos dados; Limitacdo do tratamento; Revogagio
do consentimento.

Para informag&es sobre o seu direito de oposigdo ao tratamento de dados pessoais em certos casos, consulte a secg3o
"Informacbes sobre o seu direito de oposi¢do”.

Tenha em conta que os direitos acima mencionados néo sdo absolutos e que existem excegdes e podem estar sujeitos
a restri¢des previstas por lei.
Direito de Reclamacde

Também poderd fazer uma reclamagdo & Comissdo Nacional de Protegdo de Dados {www.cnpd.pt).

Marketing

Nés, utilizaremos os seus dados pessoais, na medida legalmente exigida exclusivamente com o seu consentimento
ou, conforme o caso, com base no nosso legitimo interesse, a fim de o informar sobre ofertas, produtos ou servigos
que possam ser do seu interesse. Se desejar alterar as suas preferéncias de marketing ou ndo desejar receber
marketing, informe-nos através do e-mail para dados.pessoais@domesticandgeneral.com ou, por escrito para o
endereco abaixo indicado.

InformacGes sobre o seu direito de oposicdo

Em determinadas circunstancias, podera opor-se ao tratamento de dados pessoais realizado com base nos nossos
legitimos interesses. Por favor, utilize os dados de contacto abaixo para o fazer. Neste caso, ou cessaremos o
tratamento ou explicaremos porque n3o o podemos fazer e continuaremos a tratar os seus dados pessoais.

Informacoes de contacto da DGIEU

Se desejar contactar a DGIEU relativamente ao tratamento dos seus dados ou aos seus direitos de acesso, bem como
obter uma cépia das Cldusulas Contratuais Tipo da UE, contacte por escrito o Encarregado de Protecéo de Dados em
Domestic & General Insurance Europe AG, Sucursal em Espanha, em Apartado 8330 EC Cabo Ruivo, 1804-001, Lisboa,

Portugal ou através do correio eletrdnico para dados.pessoais@domesticandgeneral.com
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