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ASSUNTO: Deliberagdo: Criagdo da figura do Provedor do Municipe do Concelho de

Setabal

Considerandos:

A figura imparcial do Provedor do Municipe insere-se numa estratégia de modernizagao
administrativa e de refor¢co da relagdo entre a autarquia e os cidadaos, permitindo

agilizar a interatividade entre os servigos municipais e os municipes.

A institucionalizagdo do PM, assente nos principios da transparéncia, confianca e
cooperagdo, promove a aproximagdo entre a administragdo local e os cidadaos,
incentivando a participagao ativa na vida publica do concelho. Compete-lhe garantir a
defesa e a prossecugdo dos direitos e interesses legitimos dos municipes perante os
6rgaos e servigos municipais e empresas municipais, designadamente no exercicio do

direito a reclamagédo e a melhoria da qualidade dos servigos publicos.

O Provedor do Municipe atuara na circunscrigdo territorial do Municipio de Setabal,
sendo 0 seu acesso gratuito para todos os cidaddos que pretendam apresentar
queixas, exposicdes ou reclamagées relativas a agdes ou omissdes dos orgéos e
servigos municipais, podendo igualmente atuar por iniciativa propria sempre que

entenda existir matéria relevante de interesse publico.

A apreciagdo por parte do PM devera ser isenta, independente e imparcial face aos
6rgdos municipais e aos partidos politicos ou movimentos de cidaddos, devendo o

mesmo apenas obediéncia a lei e ao respetivo estatuto.

N3o obstante, o PM n3o tera poder decisério, isto €, ndo tera competéncia para anular,
revogar ou modificar decisdes ou atos de 6rgdos e servicos municipais. Podera, porém,
dirigir recomendagGes aos 6rgdos e servicos competentes, com o objetivo de facilitar,
resolver ou eliminar as situagées objeto de queixa ou corrigir eventuais situagdes
lesivas dos interesses dos cidad&os.



§
A intervengdo do PM ndo terd efeitos suspensivos de quaisquer prazos legais ou
administrativos.

O PM assumira, portanto, uma missdo de mediador entre o municipe e os diferentes
6rgdos e servicos municipais, atuando fundamentalmente através da emissdo de
pareceres, recomendagdes e propostas dirigidas ao Presidente da Camara Municipal e
a Assembleia Municipal, sem prejuizo de se poder dirigir diretamente aos servigos

envolvidos nas situagdes em analise

Importa igualmente referir que o Municipio de Setubal dispde atualmente do Gabinete
de Participagdo Cidada, estrutura municipal destinada a receber exposi¢des,
reclamagbes e sugestdes dos municipes. Ndo obstante a relevancia desse servigo,
trata-se de um mecanismo interno da propria autarquia, ndo possuindo a
independéncia institucional que caracteriza a figura do Provedor do Municipe, cuja
funcdo assenta precisamente na mediagdo imparcial entre os cidaddos e a

administragdo municipal.

Acresce que, em fevereiro de 2025, foi apresentado publicamente pelo entéo
Presidente da Cadmara Municipal de Settibal um portal digital destinado a comunicagéo
de ocorréncias por parte dos cidaddos, acessivel através do enderecgo
“ocorrencias.munsetubal” bem como a aplicagdo moével “Setibal Participa”,
anunciadas como instrumentos de proximidade e participacgao civica.

Contudo, verifica-se atualmente que ambas as plataformas se encontram offline, ndo
estando operacionais para os municipes que pretendam comunicar ocorréncias,
reportar problemas no espago publico ou apresentar sugestbes relativas ao

funcionamento da cidade.

Esta realidade evidencia a importancia de criar mecanismos institucionais solidos,
permanentes e independentes de ligagdo entre os cidaddos e a autarquia, garantindo
que as preocupagoes dos municipes sejam devidamente acompanhadas e que exista

um canal transparente de mediagdo com os servigos municipais.

A criagdo do PM deve assentar no reconhecimento de que o seu funcionamento e
garantia da sua eficacia exigem um nivel adequado de desempenho, especializagéo e

dignidade, implicando ajustamentos nos regulamentos internos dos servigos, bem
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como a formulagdo cuidadosa de recomendagdes relativas ao funcionamento da

administragdo municipal.

O PM deve ser um instrumento ao servigo dos cidaddos e ndo um cargo meramente
simbdlico ou de acomodagao politica. O objetivo é reforgar a confianga dos municipes
na administragdo local, aumentar a transparéncia e contribuir para a correcdo de

disfun¢bes, sem criar estruturas pesadas ou ineficazes.

Nos termos da alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro,
compete a Camara Municipal elaborar e submeter a aprovagdo da Assembleia
Municipal os projetos de regulamentos externos do municipio, bem como aprovar
regulamentos intemos. Por sua vez, nos termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° do
mesmo diploma, compete a Assembleia Municipal aprovar as posturas e regulamentos

com eficacia externa do Municipio.

Face ao exposto, e ao abrigo das normas legais e regimentais aplicaveis, propoe-
se que a Camara Municipal de Setubal delibere:

e Promover a criagdo da figura do Provedor do Municipe, visando o reforgo da
transparéncia e a defesa dos direitos dos cidadaos perante a administragao local;

e Instruir o Departamento Juridico para a elaboracdo de uma proposta de
Regulamento do Provedor do Municipe, definindo competéncias, modo de eleigdo e

estrutura de apoio logistico necessaria;

e Estabelecer que os custos estruturais e de funcionamento deste 6rgéo sejam
inscritos de forma auténoma na proposta de Orgamento Municipal para o ano de
2027,

e Requerer que o Executivo informe os membros desta Camara, na reuniao de
encerramento de Setembro de 2026, sobre o estado de redagdo do referido

regulamento.
e Assegurar que o Regulamento do Provedor do Municipe preveja, designadamente:

a) Fungbes estritamente consultivas, de mediacdo e de recomendagdo, sem

poderes decisérios ou de interferéncia direta nos atos administrativos;



b) Regras claras de independéncia, incompatibilidades e impedimentos,

salvaguardando a neutralidade institucional do cargo;

c) Um modelo de designacgéo transparente e reforgado, preferencialmente pela

Assembleia Municipal, com maioria qualificada;

d) Obrigagdes de relato publico periédico, com apresentagdo de relatérios de

atividade a Assembleia Municipal;

e) Prazos definidos para a apreciagdo das exposigoes apresentadas pelos

municipes;

f) Articulagdo funcional com os servicos municipais existentes, evitando

duplicagbes ou sobreposicdo de competéncias;

g) Respeito integral pelas normas de protegdo de dados pessoais, nos termos

do Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados;

1. Propor que o presente Provedor exerga fungdes a titulo gratuito, sem

quaisquer encargos para o Municipio;

2. Promover, antes da aprovagdo final do Regulamento, um periodo
adequado de audigdo e participagdo publica, reforcando a legitimidade

democratica do processo.
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