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ASSUNTO: Projeto de Alteragiio ao Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setiibal.

O Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Setubal, atualmente em vigor, foi aprovado em reunido ordiniria da Camara Municipal de
Setubal, realizada em 7 de dezembro de 2022, e posteriormente aprovado em sessdo da Assembleia
Municipal de 16 de dezembro de 2022.

O referido Regulamento constitui o instrumento municipal que disciplina as relagdes entre a entidade
gestora e os utilizadores dos servios publicos de abastecimento de dgua e de saneamento de &guas
residuais urbanas, estabelecendo, designadamente, os direitos e deveres das partes, as condigGes de
prestagSo dos servigos e a respetiva estrutura tarifaria.

No exercicio da atividade de prestagdo daqueles servigos publicos, os Servigos Municipalizados de Setubal
(SMS), enquanto entidade gestora dos respetivos sistemas, identificaram a necessidade de proceder a
alteracio do Regulamento, designadamente no que respeita & estrutura tariféria e as condi¢Ges de
aplicacdo dos tarifarios especiais.

A alteragiio proposta teve por base a andlise dos modelos de estrutura tarifaria, bem como do perfil dos
utilizadores ndo domésticos e dos respetivos consumos, visando, designadamente, a introducdo de
escaldes de consumo aplicaveis aos utilizadores ndo domésticos, a diferenciagdo da estrutura tarifaria por
tipo de utilizador ndo doméstico, o reforgo do principio da utilizag3o sustentdvel e responsavel dos recursos
hidricos e a adequagio da fatura ambiental ao perfil de utilizagdo e aos niveis de consumo registados.

A proposta de alteragiio incide, designadamente, sobre os artigos 9.2, 85.2, 87.2, 92.2 e 93.2 do
Regulamento, contemplando a introdugdo de escaldes apliciveis aos utilizadores ndo domésticos, bem
como a previs3o de uma categoria de Entidades de Interesse Publico Local e dos requisitos de acesso ao
correspondente tarifario especial.

O Projeto de Alteragio ao Regulamento foi aprovado pelo Conselho de Administragdo dos Servigos
Municipalizados de Setbal em 27 de maio de 2026 e pela Cimara Municipal de Setdbal, por unanimidade
em reunido realizada em 2 de junho de 2026, tendo sido determinada a respetiva submissdo a consulta
publica e a solicitagio de parecer & Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR).

Em cumprimento daquela deliberaciio e do procedimento legalmente aplicavel, o Projeto foi submetido a
consulta publica, através do Jornal de Deliberagdes do Municipio de Settbal n.2 10/2026, do portal
municipal, do sitio eletrénico dos Servigos Municipalizados de Setdbal e dos demais locais e publicagSes de
estilo.

No &mbito da consulta publica foram apresentadas nove participagdes, provenientes de cidaddos,
empresas, entidades institucionais e de uma associagdo representativa de atividades econémicas, incidindo
sobre matérias relacionadas com a estrutura tarifaria dos servigos de dguas e, igualmente, sobre questdes
conexas relativas ao modelo de tarifagdo dos residuos urbanos.

Os contributos apresentados foram objeto de andlise e ponderagdo, encontrando-se os respetivos
conteudos, apreciacio e propostas de tratamento sistematizados no Relatério de Consuita Piiblica,
elaborado para o efeito, o qual integra a documentagdo instrutéria da presente proposta.
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Da ponderacdo efetuada resultou o acolhimento de algumas e n3o de outras, por ndo integrarem o objeto /
da presente alteragio regulamentar, que, ndo obstante poderdo ser consideradas no ambito de futura

revisdo dos respetivos instrumentos regulamentares.

Paralelamente, e no &mbito do mesmo procedimento, foi solicitado parecer a ERSAR, através do Oficio n.2
002/1.1.1., de 20 de junho de 2026.

A ERSAR emitiu o respetivo Parecer em 31 de julho de 2026, através do Oficio com a referéncia O-
003153/2026 e Informagdo 1-000730/2026, formulando um conjunto de observacdes e recomendacdes
relativamente ao Projeto de Alteragdo, bem como relativamente a outras disposicdes do Regulamento em
vigor.

As observagbes e recomendagdes constantes do Parecer foram objeto de andlise e pondera¢do pelos
Servigos Municipalizados de Setubal, distinguindo-se as matérias diretamente relacionadas com o objeto da
presente alteragdo regulamentar das observagdes relativas a outras disposicGes do Regulamento.

Na sequéncia daquela apreciagdo, foram acolhidas e incorporadas no Projeto as alteragGes consideradas
adequadas no dmbito do presente procedimento, designadamente a atualizagdo da legislagdo aplicivel
constante do artigo 4.2 e as alteracdes aos n.%s 6 e 7 do artigo 87.2.

Relativamente as recomendagdes que n3o determinaram a alteragdo das soluges propostas, foi elaborada
resposta fundamentada 3 ERSAR, na qual se explicitam as razSes subjacentes & manutenggo das opgdes
regulamentares adotadas, designadamente no que respeita 3 estrutura tarifaria aplicdvel aos utilizadores
ndo domésticos, bem como se identificam as matérias a considerar em sede de futura revisdo global do
Regulamento.

As demais observagGes formuladas pela ERSAR sobre disposigSes que ndo integram diretamente o objeto
da presente alteragdo regulamentar foram igualmente analisadas, tendo-se considerado que, com excegdo
das atualizagdes que se justifica introduzir desde ja, deverdo ser ponderadas no dmbito de futura revisdo
global do Regulamento.

Da ponderacdo conjugada dos contributos apresentados em sede de consulta piblica e das observagdes e
recomendagdes formuladas pela ERSAR resultou, assim, a versdo final do Projeto de Alteragdo ao
Regulamento que se submete a apreciagdo dos 6rgdos municipais competentes.

O Conselho de Administragdio dos Servicos Municipalizados de Settbal, em reunido de 02 de setembro de
2026, deliberou aprovar as alteragdes introduzidas no Projeto de Alteragdo ao Regulamento, bem como a
resposta as observagdes e recomendagSes constantes do Parecer da ERSAR, determinando a remessa do
Projeto @ Cimara Municipal de Setiibal para prosseguimento da respetiva tramitagao.

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico dos servigos municipais de
abastecimento publico de dgua, de saneamento de &guas residuais e de gestdo de residuos urbanos,
determina que as regras da prestagdo do servigo aos utilizadores constem de regulamento de servico, cuja
aprovagdo compete a respetiva entidade titular, estabelecendo igualmente, no artigo 62.2, o procedimento
aplicével & elaboragdo e alteragdo dos regulamentos de servigo.

No quadro da distribuicdo legal de competéncias entre os 6rgdos municipais, compete a Cdmara Municipal,
nos termos do artigo 33.2, n.2 1, alinea k), do Anexo | & Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, elaborar e
submeter a aprovagdo da Assembleia Municipal os projetos de regulamentos externos do Municipio.

Por sua vez, compete 3 Assembleia Municipal, sob proposta da Camara Municipal, aprovar as posturas e os
regulamentos com eficcia externa do Municipio, nos termos do artigo 25.2, n.2 1, alinea g), do mesmo
diploma legal.
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Assim, nos termos da aplicagiio conjugada do artigo 33.2, n.2 1, alinea k), e do artigo 25.2, n.21, alinea g),
do Anexo | 3 Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de

agosto, e demais legislagdo aplicivel, propde-se que a Cimara Municipal de Settbal: ,j./
|
|

Delibere:

. Aprovar o Projeto de Alteragdo ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setibal, na versdo resultante da ponderacgdo
dos contributos apresentados em sede de consulta publica e das observagbes e recomendagtes formuladas
pela ERSAR, que constitui o Anexo | 3 presente proposta e dela faz parte integrante;

Il. Tomar conhecimento do Relatério de Consulta Publica, do Parecer emitido pela Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) e da resposta as observacdes e recomendagdes
constantes daquele Parecer, aprovada pelo Conselho de Administragdo dos Servicos Municipalizados de
Settibal, documentos que integram a instrugdo do procedimento e constituem, respetivamente, os Anexos
1L, lll e IV & presente proposta;

Il. Submeter 3 Assembleia Municipal de SetGbal, para aprovagdo, o Projeto de Altera¢do ao
Regulamento referido no ponto |, acompanhado do Relatério de Consulta Pablica, do Parecer emitido pela
ERSAR e da respetiva resposta, nos termos do artigo 25.2, n.2 1, alinea g), conjugado com o artigo 33.2, n.2
1, alinea k), ambos do Anexo | & Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro;

IV. Determinar a pritica dos demais atos necessarios ao prosseguimento do procedimento e a
execugdo das deliberagdes que sobre a matéria venham a ser adotadas.

Mais se propde a aprovagio em minuta da parte da ata referente a presente deliberagdo, nos termos do
disposto no artigo 57.2, n.2 s 3 e 4, da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.

Anexos:

Anexo | — Participacdes recebidas em sede de consulta publica;

Anexo Il — Parecer da ERSAR — Oficio 0-003153/2026 / Parecer 1-000730/2026;

Anexo lil — Oficio e Resposta 3 ERSAR no ambito do Parecer da ERSAR sobre o Projeto de Alteragdo ao Regulamento
dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setubal;

Anexo IV —Projeto de Altera¢do ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas do Municipio de Settbal — versdo consolidada;

Anexo V — Relatério de Consulta Piblica.
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SERVICOS
i MURICIPALIZADOS
[T SETUBAL A
e CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REUNIAO N.*| 18/2026 PROPOSTA N° 107/2026/PCA
| )
DATA | 02/09/2026 DELIBERAGAO N° | 107/2026
ASSUNTO: Aprovagio das alteragdes e resposta ao parecer da ERSAR sobre o Projeto de Alteracio ao

Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de saneamento de Aguas Residuais
Urbanas do Municipio de Settbal.

Considerando que:

Os Servicos Municipalizados de Setdbal (SMS), enquanto entidade gestora dos servicos piblicos de abastecimento
de dgua e de saneamento de aguas residuais urbanas e residuos no concelho de Setlbal, t&ém por missao assegurar a
respetiva prestacio, no quadro das atribuicdes que legal e regulamentarmente lhes estio cometidas;

No dmbito da prossecuciio dessa misso foi elaborado o Projeto de Alteragdo ao Regulamento dos Servicos de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setibal, incidindo as
alteragdes propostas, designadamente, sobre a estrutura tarifaria aplicavel aos utilizadores nio domésticos;

A proposta de alteracdo da estrutura tarifiria visa adequar o modelo atualmente vigente a realidade dos servicos e
ao perfil dos respetivos utilizadores, procurando assegurar uma reparticdo mais equilibrada dos encargos tariférios,
sem prejuizo da necesséria sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos;

A solugdo proposta, promove a introdug¢do de escalGes de consumo para 0s utilizaderes n3o domésticos, tendo por
base a anélise do respetivo perfil de utilizagdio, dos niveis de consumo e dos volumes registados.

A progressividade tariféria constitui igualmente um instrumento de promogdo da utilizagdo eficiente e sustentavel
dos recursos hidricos, permitindo associar o encargo suportado pelo utilizador ao respetivo nivel de utilizagao e
contribuindo para a adogdo de padrdes de consumo mais eficientes e responsaveis;

O Projeto de Alteragio ao Regulamento foi submetido & aprecia¢do da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos (ERSAR), que, através do Oficio com a referéncia 0-003153/2026, de 31 de julho de 2026, remeteu o
respetivo Parecer;

No referido Parecer, a ERSAR formulou um conjunto de observagdes e recomendages relativamente as alteragoes
propostas, as quais foram objeto de anilise pelos Servigos Municipalizados de Setubal;

Na sequéncia dessa apreciag3o, foram acolhidas as recomendagbes consideradas suscetiveis de integragao no
presente procedimento, tendo sido introduzidas as correspondentes alteragdes ao Projeto de Regulamento;
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Outras observagdes e recomendacdes constantes do Parecer, atendendo ao respetivo dmbito e por respeitarem a f

matérias que extravasam o abjeto especifico da presente alteracdo, serdo consideradas no dmbito do préximo \
processo de revisdo global do Regulamento; “

Relativamente as op¢Ges que se propde manter, designadamente quanto 3 introdugdo de escalSes na componente
variavel aplicivel aos utilizadores ndc domésticos e 3 diferenciacdo da tarifa de disponibilidade do servigo de
saneamento, foram ponderadas as observagdes da ERSAR e densificada a respetiva fundamentagéo técnica e
econdémico-financeira;

A estrutura tariféria proposta assenta, designadamente, nos principios da utilizagio sustentdvel dos recursos
hidricos, da equidade, do utilizador-pagador, da recuperagio dos custos e da sustentabilidade econémico-
financeira dos servicos, procurando simultaneamente adequar os encargos suportados pelos utilizadores &s
caracteristicas e intensidade da respetiva utilizaco dos sistemas;

No que respeita as Autarquias e demais Entidades de Interesse Publico Local que prossigam atividades de
reconhecido interesse econémico e social para a comunidade local, mantém-se o entendimento de que podergo ser
estabelecidos mecanismos tariférios diferenciados, desde que fundados em critérios objetivos de interesse publico e
observados os principios da transparéncia, ndo discriminag3o, proporcionalidade e sustentabilidade econémico-
financeira dos servigos;

Foi, consequentemente, preparada a versdo do Projeto de Alteragio ao Regulamento que incorpora as alteracSes
resultantes da apreciagdo efetuada, a qual se junta a presente proposta e dela faz parte integrante;

Paralelamente, foi elaborada a resposta ac Parecer da ERSAR, na qual se apresentam, de forma sistematizada e de
acordo com a numerag¢do adotada naquele Parecer, as consideracies dos SMS relativamente as observagbes e
recomendagdes formuladas, a fundamentagdo das opgSes que se propde manter e a identificagdo das matérias que
serdo consideradas em sede de futura revisio global do Regulamento;

Importa, assim, distinguir, no &mbito da presente deliberagao, a aprovagdo das alteragbes introduzidas no Projeto de
Regulamento, para efeitos de prosseguimento da respetiva tramitagio junto dos érgdos municipais competentes, da
aprovagdo da resposta institucional a remeter a ERSAR relativamente ao Parecer emitido;

Nos termos do artigo 13.2, alineas a), b), f) e g), da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, compete ao Conselho de
Administracdo gerir os servigos municipalizados, exercer as competéncias respeitantes a prestagﬁ"o do servico
publico pelos mesmos, propor & Cimara Municipal, nas matérias da competéncia desta, as medidas tendentes a
melhorar a organizagdo e o funcionamento dos servigos e exercer as demais competéncias previstas na lei;

Por sua vez, nos termos do artigo 6.2 do Regulamento de Organizagiio dos Servigos Municipalizados de Setdbal,
compete ao Conselho de Administragdo gerir os SMS e exercer as competéncias respeitantes a prestac¢do do servico
publico, bem como propor & Camara Municipal os pregos e tarifas da prestacio de servigos publicos e as medidas
que, sendo da competéncia daguela, se mostrem necessarias ao adequado funcionamento dos Servigos;

A competéncia para a elaboracio e submissdo 3 Assembleia Municipal dos projetos de regulamentos externos do
Municipio pertence @ Cimara Municipal, nos termos da alinea k) do n.2 1 do artigo 33.2 do Anexo | 3 Lei n.2 75/2013,
de 12 de selembro.
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Assim, com os fundamentos que antecedem, propde-se ao Conselho de Administragdo dos Servigos
Municipalizados de Setabal que:

Delibere:

a) Aprovar as alteragBes introduzidas no Projeto de Alteragio ao Regulamento df’s Servicos de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setdbal, nos termos
constantes do documento que constitui 6 Anexo | a presente proposta e dela faz parte integrante;

b) Aprovar a resposta ao Parecer da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (E.RSAR) sobre °
Projeto de Alteragdo ao Regulamento, nos termos constantes do documento que constitui 0 Anexo 1l a
presente proposta e dela faz parte integrante, bem como o respetivo envic aguela Entidade Reguladora;

¢) Determinar a remessa do Projeto de Alteragdo ao Regulamento, com as alteragdes ora aprova.xda_s, é
Camara Municipal de Setubal, para prosseguimento da respetiva tramitacio e subsequente submissdo a
Assembleia Municipal, nos termos legalmente aplicéveis;

d) Determinar aos servigos a pratica dos demais atos necessarios a execuciio da presente deliberacdo.

Anexos: Projeto de Alteragio ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Ag'uas Re:::‘;f:
Urbanas do Municlpio de Setibal e resposta ao Parecer da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos ( )
sobre o Projeto de Alteragao ao Regulamento.

O Proponente

PRESIDENTE

VOGAL VOGAL

Conselho de Administraga | Av. 5 de Outubra, n.° 148, 3.° Andar, 2600-309 Setbal | geral@sms-setubal.pt wop swsm pagina 3 de 3



Proposta de redagao final, da Alteragdo ao Regulamento dos Servigos de Abaster:imento
de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setiibal

{Regulamento que foi presente a reunido ordindria da Camara Municipal realizada em 7 de dezembro de 2022 e
apravado em sessdo da Assembleia Municipel de 16 de dezembro de 2022)

Artigo 4.°
Legislacao aplicavel

Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposigdes legais em VIgor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuigéo de 4gua e de saneamento de aguas
residuais urbanas, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial 0s respetivos capitulos Vll e
VIll, referentes s relagdbes com os Uutilizadores e @ao regime sanciona‘Eorlo,
respetivamente, este (ltimo complementado pelo regime geral das contraordenagoes e
coimas, constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na sua redagéo atuegl; .

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a
concegao e ao dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de dgua ede
drenagem de aguas residuais e aos sistemas de distribuigdo de dgua e de drenagem
predial, bem como 3 apresentagao dos projetos, execucéo e fiscalizagéo das respetivas
obras, e ainda & exploragdo dos sistemas puiblicos e prediais;

c) O Decreto-Lein.c 556/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciam:f;n_to
urbanfstico aplicéveis aos projetos e obras de redes publicas € prediais de distribuicao
de dgua e drenagem de dguas residuais; )

d) O_Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 _de agosto, na gue respeita &_qualidade _».‘:{a_a_gua
d_t.es.tirladaﬁ.o_chqas.um_qnumaﬂqmme_cidapeias_redes._de__di_s_rrfu_u[gg‘_qpﬂb_lfs:a_de_aguaans
utitizadores, na redagdo dada pelo Decreto-Lein.2 152/2017, de 7 de dezembro:

e) A Lein.° 23/96, de 26 de jutho, a Lei n.° 24/96, de 31 de jutho, © Decreto-Lei n.° 195/5?9,
de 8 de julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série}, de 22 de fevereiro, no que respeita
as regras de prestagdo de servigos publicos essenciais, destinadas a protegdo dos
utilizadores e dos consumidores; o

f) Regulamento n.° 446/2018 de 23 de julho de 2018, em especial no que respeita a
protegéo dos direitos dos utilizadores dos servigos, a garantia e controlo da qualidade
dos servigos publicos prestados, assegurar a tendencial uniformidade de procedimentos
e a efetividade do direito publico & informag8o sobre o setor e sobre cada uma das
Entidades Gestoras e assegurar a superviséo e o controlo dos pregos praticados, que se
revela essencial por se estar perante situagdes de monopdlio natural ou legal; -

g) Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro de 2018, no que respeita as disposigoes
aplicaveis as relagbes comerciais que se estabelecem no &mbito da presta¢do dos
servigos de abastecimento puiblico de 4gua, de recolha de dguas residuais e de gestao de
residuos urbanos;

h) Lein.°41/2018, de 08/08, altera o Decreto-Lein.? 114/2014, de 21de julho, retativamente
a informagao obrigatéria que deve constar da fatura dos servigos de dguas e resfduos;_

i) Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, altera o regime juridico do livro de reclamacoes
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, relativamente ao livro de
reclamagdes eletrénico e a prazos de resposta as reclamagodes;
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,3/ ) Lein.°144/2015, de 08 de setembro, sobre procedimentos de resolugdo extrajudicial de

litigios de consumo em Portugal que funcionam em rede (RAL) e sucessivas alteracoes |
constantes no Decreto-Lei n.® 102/2017, de 23 de agosto; “:L/

k) Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro na sua redagao atual, relativo ao regime '
juridico de seguranga contra incéndios em edificios — SCIE;

) Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, relativa & localizagdo de dispositivos
destinados & utilizagao de agua para combate a incéndios;

m) Decreto-Lei n.® 152/97, de 19 de junho, na sua redagao atual, relativo ao tratamento de
aguas residuais, nomeadamente & recolha, tratamento e descargas de dguas residuais
urbanas no meio aqudtico e & descarga de sguas residuais industriais em sistemas de
drenagem.

n) Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 dezembro, relativo ao regime da tarifa social aplicada &
prestagdo dos servigos de dguas;

0) Decreto-Lei n.° §9/2021, de 14 de julho que estabelece o regime aplicdvel &
disponibilizag&o e divulgagao das linhas telefénicas para contacto do consumidor. )

p) Regufamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador Final.ngs Setores das Aguas

e Residuas (Regulamento ERSAR n.° 446/2024, de 19 de abril).

|

A concegdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que nao contrariem o estipulado na
legislagdo portuguesa.

Artigo 9.°
Principios de gestao

A prestag@o dos servigos de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de 4guas residuais
urbanas obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegdo dos interesses dos
utilizadores;

c) Principio da transparéncia na prestagéo de servigos;

d) Principio da protegao da satide piblica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promogéo da solidariedade econdémica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos;
h) Principio do poluidor -pagador;

i) Principio da utilizagao e gestao sustentével de recursos hidricos, penalizanda os desperdicios
€ 08 consumos mais elevados;



j) Principio da prestagao de informagao e & protegdo da privacidade dos dados pessoais.

Artigo 85.°
Estrutura tarifaria
1. Pela prestacgdo do servigo de abastecimento de dgua e/ou recolha de 4guas residuais
sdo faturadas aos utilizadores:

a) Atarifa de disponibilidade do servigo de abastecimento de 4gua, devida em funggo do intervalo
temporal objeto de faturagéo e expressa em euros por dia;

b) A tarifa de disponibilidade do servigo de recolha de aguas residuais, devida em funggo do
intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por dia;

c) A tarifa varidvel do servigo de abastecimento de agua, devida em fungéo do volume de dgua
fornecido durante o perfodo objeto de faturagao, podendo ser de valor unico e/ou difergnclada da
forma progressiva de acordo com escaldes de consumo da tarifa varidvel sdo definidos para um
periodo de 30 dias;

d) Atarifa variavel do servigo de recalha de dguas residuais, devida em fungéc do volume de agua
fornecido durante o periodo objeto de faturagdo, com a aplicagéo do coeficiente de recotha nos
termos do nimero 4 do artigo 87.°, podendo ser de valor dnico e / ou diferenciada de forma
progressiva de acordo com escaldes de consumo da tarifa varidvel séo definidos para um periodo
de 30 dias;

6. A aplicagdo de um determinado. tino de tarifario gspecial € Unica e exclusiva.

Artigo 86.°

Tarifa de disponibilidade dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Recolha de Aguas
Residuais

Artigo 87.°

Tarifa variavel dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Reco tha de Aguas Residuais

1. Atarifa variavel aplicdvel aos utilizadores é calculada em fungdo dos seguintes escaldes
de consumo, expressos em m3 de dgua por cada trinta dias:

Doméstico 1.9 Escaldo até 5m3
2.0 Escaléo superiora5 até 15m3
3.9 Escaléo superlora 15até 25 m3

4.9 Escalao superior a25m3
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y N&o-Doméstico ] 1.9 Escalio : até 25 m3 \
| 2.9 Escaldo superior g 25 até 75 m3 \
3.9 Escalao [ superiora 75 até 150 m3
| 4.° Escaldo superior a 150 m3
Outros Consumos Escaldo Unico porm3

2. Astarifas especiais beneficiardo das seguintes condigdes e planos de escalonamentos:

Social 1.2 Escaldo 0asm?
2.9 Escalio 5a1sm’
3.9 Escaldo 15825 m®
l 4.°Escaldo superiora 25 m®
Familias Numerosas 1.9 Escatdo até 5 +(2n) m®
2.% Escaldo superior a 5 +(2n) m° até 15 m?+ (2n) m°
3.2 Escaldo superlor a 15 + (2n) m? até 25 m® + (2n) m*
4.9 Escaldo superiora 25 m*+(2n) m*
em que n=numero de membros do agregado familiar
Entidades de Interesse 1.° Escalao [ até 25 m3
Piblico Lacal

2.9 Escalao superior a 25 até 75 m3
3.9 Escalao superior a 75 m3

a. Tarifa social, séo beneficidrios elegiveis da tarifa social as pessoas singulares com contrato de
fornecimento de servigos de dguas € que se encontrem em situagao de caréncia econémica nos
termos do Artigo 2.2 do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro.

b. Tarifa para familias numerosas, aplicéveis aos utilizadores domésticos cuja composicao do
agregado familiar ultrapasse quatro elementos. Consiste no alargamento dos escaldes da tarifa
varidvel em dois metros clibicos por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro
elementos, consideram-se membros do agregado familiar todos os residentes com domicilio
fiscal na habitagao servida.

c. Tarifa para Entidades de Interesse Plblico Local aplicavel a instituigdes particulares de
solidariedade social, organizagdes ndo-governamentais sem fins lucrativos ou outras entidades
de reconhecida utilidade/interesse publico local legalmente constituides, cuja importancia
social, desportiva, cuttural, recreativa ou socioeconémica, o justifique.

3. O valor final da componente varidvel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma
das parcetas correspondentes a cada escaléo.



o

6. Quando nio exista medicao através de medidor de caudal e o utilizador comproye ter—fe
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de dgua, o volume de agua pe’d‘d'?‘ enao
recolhida pela rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de faturago do servigo de
saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 5 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade
Gestora;

b) Consump_médio do perfodo homélogo do ano antatiar quando o _historico de consumo
revele a existéncia de sazonalidade, .

c) Consumo médio de utilizadores com caracterfsticas similares no &mbito do territorio
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de gualquer leitura subsequente 2
instalagdo do contador.

7. O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 noﬂe,ﬂio_aef_ap.licadﬁdﬂﬂﬂﬂS_n.o_C.al.aoﬂjigﬁ_
utilizadores domésticos, nas situagbes em que haja comprovadamente consumo de dgua de

origens proprias e néo seja adequado o método previsto no n.t 5, devendo a metodologia de
célculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 92.°
Tarifarios especiais

4. O tarifario para Entidades de Interesse Piblico Local consiste na aplicagdo de uma reducao
face aos vatores das tarifas aplicadas a utilizadores ndo domésticos.

Artigo 93.°
Acesso aos tarifarios especiais

3. Os utilizadores nao domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo do tarifario especial,
terdo de comprovar a qualidade de organizagdes nao-governamentais sem fim lucrativo ou .de
entidades de reconhecida utilidade/interesse publico, cuja importdncia e agéo SOC'?L
desportiva, cultural, recreativa ou socioecandmica o justifique, devendo apresentar para o efeito
os seguintes documentos:

a. Cépia dos estatutos;

b. Documento emitido pelo Executivo Municipal do reconhecimento do Interesse
Municipal da respetiva organizagéo;

¢. Copia do Relatdrio e Contas Anual;

d. Outro qualquer documento que se mostre imprescindivel para apreciagdo e anélise da
situagéo em aprego.
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Resposta no ambito do Parecer sobre o Projeto de Alteragéio ac Regulamento dos Servigos de Abastecimento

de Agua e de Saneamento de Aguas Residuals Urbanas - V. Referéncia 1-000730/2026

Consideragdes Prévias

Cumpre esclarecer que a proposta de alteragdo da estrutura tarifaria do Regulamento dos Servicos de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas se encontra alinhada com as orientagGes
estratégicas do Municfpio de Settbal, visando salvaguardar o acesso dos Municipes a servigas plblicos essenciais
e assegurar uma repartigio mais equilibrada do esforgo tarifério, num contexto de significativo aumento dos
custos de prestacio destes servigos, designadamente os encargos suportadas com a aquisigao e prestagdo de
sarvigos das Entidades Gestoras dos Sistemas em Alta, nomeadamente a AMARSUL e a SIMARSUL.

Atendendo ao impacto destes acréscimos de encargos sobre as familias, empresas, associagoes, instituigdes e
demais entidades, 0 Municipio de Setibal antendeu adequar a estrutura tarifaria, procurando uma distribuigao
mais equitativa dos encargas tarifarios entre utilizadores domésticos e nda domésticos.

Esta proposta procura congiliar a protegio dos utilizadores, a eficiéncia na prestagdo dos servigos € a respetiva
sustentabilidade econémico-financeira, assegurando simultaneamente o cumprimento dos principios aplicaveis
& prestagao destes servigos puiblicos essenciais, designadamente os da qualidade e continuidade do servigo, do
utilizador-pagador e da utilizagdo sustentével dos recursos. A sustentabilidade econémico-financeira assume
ainda particular relevancia para garantir as candigdes necessérias ao acesso a financiamento comunitrio, muito
relevante para a execugdo do plano de investimentos estruturantes nos sistemas municipais de base & prestagéo

destes servigos publicos essenclais.

Esclarecimentos e Entendimentos Sollcltados

No que respeita aos esclarecimentos e entendimentos, somos a apresentar 0§ mesmos de forma sistematizada,
de acordo com a numeragao adotada no vosso Parecer.

Como nota prévia, importa referir que as observagdes e recomendagdes constantes dos pantos 3.2, 3.3, 3.4, 3.5,
3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.15, 3.16, 3.17 e 3.18, serdo devidamente consideradas no &mbito do préximo processo

de revisao global dos Regulamentos.

Ponto 3.11., 3.13. € 3.14

A alteragdo proposta da estrutura tariféria dos servigos de 4guas, no que respeita & introdugao de escaldes de
consumo / volumes de 4guas residuais das servigos de dguas na componente variével aplicavel a0s utilizadores
ndo domésticos, foi definida tendo por base a anélise pormenorizada do perfil de utilizadores (a distribuigdo dos
contadores por tipologia de utilizador e por calibre / caudal permanente), bem como, dos respetivos niveis de

. . < iduai i ia
consumo e de volume (consumo médic mensal de gua e volume médio mensal de dguas residuais por tipolog

Servigos Munieipalizados de Setdbal
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de utilizador ndo-doméstico - comércio, servigos, industria, IPSS, assaciagdes, Municipio, juntas de freguesia,
condominios, partes comuns, consumas temporarios, eventos, rega, entre outros).

O Municfpio de Setibal considera que esta alteragio proposta ao artigo 85.°, esté alinhada com os principios
estruturantes da formagao de tarifarios do setor, e constitui um instrumento de promogao da utilizagao eficiente
e sustentdvel da agua, aplicando assim, a todos os utilizadares, de forma transversal e coerente, a indicagao da
natureza escassa e ambientalmente relevante dos recursos hidricos.

A Lei da Agua (Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro, na sua versdo atual) estabelece, entre os seus objetivos
fundamentais, a promogéo de uma utilizagao sustentdvel da 4gua, baseada na protegdo a longo prazo dos
recursos hidricos disponiveis, bem como a garantia de uma utilizagdo sustentavel, equilibrada e equitativa da
dgua. O regime econdmico e financeiro dos recursos hidricos determina expressamente que os instrumentos
econdmicos e financeiros, incluindo os regulamentares, devem na sua concegdo assegurar a sua utilizagda
sustentavel, através da progressiva interiorizagao das custos e beneficios associados & respetiva utilizagéo.

Neste enquadramentc, o principio da utilizagao sustentavel dos recursos hidricos assume um carécter transversal
€ de aplicagéo & totalidade dos utilizadores, independentemente da respetiva tipologia. Com efeito, a promogao
de padrdes de consumo eficientes e responséveis, tendo em vista a preservagao de um recurso natural limitado,
deverd ser prosseguida de forma abrangente, independentemente da natureza juridica dos utilizadores e da
finalidade econdmica, institucional ou social subjacente a utilizagdo da gua.

No caso dos utilizadores domésticos, a estrutura tarifdria por escaldes assume igualmente uma fungdo de
protegdo dos consumos essenciais, mediante a aplicagao de tarifas mais reduzidas aos niveis de consumo mais
baixos, mas esta nic constitui a Unica finalidade que justifica a adogdo de uma estrutura tarifaria progressiva. A
progressividade tariféria constitui também um instrumento econémico de promogao da utilizagao eficiente dos
recursos hidricos, na medif.ia em que introduz uma penalizagao associada ao nivel de consumo e & crescente
escassez dos recursos hidricos, incentivando a racionalizagdo e a adogdo de comportamentos de maior eficiéncia
hidrica.

Esta fungdo assume particular relevancia no atual contexto de crescente pressao sobre os recursos hidricos e de
necessidade de adaptagd@o aos efeitos das alteragdes climaticas, reforcando a importincia da adogao de
instrumentos que promovam uma utilizagdo mais eficiente e sustentével da 4gua. Neste sentido, ndo se considera
adequado circunscrever os incentivos econdmicos & eficiéncia hfdrica exclusivamente aos utilizadores
domésticos, atendendo a que os consumos de atividades econémicas, comerciais, industriais, institucionais e de
servigos, representam uma parte substancial dos balangos hidricos dos sistemas publicos de abastecimento e
saneamento de dguas residuais.

No que respeita as Autarquias e outras Entidades de Interesse Piblico Local que prossigam atividades de
reconhecido interesse ecanémico e social para a comunidade local, o Municlpio de Setubal, entende, que no
exercicio das suas atribuigdes e competéncias, mediante a adequada fundamentacao, devem ser definidos
mecanismos tarifarios diferenciados assentes em critérios ohjetivos de interesse publico, desde que os mesmos
sejam transparentes, ndo discriminatdrios, proporcionais e compativeis com a sustentabilidade econémico-

financeira dos servigos.
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A diferenciagdo proposta ndo é fundamentada por uma situagéo de “caréncia econdmica”, prépria do regime da
tarifa social, mas antes na natureza e relevincia da atividade desenvolvida para a comunidade local,

nomeadamente relativamente a entidades que:
s Assegurem atividades de reconhecido interesse social ou comunitario;
¢ Desempenhem fungdes piblicas ou de interesse geral;
¢ Tenham um contributo relevante para a coeséo social e territorial;

e Desenvolvam atividades de particular importancia para o tecido econdmico € para 0 emprego no

Municipio; ou

e Prestem servigos cuja continuidade e acessibilidade apresentem reconhecida relevincia para a

populagdo.

Os n.%s 6 e 7 do artigo 87.9 foram objeto de alteragéo de acordo com a vossa recomendago.
A cumulag&a do tarifério social & familiar, bem como a possibilidade de estabelecimento de tarifas sazonais, de
acordo com as vossas recomendagdes, serdo devidamente ponderados no ambito do préximo processo de

revisdo global dos Regulamentos.

Ponto 3.12.

Os Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais tem estruturas e requisitos técnicqs

distintos, contudo existe uma relagao funcional muito significativa entre ambos, dado que 08 consumoas de dgua,

em regra, sd0 a referéncia para a determinagao da utilizagdo do servigo de saneamento.

Neste contexto, a capacidade de caudal permanente do contador de dgua constitui um indicador, objetivo e

mensurével, do nivel da utilizagao do sistemna de saneamento, pelo que os utilizadores com um contador de maior
capacidade instalada representam, potencialmente, exigéncias superiores no que respeita aa dimensionamento,

disponibilidade e capacidade das infraestruturas de drenagem e tratamento de 4guas residuais.

Destaforma, a aplicagao de uma tarifa tnica de disponibilidade néo permite refletir adequadamente as diferentes
exigéncias que os utilizadores podem representar para o sistema de saneamento. Um utilizador com um contador
de reduzida capacidade e outro com um contador de maior capacidade suportam 0s mesmas encargos tariférios
fixos, apesar de apresentarem niveis potencialmente muito distintos de utilizagdo e de necessidade de
capacidade disponivel do servigo de saneamenta.

A diferenciagdio da tarifa de disponibilidade do servigo de saneamento permite estabelecer uma maior
proporcionalidade entre o encargo suportado pelo utilizador e a capacidade que 0 sisterna deve assegurar para
responder as respetivas necessidades, contribuindo para uma reparticio mais equilibrada entre os utilizadores,
dos custos fixos do servigo, bem como assegurar os principios da equidade, utitizador-pagador, recuperagéo dos

custos e sustentabilidade econdémico-financeira dos servigos.

O Consetho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Setdbal
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MUNICIPIO DE SETUBAL
CAMARA MUNICIPAL
REUNIAO N.2 PROPOSTA  N.¢ /2026/GAP
Realizada em DeLIBERAGAO N.2

ASSUNTO: Projeto de Alteragio ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuals Urbanas do Municipio de Setibal.

O Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Rfsiduais Urkfa.nas do
Municipio de Settbal, atualmente em vigor, foi aprovado em reunido ordindria da Cimara Municipal d.e
Setlbal, realizada em 7 de dezembro de 2022, e posteriormente aprovado em sessio da Assembleia
Municipal de 16 de dezembro de 2022.

O referido Regulamento constitui o instrumento municipal que disciplina as relagdes entre a ent[dade
gestora e os utilizadores dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento C!E_ESUGS
residuais urbanas, estabelecendo, designadamente, os direitos e deveres das partes, as condi¢bes de
prestacio dos servigos e a respetiva estrutura tarifaria.

No exercicio da atividade de prestagiio daqueles servicos publicos, os Servicos Munic_ipalizados de Setuba‘l
{SMS), enquanto entidade gestora dos respetivos sistemas, identificaram a necessldad? de Ff?cfde" a
alteragdo do Regulamento, designadamente no gue respeita a estrutura tarifiria e as condigbes de
aplicagao dos tarifarios especiais.

A alteragio proposta teve par base a andlise dos modelos de estrutura tariféria, bem como do perfil dos
utilizadores ndo domésticos e dos respetivos consumas, visando, designadamente, a mtrod.u?a.o de
escalGes de consumo aplicdveis aos utilizadores ndo domésticos, a diferenciagdo da estru{:ura tarifaria por
tipo de utilizador n3o doméstica, o reforgo do principio da utilizagdo sustentdvel e responsave_l dos recursos
hidricos e a adequac3o da fatura ambiental ao perfil de utilizagdo e aos niveis de consumo registados.

A proposta de alteragdo incide, designadamente, sobre os artigos 9.2, 85.2, 7.2, 92.2 e 93.2 do
Regulamento, contemplando a introdugéio de escaldes aplicaveis aos utilizadores néo .dcméStICOS, bem
como a previsio de uma categoria de Entidades de Interesse Publico Local e dos requisitos de acesso ao
correspondente tarifdrio especial.

O Projeto de Alteragio ao Regulamento foi aprovado pelo Conselho de Administracdo dos 'Ser‘wgos
Municipalizados de Setubal em 27 de maio de 2026 e pela Camara Municipal de Settibal, p.or_unanlmldade
em reunido realizada em 2 de junho de 2026, tendo sido determinada a respetiva submissao a consulta
publica e a solicitagdo de parecer & Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Reslduos (ERSAR).

Em cumprimento daquela deliberagio e do procedimento legalmente aplicével, o Projeto foi submetido E"I
consulta publica, através do Jornal de Deliberagdes do Municipio de Setubal_n.ﬁ 19/2025, _dO _-PO"’:;
municipal, do sitio eletrénico dos Servigos Municipalizados de Setibal e dos demais locais publicagbes de
estilo.

No 4mbito da consulta piblica foram apresentadas nove participagdes, provenientes .de l_:ld?d_ﬁos.
empresas, entidades institucionais e de uma associagdo representativa de atividades econémicas, tncndlrldo
sobre matérias relacionadas com a estrutura tarifaria dos servigos de dguas e, igualmente, sobre questoes
conexas relativas ao modelo de tarifagdo dos residuos urbanos.

Os contributos apresentados foram objeto de andlise e ponderagdo, encontrando-se 0S resp‘e;;yos
contelidos, apreciagio e propostas de tratamento sistemmatizados no Relatério de Consulta Puhlica,

elaborado para o efeito, o qual integra a documentagdo instrutdria da presente proposta.
paginalde3
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Da ponderagdo efetuada resultou o acolhimento de algumas e ndo de outras, por ndo integrarem o objeto
da presente alteragdo regulamentar, que, ndo obstante poderdo ser consideradas no dmbito de futura
revisdo dos respetivos instrumentos regulamentares.

Paralelamente, e no 3mbito do mesmo procedimento, foi solicitado parecer 3 ERSAR, através do Oficio n.2

002/1.1.1, de 20 de junho de 2026. A_\-/

A ERSAR emitiu o respetivo Parecer em 31 de julho de 2026, através do Oficio com a referéncia_O—
003153/2026 e Informagdo 1-000730/2026, formulando um conjunto de observagBes e recomendagGes
relativamente ao Projeto de Alteragdo, bem como relativamente a outras disposi¢des do Regulamento em
vigor.

As observagfes e recomendag¢des constantes do Parecer foram objeto de andlise e ponderagio_ pelos
Servigos Municipalizados de Settbal, distinguindo-se as matérias diretamente relacionadas com o objeto da
presente alteragdo regulamentar das observages relativas a outras disposi¢des do Regulamento.

Na sequéncia daquela apreciacdo, foram acolhidas e incorporadas no Projeto as alteracdes conside.radas
adequadas no dmbito do presente procedimento, designadamente a atualiza¢io da legislagdo aplicavel
constante do artigo 4.2 e as alteragdes aos n.2s 6 e 7 do artigo 87.2.

Relativamente as recomendac@es que ndo determinaram a alteragdo das solugdes propostas, foi elaborada
resposta fundamentada a ERSAR, na qual se explicitam as razdies subjacentes a manuteng¢do das opgdes
regulamentares adotadas, designadamente no que respeita & estrutura tariféria aplicavel aos utilizadores
ndo domésticos, bem como se identificam as matérias a considerar em sede de futura revisdo global do
Regulamento.

As demais observacbes formuladas pela ERSAR sobre disposigbes que ndo integram diretamente o objeto
da presente alteracdo regulamentar foram igualmente analisadas, tendo-se considerado que, com excegdo
das atualizagGes que se justifica introduzir desde ji, deverdo ser ponderadas no dmbito de futura revisdo
global do Regulamento.

Da ponderagdo conjugada dos contributos apresentados em sede de consulta pdblica e das observagdes e
recomendacdes formuladas pela ERSAR resultou, assim, a versdo final do Projeto de Alteragdo ao
Regulamento que se submete 3 apreciagdo dos érgdos municipais competentes.

O Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Setdbal, em reunido de 02 de setembro de
2026, deliberou aprovar as alteragdes introduzidas no Projeto de Alterac3o ao Regulamento, bem como a
resposta as observages e recomendag8es constantes do Parecer da ERSAR, determinando a remessa do
Projeto a Cdmara Municipal de Setibal para prosseguimento da respetiva tramitaggo.

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico dos servigos municipais de
abastecimento publico de dgua, de saneamento de 4guas residuais e de gestdo de residuos urbanos,
determina que as regras da prestagio do servigo aos utilizadores constem de regulamento de servigo, cuja
aprovagdo compete a respetiva entidade titular, estabelecendo igualmente, no artigo 62.8, o procedimento
aplicavel a elaboragdo e alteragdo dos regulamentos de servigo.

No quadro da distribuicdo legal de competéncias entre os érgdos municipais, compete & Cdmara Municipal,
nos termos do artigo 33.¢, n.2 1, allnea k), do Anexa 1 3 Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, elaborar e
submeter a aprovac3o da Assembleia Municipal os projetos de regulamentos externos do Municipio.

Por sua vez, compete & Assemnbleia Municipal, sob proposta da Cimara Municipal, aprovar as posturas e os
regulamentos com eficicia externa do Municipio, nos termos da artigo 25.2, n.2 1, alinea g), do mesmo
diploma legal.

Pégina2de3
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Assim, nos termos da aplicagio conjugada do artigo 33.2, n.2 1, alinea k), e do artigo 25, n.2 ;' Z"“:: E).
do Anexo | & Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, do artigo 62.2 do Decretn-h?: n.% 194/2009, de 20 de
agosto, e demais legislagdo aplicivel, propde-se que a Camara Municipal de Setibal:

Delibere:

l. Aprovar o Projeto de Alteragdo ao Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e tle \
Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setiibal, na versao resultante Ea ponderagdo

dos contributos apresentados em sede de consulta piblica e das observaches e recomendagdes formuladas

pela ERSAR, que constitui o Anexo | a presente proposta e dela faz parte integrante;

il. Tomar conhecimento do Relatério de Consulta Piblica, do Parecer emitido pela Entidalde
Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos {ERSAR) e da resposta s observagOes e rt?cf:tmgndagues
constantes daquele Parecer, aprovada pelo Conselho de Administragéo dos Servigos Municipalizados de
Setubal, documentos que integram a instrugdo do procedimento e constituem, respetivamente, os Anexos
I, Iil e IV a presente proposta;

I. Submeter 3 Assembleia Municipal de Setibal, para aprovagdo, 0 Projeto de Alte_r?(;aﬂ ao
Regulamento referido no ponto |, acompanhado do Relatério de Consulta Piblica, do Parecer e.mltldoopela
ERSAR e da respetiva resposta, nos termos do artigo 25.9, n.2 1, alinea g), conjugado com o artigo 33.%, n.2
1, alinea k), ambos do Anexo | 4 Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro;

IV. Determinar a pratica dos demais atos necessarios ao prosseguimento do procedimento e a
execugdo das deliberagdes que sobre a matéria venham a ser adotadas.

Mais se propde a aprovagiio em minuta da parte da ata referente A presente deliberagdo, nos termos do
disposto no artigo 57.2, n.2 s 3 e 4, da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.

Anexos:

Anexo | — Participa¢es recebidas em sede de consulta publics;

Anexo Il — Parecer da ERSAR — Oficio O-003153/2026 / Parecer 1-000730/2026;

Anexo Il — Oficio e Resposta & ERSAR no dmbito do Parecer da ERSAR sobre o Projeto de Alteragdo ac Regulamento
dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municfpio de Setibal;
Anexo IV —Projeto de Alteragdo ao Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas do Municpio de Setibal — versdo consolidada;

Anexo V — Relatdrio de Consulta Publica.

OTECNICO OCHEFE DEDIVISAQ
O DIRECTOR DO DEPARTAMENTO O PROPONENTE
—_ b o Vatos a Favar.
APROVADA / REJEITADA por : Volos Contra: A atos

Aprovada e miia, para efiates do dispusto ao .73 do ant " 57 da let 75 13, de 12 de seiemhro
A RA
O RESPONSAVEL PELA ELARORACAO DA ACTA O PRESIDENTE DA CAMAE

e e8> L

Mad CMS 6
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\
Contributo para o Projeto de Alteragdo ao Regulamento dos Servigos Eie Ahasfecimsnto dl:)ze &-\L—/
Agua e Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setabal (Edital n.° 116/2026) \

De Sérgio Fontes <sergiofontes84@gmail.com>
Data sex, 10/07/2026 23:49
Para DIAG -Divisao de Administracao Geral <diag@mun-setubal.pt>

Caution: This is an external email and has a suspicious subject or content. Please take care
when dicking links or opening attachments. When in doubt, contact your IT Department

Identifica¢do do Municipe:

Nome: Sérgia Filipe Teixeira Fontes

NIF: 233082549

L]

N.° de Cliente SMS: 2059649

Local de Consumeo: Rua Paulo da Gama, Lt 84, Azeitdo
Exmos. Senhares membros do Executivo Municipal e Administracio dos SMS,

No dmbito da consulta piblica do projeto de alteragao ao regulamentc em epi_grafe, venh(i por
este meio apresentar o meu contributo técnico e social, focado na classe de UtillzadOf_ES Nao' -
Domésticas, na qual me encontro inserido devido a um contador de obra/construcao (Tarifario:
NDOM-GERAL).

Tendo em conta que a proposta em andlise prevé a feliz introduggo de escaldes diferenciados e
uma separagdo por tipo de utilizador ndo doméstico, venho propor que o novo regula-mento"
contemple uma subclasse especifica ou um coeficiente de redugao drastica na Tarifa Varidvel
de Residuos Urbanos para contadores de obra/construgao, pelos seguintes fundamentos:

1. Inexisténcia de nexo de causalidade: A 4gua consumida num contador de obra é
integralmente incorporada nos processos construtivos (betdo, argamassas,’ r.ebocos,
limpezas) ou evapora. No h4, portanto, qualquer producao de residuos SO|Id?S urbanos .
associada a esse consumo de 4gua que justifique a indexacdo da tarifa de residuos a 100%
do volume de agua faturado.

2. Dupla tributacio/encarge: Por obrigagdo legal, o setor da construcdo civil ja é responsavel
por fazer a gestio, transporte e pagamento auténomo dos seus proprios Residuos de
Construcio e Demolicio (RCD) através de operadores licenciados, nao sobrecarregando o
circuito de recolha de lixo doméstico do municipio.

3. Principio da Proporcionalidade: A aplicagdo das tarifas atuais (taxa de disponibilid‘ade~
elevada cumulada com uma tarifa variavel substancial por metro clbico) a uma habitagdo em
construgio constitui uma penalizagdo financeira desproporcional e desprovida de base
ecoldgica.

Face ao exposto, solicito que seja acolhida nesta revisdo regulamentar a aplic?géo de
um coeficiente de reducio (sugere-se um valor minimo de 80% de isencao na componente
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variével de residuos) para os consumos registados exclusivamente em contad_ores de obra,
alinhando o Municipio de Setibal com as boas préticas de proporcionalidade recomendadas pela
ERSAR. X

Com os melhores cumprimentcs, \

Sérgio Filipe Teixeira Fontes

Enviado do meu iPhone
No dia 10/07/2026, as 23:41, apoiocliente <apoiocliente@sms-setubal.pt> escreveu:

Estimado(a) Cliente,

Agradecemos o seu contacto. informamos que o seu pedido foi registado e esté a ser
analisado:

Caso seja necessario contactar-nos novamente em relagio a este mesmo pedido,
solicitamos que o faga através de resposta a este email, ndo alterando o "Assuntc” do
mesmo, para que possamos analisar a situagdo em conjunto.

Iremos trabalhar no sentido de lhe conseguir dar resposta o mais breve possivel, mas
se a sua situagao é de avaria muito urgente e carece de interven¢do imediata,
solicitamos que nos contacte telefonicamente, escolhendo a op¢&o 4, onde estaremos
disponiveis 24h/dia, 365 dias/ano.

Servicos Municipalizados de Setdbal.
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& oOutlook \

i d m\./
Contributo para Consulta Publica - Proposta d? Alteragdo ao Regulamento dos 'S:’arfngos e bl
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setuba _

De Gabriel Tondin <tondin@icloud.com>
Data seg, 20/07/2026 10:45
Para DIAG -Divisao de Administracac Geral <diag@mun-setubal pt>

Caution: This is an external email and has a suspicious subject or content. Please take care when
clicking links or opening attachments. When in doubt, contact your IT Department

Exma. Senhora Presidente da Camara Municipal de Setibal,

Venho, na qualidade de residente na concelho de Setubal, apresentar o meu contributo nolémblto da
Consulta Publica relativa 3 Proposta de Alteracio ao Regulamento dos Servicos de Abastecimento de
Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setubal, nos termaos e prazo
estabelecidas.

Apbs anélise atenta do documento disponibilizado, manifesto a minha preocupagao com as ;
sequintes alteractes propostas, que considero suscetiveis de afetar negativamente os interesses aos
utilizadores dos servigos:

1. Alteracdo das alineas c) e d) do n.° 1 do Artigo 85.° _

A proposta substitui a obrigatoriedade de a tarifa variavel ser diferenciada progre‘smvamente por )
escaldes de consumo pela possibilidade de esta ser "de valor (nico e/ou diferenciada”. Es_‘ta altc?ragao
retira ao Regulamento a garantia de progressividade tariféria, que atualmente pr?tege e incentiva os
consumos mais baixos e responséveis. Solicito que se mantenha, de forma ineqluwoca, a -
obrigatoriedade de a tarifa variavel ser progressiva por escaldes, tanto para utilizadores dcl’r.nesticos
como n3o domésticos, preservando o principio da equidade social e o incentivo ao uso eficiente da
agua.

2. Coeficiente de corregio previsto no novo n.° 4 do Artiga 87.° o

A nova redaggo da alinea d) do Artigo 85.° introduz a aplicagdo de um "coeficiente de corregao’ a
tarifa variavel do servi¢o de recolha de aguas residuais, sem que o seu valor, férmula de cé}culo ou
critérios de aplicagdo constem do Regulamento ou de qualquer documento anexo submetido a
consulta piiblica. Solicito que este coeficiente seja definido, quantificado e publicitado antes da
aprovacdo da alteracdo regulamentar, de forma a garantir a transparéncia devida aos utilizadores e a
permitir uma apreciacio informada do seu impacto na fatura.

3. Novos escaldes de consumo para utilizadores nio domésticos (Artigo 87.°) )

A proposta substitui o escaldo Gnico aplicdvel aos utilizadores ndo domésticos por quatro escaldes
progressivos. Esta alteracdo pode representar um agravamento significativo dos custos para o .
pequeno comércio local, restauracdo e condominios, com repercussao indireta nos pregos pratlcatjos
aos cidadaos. Solicito que seja dispenibilizada uma simulacao do impacto financeiro .cl:ee?ta altera¢do
nus diferentes lipus e ulilizaduies néo domésticos, previamante a aprvagan dan tarifario,

4. Novos requisitos documentais para acesso a tarifarios especiais (Artigo 93.°)
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A proposta passa a exigir, para as entidades ndo domésticas que pretendam beneficiar de tarifario

especial, um "documento emitido pelo Executivo Municipal do reconhecimento do Interesse
Municipal" da organizac&o. Este requisito acrescenta um filtro administrativo suplementar que pode [
excluir associacSes, IPSS e entidades de menor dimens3o ou capacidade burocrética, apesar de ’J‘-L/

legitimas e socialmente relevantes. Solicito que seja dlarificado o procedimento, os critérios objetivos
e 0s prazos para obtenc¢io deste reconhecimento, de forma a ndo constituir uma barreira \
desproporcionada de acesso.

Solicito que os presentes contributos sejam devidamente considerados na versio final do .
Regulamento, e agradeco a atengzo dispensada a este processo de participagao civica, essencial 2
boa gestdo de um servico publico essencial como é o abastecimento de 4gua e o saneamento de
aguas residuais.

Com os melhores cumprimentos,
Gabriel Tondin

Rua do Festroia, N°1, Bloco A, 1° Esq., Cédigo Postal 2910-859
910 645 634 / tondin@icloud.com
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Q Outlook

Fw: Assunto: Consulta Pdblica \

De Sofia Casas Novas <sofia.novas@mun-setubalpt>
Data seg, 27/07/2026 09:36
Para Nidia de Fatima Guerreiro <nidia.guerreiro@mun-setubal pt>

Enviado de Outlook para Android

From: Diamantino Pereira <diamantinopereiral? @gmail.com>
Sent: Sunday, 26 luly 2026 21:41:31

To: DIAG -Divisao de Administracao Geral <diag@mun-setubal.pt>
Subject: Assunto: Consulta Piblica

Caution: This is an external email and has a suspicious subject or content. Please take care
when dlicking links or opening attachments. When in doubt, contact your IT Department

Exmo: Sra, Presidente.

Na minha opinio, ndo concordo com o aumento das tarifas da agua, do saneamento & dos
residuos no concelho de Setdbal.

Os municipes sempre cumpriram a sua obrigagac de pagar as respetivas faturas. Se existe uma
divida acumulada, devem ser apuradas as responsabilidades e os verdadeiros responsaveis devem
responder por essa situagdo. Naa considero justo que 0s habitantes sejam chamados a suportar
custos que nao resultam da sua atuagdo.

A Camara Municipal deve estar ao lado dos seus residentes, defendendo os seus Inte.res_sesd €

= t: ; - eum
procurando solugdes justas e equilibradas, em vez de lhes impor mais encargos. A missao | ul iy
municipio é servir a populacao, gerir os recursos com responsabilidade e proteger quem nele vive.

Com os melhores cumprimentos.

Diamantino Pereira.
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& outlook

Fw: Consulta piiblica - regulamento do abastecimento de dgua e saneamento

De Sofia Casas Novas <sofia.novas@mun-setubal.pt> \
Data seg, 27/07/2026 09:37 \\
Para Nidia de Fatima Guerreiro <nidia.guerreiro@mun-setubal.pt>

Enviado de Qutlook para Android

From: Laura Pinto <laurasobralpinto@gmall.com>

Sent: Sunday, 26 luly 2026 20:07:14

To: DIAG -Divisao de Administracao Geral <diag@mun-setubal.pt>

Subject: Consulta publica - regulamento do abastecimento de dgua e saneamento

Caution: This is an external email and has a suspicious subject or content. Please take care
when clicking links or opening attachments. When in doubt, contact your {T Department

Eu, Laura Pinto, CC n° 02593847 e cliente SMS n* 1051580 venho, por este meio, dar o meu
contributo para o Edital n.2 116/2026 — Projeto de Alteracdo a0 Regulamento <‘:|o.s Serwga:s de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setdbal,
através do texto que segue em anexo.

Grato pela atengao,

Laura Pinto
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# outlook \
PEDIDO DE ALTERACAO AO REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA ,_\.\\/
|
De Ana Custodio <ad.esperanca@lunahoteis.com> \

Data ter, 28/07/2026 11:35
Para DIAG -Divisao de Administracao Geral <diag@mun-setubal pt>

Caution: This is an external email and has a suspicious subject or content. Please take care

when clicking links or opening attachments. When in doubt, contact your IT Department

Exma. Senhora
Presidente da Cmara Municipal de Setdbal,

i 5 i ignificati o recente
Vimos por este meio solicitar a melhor atengdo de V. Exas. para o impacto sngnlflcatonq:el
aumento da taxa de gestdo de residuos esté a ter na fatura mensal da 4gua do nosso Hotel,
representando um acréscimo relevante dos custos fixos da nossa atividade.

O setor hoteleiro atravessa atualmente um periodo particularmente desaﬁan'te. marcac'io pelol
aumento generalizado dos custos de exploracéo nomeadamente a energia, algua, materlais-.prlt;ina&
recursos humanos e servicos aos quais acresce uma conjuntura menos favoravel para a atividade
turistica. Este contexto tem vindo a reduzir a capacidade das empresas para absorver novos enca
colocando em causa a sua competitividade e sustentabilidade.

rgos,

Temos acompanhado as medidas de apoio que a Camara Municipal de Sett?ba! tem vindo a )
promover para diferentes setores de atividade, reconhecendo a sua importancia para a preservacac
do tecido econdmico local. Contudo, entendemos que o turismo merece igualmenite uma atengao
especial, ndo podendo ser esquecida.

O turismo constitui um dos pilares da economia do concelho de Setibal, gerando emprego direto e
indireto, promecvendo o comércio local, a restauragdo, os transportes, a cultura e mur{-u.zros serw;c:s.
As unidades hoteleiras sdo frequentemente o primeiro ponto de contacto de quem visita 2 GRNES f.wo.
desempenhando um papel determinante na promogao da imagem de Setdbal coma destina turistico,
cultural e de natureza.

Importa igualmente referir que as recentes alterages efetuadas aos acessos é:s praias do Concﬁlho'
vieram introduzir novos constrangimentos para residentes e visitantes, condicionando a experiencia
de quem escolhe Setdbal como destino de férias. Esta realidade tem inevitavelmente ref.|ex05 na
atividade das unidades hoteleiras, agravando um contexto que ja & economicamente exigente.

Paralelamente, o nosso Hotel mantém um compromisso firme com a sustentabilidade amblen’cal.~
Implementamos praticas de separacdo seletiva e reciclagem de residuos, prortlovemos uma! ges:a;
responsavel dos recursos e desenvolvemos medidas continuas para reduzir o impacto am-blenta a
nossa atividade. Consideramos, por isso, que este esforco voluntério e permanente deverlia ser
valorizado através de mecanismos que reconhegam as entidades que efetivamente contribuem para
uma gestdo mais sustentavel dos residuos urbanos.

Neste enquadramento, vimos solicitar a V. Exas. a analise da nossa situaggo e a pont?eraGaO 'da ._
criacdo ou aplicacio de medidas de apoio ao setor hoteleiro, designadamente atrav?s da atribuicao
de uma tarifa diferenciada, de uma reducdo da componente relativa a gestao de residuos ou de
outro mecanismo que permita mitigar o impacto financeiro atualmente suportado.
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Estamos convictos de que uma medida desta natureza representaria um importante sinal de

reconhecimento do papel que o turismo desempenha no desenvolvimento econémico e social do
concelho, contribuindo para a manutengdo da competitividade das empresas locais, para a

preservacdo do emprego e para a continuidade de um setor que promove diariamente Set(bal junto

de milhares de visitantes nacionais e estrangeiros. \

Acreditamos que as politicas municipais de sustentabilidade e desenvolvimento econémico pod.eréo
beneficiar de uma abordagem equilibrada, que incentive as boas préticas ambientais sem penalizar
desproporcionalmente as empresas que j& investem na redu¢3o da sua pegada ecoldgica e que
continuam a contribuir ativamente para a economia local.

Ficamos inteiramente disponiveis para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais ou apresentar os
elementos que entendam necessarios 3 apreciaco do presente pedido.

Na expectativa de uma analise favorével, apresentamos a V. Exas. os nossos melhores cumprimentos.

Com os melhores cumprimentos
Ana Custédio
Diretora de Hotel /Hotel Manager

Luna Esperanca Centro Hotel

Avenida Luisa Todi 220

2900-452 Setlibal

T-+351 265521780 | M: +351 962 124 180

ana.custodio@lunahoteis.com

LMHA

HOTELS & RESORTS

www.lunahoteis.com
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&% Outlook

_ : - : 5 ‘
FW: Consulta Publica da Projeto de Alteracio a0 Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas

Residuais Urbanas do Municipio de Setibal "L
1
1

De Pedro Ponte <PPONTE@portodesetubal pt> |

Data ter, 28/07/2026 22:28 \

Para DIAG -Divisao de Administracao Geral <diag@mun-setubal pt>

Cc  Nuno Viterbo <nviterbo@portodesetubal.pt>; Antdnio José Liopes Segurado <ASEGURADO@portode
<PPAULOURC@portodesetubal pt>

setubal.pt>; Pedro Paulouro

Caution: This is an external email and has a suspicious subject or content. Please take care when clicking links or opening

attachments. When in doubt, contact your IT Department
Exmos. Srs.

. Aguas
No &mbito da Consulta Péblica do Projeto de Alteragio 20 Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e'saneaﬂirizzg:s e
Residuals Urbanas do Municiplo de Setdbal a decarrer até ao dia 28 de Julho de 2026, submetemos a Vexas. os sepuintes co .

1. Objeto i = ;

A presenle comunicagao tem por objetiva fundamentar a necessidade de aplicagdo de um tarifano ﬁiﬁﬂahﬂamcg;gi':;:‘énfxgs?
agua 3 APSS pelos Servicos Municipalizados de Setdbal (SMS) ou pelo Municipio de Setubal, reconhecen dnr:inic portuario.
enquanto enlidade que adquire agua para posterior dislribuicdo alraves de uma rede prapria instalada em ‘l:l cional e de distribuidora
A proposta assenta no principio de que a APSS desempenha simullaneamente fungoes de cansumidora ins mlmeme  mpetitam 40
local, assumindo cusios de infrasstrulura, exploragio, manulengo, faluragdo e gestao operacional que nama

operador de abastecimento piblico.

2. Enquadramento Técnico i . : i
As enlidades gestoras dos sislemas de abaslecimenta de agua podem aperar em diferentes niveis da cadmf:%;ﬂslfh?:ig‘:‘g:w
relagSes tanfarizs especificas entre operadares de sistemas em "Alla” e operadores de sistemas em E!amz:j . bl
sxpressamente estas relacies comercias interentidades e a passibilidade de tanfanos especilicos associados a0
destinado a redistribuigia. .
A atividade desenunlvl%i pels APSS apresenta caracteristicas semelhantes as de um aperador em balxa, uma vez que:
» Recebe dgua de uma entidade fomecedora;
= Armazena e distribui agua através de rede propria;
Suporta custos de manutengao e renovagao das infraestruluras;
Efetua leituras de contadores;
Fatura os consumgs aos diversos utilizadores do dominio portuario;
Gere perdas e consumos nao faturados;
Presta apoio operacional aos utilizadores.

3. Interesse Piblico da Atividade
A disponibilizacdo de dgua constitui um servigo essencial aa funcionamento:
= do Porto Comercial de Setibal;

« do Porto de Pesca;

» dos Teminais Concessionados;

« das Oficinas e Estaleiros Navais;

« das Entidades Pblicas instaladas na area portuaria,

« das Operag¢des de emergancia maritima.

O abastecimento continuo de agua & indispensavel para assegurar.

= competitividade logistica;

= seguranga operacional;

- protegao amblental;

» continuidade das atividades econdmicas ligadas ao parto. e
Acresce que a APSS abastece ainda a grande maioria dos utentes na frente urbana ribeirnha de S
de Gest30 Partithada assinado entre a APSS e a CMS, gue se enconfra em vigor, englobanda gran
na manutengio dos espagas verdes existentes.

etibal, na drea afeta ao Protocolo
de parte da agua de rega ulilizado

4, Custos Suportados pela APSS L ) is o

A APSS suporia investimentos e custos de operagao Gue acrescem ao prego de aquisiggo da Agua, tals como:
« Rede de distribulggo incluindo tubagens e acessdrios

Ramals de ligac&@o aos clientes

Aquisigdo e substitui¢ao contadores

Monitorizac3o de consumos

Obras de renovagio e substituiggo de infraestruturas

Manuteng3o da rede, reparagdes e inspegdes

Perdas de &gua, fugas e desperdicios

Administragdo, faturacdo e cobranca

Recursos humarnos, operagéo e atendimento

5. Justificacdo Econdémica
Quando & entidade fomecedora vende diretamente aos consumlidores finals assume:
= atendimento ao cliente;
» instalagio e manutencao de contadores;
» faturacéo;
» cobranga;
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= gestdo de redes.

No caso da drea de junsdicio da APSS estas fungdes sdo assumidas inlegralmente pals Administracdo Portuaria. .
Consequentements, o cusio mamginal para o fomecedor reduz-se essanciziments & produgo e entrega da dgua num tnico ponto de

figacao.
Tal redugdo de encargos justifica economicamente um descantp sobre a tarifa aplicada aos consumidores finais.

Nos quadros seguintes sSo analfisados separadamente os consumas refacionados tom as Areas de atividade porfudda, propriamente
di%3. @ os consumos relacionadas cam & anea urbsna. A comparacdo entrs os anas de 20022 & 2025 traduz as difarengas resultantes
Ga enirata em vigor do Protocolo de Gestdo Partihada com a CMS. sendo da realcar que. no fotal, em 2025, 0 consumo intermo da
ﬁPSShdamﬂ.B'hduﬂmde!gu&M.
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A evchixdio destes custos deve-se essencialmente ao agravamento das taxas de RSU, conforme grifico seguinte:
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80000 €

70000 €

IAS I
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= Taridtsirio Agua  m TarifSrio RSU

Assim, a evolugio dos custos de aquisic3o da gua vendida traduz-se no seguinte grafico:
120008,00 € .- _ -

100000.00€
80000.00€¢

60000,00 €

22 2023 028 .1~ 2026

—— Daspesa - Tanfarios varivels

E. Proposta da APSS H— - -
Mm@:ma@gmmummmmmm

De facko, a ahibuic3o de uma tarifa especial a APSS encontra fundamentn:
« na nalureza da alividade de redistribticao de Sgua;
= nos encargos assumidos pela auloridade portuana;
« na redugda dos custcs operacicnais do formecedor,
- na refevincia econdmica & estratégica do Porto de Setiibal; )
- nas priticas reconhecidss para relactes entre entidades gestoras do setor da Sgua.

Nestes termos, considers-se lecnicamente justificads aM&muﬁn%mﬁdaﬁﬁimmﬂ
mmememﬁQWMahmﬁﬂhmsqm&mm-“@#:
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Porlos de Setiibal e Sesimbia, prestagdo de servigo de abastecimento de agua racoiha W. . ’m‘,
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fem a durag3o de um ano, findo o gual deve ser renovada a prova. (-.F)
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Atenciosamente,

Padro Nuno Ponte

Director

Diretor \
Diregio de Equipamento, Infraestruttires e Ambiente /‘\'\\/

T: 2351 265 942 041
Chamada para  rede §xa nacional
Call to Iha national fixed network

T: #351 868 857 57 60
Chameda para a rede move) nacional
Call to the natlonal mobilenatwork

Find us on: winwpontodesotubal st | (nslagmm | Linkedin | YouTube
: .i] Porto de Setubal
=
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&€ Outlook
Participacio em consulta publica B(\;‘—
De Paulo Louro <pglouro@gmail.com> \

Data ter, 28/07/2026 21:36
Para DIAG -Divisao de Administracao Geral <diag@mun-setubal.pt>

0 1 anexo (3 MB)
Exposicao - consulta publica RSU.pdf;

Caution: This is an external email and has a suspicious subject or content. Please take care
when clicking links or opening attachments. When in doubt, contact your IT Department

Boa tarde

Junto em anexo documento de participagdo na cansulta Piblica do
Prajeto de Alteragdo ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Aguae

Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municfpio de Setdbal.

Os melhores cumprimentos

Plouro
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Exma Sra Presidente da

Cimara Municipal de Setubal

Paulo Manuel Rosa Galo Louro, na qualidade de gerente da empresa Limpospark,
comercio e exploragio de lavagens Lda com sede na Av. Luisa Todi n2 135 piso 2 2900-
461 Setubal e com a estacdo de lavagem automével situada na Avenida Mestre Lima de
Freitas, Lote 89, 2910-142 Setibal, venho participar no dmbito da consulta Piblica do
Prcjeto de Alteragio ac Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municiplo de Setdbal.

Salvo melhor interpretacdo da proposta apresentada por V. Exas., ndo encontramos
qualquer referéncia que considere as estagdes de lavagem automével, quer em regime
de self-service, quer em regime de presta¢3o do servigo pelo operador, como uma
situagdo excecional em que a produgdio de residuos ndo é proporcional ao consumo de
dgua.

No caso especifico da atividade que desenvolvemos, entendemos que o critério
praposto, baseado diretamente no consumo de dgua, ndo reflete a realidade e conduz
a uma situagdo manifestamente desproporcionada.

A nossa atividade caracteriza-se por um consumo elevado de 4gua, indispensével a
prestagdo do servigo, mas pela produ¢do de uma quantidade muito reduzida de residuos
urbanos.

Passo a explicar:

No estabelecimento existem apenas sete papeleiras, cada uma com uma capacidade
aproximada de 60 litros. -

Os residuos produzidos resumem-se essencialmente a trés tipos:

« Papéis e pequenos sacos descartados pelos clientes durante alimpeza do interior
dos veiculos;

= Garrafas de pléstico, sobretudo durante os meses de verio;

» Pé e particulas de areia recolhidos pelos aspiradores durante a limpeza dos veiculos e
removidos posteriormente durante as operacies de limpeza e manutengdo dos
equipamentos.

Em termos médios, a composigdo destes residuos é aproximadamente a seguinte:

e Garrafas de plastico: cerca de 50%;
e Poeiras e arelas: entre 10% e 15%;

n

5337
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« Restantes residuos: cerca de 35%.

Durante a época alta, correspondente aos meses de maior afluéndia, as papeleiras sao
esvaziadas entre uma e uma vez e mela por dia. No restante periodo do ano, 0
esvaziamento ocorre, em média, de dois em dois ou de trés em trés dias.

Mesmo admitindo, para efeitos de célculo, uma média anual superior 3 realidade —
considerando um esvaziamento didrio obtém-se o seguinte:

e 7 papeleiras x 60 litros = 420 litros; (nem sempre estdo cheias)
« 420 litros x 30 dias = 12 600 litros/més;

Deste volume, aproximadamente 50% corresponde a garrafas de plastico, as quars sd0
retirads e depositadas por nés no ecoponto existente junto 35 instalagGes, que depois
s3o0 encaminhadas para reciclagem.

Assim, os residuos urbanos indiferenciados produzidos reduzem-se para cerca de 6300
litros por més.

Embora n3o disponhamos da conversdo exata para pesc, é evidente que estes residuos
s30, na sua maioria, leves, pela que o respetivo peso & reduzido e n3o acompanha, de
forma alguma, o elevado consume de dgua inerente 3 nossa atividade. De acordo com
o conhecimento geral o seu peso ndo compactado & em geral menos de 30% df’ seu
volume final excluindo as garrafas que como referido s3o colocadas por nos no
ecoponto, o que significa um peso aproximada de 1850Kg. Mesmo que se acresca de
20% para garantir um valor sem margem de duvida temos 2220Kg/més. Ainda que se
acresca o peso das garrafas de pléstico que s3o0 um elemento leve nunca estariamos
acima de 2500Kg/més

Ora, este valor é claramente inapropriado relativamente 3 taxa atualmente liquidada.

Acresce que, para além destes residucs urbanos, produzimos igualmente lamas
resultantes do processo de lavagem dos veiculos.

Essas lamas ficam retidas nas caixas de retengdo existentes nas pistas de lavagem € em
trés retentores instalados a jusante, antes do separador de hidrocarbonetos. Estas
infraestruturas foram precisamente concebidas para impedir que tais residuos fossem
encaminhados para a rede puiblica.

As lamas acumuladas sio removidas periodicamente por empresas devidamente
licenciadas, suportando néds integralmente os custos da sua recolha, transporte €
tratamento em destino autorizado.

Importa ainda referir que, ocasionalmente, alguns clientes menos bem “educados”
abandonam junto das nossas papeleiras sacos de residuos domésticos, completamente
alheios 3 nossa atividade. Sempre que tal sucede, somos nés que procedemos 3 sua
recolha e encaminhamento para os contentores municipais de residuos urbanos.
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Por fim, importa salientar que, no més passado, suportdmos um encargo de 2 041 €
relativo s6 @ componente de residuos sélidos urbanos.

Na nossa fatura é ficil perceber o volume de dgua consumido anualmente e por
consequéncia o custo elevado que tem para a empresa. De acordo com o consumo de
4gua do ano passado iremos ter uma fatura sé de residuos sélidos de 18000€

Este valor evidencia, de forma clara, que a aplicagdo da taxa exclusivamente em funcéo
do consumo de dgua penaliza desproporcionadamente atividades como a nossa, nas
quais existe um elevado consumo de dgua, mas uma produggo efetiva de residuos
urbanos bastante reduzida.

Entendemos, por issa, que este tipo de atividade deveria beneficiar de um critério de
cdlculo especifico ou de um regime de excegdo, que permita uma maior
correspondéncia entre a taxa cobrada e a efetiva producdo de residuos urbanos.

Face ao exposto, solicitamos a reapreciagio da situagdio e a ponderacio de uma soluggo

que tenha em consideracdo as caracteristicas particulares da nossa atividade, por forma
a assegurar uma aplicagdo mais Justa e proporcional da taxa em causa.

Com os melhores cumprimentos,

el

Setubal, 28 de julho de 2026
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@€ Outlook

Contribuicio sobre a Consulta piblica 20 novo Tarifario de Agua e Saneamento 2026

De RuiNeves@sapo.pt <Rui.Neves@sapo.pt>
Data ter, 28/07/2026 19:42
Para DIAG -Divisao de Administracao Geral <diag@mun-setubal pt>

B 1 anexo (52 KB)
Participado civica face A consulta puiblica novo Tarifério SmSetubal.pdf;

Caution: This is an extemnal email and has a suspi_cious subject or content. Bleas: r:iknet care
when clicking links or opening attachments. When in doubt, contact your IT Depa

Exma. Presidente

Maria Dores Meira,

Segue em anexo Pdf, a minha participaggo civica, face ao novo tarifério de abaStec'r:?:;? dzra
4gua, saneamento de sguas residuais e recolha de residuos urbanos no concelho de Setibal, p
2026.

Com os melhares cumprimentos,

Rui Neves
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Apesar das grandes criticas que os municfpios fazem sempre, ao governo
central, no que respeita ao tdc elevado nivel de impostos, na pratica quando
estdo aos comandos desses mesmos municipios, fazem o mesma!

Referem uma divida 3 empresa Amarsul (fazem a recolha dos lixos e materiais
reciclados comuns: vidro,papel/cartio e plastico/metal em Settbal ha j varios
anos), no valor de 20 milhdes de euros, parte da qual j4 vinha ‘herdada’, de um
anterior mandato, que a actual presidente do municipio liderava, sem ter sido
estancada, e continuando no mandato posterior (e anterior ao actual).

Ao aumentar de forma drastica, a conta mensal respeitante 4 factura da 4gua
(que inclui muitos itens, além da dgua propriamente dita!) dos setubalenses e
azeitonenses, pois € dito pelo vice-presidente da autarquia setubalense (na
televis3o, canal ‘Now’, transmitido por cabo e n3o de acesso livre), que o valor
cobrado pelo lixo indiferenciado, pela Amarsul, passau de 44 euros /tonelada
para 73 euros/tonelada, e segundo a Agéncia Portuguesa do Ambiente, os
aterros estdo a ficar cheios, tal decis3o, vai fazer com que esses aterros encham
mais depressa, visto que muita gente vai deixar de fazer a reciclagem, ja que
pagam tanto no item ‘lixo’, da sua conta de dgua.

Aos invés de tentarem aumentar a taxa de reciclagem, seguem politicas erradas
que a diminuem, pagando depois mais, por materiais que vdo parar ao lixo
indiferenciado e que seguem para os aterros, em vez de serem reciclados.
Pretende-se com o novo tarifario de abastecimento de dgua, saneamento de
dguas residuais e recolha de residuos urbanos no concelho de Settbal para
2026, fazer com que os utentes, passem a pagar taxas diaria (trés), uma delas
com o pomposo novo de Tarifa de Disponibilidade de Gestio de Residuos
Urbanos (0,1078 euros/dia), para clientes domésticos, pretendo cobrar o
mesmo, quer o utente se encontre de férias ou ndo, ou simplesmente esteja
deslocado da sua residéncia, ndo havendo produciio de lixos ou materiais com
o fim de serem reciclados.

O valor do 12 escaldo (até 5 m*/més, ndo tem em conta, o nimero de pessoas
do agregado familiar, e segundo os servicos de municipio, o consumo per

-

capita, é de cercade 5 m 3/pessoa/més, pelo que considerar o 12 escaldo, sem
ter em conta o niimero de pessoas do agregado familiar (que n3o filhos), é
absolutamente inadmissivel.

O tarifério para familias numerosas, s6 tem em conta o nimero de filhos
superior a 2, para que se possam manter no 12 e 22 escaldo, n3o tendo em
conta o seu rendimento familiar, contemplando assim familias que possam ter
altos rendimentos e penalizando as que t&m menor rendimento, e que a ser
assim, deveriam ter acesso a tarifa social, pois o que deve interessar, serd @
rendimento per capita, bem como a residéncia e a sua localizacdo (se alguém
viver num grande manso ou paldcio, e aparentemente tiver baixos
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rendimentos e familia numerosa, se calhar ndo deve ser contemplada, com a
tarifa social...).

8- Foram introduzidas nestes novo regulamento, uma série de tarifas, que mais
ndo sio que uma cdpia do que acontece na factura da luz, onde se dé o nome
de ‘Tarifas de Acesso 3s Redes’. Aqui foram desdobradas em 3 tipos de tarifas:

-Tarifa de Disponibilidade Abastecimento de Agua (min 0,0250 euros/dia)

- Tarifa de Disponibilidade Saneamento de Aguas Residuais (min 0,0610
euros/dia)

- Tarifa de Disponibilidade Gest3o de Residuos Urbanos (min 0,1078 euros/dia)

Para os Utilizadores Domésticos, os valores minimos acima referidos, implicam
um custo mensal (30 dias), de 5,814 euros (0,75+1,83+3,234), 0 que mais ndo é,
do que uma forma travestida de cobrar um valor fixo mensal, tal como
acontecia com a ‘Quota de Servico’, ¢ antigo nome que inventaram, para
Aluguer do contador| e assim contornar a lei, que proibia a sua cobranga.

9- Estas Tarifas de Disponibilidade (Abastecimento de Agua, Saneamento de
Aguas Residuais, Gestdo de Residuos Urbanos), pretendem cobrar uns valores
dirios, nunca considerando a auséncia das pessoas, como no periodo de férias
ou outro, quando n3o chega sequer a haver consumo efectivo de dgua.

10- Os valores das tarifas atrés referidas, sio crescentes, sendo a mais elevada a da
Gestdo dos Residuos Urbanas, o que é inadmissivel, pois trata-se de uma
factura da dgua, e os Residuas Urbanos, ndo sio gerados pela dgua, mas pelos
hébitos de consumo, de cada um.

11- A prépria tarifa de disponibilidade do Saneamento das Aguas Residuais, ndo
tem em conta a reciclagem das mesmas, que os utentes possam fazer (lavagens
dos legumes e frutas, agua aproveitada com as flores), e aguas do banho
tomado de chuveiro, gastas com as descargas do autoclismo, cabrando assim
indevidamente, por 4guas que n3o tiveram logo como fim, o sistema de
saneamento (como as usadas com as lavagens dos alimentos, que s3o utilizadas
nas plantas e n3o vdo para o saneamento).

12- A tarifa de Gest3o de Residuos Urbanos, ndo considera sequer a existéncia de
reciclagem, por parte dos utentes, considerando todos os seus residuas como
lixo indiferenciado, o que ndo corresponde a verdade.

13- A dgua é um bem essencial, que deve ser consumida com a maxima
ponderaciio, mas a sua factura correspondente, ndo deve ser cobrada a precos
exorbitantes, que nem sequer reflectem o seu efectivo consumo, mas sim
outros itens, que nada t&m a ver com ela.

14- As mais-valias geradas pela reciclagem, através dos consumidores que a
praticam, deve ser tida em conta, em todo este processo de alegada divida da
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autarquia setubalense & empresa Amarsul, pois s6 referindo por exemplo o
vidro (depois chamado de “casco’), tem um valor enorme, e a autarquia deve
ser ressarcida desses montantes gerados, ao longo dos anas, nos dominios da
sua autarquia (Setubal e Azelt3o).

Eis pois as minhas sugestes, para a consulta piiblica do novo
tarifério de abastecimento de &gua, saneamento de dguas residuais e recolha
de residuos urbanos no concelho de Settibal para 2026.

Com os melhores cumprimentaos,

Rui Neves
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AHRESP: Contributos & Consulta Piblica - Proposta de Alteragio Regulamento dos Servigos de \_»
Abastecimento de Agua e Saneamento Set(ibal \

De Ana Silva <anasilva@ahresp.com>
Data ter, 28/07/2026 17:54
Para DIAG -Divisao de Administracao Geral <diag@mun-setubal.pt>

1 anexo (117 KB)
Contributos AHRESP_Consulta Publica Proposta Alteragdo Regulamento Setibal pdf;

Caution: This is an external email and has a suspicious subject or content. Please take care
when clicking links or opening attachments. When in doubt, contact your IT Depariment

Exmos. Senhares,
Boa tarde.

A Associagdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de Portugal ('AI-‘IRE_SP). Ven; D(;Je"
este meio enviar a V. Ex.® 0s seus contributos no ambito da Consulta Publica a Proposta

Alteraggo ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setubal.

Na expectativa de que este assunto merece a V/ melhor atengdo, manifestamos total
disponibilidade para os esclarecimentos que considerem necessarios.

Com os nossos melhores cumprimentos,

Carlos Moura

Presidente da Direcdo

AHRESP

Respostas para o futuro
desde 1896
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Respostas pare o futuro -
desde 1896

Assunto: Contributos da AHRESP (Associag&a da Hotelaria, Restauragao e Similares de
Portugal) no &mbito da consulta plblica da proposta de alteragéo ao Regulamento dos
Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Setubal

Data: 27 de julho 2026

Enquadramento: No dmbito da consulta publica relativa & proposta de alteragdo ao
Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas do Municipio de Setibal, a AHRESP vem apresentar os seus
cantributos, tendo por base a auscultagso realizada junto dos seus Associados, bem como
a anélise anteriormente remetida & Assembleia Municipal de Setibal sobre os impactos
econdmicos das alteragdes tarifirias verificadas no concelho.

1. Observagdes gerais 2 proposta de alteragio

A AHRESP reitera que a diferenciagdo por tipologia de consumidor é, em geral, adequada
no @mbito dos servigos de abastecimanto de 4gua e saneamento.

A proposta de alteragao introduz escaldes de consumo aplicéveis a utilizadores néo
domésticos, designadamente:

o até25m%

= de25a75m%;

s de75a150m®

e superioresa 150 m®,

Esta evolugdo traduz uma tentativa de maior adequagdo tarifaria. Contudo, suscita
reservas quanto & sua aplicagdo as atividades econémicas, em particular ao setor
HORECA.

Com efeito:
* muitos estabelecimentos ultrapassam facilmente os 25 m*/més;
e Uma parte significativa sera enquadrada nos 3.9 e 4.° escaldes.
Acresce que:

e oconsumode dgua neste setor decorre da propria natureza da atividade, no sendo
um indicador de ineficiéncia;

» os limiares definidos promovem uma transigdo répida para escaldes mais
elevados;
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AHRESP

Rasposm para o futuro

« aaplicagao de uma logica progressiva, sem ajustamentos para perfis profissionais,
pode originar penalizagdes desproporcionais.

2. Limitagdes do impacto da alteragdo proposta

Nao obstante o exposto, importa sublinhar que esta alterago, por si s6, terd um impacto
necessariamente limitado na resolug&o das preocupagoes manifestadas pelas empresas.

De facto, a andlise da presente proposta nic pode ser dissociada do contexto tarifario
recents do Municipio de Settibal, em particular do aumento muito significativo da tarifa de
residuos urbanos verificado em 2026.

3. Impacto da tarifa de residuos urbanos

Conforme 4 transmitido pela AHRESP, com base em dados recolhidos junto dos seus
Associados:

e Verificaram-se aumentos superiores a 300% na tarifa de resfduos urbanas;

» Este agravamento teve impacto severo € imediato na estrutura de custos das
empresas;

e 97% dos empresérios reportaram dificuldades acrescidas na gestdo de tesourarla;
e 82%indicaram ter repercutido estes custos no consumidor final;
95% manifestaram preocupagio com a perda de competitividade.

. 3
Em concreto, a tarifa variavel de residuos aumentou de 0,80 €/m® para 3,83 €/m’,
agravamento que, conjugado com a manutengdo da indexagdo ao consumo de &gua,
amplifica de forma desproporcionada os encargos suportados pelas empresas.

4. Problema estrutural: indexacéo dos residuos a agua

A AHRESP considera que o principal constrangimento reside no modelo de célculo da tarifa
de residuos urbanos.

Aindexacao ao consumo de agua:
= no reflete a produgéo efetiva de residuos
» penaliza atividades intensivas em consumo de dgua
» desincentiva comportamentos ambientalmente responsaveis

Importa ainda referir que, nos termos do Decreto-tei0.21 02-D/2020, de 10 de dezembro,
estd prevista a evolugdo para modelos de tarifagéio dissociados do consumo de agua,
sendo esta transigao j4 aplicavel ao setor do comércio, servigos e restauragao, ainda que
nao plenamente implementada.
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Neste contexto, a AHRESP entende que o Municlplo de Setibal deverd antecipar a
transigdo para modelos mais justos e eficientes, designadamente sistemas do tipo:

o PAYT (“Pay-As-You-Throw")
Estes modelos permitem;
e alinhar a tarifa com a produgao efetiva de residuos
= incentivara separagao e reciclagem
e promover maior equidade entre utilizadores

A manutengdo do modelo atual, mesmo com ajustamentos ao nivel dos escaldes de
consumo de agua, nao resolve o problema de base.

5. Conclusio
Em sintese:

= aintrodugdo de escaldes para utilizadores ndo domésticos constitui uma evolugéo
positiva, mas insuficiente,

* o principal fator de pressdo sobre os custos das empresas reside na tarifa de
residuos urbanos;

* amanutengado da sua indexag&o ao consumo de sgua compromete a justica e
eficacia do sistema.

Assim, a AHRESP considera que a prioridade deve incidir numa revisio estrutural do
madelo de tarifagéo dos residuos, assegurando a sua desindexagdo do consumo de dgua
e a adogdo de mecanismos mais transparentes, proporcionais e alinhados com os
objetivos de sustentabilidade.
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Ex.mo Senhor
Presidente da CAmara Municipal de Setdbal
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Parecer sabre o projeto de alteragGo ao regulamento dos servigos de abastecimento de dgua e
de saneamento de 4guas reslduais urbanas do Municiplo de Setdbal

Junto se envia ¢ parecer da ERSAR sabre o projeto de alteracdo ao regulamento dos servigos de

abastecimento de 4gua e de saneamento de 4guas restduais urbanas do Municipio de Setubal

(informagdo n.2 1-000730/2026)

Com as melhores cumprimentas,

A Presidente

V%A 6’5

{Prof 2 Doutora Vera Eird)
Anexo: -000730/2026
Rua Tomds da Fonseca, Torre G - B8 T.:4351210 052 200 ww|w-ersar-pl
1600-209 LISBOA - PORTUGAL F.: 4351309304 214 geral@ersar.pt
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Dos suvn(os ncums € RESIOVDS
Parecer sobre projeto de regulamento municipal de servico

Processo 31225

Informagdo 1-000730/2026

Entidade titular Municlpio de Setdbal

Entidade gestora Servigos Municipalizados de Setibal

Servicols) Abastecimento piblico de dgua e saneamento de aguas residuals
urbanas

Data da decisio 2026-07-31

1. Pedido

A Cdmara Municipal de Settibal, através do oficio n.2 002/1.1.1. datado de 20 de junho de 2026,
solicitou & ERSAR parecer sobre a projeto de alteracdo ao regulamento municipal dos servigos
de abastecnmento de dgua e de saneamento de dguas residuais, nos termos do n.2 4 do artigo
62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

O projeto de regulamento acima identificado foi aprovado pela Cdmara Municipal de Setubal,
no dia 02 de junho de 2026, em reunido ordindria realizada na mesma dats, e submetido a
consulta publica através de jornal de deliberagBes do Municlpio de Setdbal n.2 10 de 2026,
disponivel no portal municipal em hitos //www nin-setubal ot, e através do sitio da internet
dos Servicos Municipalizados de Setibal em https://vrene sms-setubal pt, bem como nos locais

e publica¢Bes de estilo.

2. Enquadramento

O Decreto-Lel n.2 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento pdblico de 4gua, de saneamento de 4guas reslduais urbanas e de
gestdo de residuos urbanos, estabelece no n.2 1 do artigo 62.2 que as regras de prestagdo do
servico aos utilizadores constam de um regulamento de servi¢o, cuja aprovacio compete a
respetiva entidade titular.

O regulamento de servico constitui o principal instrumento que regula as relagdes entre a
entidade gestora e os utilizadores, pelo que deve conter, de forma clara e detalhada, o
contetido e a forma de exercicio dos direitos e deveres dos utilizadores, por forga do dever de
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informagio que impende sobre o prestador de servigos publicos essenciais, nos termos do
artigo 4.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, alterada e republicada em anexo 3 Lei n.e 12/2008,
de 26 de fevereiro, também designada Lei dos Servigos Pdblicos Essencials.

A Partaria n.? 34/2011, de 13 de janeiro, assim como 0 artigo 172 do Regulamento de
Procedimentos Regulatdrios®, doravante designado RPR, estabelecem o contetido minimo do
regulamento de servigo relativo 3 prestacdo dos servicos de abastecimento publico de dgus, de
saneamento de 3guas residuais e de gestdo de residucs urbanos aos utilizadores, dando
cumprimento ao preceituado no n.2 1 do artigo 62.2 do supramencionado Decreto-Lei e a0
artigo 16.2 do RPR.

O regulamento de servicos deve refletir as regras fixadas no Decreta-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, e no Regulamento de RelagBes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos?, adiante
designado RRC, podendo desenvolvé-las ou adapta-las & realidade do servico municipal, mas
n3o pode dispor de forma cantréria ou restringir os direitos dos utilizadores. Salienta-se que O
RRC, sendo um regulamento com eficicia externa, tem cardter vinculativo e, de acordo com o

seu artigo 5.9, prevalece sobre os regulamentos de servigos municipais.

Tendo por base a experiéncia adquirida na revis3o de um conjunto de regulamentos de servico
submetidos a parecer da ERSAR, assim como no exercicio das demais atividades regulatérias de
acompanhamento da atividade das entidades gestoras e do respetivo relaclonamento com 0s
utilizadores, esta entidade reguladora entendeu Util a disponibilizacgo, as entidades gestoras &
as entidade titulares dos servicos, de modelos de regulamentos de servigo, os quais podem ser
adotados e adaptados s especificidades dos servigos de cada entidade gestora, com respeito
pelas normas legals imperativas, os quais se encontram disponiveis no sltlo da ERSAR na
internet (ERSAR> seccdo “O que fazemos”> “Minutas Recomendadas”).

Foram, entretanto, publicados diplomas relevantes para o setor das aguas e dos res{duas, como
o J4 citado Regulamento de Relages Comercials dos Servigos de Aguas e Reslduos {RRC), 0
Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho, que altera o regime juridico do livro de reclamagdes
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, relativamente ao livro de
reclamacdes eletrénico e a prazos de resposta s reclamagdes, bem como o Regulamento n.2
446/2024, de 19 de abril, designado Regulamento da Qualidade do Servico Prestado ao
Utilizador Final nos Setores das Aguas e Residuos (RQS), e a Recomendac3o Tarifaria dos

! Regulamento n.2 446/2018, publicado no Didrio da Republica, 22 série, de 23 de julho.

2 Regulamento n.? 594/2018, publicado no Didrio da Repiblica, 22 série, de 4 de setembro
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Servigos de Aguas (Recomendagdo n.¢ 1/2022 ou RTA}, que serdio refletidos numa atualizagdo

daqueles madelos.

O presente parecer ters, assim, por base o quadro legal supramencionado, bem como os
modelos de regulamento dos servigos de dguas e de residuos elaborados pela ERSAR.

Ao longo do parecer sdo identificadas questdes que devem ser corrigidas ou complementadas
para assegurar o cumprimento de normas legais ou regulamentares imperativas. Para facilidade
de referéncia, far-se-d mengdo, a este propésito, a situagdes que “devem” ser corrigidas ou

complementadas.

Adicionalmente, sdo formuladas recomendagdes para implementagde do que a ERSAR
considera serem as melhores praticas para o setor ou para clarificacso das solug@es propostas.
Para facilidade de referéncia, far-se-4 mengdo, a este propdsito, a adaptacGes “recomendadas”
pela ERSAR.

Assim, sem prejuizo do parecer nJo ser vinculativo, alerta-se que a obrigago de correcdo das

primeiras decorre das referidas normas legais ou regulamentares.

Quanto as recomendag@es apresentadas, cabe ac Municipio fundamentar uma eventuai opgdo
de ndo as seguir, tal coma resulta do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto.

3. Andlise

3.1. ConslderagGes gerals

Conforme referide no pedido remetido & ERSAR, o presente projeto visa alterar algumas
normas do regulamento em vigor relativas 3 estrutura tariféria. De todo o modo, atendendo a
que o documento remetido a esta entidade reguladora corresponde ao texto integral do
regulamento, o presente parecer ndo se limita necessarlamente &s normas cbjeto de
madificagdo.

Tendo presente que a ERSAR se pronunciou sabre o projeto que esteve na base do regulamento
hoje em vigor, através das informagdes 1-001069/2022 (remetida a0 municipio em anexo ao
offcio 0-004592/2022, de 19 de setembro de 2022) e |-000358/2025 (remetida ao municipio
em anexo ao oficio 0-04/2025-R, de 02 de abril de 2025), a presente andlise remete ainda para

as recomendagdes feltas nesses pareceres sempre que pertinente.

Prevendo-se para breve a publicagio do Regulamento Tarifirio dos Servicos de Aguas,
aprovejta-se a oportunidade para alertar que as regras relativas 3 estrutura tarifiria dos
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servigos de abastecimento plblico de dgua e saneamento de dguas residuais urbanas deste
regulamento serdo vinculativas, sem prejuizo da existéncia de um periodo de adaptagdo as

novas regras pela entidade gestora.

3.2. Legislagdo aplicdvel (artigo 4.9)

Relembra-se que, em 22 de agosto de 2023, entrou em vigor o Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21
de agosto, referente 3 qualidade da 3gua destinada ao consumo humano, o qual veio substituir
o Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, pelo que a legislagso indicada na alinea d) do

artigo 4.2 deve ser alterada em conformidade.

No ambito do artiga em anlise deve ainda ser aditada uma allnea relativa ao Regulamento n.2
446/2024, de 19 de abril, da ERSAR, que aprova o Regulamento da Qualidade do Servigo
Prestado ao Utilizadar Final nos Setares das Aguas e Resfduos, dada a relevancia da matéria
aplicavel ao objeto do presente projeto de regulamento, designadamente, por definir os nivels
minimos de qualldade para os aspetos que estSo diretamente relacionados com os servicos de
abastecimento puiblico de dgua e de saneamento de dguas reslduais urbanas, prestados aos
utilizadores finais e por eles sentidos diretamente, bem como as compensagdes devidas em

caso do seu incumprimento.

3.3. Direlto & informacdo (artigo 14.2)

No que respeita ao direito de informagéo dos utilizadores previsto no n.? 1 do artigo 14.2, deve
ser acrescentada referéncia 3 qualidade do servigo, além da qualidade da dgua fornecida e dos
tarifarios aplicdvels, conforme a redagio do n.2 1 do artigo 39.2do RRCedon.2 1 do artigo 61.2
do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

No n.2 3 do artigo em anilise deve ser incluida uma alinea relativa a informagfo estat(stica
sobre as reclamagdes de utilizadares recebidas pela entidade gestora, para dar cumprimento a
obrigacio prevista na alinea k) do n.2 2 do artigo 61.2 do Decreto-Lei n.2 194/2008, de 20 de
agosto.

No que respeita & informagdo sobre a qualidade da dgua distribuida, alerta-se para 2
necessidade de publicitago, no sftio da internet da entidade gestora, da informagdo que consta
das alineas do n.2 3 do artigo 61.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

3.4. Interrupgdo ou restrigo no abastecimento de 4gua por razdes de exploragdo (artigo 20.9)

No n.2 2 do artigo 20.2 devem ser inclufdos os meios de comunicagdo de qualquer interrup¢do

programada no abastecimento de 4gua, de forma a acautelar as previsdes resultantes do n.2 2
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do artigo 53.2 do RRC e do artigo 19.9 do RQS: através do sitio da internet e por comunicagao
individual ou a afixacSo de avisos/editais ou difusio de andncios nos meios de comunicagdo
social. € importante destacar que o incumprimento destas obrigacoes pela entidade gestora é
passivel de compensac3o ao utilizador, conforme o disposto n.2 5 do artigo 19.2 do RQS.

3.5. InterrupcEo do abastecimento de dgua por facto Imputével ao utilizador (artigo 21.2)

A entidade gestora pode Interromper o abastecimento de dgua por motivo imputdvel ao
utilizador quando verificado um dos casos previstos no n.2 1 do artigo 54.2 do RRC, devenda no
momento da interrupgdo depositar no lacal de consumo um documento que informe o
utilizador da sua realizagdo e motivo para a suspensdo, conforme exigido pelo n.2 2 do mesmo
artigo 54.2. Assim reitera-se a necessidade de ser inserido um novo ndmero que garanta o
cumprimento do dever pela entidade gestora de, no momento da interrupgdo, depositar no
local do consumo documento a informar a sua realizagdo e 0 motivo para a mesma, como alids
J4 resultava dos pareceres emitidas pela ERSAR de 2022 e de 2035.

Deve ser adicionado um novo nimero que cumpra com o disposto no artigo 105.2 do RRC,
designadamente, a interrupgio dos servicos de dguas, por facto imputdvel ac utilizador,
suspende a faturagdo desses servigos e eliminada a referéncia 2 cobranga de pregos fixos
decorrentes da vigéncia do contrata nas respetivas situagtes de suspensdo do servigo prevista
na parte final no n.2 5 do supramencionado artigo do projeto de regulamento, como allds ja
resultava do parecer emitido pela ERSAR de 2022.

3.6. Instalagtio e conservagsio (artigo 28.2)

No que respeita 3s normas sobre darios no sistema publico causados por terceiros & entidade
gestora {n.2* 3 e 4 do artigo em andlise), reitera-se o teor dos pareceres emitidos pela ERSAR de
2022 e 2025, onde se fazia notar estar em causa matéria da responsabilidade civil
extracontratual e j& ndo relativa 3s condigBes da prestagiio do servigo, objeto do presente

regulamento.

Assim, a manterem-se estes preceitos ndo se pode, uma vez mais, deixar de questionar os
critérios definidos para o célculo da indemnizacio eventualmente devida: i) sendo o terceiro,
por definicao, alguém que ndo atua como utilizador dos servigos, ndo se compreende que O
valor seja calculado por recurso 4 categorizagdo do tipo de consumidor, ii) o periodo de tempo
entre a ocorréncia e o fecho de 4gua ndo ¢ necessariamente imputével ao terceiro causador do
dano, iii} 0 calculo do volume de dgua perdlda no valor de velocidade de 1 m/s, para o perfodo
de tempo entre a ocorréncia e o fecho da agua, tal como jé referimos anteriormente parece
adequado, desde que consideradas as secgGes de tubagem para o efeito.
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3.7. Roturas nos sistemas predials (artlgo 37.9)

Na sequéncia do parecer da ERSAR de 2022 a alinea a) do n.2 3 do artigo 37.2 do regulamento
em vigor passou a prever o acerto de faturagdo do servico de abastecimento no caso de
apuramento de roturas na rede predial. De todo o modo, ndo se afigura clara a referéncia a
"tarifa do escaldo que permite a recuperagdo de custos nos termos do Regulamento” pois néo
se encontra norma no regulamento que identifique qual o escalao que permite a recuperagso
de custos. Assim sendo, recomenda-se a substituiio da parte final da alinea em andlise para
“que deve ser a tarifa do 2.2 escaldo aplicavel aos utilizadares domésticos”. Esta é, alids, 3
solugio preconizada no pardgrafo 94 da Recomendagio tarifaria dos servicos de dpuas
(Recomendagiio n.2 1/2022).

3.8. Avaliagio de consumos (artigo 48.2)

Reiterando o j4 notado nos pareceres de 2022 e de 2025 emitidos pela ERSAR, nos casos de
funcionamento irregular do contador, o acerto serd, por regra, feito em funcdo da percentagem
de erro apurado na verificagio metrolégica, conforme disposto no n.2 11 do artigo 88.2 do RRC
e no artigo 300.2 do Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto. Assim deveon.21do
artigo em andlise ser corrigido para aplicar-se apenas aos periodos de consumo em que nda
existe leltura (reguladas pelo artigo 93.2 do RRC), acrescentanda-se outro nGmero para as
situagBes em que se pretende estimar um consumo para corrigir faturagBes j3 emitidas, mas
baseadas em leituras que ndo se consideram vélidas por se ter verificado que © contador
apresentou um funcionamento irregular (nos termos das normas acima Indicadas), com 2
seguinte redacdo:

A corregiio do faturacio em caso de funcionamento irregulor do contador tem por base a
percentagem de erro apurado na verificagdo periddica ou extroordindria do contador e afeta

apenas o0s meses em que 0s consumos se afastem mais de 25 % do valor médio relativo;

@) Ao periodo de sels meses anteriores @ substituicdo do contador;

b} Ao periado de funcionamento, se este for inferior o seis meses.

Relativamente ao n.2 3 do artigo em andlise recomenda-se que seja incluida a hipdtese de ter
havido rescisdio do contrato, em que o acerto da faturagdo € efetuado com base no consumo
apurado nas duas Ultimas lelturas validas nos termos do n.2 12.2 do artigo 88.2 do RRC,

3.9, Obrlgaco de ligaglio A rede geral de saneamento {artigo 49.9)

Reitera-se que a adaptagdo da rede predial para o sistema separativo, ainda que desejavel,

pode acarretar para o utilizador um esforgo dispendioso e inesperada, nos termos em que sé
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encontra previsto no projeto de regulamento. Recomenda-se assim, que o n.2 3 do artigo 49.2
do projeto de regulamento salvaguarde as situagbes em que o imével tiver sido devidamente
licenciado e as redes prediais correspondam ao previsto no projeto sujeito a licenciamento,
como de resto j3 resultava dos pareceres emitidos pela ERSAR de 2022 e de 2025.

No n.2 4 do artigo em referéncia, falta fazer referéncia a decis3o judicial ou disposicao legal qug
lhes atribua esse direito, além das situagles em que os proprietirios autorizam os
usufrutudrios, comodatdrios e arrendatarios a requerer a ligagdc dos prédios por eles habitados
a rede publica, conforme previsto no n.2 3 do artigo 41.2 do RRC.

3.10. Contrato de fornecimento e recolha {artigo 75.9)

Deve ser adicionado um novo ndmero a segulr'ao n.2 8, que cumpra o previsto no n.2 3 do
artigo 78.2 da RRC, deslgnadamente, caso se verifique a transmissdo da posigéio contratual nos
termos previstos no niimero anterior, o navo titulor assume todos os direitos e obrigogdes do
anterior titular, designadamente a responsabilidade por consumos jd registados, bem como 0

direito a quaisquer créditos existentes.

Relativamente 3 alinea b) do n.2 9 do artigo 75.2 do regulamento em vigor faz-se notar que a
Mmesma parece permitir a recusa de celebragdo de contrato com o mesmo utilizador referente a
Imavel distinto quando as dividas estejam prescritas, 0 que ndo faz sentido. Alerta-se que o
n24 do artigo 70.2 do RRC permite a recusa exatamente nas situac@ies em que esta alinea

estabelece que a contratacdo n3o pode ser recusada.

3.11, Estrutura tarifarla (artigo 85.2)

A atual redagdo das alineas c} e d) do n.2 1 do artigo 85.2 estabelece que aos utilizadores ndo
domésticos é sempre aplicvel uma tarifa varlével de valor Unico, A alterag3o proposta visa
permitir a aplicacdo de escaléies de consumo da tarifa varidve! a estes utilizadores, o que depois
é confirmado pela nova redac3o proposta para o artigo 87.2. A este propésito cumpre sublinhar
que a ERSAR recomenda a aplicagdo de um valor dnico na tarifa varisvel aos utilizadores ndo
domeésticos. Os escaldes de consumeo visam assegurar um pre¢o subsidiado para consumos
vitais e pregos crescentes para penalizar usos menos eficientes da dgua, preccupagdes que
apenas sdo aplicaveis aos utilizadores domésticos, na medida em que os consumos feitos por
utilizadores ndo domésticos visam supartar uma atividade econdmica {que por definigdo tera

incentivos a um uso racional). Recomenda-se assim a manutengdo da redag3o em vigor.

Conforme a ERSAR notou a propésito da andlise da propasta tarifarla dos SM de Settbal para
2025 (informagdo 1-001711/2024, de 19 de dezembro de 2024), a previsdo de tariférios
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especiais aplicaveis a “Autarquias (CMS e Juntas de Freguesia)’ e "Instituigdes sem fins
lucrativos”, que corresponderd aos tariférios especiais previstos nas alineas c) e d) do n.2 5 do
artigo 85.2 em andlise, ndo encontra cabimento nas situacdes de aplicagdo de tarifarios
especiais previstas no ponto C.2.5. da Recomendagdo n.? 1/2022. Tanto a RTA, bem como o
Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de setembro, que estabelece o regime do tarifario social dos
servigos de dguas, e a Recomendagdo n.2 2/2023 preveem que o tarifirio social seja dirigido
apenas as pessoas singulares em situagdo de caréncia econémicé. Assim, essa diferenciagdo
deve ser eliminada e aplicado, aquelas entidades, o tarifario propesto para 0s demals
utilizadores n3o domésticos. O municipio dispde de instrumentos de agdo sacial que poderd, se

assim o entender, utillzar para apoiar os referidos utilizadores.

Quanto 3 impossibilidade de cumulagiio do tarifério social e familiar (para utilizadores
domésticos em situagSa de caréncia econémica e com agregados familiares numerasos), que se
mantém prevista no n.2 6 do artigo 85.%, reltera-se o referido anteriormente pela ERSAR.
Enquanto o tarifirio social pretende garantir que os servigos de dguas sejam economicamente
acessiveis aos utilizadores com rendimentos reduzidos, o tarifério familiar pretende assegurar a
equidade na aplicagiio de tarifarios definidos por escaldes, assegurando que as famlfias
numerasas, cujo consumo atinge necessariamente escaldes mais elevados, ndo sejam
prejudicadas pela aplicagdo de tariférios definidos por escalBes (cuja base familiar subjacente é
de uma famflia de dimensdo média de 3 a 4 elementos). Perante a existéncia de um agregado
familiar com 5 ou mais elementos que cumpra os requisitos para atribuigdo do tarifério social

entende a ERSAR que deve beneficiar concomitantemente dos dols tarifarios.

3.12, Tarlfa de disponibilldade dos servigos de abastecimento de 4gua e de recolha de dguas
residuais (artlgo 86.2)

Relativamente & correspondéncia feita no n.2 1 e 6 do artigo 86.2 do projeto em andlise entre
didmetro nominal e caudal permanente dos contadores, reitera-se a recomendaggo que seja
introduzida uma nota para clarificar que a mesma se aplica apenas aos casos em que estejam
instalados contadores antigos, por forma a facilitar a percegdo pof parte dos utilizadores finais
quanto a tarifa de disponibilidade que lhes & aplicada. Com efeito, para 0s novos contadores
instalados apés o novo regime de controlo metroldgico, resultante do Decreto-Lel n.2 45/2017,
de 27 de abril, ndo existe correlacio formal entre o Q3 de um contador e 0 DN com que este se

encontra construido, podendo, para um dado Q3, haver contadores de diferentes DN e vice-
versa).

Relativamente 3o n.2 2 do artigo 86.2 reitera-se que, apesar da alteracdo da eplgrafe do artigo,

a redacSo proposta ndo distingue entre a tarifa de disponibilidade aplicada ao servigo de
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abastecimento e a tarifa de disponibilidade aplicdvel ao servigo de saneamento, de onde
decorre que para ambos os servicos a tarifa de disponibilidade para os utilizadores domésticos e
ndo domésticos € diferenciada consoante disponham de um contador com dizmetro nominal
até 25 mm ou caudal permanente (Q) até a 4 m3/hora, ou disponham de um contador com
didmetro ou caudal perante superior aqueles limites. Ora, como resulta dos paragrafos 49 e 50
do ponto C.2.4.1 da Recomendagio n.e 1/2022, a ERSAR recomenda que para o servico de
saneamento a tarifa de disponibilidade aplicada aos utilizadores domésticos e nio domésticos
tenha um valor tnico para cada tipologia de utilizador. A ERSAR recomenda que a diferenciaggo
da tarifa de disponibilidade em funco do didmetro ou caudal permanente do contador seja
feita apenas para o servigo de abastecimento (vide secgdo C.2.3.1. da RTA).

8.13. Tarifa varidvel dos servicos de abastecimento de dgua e de recolha de 4guas residuals
(artigo 87.9)

Relativamente 3 alterac3o do n.2 1 do artigo 87.8, que visa introduzir escales para a tarifa
varidvel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, reitera-se o acima referido a propésito do
artlgo 85.%, no sentido de que a ERSAR recomenda que a tarifa varivel aplicdvel a utilizadores
ndo domésticos ndo tenha escalBes de consumo e apresente um valor tnico expresso em euros
por metro cubico, ndo diferenciando entre atividades econdmicas e tipos de utilizador
(conforme pardgrafo 43, capftulo C.2.3.2 e paragrafo 53, capitulo C.2.4.2 da RTA).

No que respeita 3 tarifa sccial prevista no n.2 2 do artigo em andlise, recorda-se que a ERSAR
recemenda que seja definido um’limlte maximo de consumo de 10m?3sobre o qual ird incidir o
desconto, por forma a induzir os utilizadores a comportamentos amblentalmente sustentdveis e
a desincentivar o desperdfcio de um bem escasso e essencial como a dgua (vide paragrafo 25 da
Recomendagdo n.2 2/2023 relativa aos tarifirios sociais para os utilizadores domésticos dos
servicos de dguas). Acresce notar que, o projeto de regulamento em andlise inclui descontos
para grandes consumos que n3o se podem considerar justificados por preccupagGes sociais.
Assim sendo, recomenda-se a alterag3o das condigGes e plano de escalonamento relativos 2

tarifa social em conformidade com ¢ acima descrito.

Relativamente 2 tarifa especial para entidades de interesse publico local, reitera-se os
comentdrios acima feitos a proposito das alineas c) e d) do n.2 5 do artigo 85.2 e do n.2 1 do
artigo 87.2 do projeto de regulamento em anilise.

No n.2 6 do artigo em andlise reitera-se que deve ser introduzida uma nova alinea b) no sentido
de prever a aplicagdio do coeficiente de recolha (e da tarifa varidvel de saneamento) ao
“consumo médio do perlodo homélogo do ano anterior quando o histdrico de consumo revele a
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existéntia de sozonalidade”, de modo a dar cumprimento ao determinado no n.2 3 do artigo
95.2 e no n.2 1 do artiga 93.2 do RRC. A atual alinea b) passard a ser a alinea c), como dltima

opcdo aplicdvel.

Quanto ao n.? 7 do artigo reitera-se que deve ser clarificado que 0 contetido versado na norma
apenas tem aplicag3o para os utilizadores ndo domésticos, considerando o disposto na alinea c)
don.22 e n.2 S do artige 95.2 e n.2 6 do artigo 96.2 do RRC.

Considerando o principio da utilizagdo e gestdo sustentavel de recursos hidricos previsto no
artigo 9.2 do projeto de regulamento em andlise, reitera-se a recomendagdo efetuada no
parecer da ERSAR de 2022 para que sela equacionada a previsio, no presente artigo, da
possibilidade de virem a ser estabelecidas tarifas sazonais (vide pontos 83 e 84 da RTA), Uma
vez que a estrutura tarifiria praticada deve refletir a estrutura definida no regulamento de
servico, a previsdo de tarifas sazonais no regulamento confere suporte regulamentar a

deliberacio da camara municipal que venha a aprova-fas.

3.14. Tarlf4rlos especials e acesso acs tariférios especiais {artigo 52.2 artigo 93.9)

Reiterando o J4 notado no parecer de 2025 emitido pela ERSAR, relativamente & previsdo na
alinea b) do n.2 1 e no n.2 4 do artigo 92.2 e do n.2 3 do artigo 93. de acesso a tarifarios
especiais para utilizadores ndo domésticos, remete-se para os comentarios acima apresentados
a propésito do artigo 85.2 do projeto de regulamento em anilise. A propésito da alinea b) do n.2

2 do artigo 92.2 remete-se para o acima referida quanto ao artigo 87.2 do projeto em analise.

3.15. Prazo, forma e local de pagamenta (artigo 96.2)

Atendendo a que a entidade gestora deve informar os utilizadores, de forma clara e completa
acerca das regras de prestagio dos servigos {artigo 4.2 da Lel n.2 23/96, de 23 de jutho, na
redagdo atual), alerta-se uma vez mais para a necessidade da eventual penalizagdo prevista no
n.2 5 ser devidamente publicitada, e recomenda-se que a redag3do proposta mencione que esses
custos sdo publicitados “publicados no tarifério em vigor”, coma resto ja resultava dos
pareceres emitidos pela ERSAR de 2022 e de 2025.

Deve ser adicionado um novo ndmero que cumpra com o disposto no niimero 4 do artigo 104.2
do RRC, designadamente, o servigo ndo pode ser interrompido por falta de pagamento dos
valores em divida quando seja invocada a prescrigaa ou a caducidade, nos termas e pelos meios

previstos na lei,
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3.16. Pagamento em prestagdes {artigo 97.9)

Sem prejuizo de a entidade gestora poder aprovar um planc de pagamento fracionado,
requerido pelo utilizador do servigo, reitera-se que ha situagbes em que a entidade gestora estd
obrigada a facultar o pagamento em prestagdes da fatura por for¢a do estabelecido no RRC,
como de resto jd resultava do parecer emitido pela ERSAR de 2022: sempre que a fatura inclua
um perfodo superior a0 dobro do que seria devido se fosse cumprida a periodicidade das
faturas {n.2 3 do artigo 97.2 do RRC) ou quando seja realizado um acerto de faturacdo e o
mesmo se traduza num débito do utilizador de valor superior ao consumo médio mensal do
local de consumo a que diz respeito {n.2 11 do artigo 95.2 do RRC). Assim sendo, o n.2 1 deve
ser corrigido de “podem” para “devem” ou, em alternativa, as allneas do n.2 1 devem dar lugar

@ novos nlmeraos.

3.17. Acertos de faturagdo (artigo 100.8)

Relembra-se que, por uma questdo de clareza, devem ser aditados novos nimeros sobre a
metodologia a segulr nos acertos de faturac3o, seja remetendo para o artigo 99.2 do RRC au

. reproduzindo as respetivas regras,

3.18. Repras de célculo de prejufzos advindos de sltuacdes irregulares (artigo 104.9)

Mantendo-se a redagdo do artigo 104.2 que foi objeto dos pareceres da ERSAR de 2022 e de
2025 e n3o tendo, entretanto sido disponibllizadas evidéncias da razoabllidade dos mesmos,
cumpre relterar que a previsio de montantes resultantes de consumos lifcitos, deve ser
orientado pelo principio da proporcionalidade, promovendo um balango entre os valores
previstos e os valores médios de consumo na drea de intervengdo onde o servigo é prestado.
Esta &, alids, a solugio preconizada na Recomendacdo da ERSAR relativa 3 gest3o de perdas
aparentes em sistemas de abastecimento de dgua {vide ponto B.2.3. da Recomendagdo n.2 5
/2023),

N3o se entendendo o alcance da previsio do n.2 4 do artigo em andllse, reitera-se que que nos
termos do artigo 95.2 do RRC, no caso de utilizadores que ndo contratem o servigo de
abastecimento ou comprovadamente produza dguas residuais a partir de origens de dgua
prdprias, a tarifa varidvel do servigo de saneamento de 4guas residuais urbanas é aplicada ao
volume médio de 34gua abastecida aos utilizadores com caracteristicas slmilares,
nomeadamente atendendo & dimensso do agregado familiar, no 4mbito do territério abrangido
pela entidade gestora, verificado no ano anterior, ou natureza da atividade econdmica
desenvolvida pelo utllizador n3o doméstico. Pretendendo regular a mesma situagdo, o
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regulamento de servico ndo pode dispor em sentido diferente impondo estimativas de consumo

superiores daquelas que resultam da aplicagdo do RRC.

4, Conclus@es

Na seguéncia da analise efetuada, considera-se que 0 projeto de alteraciio do regulamento
submetido  apreciagio da ERSAR introduz modificagBes a estrutura tariféria que ndo ref|gtem
o recomendado pela ERSAR, nomeadamente a aplicagdo de escaldes nas tarifas varidvels dos
utilizadores n3o domésticos e a existéncla de redugBes tariférias para utilizadores domés;ticos.
Por outro, lado constata-se ndo terem sido corrigidas aspetos identificados nos anteriores
pareceres emitidos pela ERSAR em 2022 e 2025, sendo ainda de natar que, N3 sequéncja dos
mesmaos, o municipio n3o informou a ERSAR da fundamentagdo que esteve na base da nao

adog3o do recomendado pela ERSAR.

Face ao exposto, alerta-se para a necessidade de corregiio das desconformidades legais e
" H

regulamentares assinaladas, referidas como alteracBes que “devem” ser implementadas, &

recomenda-se a revisio do documento no sentido de incluir e atender aas comentarlos

constantes do presente parecer, os quais sdo referldos como “recomendag@es” da ERSAR.

Importa referir que, nos termos do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, com as alterages introduzidas pela Lei n.2 12/2014, de 6 de margo, as entidades
titulares ou gestoras que tomem decisBes desconformes com as decisdes, recomendagdes,
pareceres ou instrucdes da entidade reguladora ficam obrigadas ao dever de fundamentacgo
expressa da decisdo, com a exposi¢do circunstanciada dos fundamentos de facto e de direito

que justifiquem a motivagdo do ato.

A entidade gestora deve dar conhecimenta a ERSAR da deliberacio de aprovagao da versdo
final do regulamento e da sua data de publicagdo em Diario da Reptblica, remetendo, ainda, ©
enderego eletrénico da respetiva publicagdo no seu sitlo na Internet (n.2 4 do artigo 16.2 do

Regulamento dos Procedimentos Regulatdrios).

A Presidente
—
Vere Qo8

{Prof.2 Doutora Vera Eird)
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Anexo lll — Oficio e Resposta 3 ERSAR no dmbito do Parecer da ERSAR sobre 0
Projeto de Alteracio ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua
de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setubal
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A ERSAR

Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos

Rua Tomds da Fonseca, Torre G - 8¢

1600-209 Lishoa

Por correio eletrénico

OFICION.°  069/2026 DATA 02/09/2026

Resposta ao Parecer sobre o Projeto de Alteragdo ao Regulamento dos Servigos de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de
Setdbal.

ASSUNTO:

Exma. Senhora Presidente do Conselho de Administragdo da ERSAR
Dra. Vera Eird

Acusamos a recegdo do Oficio de V. Exas., com a referéncia 0-003153/2026, datado de 31 de julho de
2026, referente ao Parecer sobre o Projeto de Alteragdo ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento
de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setdbal.

Agradecemos a andlise efetuada 3 proposta de altera¢do do Regulamento, bem como as observagdes €
recomendagdes formuladas.

Em resposta ao referido Parecer, remetemos, em anexo, documento no qual se apresentam, de forma
sistematizada e de acordo com a numeracio nele adotada, as consideragdes dos Servicos Municipalizados
de Setlibal relativamente as observacBes e recomendagoes farmuladas, bem como a fundamentagdo das
opcBes que se propde manter e a identificagio das matérias que serdo consideradas no dmbito defotre
revisdo global do Regulamento.

Na sequéncia da presente apreciacdo e das alteragdes entretanto introduzidas, o projeto de alteragao ao
Regulamento prosseguird a respetiva tramitagdo, com vista a sua submiss3o aos 6rgdos municipais
competentes.

Mantemo-nos disponiveis para qualquer esclarecimento adicional que se revele necessario no @mbito do
presente processo.

Anexo: Resposta no ambito do Parecer sobre o Projeto de Alteragdo ao Regulamento dos Servigos de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setdbal - V. Referéncia I-
000730/2026.
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Com cordiais cumprimentos, 7,\,,4‘_‘ .

O Vogal do Conselho de Administragdo

José Alexandre
(Em substituicSo da Sra. Presidentd] de acorda com a Deliberagdo n.2 66/2026, de 17 de junho)
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Resposta no dmbito do Parecer sobre o Projeto de Alteragio ao Regulamento dos Servigos de Abasteclmento

de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas - V. Referéncia 1-000730/2026

Consideragdes Prévias

Cumpre esclarecer que a proposta de alteragdo da estrutura tariféria do Regulamento dos Servios de

Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas se encontra alinhada com as orientagdes

estratégicas do Municlpio de Setubal, visando salvaguardar o acesso dos Municipes a servigos publicos essenciais

e assegurar uma repartigdo mais equilibrada do esforgo tarifario, num contexto de significativo aumento dos

custos de prestagao destes servigos, designadamente os encargos suportades com 2 aquisigéo e prestagao de

servigos das Entidades Gestoras dos Sistemas em Alta, nomeadamente a AMARSUL e a SIMARSUL.

Atendendo ac impacto destes acréscimos de encargos sobre as famflias, empresas, associagdes, instituigoes e
demais entidades, o Municiplo de Set(ibal entendeu adequar a estrutura tarifdria, procurando uma distribuigao
mais equitativa dos encargos tarifarios entre utilizadores domésticos e nio domésticos.

Esta proposta procura conciliar a protegao dos utilizadores, a eficiéncia na prestagdo dos servigos € a respetiva
sustentabilidade econémico-financeira, assegurandc simultaneamente o cumprimento dos principios aplicaveis
3 prestagéo destes servigos ptblicos essenciais, designadamente os da qualidade e continuidade do servigo, do
utilizador-pagador e da utilizagdo sustentavel dos recursos. A sustentabilidade econémico-financeira assume
ainda particular relevancia para garantit as condigdes necessdrias a0 acesso a financiamento comunitério, muito
relevante para a execugdo do plano de investimentos estruturantes nos sistemas municipais de base & prestagao

destes servigos publicos essenciais.

Esclarecimentos e Entendimentos Solicitados

No que respeita aos esclarecimentos & entendimentos, somos a apresentar 0s mesmos de forma sistematizada,
de acordo com a numeragao adotada no vosso Parecer.

Comoa nota prévia, importa referir que as observagdes e recomendagdes constantes dos pontos 3.2, 3.3,3.4,3.5,
3.6,3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.15, 3.16, 3.17 e 3.18, serdo devidamente consideradas no &mbito do préximo processo

de revisdo global dos Regulamentos.

Ponto 3.11.,3.13. ¢ 3.14

A alteragio proposta da estrutura tariféria dos servigos de dguas, no que respelta & introdugao de escaldes de
consumo / volumes de dguas residuais das servigos de 4guas na componente varidvel aplicével aos utilizadores
nao domésticos, foi definida tendo por base a analise pormenorizada do perfil de utilizadores (a distribuigéo dos
contadores por tipologia de utilizador e por calibre / caudal permanente), bem como, dos respetivos niveis de

< g iduai ipologia
consumo e de volume (consumo médio mensal de dgua e volume médio mensal de dguas residuais por tipologl

. v Servigos Munlcipalizados de Setubal
M“/'/ Avenida S de Outubro, n2 148, 12 piso
L 2900-309 Settibal
Telf: 265 009 520

geral@sms-setubal .ot | www.sms-setubal.pt
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de utilizador ndo-doméstico - comércio, servigos, industria, IPSS, associagbes, Municipio, juntas de freguesia,
condominios, partes comuns, consumaos temporérios, eventos, rega, entre outros).

O Municipio de Setibal considera que esta alteragso proposta ao artigo 85.°, estd alinhada com os principios
estruturantes da formagao de tarifdrios do setor, e constitui um instrumento de promogéo da utilizagéo eficiente
e sustentédvel da dgua, aplicando assim, a todos os utilizadores, de forma transversal e coerente, a indicagéo da
natureza escassa ¢ ambientalmente relevante dos recursos hidricos.

A Lei da Agua (Lei n.? 58/2005, de 29 de dezembro, na sua versdo atual) estabelece, entre os seus objetivos
fundamentais, a promogdo de uma utilizagdo sustentavel da dgua, baseada na protegéo a longo prazo das
recursos hidricos disponiveis, bem como a garantia de uma utilizagao sustentével, equilibrada e equitativa da
4gua. O regime econdmico e financeiro dos recursos hidricos determina expressamente que os instrumentos
econémicos e financeiros, incluindo os regulamentares, devemn na sua concegao assegurar a sua utilizagéo
sustentavel, através da progressiva interiorizagio dos custos e beneficios associados & respetiva utilizagéo.

Neste enquadramentg, o principio da utilizagdo sustentivel dos recursos hidricos assume um cardcter transversal
€ de aplicago a totalidade dos utilizadores, independentemente da respetiva tipologia. Com efeito, a promogéo
de padrdes de consumo eficientes e responséveis, tendo em vista a preservagao de um recurso natural limitado,
devera ser prosseguida de forma abrangente, independentemente da natureza juridica dos utilizadores e da
finalidade econémica, institucional ou social subjacente & utilizagao da dgua.

No caso dos utilizadores domésticos, a estrutura tarifaria por escaloes assume igualmente uma fungéo de
protegéo dos consumos essenciais, mediante a aplicagao de tarifas mais reduzidas aos niveis de consumo mais
baixos, mas esta néo constitui a dnica finalidade que justifica a adog3o de uma estrutura tariféria progressiva. A
progressividade tarifdria constitui também um instrumento econémico de promogao da utilizagéo eficiente dos
recursos hfdricos, na medida em que introduz uma penalizagdo associada ao nivel de consuma e 3 crescente
escassez dos recursos hidricos, incentivando a racionalizagao e a adoggo de comportamentos de maior eficiéncia
hidrica.

Esta fungdo assume particular relevancia no atual contexto de crescente pressdo sobre os recursos hidricos e de
necessidade de adaptagdo aos efeitos das alteragGes climaticas, reforcando a impartancia da adogéo de
instrumentos que promovam uma utilizag5o mais eficiente e sustentavel da agua. Neste sentido, ndo se considera
adequado circunscrever os incentivos econdmicos & eficiéncia hidrica exclusivamente aos utilizadores
domésticos, atendendo a que os consumos de atividades econémicas, comerciais, industriais, institucionais e de
servigos, representam uma parte substancial dos balangos hidricos dos sistemas publicos de abastecimento e
saneamento de 4guas residuais.

No que respeita &s Autarquias e outras Entidades de Interesse Publico Local que prossigam atividades de
reconhecido interesse econémico e social para a comunidade local, o Municipio de Setubal, entende, que no
exercicio das suas atribuigdes e competéncias, mediante a adequada fundamentagdo, devem ser definidos
mecanismos tariférios diferenciados assentes em critérios objetivos de interesse publico, desde que os mesmos
sejam transparentes, ndo discriminatérios, proporcionais e compatfveis com a sustentabilidade econémico-
financeira dos servigos.

PR g Servigos Municipalizados de SetGbal
Lo wjl Avenida 5 de Outubro, ne 148, 12 piso
- {::' e 2500-309 Setabal

Telf; 265 008 520
geral@sms-setubal.pt | www.sms-setubal.pt
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A diferenciagao proposta ndo é fundamentada por uma situagéo de “caréncia econémica”, prépria doregime da
tarifa social, mas antes na natureza e relevincia da atividade desenvolvida para a comunidade local,

nomeadamente relativamente a entidades que:
s Assegurem atividades de reconhecido interesse social au comunitario;
» Desempenhem fungdes publicas ou de interesse geral;
» Tenham um contributo relevante para a coesao sacial e territorial;

e Desenvolvam atividades de particular importancia para o tecido econdmico e para 0 €mprego no

Municipio; ou

» Prestem servicos cuja continuidade e acessibilidade apresentem reconhecida relevincia para a

poputlagao.

Os n.% 6 a 7 do artigo 87.° foram objeto de alteragéo de acordo com a vossa recomendagaa.
A cumulagéo do tarifario sacial e familiar, bem como a possibilldade de estabelecimento de tarifas sazonais, de
acordo com as vossas recomendagdes, serac devidamente ponderados no dmbito do préximo processo de

revisdo global dos Regulamentos.

Ponto 3.12.

Os Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais tem estruturas e requisitos técnicos

distintos, contudo existe uma relagéo funcional muito significativa entre ambos, dado que os consumos de dgua,

em regra, sdo a referéncia para a determinagao da utilizagdo do servigo de saneamento.

Neste contexto, a capacidade de caudal permanente do contador de dgua constitui um indicador, objetive e

mensurével, do nivel da utilizagao do sistema de saneamento, pelo que 0s utilizadores com um contador de maior
capacidade instalada representam, potencialmente, exigéncias superlores no que respeita ao dimensionamento,

disponibilidade e capacidade das infraestruturas de drenagem e tratamento de dguas residuais.

Desta forma, a aplicagdo de uma tarifa Gnica de disponibilidade ndo permite refletir adequadamente &3 diferentes
exigéncias que os utilizadores podem representar para o sistema de saneamento. Um utilizador com um contador
de reduzida capacidade e outro com um contador de maior capacidade suportam os mesmos encargos tarifarios
fixos, apesar de apresentarem niveis potenclalmente muito distintos de utilizagdo e de necessidade de
capacidade disponivel do servigo de saneamento.

A diferenciagdo da tarifa de disponibilidade do servico de saneamento permite estabelecer uma maior
proporcionalidade entre o encargo suportado pelo utilizador e a capacidade que o sistema deve assegurar para
responder as respetivas necessidades, contribuindo para uma reparti¢ao mais equilibrada entre os utilizadores,
dos custos fixos do servigo, bem como assegurar os principlos da equidade, utilizador-pagador, recuperagao dos

custos e sustentabilidade econémico-financeira dos servigos.

O Conselho de Administragio dos Servigos Municipalizados de Setdbal

: / Servigos Municlpatizados de Setibal
*;* =T Avenida 5 de Qutubro, n2 148, 12 piso
. . 2900-309 Setubal

Telf: 265 009 520
geral@sms.satubal pt | wyww.sms-setubal.ot
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Anexo IV —Projeto de Alteracdo ao Regulamento dos Servigos de

Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Settibal — versao consalidada



Proposta de redagao final, da Alteragdo ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento

de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setiibal

- . 022 e
(Regulamento que foi presente 2 reunido ordinaria da Camara Municipal reatizada em 7 de dezembro de 2
aprovado em sessdo da Assembleia Municipal de 16 de dezembro de 2022)

Artigo 4.°

Legislagéo aplicvel

Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicéveis as disposigbes legais em Vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuigao de dgua e de saneamento de aguas
residuais urbanas, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial 0s respetivos capftulos Vit e

b)

c)

d)

e)

f)

g

h)

VIll, referentes as relagbes com os utilizadores e ao regime sanciona'forlo,
respetivamente, este Gltimo complementado pelo regime geral das contraordenagoes €
coimas, constante do Decreto-Lei n.© 433/82, de 27 de outubro, na sua redagéo atua?l; .
O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que rt?spelta a
concegéo e ao dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de égua e de
drenagem de aguas residuais e aos sistemas de distribuigdo de 4gua e de drenag'em
predial, bem como 3 apresentagéo dos projetos, execugao e fiscalizagao das respetivas
obras, e ainda 2 exploracio dos sistemas publicos € prediais;
O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita asregrasde licenciarm_an—to
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuigao
de égua e drenagem de dguas residuais; ]
O Decreto-Lei n.° 69/2023, de 2] de _ago_atc._aa,quuespe,i:aiq.uai_&dada.da _dgua
destinada ao consumo humana fornecida pelas redes e distribuigao publica de agua.aos
utilizadores, na redagao dada pelo Decreto-Lein. 152/2017, de 7 de dezembro:
A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, 0 Decreto-Lei n.° 195/9.9,
de 8 de julho, e 0 Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, nc que r%spelta
as regras de presta¢do de servigos publicos essenciais, destinadas a protegao dos
utilizadores e dos consumidores; o
Regulamento n.° 446/2018 de 23 de julho de 2018, em especial no que respu.?lta a
protecido dos direitos dos utilizadores dos servigos, a garantia e controlo da qualidade
dos servigos publicos prestados, assegurar a tendencial uniformidade de procedimentos
e a efetividade do direito pablico & informag&o sobre o setor e sobre cada uma das
Entidades Gestoras e assegurar a supervisio € o controlo dos pregos praticados, que sé
revela essencial por se estar perante situagoes de monop6lio natural ou legal; o
Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro de 2018, no que respeita as dispo_suqoes
aplicaveis as relagbes comerciais que se estabelecem no ambito da prestaq,ao_ dos
servigos de abastecimento publico de 4gua, de recolha de dguas residuais e de gestao de
residuos urbanos;
Lei n.°41/2018, de 08/08, altera o Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 dejulho, relatiyamente
3 informag&o obrigatéria que deve constar da fatura dos servigos de dguase resnduos:_
Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, altera o regime juridico do livio de reclanfagoes
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, relativamente ao livro de
reclamagdes eletrénico e a prazos de resposta as reclamagoes;
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j) Lein.®144/2015, de 08 de setembro, sobre procedimentos de resolugéo extrajudicial de
litigios de consumo em Portugal que funcionam em rede (RAL) e sucessivas alteragoes
constantes no Decreto-Lei n.° 102/2017, de 23 de agosto;

k) Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro na sua redagao atual, relativo ao regime
juridico de seguranca contra incéndios em edificios — SCIE;

) Portaria n.° 15632/2008, de 29 de dezembro, relativa & localizagdo de dispositivos

destinados 3 utilizagdo de 4gua para combate a incéndios;

Decreto-Lei n.® 152/97, de 19 de junho, na sua redagéo atual, relativo ao tratamento de

dguas residuais, nomeadamente 3 recolha, tratamento e descargas de dguas residuais

urbanas no meio aqudtico e & descarga de 4guas residuais industriais em sistemas de
drenagem.

n) Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 dezembro, relativo ao regime da tarifa social aplicada &
prestagdo dos servigos de dguas;

o) Decreto-Lei n.° 55/2021, de 14 de julho que estabelece o regime aplicavel a
disponibilizag&o e divulgagao das linhas telefénicas para contacto do consumidor. )

P} Regulamento de Qualidade do Seqvigo Prestado aa Utitizador Final nos Setores das Aguas
e Residuos (Regulamento ERSAR n.2 446/2024, de 19.de abril).

3

A concegdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicéveis, desde que n&o contrariem o estipulado na
legislagdo portuguesa.

Artigo 9.°
Principios de gestao

A prestacgéo dos servigos de abastecimento pliblico de 4gua e de saneamento de dguas residuais
urbanas obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protecdo dos interesses dos
utilizadores;

c) Principio da transparéncia na prestagéo de servigos;

d) Principio da proteg&o da salide publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursas afetos,
respondendo & evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promogdo da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do
territrio e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdémica e financeira dos servigos;
h) Principio do poluidor -pagador;

i) Principio da utilizagdo e gestdo sustentavel de recursos hidricos, penalizando os desperdicios
€ 0S consumos mais elevados;



j) Principio da prestagaa de informagao e & protecéo da privacidade dos dados pessoais.

Artigo 85.°
Estrutura tarifaria
1. Pela prestagao do servigo de abastecimento de dgua e/ou recolha de dguas residuais
sdo faturadas aos utilizadores:

a) Atarifa de disponibilidade do servigo de abastecimento de 4gua, devida emfungao dointervalo
temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por dia;

b) A tarifa de disponibilidade do servigo de recolha de dguas residuais, devida em fungao do
intervalo temporal objeto de faturagao e expressa em euros por dia;

c) A tarifa varidvel do servigo de abastecimento de &gua, devida em fungao do volume de agua

fornecide durante o periodo objeto de faturagéo, podendo ser de valor (inico e/ou diferenciada de
forma progressiva de acordo com escaldes de consumo da tarifa variavel s&o definidos para um
periodo de 30 dias;

d) A tarifa varidvel do servigo de recotha de dguas residuais, devida em fungdo do volume de agua

fornecido durante o periodo objeto de faturagéo, coma aplicagédo do coeficiente de recolha nos

termos do niimero 4 do artigo 87.°, podendo ser de valor {nico e / ou diferenciada de forma

zrogressiva de acordo com escaldes de consuma da tarifa varidvel sdo definidos para um periodo
e 30 dias;

6. A aplicagio de um determinado tipo de tarifdrio espacial & Unica e exclusiva.

Artigo 86.°

Tarifa de disponibilidade dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Recolha de Aguas
Residuais

Artigo 87.°
Tarifa varidvel dos Servigos de Abaste cimento de Agua e de Recolha de Aguas Besiduais

1. Atarifavaridvel aplicdvel aos utilizadores € calculada em fungao dos seguintes escaldes
de consumo, expressos em m3 de dgua por cada trinta dias:

Doméstico 1.2 Escaldo até5m3
2.°Escaléo superiora 5 até 15m3
3.9 Escaldo superlora 15 até 25 m3

4.° Escaldo superior 8 26 m3

—



Nio-Doméstico | 1.8 Escaldo ] até 25 m3

‘I 2.° Escaléo | superior a 25 até 75 m3

il 3.9 Escaldo superior a 75 até 150 m3

i| 4,9 Escalao superior a 150 m3
Qutros Cansumos [ Escaldo Unico por m3

2. Astarifas especiais beneficiario das seguintes condigdes e planos de escalonamentos:

Sacial 1.2 Escaldo gasm’
2.°Escaldo 5a15m®
3.9Escaldo 15825 m®
4.9 Escaldo superior a 25 m®
Familias Numerosas 1.2 Escaldo at65+(2n)m?
2.9Escaldo superiar a 5+ (2n) m® até 15 m*+ (2n) m*
3.9 Escaldo superior a 15 + (2n) m® até 25 m® + (2n) m?
4.° Escaldo superior & 25 m? +(2n) m®
em que n= nimero de membros do agregado famiiliar
Entidades de Interesse I 1.2 Escaldo l até 25 m3
Publico Local

2.%Escalao superior e 25 até 75 m3
3.9 Escaldo superior a 75 m3

a. Tarifa social, s@o beneficiarios elegiveis da tarifa social as pessoas singulares com contrato de
fornecimento de servigos de &guas e que se encontrem em situaga@o de caréncia econémica nos
termos do Artigo 2.° do Decreto-Lei n.® 147/2017, de 5 de dezembro.

b. Tarifa para familias numerosas, aplicaveis aos utilizadores domésticos cuja composig&o do
agregado familiar ultrapasse quatro elementos. Consiste no alargamento dos escalGes da tarifa
varidvel em dois metros cibicos por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro
elementos, consideram-se membros do agregado familiar todos os residentes com domicilio
fiscal na habitacao servida.

c. Tarifa para Entidades de Interesse Piblico Local aplicavel a instituigdes particulares de
solidariedade social, organizagdes ndo-governamentais sem fins lucrativos ou outras entidades
de reconhecida utilidade/interesse publico local legalmente constituidas, cuja importancia
social, desportiva, cultural, recreativa ou socioeconoémica, o justifique.

3. O valor final da componente varigvel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma
das parcelas correspondentes a cada escaljo.
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6. Quando nao exista medicao através de medidor de caudal e 0 util.izador ccmproye ter-fe
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de dgua, o volume deagua perdlda‘e neo
recolhida pela rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de faturagdo do servigo de
saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.§ao: \

a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade
Gestora;

b) Consumo médio do periodo homdlogo do.ano anterior. quando o_histérica de coasuma
revele a existéncia de sazonalidade, L

c) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no &mbito do terntorl?
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a

instalagao do contador.

utilizadores domésticos, nas situagdes em que haja comprovadamente consumo de agu.a Ze
origens préprias e nao seja adequadc o método prevista no n.° 5, devendo a metodologia de
célculo ser definida no contrato de recolha.

7. O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode ndo ser aplicado, 8penas No caso dos

Artigo 92.°
Tarifarios especiais

4. O tarifario para Entidades de Interesse Plblico Local consiste na aplicagdo de uma redugao
face aos valores das tarifas aplicadas a utilizadores ndo domesticos.

Artigo 93.°
Acesso aos tarifarios especiais

3 . Os utilizadores ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicagéo do tarifario .especial,
terdo de comprovar a qualidade de organizagdes nao-governamentais sem fim lul::ra_tIVO ou‘de
entidades de reconhecida utilidade/interesse publico, cuja importdncia e agdo social,
desportiva, cultural, recreativa ou socioecondémica o justifique, devendo apresentar para o.ereite
0s seguintes documentos:

a. Copia dos estatutos;

b. Documento emitido pelo Executivo Municipal do reconhecimento do Interesse
Municipal da respetiva organizagao;

¢. Copia do Relatério e Contas Anual;

d. Outro qualquer documento que se mostre imprescindivel para apreciagao e andlise da
situagao em apreco.
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Anexo V — Relatdrio de Consulta Publica



RELATGRIO DE CONSULTA PUBLICA

SOBRE O PROJETO DE ALTERAGCAO AO REGULAMENTO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
DO MUNICIPIO DE SETUBAL

(designadamente, os artigos 9.2, 85.2, 87.9,92.2e93.9
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3. Parniaracio Pusuica
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Contributo n.2 2 - Progressividade, coeficlente de carreg8o, impacto e acesso a tarifirlos especlais

Contributo n.2 3 - Oposigdo geral 20 aumento tarifirio..
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Contributo n.2 7 - EstagBes de lavagem automével

Contributo n.2 & - Tarifas de disponibilidade, agregado famillar e residugs
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INTRODUCAO

O Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Setibal em vigor, foi aprovado em reunido ordinaria da Camara Municipal realizada em 7 de
dezembro de 2022, e posteriormente aprovado em sesséo da Assembleia Municipal de 16 de dezembro de
2022, ndo prevendo nas estruturas tarifarias dos servigos, o escalonamento das tarifas por niveis de consumos
dos utilizadores n3o domésticos, subjacente ao principio de utilizagio sustentdvel dos recursos hidricos,

atualmente aplicado aos utilizadores domésticos.

Neste sentido, surge a proposta de alteracdo ao Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setubal, que teve por base a andlise dos modelos de
estrutura tarifaria e o atual perfil dos utilizadores ndo domésticas e dos respetivos consumos faturados pelos

servigos no Municfpio de Settibal, procurando garantir:
1. Aintroducdo de escalGes de consumo, aplicdveis aos consumos dos utilizadores ndo domesticos;
2. A diferenciagdo tarifaria por tipo de utilizador ndo-doméstico;

N . . idri ara a
3. A consideragiio do principio da utilizagdo sustentivel e responsavel das recursos hidricos, p

generalidade dos consumidores.

O projeto foi aprovado pela Cdmara Municipal de Setdbal em 02 de junho de 2026 e submetido a consulta
puiblica através do Jornal de DeliberacBes do Municipio de Settbal n.2 10 de 2026, do portal municipal, do sitio

dos Servigcos Municipalizados de Setdbal e dos locais e publicagGes de estilo.

O presente documento foi elaborado ‘com base no parecer da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos, referéncia 0-003153/2026, de 31 de julho de 2026, e nas nove participagdes disponibilizadas relativas

a sua consulta pablica.

As propostas de ponderag3o constantes do presente Relatério destinam-sea fundamentar a definicdo da versao
P i do
final do Projeto de Alteracdo ao Regulamento, a submeter aos Orgdos competentes para prosseguimento

respetivo procedimento de aprovagao.

Py . - d

O Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do
< = i e os

Municipio de Settibal constitui o instrumento municipal que regula as relagdes entre a entidade gestora

- - P ifari icdes de
utilizadores dos servigos. A alteragio em andlise incide sobretudo na estrutura tariféria e nas condig



aplicacdo de tarifirios especiais, sem prejuizo das demais matérias identificadas pela ERSAR no exame do texto

integral do Regulamento.

O procedimento deve observar o quadro legal e regulamentar aplicével, incluindo o Decreto-Lei n.2 194/2009,
de 20 de agosto, o Regulamento de RelagBes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos e as regras do

procedimento administrativo de consulta puiblica.

1. PRINCIPAIS OBJETIVOS DA REVISXO DO REGULAMENTO
A proposta apresentada para consulta publica, parte da revisdo do tarifirio de 2026 e da necessidade de ajustar

a fatura ambiental, em particular para utilizadores n3o domésticos de pequena e média dimensao.

© Introduzir escaldes de consumo apliciveis aos utilizadores n3o domésticos.
* Diferenciar a estrutura tarifdria por tipo de utilizador n3o doméstico.
@ Reforcar o principio da utilizaco sustentivel e responsavel dos recursos hidricos.

* Adequar a fatura ambiental ao perfil de utilizac3o e aos niveis de consumo registados.

A proposta altera, designadamente, os artigos 9.9, 85.9, 87.2, 92.2 e 93.9, prevendo escaldes para utilizadores
ndo domésticos, uma categoria de Entidades de Interesse Publico Local e requisitos de acesso ao

correspondente tarifirio especial.

2. PEDIDO DE PARECER A ENTIDADE REGULADORA ERSAR
O projeto foi aprovado pela Camara Municipal de Setibal em 02 de junho de 2026 e submetido a consulta
publica. A Cdmara Municipa! solicitou parecer sobre o mesmo & ERSAR através do oficio n.2 002/1.1.1., de 20

de junho de 2026.

O parecer foi emitido pela ERSAR em 31 de julho de 2026, com a referéncia 0-003153/2026 e Informac3o I-
000730/2026.

Para efeitos de ponderacio, distinguem-se: (i} desconformidades legais ou regulamentares que, segundo a
ERSAR, devem ser corrigidas; e (i) recomendag8es de melhores préticas ou clarificagdo, cuja ndo adogdo exige

fundamentacao expressa e circunstanciada.
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3. PARTICIPAGAO PUBLICA
A consulta publica permitiu que os interessados apresentassem cbservagdes e sugestdes sobre o projeto
regulamentar. Na elaboraco do presente refatério foram considerados todos os contributos disponibilizados,

independentemente de incidirem diretamente sobre a redagdo proposta ou sobre matérias tarifarias conexas.

Por razées de protegdo de dados e de minimizago da informagio pessoal, 0 relatorio identifica os participantes
apenas pelo name ou pela entidade representada, ndo reproduzindo nimeros fiscais, numeros de cliente,

moradas, contactos ou outros identificadores constantes das participagdes.

3.1. ParticipagGes Recebidas
Foram analisadas oito participagbes, apresentadas por cinco cidaddos, trés empresas ou entidades
institucionais e uma associacio empresarial. As participacBes abrangem matérias de dgua, saneamento &, com

especial incidéncia, a metodologia de tarifa¢do dos residuos urbanos.

3.2, Contributos e Sugestdes

s T T T
| N.2 Data | Participante Sintese do contributo 1
| |
1 10/07/2026 | Sérgio | Coeficiente de redugdo ou isenggo parcial da tarifa variavel de

i residuos para contadores de gbra/construcdo.

2 20/07/2026 | Gabriel | Progressividade tarifiria; coeficiente de correcdo; impacto dos
| escalbes ndo domésticos; critérios de acesso a tarifario especial.

3 26/07/2026 | Diamantina | Oposicdo ao aumento das tarifas de gua, saneamento € residuas.
|
, 4 22/07/2026 | Laura I Revis3o dos encargos de residucs aplicados a pequeng Comercio
[ | com baixo consumo e reduzida produggo de residuos.

[ . : A

l Regime especifico de residuos para setor_hoteleiro, face aos
constrangimentos da atividade e também pelas boas praticas de

separacdo e reciclagem adotadas.

[¥,]

28/07/2026 | Luna Hotel

6 | 28/07/2026 | APSS Criagdo de tarifa especifica para entidade que adquire dgua para
i redistribuigdo através de rede propria.

7 28/07/2026 | Limpaspark Regime especifico de residuos para estacdo de _]_al&_gg_m_i‘l_iﬁ_ﬂ_._.-mm

face 4 reduzida produgso de residuos urbanos.

n
N
L4}
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N.2  Data Particlpante Sintese do contributo '
8 28/07/2026 | Rui Criticas &s tarifas de disponibilidade, escaldes, tarifa familiar e

indexagdo de residuos ao consumo de dgua.

| | :
9 ’ 27/07/2026 | AHRESP | Revisdo dos escaldes nio domésticos e desindexagdo da tarifa de
. | | residuos do consumo de dgua, com evolugio para PAYT.

1 |

3.3. Anélise dos Contributos e sugestGes apresentados em Consulta Publica
Contributo n.2 1 - Contadores de obra/construgso

E proposta uma subclasse ou um coeficiente de redugdo na componente varidvel de residuos, com fundamento
na incorporagio da dgua em processos construtivos, na gestio auténoma de residuos de construgdo e

demolicéo e na alegada desproporgio entre consumo de dgua e produgdo de residuos urbanos.

Ponderagdo proposta:

NAO ACOLHER A presente proposta de alterag30o ao regulamento, objeto de consulta pablica, apenas tém

no seu dmbito a alteragdo da estrutura tarifiria prevista no Regulamento dos Servigos de

| (fora do &mbito da

Abastecimenta de Agua e Saneamento de Aguas Residuais. O contributo apresentado refere-
| alteragdo)

se ao Servico de Residuos Urbanos, sem prejuizo de ser considerado em processos

posteriores de revisdo do Regulamento deste Servico, desde que assegurado o requisito

imperativo de conformidade com o Regulamento Tarifrio da Entidade Reguladora, em vigor
‘ 2 data.

Contributo n.2 2 - Progressividade, coeficiente de correc3o, impacto e acesso a tarifarios especiais

E solicitada a manutenciio inequivoca da progressividade tarifria. A definigio do coeficiente de correcio (deve
ser lido - coeficiente de recolha) do saneamento. A disponibilizagdo de simulagdes de impacto para utilizadores

ndo domésticos. A clarificagdo do procedimento de reconhecimento do interesse municipal.



UK
Ponderagfio proposta:
. jent
NAQ ACOLHER 1) A nova redag3o n3o alterou o n. 24 do art.2 879, onde consta 0 referencial do coeficiente
de recalha estabelecido pelo regulador.
Constam do

Regulamento

proposto

1),2) e 3)

NAO ACOLHER

Fora do dmbito da

alteragdo

i 4) e 5)
l
L

i iti ividade, ao

2) A alteragdo proposta ao Regulamento visa exatamente permitir a progressivida
i i4 utilizadores

prever a introdugio de escaldes na aplicacdo da tarifa variavel aos consumos dos iliza

ndo domésticos.

3) O acesso aos tarifarios especiais pelas Entidades de Interesse Publico Local, ¢ previsto
nesta alteragio de Regulamento, bem como a documentagio necessdria instrugdo dos
pedidos é definida no n. 23 do art.2 93.2. A semelhanca de outras medidas atualmente em
vigor, e devido s suas especificidades, o enquadramento € 3 atribuigio destes tarifrios &

submetida imperativamente 2 apreciag3o dos 6rgaos competentes.

4) As simufagdes de impacto integram a fundamenta¢io da proposta tarifaria.

St 50 ifas a ser
5) No regulamento apenas € definida a estrutura tarifria e nao 0s valores das tarifas a s

aplicadas. J

Contributo n.2 3 - Oposic3o geral ao aumento tarifério

i icipes ndo devem
O participante manifesta discordancia com o aumento das tarifas e entende que 0s municipé

suportar encargos associados a divida acumulada.

Ponderagdo proposta:

DA ALTERAGAOQ
(fora do ambito da

| alteragdo)

. . — o
FORA DO AMBITO | A presente proposta de alteragdo ao regulamento, objeto de consulta publica, apenas te

no seu ambito a alteracio da estrutura tarifaria prevista no Regulamento dos Servigos de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, bem como s condigbes da sua
aplicagio, n3o os valores especificos das tarifas. A breocupagﬁo manifestada pelo
participante serd considerada para efeitos de fundamentacio econémico-financeira e

comunicag3o publica.

Vd

Fis. 77./-84.



Contributa n.2 4 - Pequeno comércio e produgSo reduzida de residuos

E questionada a cobranga de residuos a um estabelecimento comercial com baixo consumo de dgua e reduzida

produ¢do de residuos, sendo pedida a devolugdo de valores e a corregdo de faturagdo futura.

Ponderagdo proposta:

NAO ACOLHER

(fora do dmbito da

alteracio)

A presente proposta de alteragio ao regulamento, objeto de consulta piblica, apenas t&m
no seu dmbito a alteragdo da estrutura tarifiria prevista no Regulamento dos Servigos de

Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais.

O pedido individual de revis3o ou devolugio de faturacio deve ser tratado em procedimento
préprio de reclamagio, mediante anélise do contrato, faturag3o e tarifario aplicivel. Como
contributo regulamentar, a exposic3o reforga a necessidade de avaliar a propercionalidade
do modelo de residuos para atividades econdmicas de reduzida produgiio, matéria a remeter
para revisdo auténoma do regulamento e tarifdrio de residuos. Neste momento o pequeno
comércio encontra-se comtemplado na medida de Apoio Extraordindrio 2 Economia Local

para consumos até 25m3 em cllentes ndo domésticos.

Contributo n.2 5 - Setor Hoteleiro

E proposto um critério especifico a tarifa de residuos para a atividade do setor hoteleiro em virtude dos

constrangimentos atuais, sendo referido que procedem a boas préticas de separacdo e reciclagem de residuos.

Ponderagéio proposta:

NAO ACOLHER

(fora do dmbito da

alteragéo)

A presente proposta de alterac3o ao regulamento, objeto de consuita publica, apenas t&m
no seu dmbito a alteracdc da estrutura tarifiria prevista no Regulamento dos Servigos de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais. O contributo apresentado refere-
se 30 Servigo de Residuos Urbanos, sem prejuizo de ser considerado em processos
posteriores de revisdo do Regulamento de Residuos Urbanos, desde que assegurado o
requisito imperativo de conformidade com o Regulamento Tarifario da Entidade Reguladora,

em vigor a data.

A

y

S

Fis. 78/ 84



FIs. 79/ 84

~

Contributo n.2 6 - Tarifa especial para redistribuigdo de dgua pela APSS

p rt f t t i f it 3 { { ndimento, e

servir atividades de interesse pdblico e econdmico.

Ponderagdo proposta:

A ambi imento, para criar uma
NAO ACOLHER I Porque inexiste fundamento bastante, no smbito deste procedime p )
(fi | categoria tariféria especificamente destinada 3 redistribuicdo de agua.
ora do ambito da
e cri i ial nominativa. Sem
a E criar no Regulamento uma tarifa espec
1 alteraciio) Neste quadro, ndo se propoe cri g

prejuizo, as especificidades de uma relagia de fornecimento para redistribulg3o poderao ser

i iei idi ondmico
avaliadas em instrumento contratual préprig, sujeito a enquadramento juridico, &¢

, . ~mrEE ido desse
e regulatério, sem antecipar neste relatério a admissibilidade ou o conteudo

instrumento.

Contributo n.2 7 - Estagdes de lavagem automdvel

: riterio espe( CO OU excecao a‘ tar'fa de res’d“os para a'l.\['dal'e come e\lado consuma de é ua
E prOpOSl’O um cl i 3 i |’ﬁ (;a“ [} { \] | g

encaminhados por operadores licenciados.

Ponderagdo proposta:

i Y tém
NAO ACOLHER A presente proposta de alteragdo ao regulamenta, objeto de cansulta plblica, apenas

) " . de
no seu ambita a alteragio da estrutura tarifaria prevista no Regulamento dos Servigos
(fora do ambito da

Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais. O contributo apresentado refere-
alteragdo)

j i rocessos
se ao Servico de Residuos Urbanos, sem prejuizo de ser considerado em P

i o
posteriores de revisio do Regulamento de Residuos Urbanos, desde que assegurado

requisito imperativo de conformidade com o Regulamento Tarifério da Entidade Reguladara,

_ |

em vigor a data.

I——
1



Fls. 807/
<

Contributo n.2 8 - Tarifas de disponibilidade, agregado familiar e residuos

Sdo contestadas as tarifas de disponibilidade, a aplicagdo durante perfodos sem consumo, a configuracdo do
tarifario para familias numerosas e a indexagdo dos residuos ao consumo de dgua, sendo defendida maior

consideragdo da reciclagem e da produgdo efetiva.

Ponderag3o proposta:

=
NAO ACOLHER | 1} As tarifas de disponibilidade referem-se as infraestruturas que permitem a prestagdo e o |
acesso ao servigo para a sua utilizagSo, nio dependendo dos consumos cu utilizagdo do
Ye2) mesmo.
2) No tarifdrio aplicavel aos consumas de familias numerosas, mantem-se o alargamento dos
NAQ ACOLHER escaldes da tarifa varidvel em fungo da dimensio do agregado familiar e na Tarifa Social
Fora do mbito da mantém-se a comparticipagdo dos consumos até aos 15 m?, superior ao recomendado pela

ERSAR (até 10m?),

alteragéo

| 3) A presente proposta de altera¢3o ao regulamento, objeto de consulta pablica, apenas t2m
3 pr s - -
) no seu dmbito a alteracdo da estrutura tarifiria prevista no Regulamento dos Servigos de

Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais. O contributo apresentado refere-

i se a0 Servico de Resfduos Urbanos, sem prejuizo de ser considerado em processos |

posteriores de revisio do Regulamento de Residuos Urbanos, desde que assegurado o
requisito imperativo de confermidade com o Regulamento Tarifirio da Entidade Reguladora,

em vigor a data.

Contributo n.2 9 - EscalGes n3o domésticos e modelo de residuos

A Associagdo da Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal {AHRESP) considera positiva a diferenciacdo por
tipologia, mas alerta para a passagem rapida do setor que oferecem hospitalidade e alimentagdo como servico
principal, incluindo hotéis, pousadas, restaurantes, cafés, bares, catering para eventos e outros servicos
relacionados & alimentacdo e bebidas (HORECA) a escaldes elevados. Sustenta que a questio central é a

indexacdio da tarifa de residuos ao consumo de dgua e propde evolugdo para modelos PAYT.



Ponderagdo proposta:

; i abfi tém no
NAO ACOLHER | Apresente proposta de alteragdo ao regulamento, objeto de consulta pabfica, apenas te

ieg et i vicos de
(fora do Ambito da | seu ambito a alteragdo da estrutura tarifaria prevista no Regulamento dos Servig

i i i tado re e e_
i A de udas ReSIduals. (0] contrlbu‘to apr esen fer
altera;ao) Abastecimento de Agua e Saneamento Ag

jui i osteriores
se ao Servigo de Residuos Urbanos, sem prejuizo de ser considerado em processos p

ica ara
de revisdo do Regulamento de Residuos Urbanos, nomeadamente, a transi¢ao gradual p

e com o Regulamento

I ici dos de
modelos aderentes a produg3o efetiva, condicionada a0 enguadramento legal, a0s dados

. como desde que assegurado o requisitc imperativo de conformidad

|

Tarifrio da Entidade Reguladora, em vigor a data.

4. PARECER EMITIDO PELA ERSAR

- o ]
A presente alterac3o regulamentar incide essencialmente sobre os artigos 9.9,85.¢, 87.2,92.

i 3li i - icio, bem |
produgio de residuos, as solugdes operacionais & analise do respetivo custo beneficio,

e93.2. O parecer

i 0 areceres
da ERSAR analisou igualmente o regulamento na sua globalidade, retomando abservagoes de p

anteriores.

4.1. Observagdes da ERSAR diretamente relacionadas com a presente alteracao regulamentar

o e , e HH = A t'coS.
e Artigo 85.2 - Estrutura Tarifaria: recomendagdo de tarifa varidvel Gnica para utilizadores nao domésticos;

a asti ibili 3 tarifario
eliminag3o de tarifarios especiais para entidades ndo domésticas; possibilidade de acumula¢io do

social e familiar.

icac3 & il do domésticos;
o Artigo 87.2 - Tarifa Varidvel: recomendagdo de ndo aplicagdo de escal®es aos utilizadores nao ;

limite de 10 m? para tarifario social; previs3o de tarifas sazonais; ajustamentos a0s f1. 6e7.

. e i nara
s  Artigo 92.° - Tariférios Especiais: manutenggo da posi¢do da ERSAR contréria a tarifarios especials pa

entidades ndo domésticas.

& rifarios
s Artigo 93.2 - Acesso aos Tarifirios Especiais: observagGes decorrentes do enquadramento dos ta

especiais previstos para entidades ndo domésticas.

1



4.2. Questdes que devem ser corrigidas ou complementadas

= T
| Artigo | Matéria I Sintese da indicagio ERSAR Proposta
. . Substituir a referéncia ao Decreto-Lei n.2 306/2007 pelo
|20 %0 apli \ ACOLHER
N Legislagdo aplicivel [ Decreto-Lei n.2 69/2023 e incluir o Regulamento n.2 446/2024.
|
870 n.og | Coeficiente de Incluir o consumo médio do periodo homélogo anterior quando ACOLHER
’ | recolha exista sazonalidade.
i A J larifi e T Moo tili dor;s nao
| 87.,n.27 | Ambito subjetivo Clari car que a norma se aplica apenas a utiliza ACOLHER |
|| domésticos. |
l |
4.3. Recomendagtes
: Artigo Tema Recamendacio ERSAR Proposta Fundamenta¢do i
!
,[ ) . J Entendimento
| g5.00 Escaldes nio | Manter tarifa variavel dnica distinto
i 87"’ domesticos | para utilizadores n3o devid "
- | domésticos. evidamente
| fundamentado
| -
85.2 | S - N Entendimento
! Tarifarios Eliminar redugdes para -
87.9, - , ) distinto
a2ee | espet':lais n3o ‘autarqwas ? eptldades de devidamente
g3.0 domésticos interesse publico local. fundamentado | Anexo Il - Oficio e Resposta no
— ambito do Parecer sobre o Projeto
c Bés Permiti lac5 g Entendimento | de Alteragdo ao Regulamentao dos
umulagao ermitir cumulagdo quando o distinto Servigos de Abastecimento de Agua
85.2 social e [ agregado retina ambos os devid de Apuas
familiar | requisitos. evidamente | e de Saneamento de Agu .
fundamentado | Residuais Urbanas - V. Referéncia I-
000730/2026
I' | Entendimento
470 Tarifa social L|m|Far o desconto a 10 m3 por dlst!nto
30 dias. devidamente
fundamentado
Entendimento
878 Tarifas Prever possibilidade de tarifas | distinto
” sazonais sazonais. devidamente
[ fundamentado

4 12
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4.4. Observagdes da ERSAR relativas a outras disposicGes do Regulamento

A ERSAR pronunciou-se igualmente sobre os artigos 4.2, 14.2, 20.2, 21.2, 28.2, 37.2, 48.2,49.2,75., 86.2, 96.2,
97.2,100.2 e 104.2. Estas observagdes ndo decorrem diretamente das alteragdes submetidas a consulta puiblica,
resultando da apreciac3o do texto integral do regulamento. Propde-se que estas observagBes sejam registadas
e consideradas para revisdo futura do Regulamento, ndo integrando a ponderagdo da presente proposta de

alteracdo regulamentar.

. . s x : igo 42 -
Por se tratar de atualizago 3 Legislagdo aplicivel, propBem-se acolhimento a questdo relativa ao artigo

. o inclui
Legislago aplicavel (substituir a referéncia ao Decreto-Lei n.2 306/2007 pelo Decreto Lei n.2 69/2023 e incluir

o Regulamento n.2 446/2024).

As fundamentagBes sobre as Observagdes constam do Anexo Il —Oficio e Resposta no dmbito do Parecer
sobre o Projeto de Alteragio ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de

Aguas Residuais Urbanas - V. Referéncia 1-000730/2026, remetido a ERSAR.

5. ConcLusAo
No dmbito da consulta publica do Projeto de Alteragdio ao Regulamento foram recebidas nove participacoes,

cujos contributos foram objeto de andlise e ponderag3o nos termos constantes do presente Relatdrio.

o~ . i 30,
Da apreciacédo efetuada resultou a manuteng¢ao das opgoes estruturantes subjacentes ao Projeto de Alteragao,
. = se
sem prejuizo as agbes decorrentes e das observacbes e recomendacdes formuladas pela ERSAR que
entendeu acolher no &mbito presente procedimento.

, . = ; s
As participagdes relativas a matérias ndo compreendidas no objeto da presente alteragdo, designadamente a

= . = i ges ao
respeitantes ao modelo de tarifagio do servigo de gestao de residuos urbanos, n3o determinam alteracoes
. = P is3 i ntos
presente projeto, sem prejuizo da sua consideragdo no &mbito de futura revisio dos instrume

regulamentares aplicaveis aguele servigo.

o g e
Relativamente ao parecer da ERSAR, foram acolhidas as alteragdes identificadas no ponto 4.2 do present
D . Oes

Relatério, mantendo-se, gquanto 3s demais recomendacdes identificadas no ponto 4.3, as 0pgoO
la

regulamentares constantes do projeto, pelas razoes expressamente fundamentadas na resposta aque

entidade reguladora.

i - iente de
Procedeu-se & correcio da alinea d} do n.2 1 do art.? 85, onde se encontra mencionado - coeficien

correcdo, devera ler-se - coeficiente de recolha.

7 13



Da ponderacgo global efetuada resulta a Vers3o Final do Projeto de Alteracio ao Regulamento, constante do
anexo IV, a submeter aos 6rgéios municipais competentes para prosseguimento do respetivo procedimento de

aprovagdo.

ANEXOS

Anexo | - Participagdes recebidas em sede de consulta publica.
Anexo |l - Parecer da ERSAR, referéncia Oficio-003153/2026 / Parecer 1-000730/2026.

Anexo lll - Oficio e Resposta no dmbito do Parecer da ERSAR sobre o Projeto de Alteragdo ao Regulamento dos

Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municfpio de Setdbal;

Anexo IV —Projeto de Alteragio ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de

Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Settibal — versao consolidada;

Fo/ “
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MUNICIPIO DE SETUBAL
CAMARA MUNICIPAL

CERTIDAO :

ANTONIO MANUEL PALHAS DE JESUS PEREIRA, Diretor do Diretor do Departamento
Financeiro e Recursos Tecnoldgicos da Cimara Municipal de Setubal:

-------- CERTIFICA, para os devidos efeitos, nos termos do artigo oitenta e trés, nimero trés,
do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei nimero quatro barra
dois mil e quinze, de sete de janeiro, que a presente certiddo, constituida por oitenta e quatro
folhas, esta conforme a Deliberagdo n.2 367/2026 — Proposta n.2 61/2026/GAP — Projeto de
Alteragio ao Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas do Municipio de Setlbal, aprovada em reunido ordinaria da Camara
Municipal realizada em 09 de setembro de 2026.

-------- Esta Certid3o vai por mim assinada e autenticada com o selo branco em uso na Camara
Municipal de Setuabal.

Pacos do Concelho de Setibal, aos onze dias do més de setembro de dois mil e vinte e seis. --

O Diretor do Departamento Financeiro e Recursos Tecnolégicos

(Despacho Subdelegagdo de Competéncias n.2 79/2026/GVPM, de 06/03/2026)

Antonio Manuel Palhas de Jesys Pereira

LU —

“Ndo sdo devidos emolumento:
por se destinar a fins oficiais”
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