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Enquadramento

Este documento constitui o primeiro relatério do Plano de Mobilidade Sustentavel de Setubal (PMST de
Setubal).

Como previsto, o documento correspondente a Fase 1.1, sistematiza as principais decisdes relativas a
componente dos trabalhos de campo e descrevem-se os seguintes trabalhos de campo:

Inquérito a mobilidade dos residentes;

Inquéritos aos principais geradores;

Contagens de trafego;

Levantamentos de rotacao do Estacionamento (Circuitos de Rotacao).

Programacao detalhada dos trabalhos de campo
Inquérito a mobilidade
Principais objetivos

A realizacao do inquérito a mobilidade tem como principais objetivos:

Conhecer as principais caracteristicas da populacado residente na area interna do PMST de Setubal, as
quais podem influenciar as opcoes de mobilidade. Entre os diversos aspetos que importa considerar
destaca-se a disponibilidade de automdvel (traduzida na taxa de motorizacdo), as distancias das
deslocacoes, os motivos das viagens versus os modos de transporte utilizados, etc.

Estimar as matrizes de viagens - total, por modo de transporte e por periodo horario.

A caracterizacao da mobilidade dos nao residentes no concelho de Setubal, designadamente dos empregados
e visitantes deste territorio que nao residem no concelho de Setlbal, sera feita com base nos dados de
mobilidades dos censos e de inquéritos a realizar nos principais polos geradores e das contagens de trafego.

Populacao Alvo de inquérito

Quando estamos perante a necessidade de realizar um inquérito, é necessario ter presente qual a populacdo
que se pretende caracterizar, pois deste conhecimento depende o dimensionamento da amostra, bem como
a estratégia a adotar para encontrar os individuos a inquirir.

Relativamente aos residentes na area interna do PMST de Setubal, o conhecimento da populacéo global ndo
levanta questées de maior - os Censos de 2011 permitem conhecer a populacao e a sua distribuicao no
territério municipal ao nivel da base geografica de referenciacao de informacéo (BGRI).

Por razdes que se prendem com a lei de protecdo de dados de menores, os inquéritos a mobilidade apenas
podem ser realizados a populacao com 14 ou mais anos, a menos que exista uma autorizacao prévia dos seus
responsaveis diretos, o que nao é operacionalmente viavel quando se considera a abordagem telefénica dos
inquiridos que esta a ser considerada nesta proposta. Esta “limitacdao” imposta pela legislacdo nao constitui
um verdadeiro problema, uma vez que é a partir desta idade (ou um pouco antes) que as criancas e jovens
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passam a ter maior autonomia de deslocacao. Antes disso, as criancas realizam sobretudo viagens na
companhia de adultos ou entao, viagens de proximidade, tipicamente efetuadas a pé.

Considerando os Censos de 2011, constata-se qua a populacao total do concelho é de 121 mil habitantes e
que a populacdo com mais de 14 anos € cerca de 100 mil habitantes, valor que serviu de base para proceder
ao dimensionamento da amostra.

Zonamento
A definicao do zonamento foi feita com base nos limites das freguesias do municipio de SetUbal, seguindo um
conjunto de principios:
Utilizacao da BGRI como unidade territorial mais simples;
Manutencao, sempre que possivel, da homogeneidade territorial;
Agregacao, sempre que possivel, de BGRIs com densidades populacionais semelhantes;

Manutencao de um raio equivalente maximo de 2 km em cada zona (a configuracao de algumas BGRIs
que incluem espaco maritimo e a grande dispersao territorial fez com que algumas zonas nao tenham
respeitado esse maximo).

Deste processo resultaram 25 zonas representadas na Figura 1.

Gambia, Pontes e Alto da Guerra

Uniso das Freguesias de Setubal

Azeitido

Zonamento

Zonas
=
Freguesias

——
0 700 1400 2100 m

Como se pode observar:
a freguesia de Azeitao foi dividida em 8 zonas;

a freguesia da Gambia, Pontes e Alto da Guerra foi dividida em 2 zonas;
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a freguesia de Sado foi dividida em 2 zonas;
a freguesia de Sao Sebastiao foi dividida em 6 zonas; e

a freguesia de Unido da Freguesias de SetUbal foi dividida em 7 zonas.

Dimensionamento da Amostra

0 dimensionamento de uma amostra de um inquérito a mobilidade com o qual se pretende obter informacao
do tipo matricial (de todas as zonas para todas as zonas) é muito complexo, pois passa pela estimacao dos
valores esperados para cada célula da matriz, sendo sobre estas estimativas que se pode proceder a avaliacdo
dos intervalos de confianca associados.

Facilmente, neste exercicio, por falta de informacao de base credivel (fluxos em cada célula), se pode chegar
a um numero muito elevado de questionarios a realizar para satisfazer o rigor estatistico para o conjunto de
todas as células, sendo que, para a maioria das casas dessa matriz com fluxo efetivamente significativo, o
numero de questionarios final pode ser significativamente inferior. Assim sendo, o processo de definicao do
dimensionamento da amostra da populacdo a inquirir passa muito por critérios de bom senso e de
conhecimento intrinseco do que sao os movimentos mais importantes e que importa representar, seja para a
construcao da matriz de viagens, seja para a descricao dos comportamentos gerais de comportamento de
mobilidade.

0 inquérito a mobilidade é uma das pecas importantes para este projeto pelo que é fundamental procurar
garantir um equilibrio entre os recursos disponiveis (tempo e custo) e a exigéncia de rigor estatistico exigido.
Tomando a informacao disponivel nos Censos de 2011 e cumprindo os critérios anteriormente enunciados, foi
considerado uma amostragem de cerca de 400 inquéritos os quais permitem um intervalo de confianca de
95% e um erro de 4,89 relativamente a mobilidade no concelho de Setubal.

Uma vez estabilizado o zonamento, passou-se ao dimensionamento da amostra pretendida para a realizacao
do inquérito - 400 inquéritos.

0 dimensionamento da amostra do inquérito a mobilidade foi feito com base nos passos seguintes:

1. Populacao de cada zona classificada em 3 grupos em funcdo do grupo etario e do sexo - (15 a 24 anos),
(25 a 64 anos), (mais de 65 anos);

2. As 25 zonas foram classificadas em funcao do total de populacao residente em: A - < percentil 15; B -
entre os percentis 15 e 90; e C - acima do percentil 90;

3. Face a dimensao do universo “inquirivel” (residentes com mais de 14 anos - 101.628 pessoas), a amostra
pretendida de 400 inquéritos correspondera a uma taxa média de amostragem de 0,4% - este valor é
adotado como referencial.

4. Para as zonas A (menos populosas) foi definida uma taxa média de amostragem correspondente a 2/3 da
taxa de referéncia (0,26%); para as zonas B utiliza-se a taxa média de referéncia (0,4%); para as zonas C
(mais populosas) foi definida uma taxa média de amostragem 5% mais elevada que a taxa média de
referéncia (0,413%);

5. Aplicacdo destes taxas de amostragem a cada um dos 3 grupos de populacao para obtencao do nimero
de inquéritos a realizar a cada grupo em cada zona;

6. Aplicacao de uma regra de exclusdo para zonas com muito pouca importancia - eliminar inquéritos a
realizar em zonas cujo total de inquéritos aos 3 grupos € menor que 5;

7. Caso a amostra se mantenha acima dos 400 inquéritos, reduzir um inquérito nas zonas com maior amostra.
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Em resultado deste processo, a amostragem final por zona é a que pode observar na tabela e figura seguintes.

Tabela 1 | Amostra por zona e grupo etario

Figura 2 | Inquéritos a realizar por zona

Zona (15-24|25-64| >65 | Total Zona |15-24|25-64| >65 | Total
1 5 28 9 42 14 2 13 4 19
2 3 20 9 32 15 1 5 2 8
3 8 33 9 50 16 1 5 2 8
4 3 16 8 27 17 0 0 0 0
5 1 6 1 8 18 1 8 1 10
6 2 14 2 18 19 1 6 1 8
7 6 32 8 46 20 2 14 4 20
8 1 6 2 9 21 2 11 5 18
9 1 4 1 6 22 0 0 0 0
10 2 13 4 19 23 0 0 0 0
11 1 6 2 9 24 2 10 6 18
12 0 0 0 0 25 2 11 5 18
13 1 5 1 7 TOTAL| 48 | 266 | 86 | 400

Unido das Freguesias de Setubal

Gambia, Pontes e Alto da Guerra

Amostra
Inqueéritos a realizar

[] sem inquéritos

[ menos de 10 inquéritos.
[ 10 a 20 inquéritos
I 20 a 30 inquéritos

| 130 a 40 inquéritos
[ mais de 40 inquéritos
Freguesias

e ———
0 700 1400 2100 2800 3500 m

Da observacao da imagem é possivel constatar que ha 4 zonas nas quais ndo esta prevista a realizacao de
inquéritos (zonas a amarelo claro). No extremo oposto, ha 3 zonas onde a amostra definida implica a

realizacdo de mais de 40 inquéritos (zonas a laranja).

Nas 21 zonas em que esta prevista a realizacdo de inquéritos serao realizados, em média, 19 inquéritos, com
um minimo de 6 inquéritos (1 zona) e um maximo de 50 inquéritos (1 zona).
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Questionario

0 questionario inicia-se com uma breve apresentacao do inquiridor e do objetivo do inquérito, seguida da
avaliacao da disponibilidade da pessoa para responder ao mesmo. Uma vez esta disponibilidade assegurada,
0 questionario esta organizado em trés seccoes:

1.

Uma seccao de filtro - que permite eliminar pessoas ja inquiridas ou pessoas que, pelas especificidades
da sua profissdo, possam distorcer os resultados do inquérito (motoristas profissionais ou estafetas).

Esta seccao inclui ainda a caraterizacao do local de trabalho ou de estudo do inquirido, bem como o
despiste da sua mobilidade no dia anterior (se saiu de casa ou nao);

Seccao de descricdo das viagens realizadas - que permite conhecer com pormenor as deslocacoes
realizadas pela pessoa inquirida no dia anterior (motivos, locais, horas de inicio e de fim, modo de
transporte, titulo de transporte, local de estacionamento, frequéncias, etc.).

Esta seccao repete-se tantas vezes quantas as viagens realizadas no dia anterior;

Por fim, uma seccao de caraterizagao da pessoa inquirida que permite conhecer o seu agregado familiar,
nomeadamente no que se refere a sua composicao por grupo etario, a posse de veiculo(s) automovel e/ou
motorizadas, ao nivel de formacéo da pessoa inquirida e ao rendimento do agregado.

Programacao

Relativamente a programacao da realizacdo do inquérito, prevé-se efetuar uma Unica fase de inquérito, a
qual devera iniciar-se em Janeiro, em data posterior ao inicio do 2.° periodo escolar.

Como o inquérito se reporta as viagens efetuadas no dia anterior ao contacto, de forma a cobrir todos os dias
Uteis da semana € necessario efetuar contactos entre terca-feira e sabado.

Caracteristicas Técnicas

0 inquérito a mobilidade apresenta as seguintes caracteristicas técnicas:

Método de Abordagem: Telefonico;

Populagao Alvo: Todos os individuos que, fazendo parte de um agregado familiar selecionavel, tenham
mobilidade nao condicionada e idade superior a 14 anos;

Selecdo do Domicilio: Aleatdria usando a base de dados telefonica da empresa que ira realizar o
inquérito a mobilidade;

Selecdo do Inquirido: Aleatoria, segundo um método classico do tipo “préxima pessoa da familia a fazer
anos”’;

Dias em que sao realizados os inquéritos: os inquéritos serao realizados de 32 a sabado com o objetivo
de caracterizar a mobilidade do inquirido no dia anterior, ou seja, de 2% a 6 feira, permitindo
caracterizar a mobilidade nos dias uteis.

Codificacdo dos Extremos de Viagens

A codificacdo dos extremos de viagem sera realizada a zona; nas zonas mais rurais, a codificacao coincidira
com a unidade estatistica do “lugar” ou a freguesia, em funcdo da qualidade da informacao de base, enquanto
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na cidade de Setlbal e nucleo de Azeitao, a referenciacao sera tao exata quanto possivel, de modo a permitir
a classificacao correta das viagens nas diferentes zonas.

Para os extremos de viagem fora do concelho de Setubal, a codificacdo dos extremos de viagens sera realizada
ao concelho ou agregacdes de concelhos.

Controlo de Qualidade dos Questionarios
O controlo de qualidade dos questionarios deve ser entendido em trés vertentes:

1. uma primeira, a ser desenvolvida antes da realizacao dos inquéritos;

2. a segunda que decorre quando da realizacdo dos inquéritos (nestas duas vertentes as tarefas
repartem-se entre a TIS e as empresas de estudos de mercado a subcontratar); e

3. uma terceira, apos a rececdo dos questionarios, exclusivamente da responsabilidade da TIS, de
verificacdo da coeréncia dos questionarios, quer interna ao conjunto de respostas dadas, quer face
aos objetivos do inquérito. Assim, o controlo na elaboracdo dos questionarios passa por:

Controlo de qualidade do desenho do questionario e preparagdo da implementagdo do inquérito
0 desenho dos questionarios € uma fase importante para a obtencao de dados. Assim, o controlo de qualidade
nesta fase passa por:

verificar se as questoes formuladas correspondem aos objetivos de pesquisa e do Estudo;

avaliar cada questao sob o ponto de vista da inteligibilidade, conhecimento de capacidade de
resposta e facilidade de um entrevistado tipico responder a questao;

ler todo o questionario para determinar se faz sentido e se mede o que é suposto medir;
verificar se existem erros;
realizar um pré-teste ao questionario;
corrigir os problemas detetados.
0 controlo de qualidade na preparacao da implementacdo do inquérito passa por assegurar uma formacao

adequada a toda a equipa de entrevistadores, para garantir familiaridade com a especificidade de cada
questionario e com a metodologia de selecdo do inquirido.

Controlo de qualidade dos questionarios (durante a execugao dos trabalhos de campo)

Durante todo o periodo de inquiricdo, o trabalho dos entrevistadores sera acompanhado por supervisores que,
diariamente, realizam a coordenacao de todo o trabalho.

Os questionarios, depois de preenchidos, sao revistos para detecao de eventuais erros de preenchimento ou
auséncia de informacao. Caso a caso sera desenvolvida a avaliacdo dos procedimentos a adotar, que podem
ir de um novo contacto com o inquirido (obtencao da informacdo em falta) a simples anulacdo da entrevista
(por exemplo, se se verificar uma taxa de nao resposta superior a 10% do total das perguntas, e
particularmente as questdes que nao permitam enquadrar o individuo no segmento de amostra ou que nao
permitam compreender a cadeia de viagem do inquirido).
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Apds a revisao e supervisao, os questionarios sao codificados. No caso de perguntas abertas (de resposta
livre), proceder-se-a a transcricdo de um nimero substancial de respostas (entre 30% a 50% dos questionarios)
para, com base nestas, se poder estabelecer um plano de codificacao para cada pergunta deste tipo.

Controlo de qualidade da coeréncia das respostas (ap6s os trabalhos de campo)

Com base no ficheiro global do estudo, sera realizada a validacdo do ficheiro informatico, testando-se a
consisténcia dos dados recolhidos a dois niveis:

1. Validacao dos codigos das respostas, pergunta a pergunta, e

2. Validacao da articulacao entre as perguntas respeitando-se a estrutura do questionario utilizado.

Posteriormente, é realizado um conjunto de apuramentos simples que permitem avaliar a qualidade dos
resultados obtidos.

Inquéritos nos Polos geradores

De modo a caraterizar a procura associada aos principais polos de geracao de viagens, designadamente de
nao residentes no concelho que se deslocam a este em visita ou em trabalho / estudo, propde-se a realizacao
de inquéritos em 4 importantes polos de geracao de viagens, a saber:

As principais interfaces de transporte coletivo do concelho:
o Estacdo ferroviaria,
o Estacao fluvial,
o Terminal rodoviarioe
e ainda o Hospital Distrital que, com as suas cerca de 2.500 viagens diarias, € um dos principais polos
geradores de viagens do concelho.
No caso dos inquéritos a realizar nas interfaces de TC, serao realizadas contagens e inquéritos origem-destino
aos passageiros que utilizam os transportes coletivos, com os seguintes objetivos:
Quantificar os passageiros movimentados e a respetiva distribuicao ao longo do dia;
Determinar a “bacia de drenagem” da procura destas paragens, o que permite avaliar se sera possivel
melhorar as condices de acesso a cada uma destas;

Avaliar as opcoes modais dos passageiros que utilizam estas paragens no acesso/egresso as estacoes.

Complementarmente, ao nivel das escolas secundarias e dos estabelecimentos de ensino superior, propde-se
a realizacdo de inquéritos online de resposta voluntaria, ja que, por norma, ha uma boa adesao destes grupos
as novas tecnologias. Esta opcao permitira obter uma amostra mais significativa da mobilidade dos
utilizadores do territorio municipal.

Programacao

Tendencialemente, estes inquéritos serao realizados no mesmo periodo em que decorrer o inquérito a
mobilidade dos residentes.
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Contagens de trafego rodoviario

A realizacao das contagens aos utilizadores do Tl tem como objetivo:
» Conhecer os fluxos de trafego nas principais vias que definem o sistema de acessibilidade atuais;
» Caracterizar a procura da rede viaria, nomeadamente no que respeita:
o Areparticdo da procura de trafego nos periodos de maior procura;
o A distribuicdo dos fluxos de trafego em funcéo serem veiculos ligeiros ou pesados;

o Ao peso do trafego de atravessamento e caracterizacao dos principais movimentos realizados.

Propde-se a realizacao de 6 postos de contagem de trafego rodoviario a ser realizados no periodo de ponta
que se venha a revelar mais intenso.

Os postos propostos sao os que se indica na Figura 3, na qual se representam, a vermelho, os 5 postos
propostos para SetUbal (acresce um 6° na EN10, em Brejos de Azeitao), a verde e amarelo, os postos para os
quais a TIS dispoe de contagens, mais recentes (a verde) ou mais antigas (a amarelo).

Fonte: Google I-iarth

Figura 3 | Postos de contagem
Os postos propostos correspondem a:

Posto 1 - Cruzamento da EN252 com a EN 10, para contemplar o trafego que entra/sai em direcdo a Palmela;

¢
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Posto 2 - Rotunda no cruzamento das avenidas Infante Dom Hemrique, Jaime Cortesao, D. Manuel | e Bento
de Jesus Caraca, para contemplar o trafego que entra/sai da zona nascente, obtendo também uma imagem
da importancia relativa da vias que aqui confluem;

Posto 3 - Cruzamento da EN10 com a EN10-6, para, conjugado com os postos ja existentes na TIS, ter uma
melhor imagem da distribuicao de trafego ao longo da via circular;

Posto 4 - Rotunda no cruzamento da EN10 com a Av. General Daniel de Sousa, contemplando o trafego que
entra/sai para poente em direcao a Azeitao;

Posto 5 - Rotunda no cruzamento das avenidas Luisa Todi e 22 de Dezembro. Tratando-se de um posto para
o qual a TIS ja dispde de informacao algo datada, a nova contagem permitira obter uma imagem da evolucdo
entretanto registada;

Posto 6 - Rotunda no cruzamento da EN10 com as ruas José Afonso e Luisa Todi, contemplando o trafego que
entra/sai em direcao a Norte.

Programacao

Tendencialmente, estas contagens deverao ser efetuadas no mesmo periodo em que decorrer o inquérito a
mobilidade dos residentes.

Rotacées de Estacionamento

Os levantamentos da procura de estacionamento devem abranger as areas nas quais a probabilidade de
existirem desequilibrios entre a oferta e a procura seja maior. Nesse sentido propde-se que estes incidam na
zona central da cidade de Setlibal, e eventualmente no nucleo urbano de Azeitao.

0 levantamento da oferta de estacionamento tera em consideracao a informacao disponivel no municipio, a
informacao cartografica existente e o reconhecimento local por parte da equipa da TIS. Para caraterizar a
procura propoe-se a realizacao de levantamentos da procura de estacionamento de rotacao em 3 pontos da
cidade, os quais estao identificados na Figura 4. Estes levantamentos de rotacao abrangerao o periodo entre
as 7:00 e as 20:00.
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Rotagoes de estacionamento

Figura 4 | RotacOes de estacionamento
Os locais propostos sao:

Rotacao 1 - Parque de estacionamento nas traseiras do Palacio da Justica, a norte do parque pago ai existente.
Destina-se a ter uma ideia mais concreta das caracteristicas do estacionamento numa das zonas
reconhecidamente mais problematicas durante o periodo diurno;

Rotacao 2 - Avenida Combatentes da Grande Guerra. Destina-se a caracterizar o estacionamento numa zona
de ocupacao mista, com funcao residencial, algum comércio e servicos;

Rotacao 3 - Praca do Brasil. Destina-se a caracterizar o estacionamento na envolvente da estacao de caminho-
de-ferro. Uma vez que ha parques pagos junto da estacdo, a caracterizacdo deste posto permitira,
desejavelmente, compreende melhor o nivel de adesdo dos utilizadores do caminho-de-ferro aqueles
parques.

2.4.1. Programacao

Tendencialemente, estas contagens deverdo ser efetuadas no mesmo periodo em que decorrer o inquérito a
mobilidade dos residentes.

Este documento foi sujeito ao controlo da qualidade interno de acordo com o procedimento
Controlo da Qualidade de Documentos (P2/05) definido no Sistema de Gestéo da TIS.PT.
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