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GOEC - Gabinete de Orientação ao Endividamento dos Consumidores

FICHA TÉCNICA PARA AVALIAÇÃO FINANCEIRA

[bookmark: _GoBack]Nº DO PROCESSO: 
Exmos. Senhores,
NOME COMPLETO:
_____________________________________________________
MORADA COMPLETA: 
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
EMAIL:
_____________________________________________________
CONTATO(S) TELEFÓNICO(S):
_____________________________________________________

O preenchimento rigoroso e expansivo desta ficha é fundamental para o sucesso do acompanhamento técnico. Por favor preencha com cuidado.

	Titular do rendimento
	Origem
	Valor mensal líquido

	Titular

	Ordenado:

	

	
	Pensões:

	

	
	Rendas:

	

	
	Outros (Especifique): 

	

	Cônjuge

	Ordenado:

	

	
	Pensões:

	

	
	Rendas:

	

	
	Outros (Especifique):

	

	Outros

	

	

	
	

	

	
	

	

	
	TOTAL MENSAL
	


Assinale com um x as perguntas enunciadas abaixo. 
A. Dados Socio-Demográficos do Agregado Familiar

A1. Género
Feminino                         Masculino

A2.Composição do Agregado Familiar 
Nº total de pessoas do agregado familiar que co-habitam………………………… 
Nº de filhos do agregado familiar…………………………………………………………………. 
Nº de filhos a cargo………………………………………………………………………………………
Nº de ascendentes a cargo………………………………………..………………………………….

A3.Idades do Agregado 
Titular…………………………………………………………………………………………………………...
Cônjuge……………………………………………………………………………………………..………….
Filhos………………………………………………………………………………….………………………..[image: ]
Outros………………………………………….………………………………………………………………[image: ]
Quais (Especifique)___________________________________

A4. Região/ Local onde Habita (especifique a região)
Norte…………………………………………………………………………………………………………… 
Centro……………………………………………...……………………………………….…………………
Lisboa e Vale do Tejo…………………………………………………..……………………………….
Alentejo………………………………………………………………………….…….……………………..
Algarve……………………………………………………………………………….…………..………….
Açores……………………………………………..…………………………………………………………..
Madeira…………………………………………….…………………………………………………………

A5. Estado Civil
Solteiro……………………………………………………………….……………………………………….. 
Casado/ União de facto………………………………………………..……………………………….
Divorciado / Separado……………………………………………….………………………………….
Viúvo….……………………………………………………………….………………………………………..

A6. Quais são as suas habilitações literárias? 
1º, 2º, 3º ou 4º ano (antiga instrução primária) ……………………….……...............
5º ou 6º ano (antigo ciclo preparatório)…………………………….…..…………………….
7º, 8º ou 9º ano (antigo 3º, 4º e 5º liceal) ……………………………….…………………..
10º, 11º ou 12º ano (antigo 6º e 7º liceal) ……………………………………………………
Certificado técnico Profissional…………………………………………………………………….
Grau Universitário………………………………………………….……………………………………..
Pós Graduação Ou Superior………………………………………….……………………………...

A7. Qual a sua situação laboral?
Full Time…………………………………………………..………………………………………………….
Part Time/Casual…………………………………………………….……………………………………
Auto Emprego (Trabalho independente) …………………………………………………….
Reformado (Passe para a pergunta A10.)….……………………………………………….
Desempregado (Passe para a pergunta A10.)……………………….…………………….
Recebe Subsídio de desemprego? ________
Se sim, responda as seguintes questões: 
Qual o valor mensal? _______________________________
Quando teve inicio? ________________________________
Quando termina? __________________________________
Doméstico (Passe para a pergunta A10.)……….…………………………………………….
Estudante (Passe para a pergunta A10.)…………………………….……………………..…
Voluntário (Passe para a pergunta A10.)……………………………………………………..
Outra (especifique) ___________________________________________

A8. Qual o seu tipo de vínculo laboral?
Efetivo………………………………………………………………………………………………………..
Contrato a Termo certo…………………………………………..…………………………………..
Contrato a Prazo ou Precário………………………………………………………………………..
Contrato a Tempo Parcial (Part-Time) …………………………………………………………
Sem Contrato……………………………………………………………………………………………….

A9. Qual a sua ocupação?
Trabalhador Indiferenciado………………………………………….………………..…………….
Operário Qualificado………………………………………………………...…………….…………..
Técnico Superior………………………………………………..………………………………………..
Empregador…………………………………………………………………………………………………
Quadro Superior (especifique)______________________________

A10.Qual é, aproximadamente, o rendimento líquido mensal de que dispõe?
Inferior ao Ordenado Mínimo………………………………………..…………………..………..
Ordenado Mínimo (485€)……………………………………………………………………………
486€ - 805€……………………………………………….………………………………………………...
806€ - 1200€…………………………………….………..……………………………………………..
1201€ - 1780€………………………………….……….…………………………………………………..
1781€ - 2150€…………………………………..………………………………………………………….
Superior a 2150€……………………………………….…………………................................

B. Atitudes e comportamentos financeiros do agregado familiar


B1.Quem faz a gestão do orçamento familiar?
O próprio……………………………………………………………………………………………………..
Outra pessoa………………………………………………………………………………………………..
Em conjunto…………………………………….………………….………………………………………

B2. Com que frequência poupa?
Todos os meses…………………………………..…………………………............................
Entre 4 a 12 meses por ano…………………………………..…………………………………….
Anualmente……………………………………..………………………………………………………….
Nunca…………………………………………………………………………………………………………..

B3. Qual o tipo de instituição financeira que costuma recorrer?
Bancos……………………………….……………..…………………………………………………………
Outras instituições (especifique)_______________________________

B4. Que meio de pagamento utiliza nas suas compras?
Dinheiro…………….……………………..…………………………………………………………………
Transferência Bancária………………………………..……………………………………………… 
Cartão de débito…………………………………………..……………………………………………. 
Cheque…………………………………............................………………………………………. 
Cartão de Crédito……………………………………………………………………………………….. 
Outros (Especifique)_______________________________________

B5. Com que frequência recorre ao crédito?
Pelo menos uma vez por semana………………………………….…………………………… 
Duas vezes por mês…………………………….……………………………………………………….
Uma vez por mês…………………………………………………………………………………………
Ocasionalmente………………………………………………………………………………………….
Raramente………………………………………………………………………………………………….

 (
Sim          Não     
Quantidade
 
)B6. Quais os tipos de crédito contraídos?


Habitação…………….………..…………………………………………       …………        …..
    (Se sim responda também à questão B6.1.)
Automóvel………….………..…………………………………………..     …………	  ..…
Férias/ Lazer……….………..………………….………………………       …...……       ..….
Educação………………………………………………………………….       …………       ……
Eletrodomésticos………….………..………….………………….        ………...       ……
Alimentação………….………..……………………………………….       ………...        …..
Crédito Pessoal………….………..………….….…………………..        …………        …..
Liquidar dívidas………….…………..………………………………..       …………        …...
Mobiliário………….….……..………………………………………….       …………        ……

B6.1. Tem crédito à habitação?
Qual o valor de avaliação do Imóvel?__________________________________
Data de avaliação do Imóvel?________________________________________

 (
Sim  
         
Não
     
)B7. Quais os motivos que o levam a recorrer ao crédito? 


Aceder a bens essenciais………………………………………….……………………..       ………….
Pagar outras dívidas………...…………………………………….……………………….       …………
Manter/melhorar o estilo de vida .……….……………………….………………..       …………
Facilidade em obter crédito ..……….…………………………….…………………..       …………
Publicidade ao crédito ……………………..……………………………………………..       ………..
Dificuldades financeiras ………………………………………….………………………       …………
Ajudar um familiar/amigo….…………………………………………………………….      …………
Outra (Especifique)………………………………………………………………………….       …………

B8. Quantas dívidas por não pagamento de bens e serviços tem neste 
momento?...................................................................................................

B9. Qual a razão para o não pagamento das dívidas em atraso?
Falta de controlo…………………………………………………………………….………………………..
Redução do rendimento familiar………………………………………………………………………
Agravamento dos custos de crédito………………………………………………………………...
Perca de emprego………………………………………...…………………………………………………
Falecimento de um elemento do agregado familiar…….…………….…………….…….
Divórcio………………………………………………….………….………………………………………….….



B11. Despesas mensais do agregado familiar:
	Especificar a(s) despesa(s)
	Valor Mensal

	B11.1. Habitação

	Arrendamento de habitação (Valor da Renda Mensal)
	

	Seguro da Habitação
	

	Condomínio
	

	Água
	

	Eletricidade
	

	Gás
	

	B11.2. Comunicações

	Telefone fixo
	

	Internet
	

	TV de Assinatura
	

	Telemóvel
	

	Outras Despesas
	

	B11.3. Alimentação

	Compras de Supermercado
	

	Almoço, jantar fora de casa
	

	Outras Despesas
	

	B11.4. Transportes

	Seguro Automóvel Mensal 
	

	Combustível
	

	Estacionamento
	

	Transportes Públicos
	

	Outras Despesas
	

	B11.5. Outros

	Educação (Titular/Cônjuge/Filhos)
	

	Saúde
	

	Pensão de Alimentos
	

	Lares
	

	Lazer
	

	Beleza
	

	Ginásio
	

	Outros
	

	TOTAL MENSAL
	




B12. Poupanças mensais de Agregado Familiar

	
	Valor

	Plano Poupança Mensal
	

	PPR
	

	Fundo de Pensões
	

	Outras Poupanças Mensais
	

	TOTAL DE POUPANÇAS MENSAIS
	




B13. Pretende resolver a sua situação financeira?
Sim (Passe para a pergunta seguinte)……………………………………………………………
Não (Terminou o respetivo questionário)…………………………..……………….……….

B14. Que tipo de recurso irá utilizar?
Renegociação dos contratos…………………………………………..……….…………………..
Recurso a um gabinete de apoio ao sobreendividado…………………………………….
Recurso a empresas que efetuam a consolidação e renegociação dos créditos
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 B15. Identificação de todos os créditos do Agregado
 Notas: 1- Juntar mapa de responsabilidade de crédito do Banco de Portugal (Pode ser adquirida no site da Internet do Banco De Portugal) 2-Juntar cópia dos contratos e/ou da última correspondência 
	
Nome da entidade credora
(Banco, SFAC, ...)
	
Identificação do contrato
	
Tipo de Crédito
(Habitação, Pessoal, Cartão de Crédito, Outros)
	
Data Celebração
do
Contrato
	
Montante Inicial
	
Montante do crédito em dívida
	
Data Termino
do
Contrato
	
Montante Prestação mensal
	
Data Incumprimento
	
Já foi objeto de renegociação
SIM/NÃO

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
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B16. Descrição da situação e de eventuais propostas que pretende apresentar às entidades de crédito:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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