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Relatorio Atividades Anual 2019

Exmos. Senhores Membros da Assembleia Municipal de Setlibal,

Com o propdsito de cumprir a formalidade legal, materializada na alinea c) do n.2 2 do artigo 25.2 da Lei n.2 75/2013, de
12.09, apresento a Assembleia Municipal o Relatério de Atividades Anual de 2019, para se proceder a sua apreciacdo na

reunido do més de fevereiro de 2020.

O Relatorio de Atividades, revela a orientagdo definida no desenvolvimento integral do Municipio, na aproximacso as
populagdes e aos seus problemas, na procura da resolugdo para a situagdo de desequilibrio financeiro do Municipio e na
definigdo e arranque de obras estruturantes para a competitividade futura de Setubal.

Foram criadas, todas as unidades organicas nucleares e flexiveis, subunidades orgénicas e equipas de projeto que integram

a estrutura orgdnica desta Autarquia, publicada em Didrio da Republica de 25 de janeiro de 2013. Assim, o presente

Relatorio de Atividades a apresentar a Assembleia Municipal, terd a apresentacdo da nova estrutura orgénica.

A Presidente da Camara

{ VDo t(ﬂrc i

Maria das Dores Meira
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Gabinete de Apoio aos Orgaos Municipais

Propostas Aprovadas em Reunido de Camara

Relatorio Atividades Anual 2019

Servigo Proponente 2018 2019
Gabinete da Presidéncia 27 35
Gabinete de Apoio as Freguesias 8 13
Departamento de Administragdo Geral e Finangas 93 75
Departamento de Recursos Humanos 17
Departamento de Comunicagdo e Imagem, Relagdes Publicas e Turismo 7 25
Departamento de Urbanismo 56 55
Departamento de Obras Municipais 24 16
Departamento de Ambiente e Atividades Econémicas 19 19
Departamento de Cultura, Desporto, Direitos Sociais e Juventude 125 143
Departamento de Educacdo e Saude 1 24
Servico Municipal de Protecdo Civil e Bombeiros 7 13
Gabinete Vereagado PS 4 0
Gabinete Vereacdo PSD 3 6
Mocgodes 17 8
Votos de Pesar 17 10
Votos de Louvor 0 0
Votos de Agradecimento 0 0
Declaragbes 0 0
Saudagdes 17 14
Recomendacgdes 4 0
TOTAL 429 473
Resultado das Votacdes das Deliberacoes
2018 | 2019
Aprovadas
Por Unanimidade 348 378
Por Maioria 69 83
Reprovadas 12 12
TOTAL 429 473
Propostas Aprovadas em Sessdo da Assembleia
Sessdes 2018 2019
Propostas 56 79
Mocoes 16 13
Votos de Louvor 0 0
Votos de Pesar 8 3
Votos Evocativos 0 0
Saudagdes 2 14
Recomendagdes 28 13
TOTAL 110 122
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Companhia dos Bombeiros Sapadores de Setubal

Formacao

Formag3do Recebida
Formacdo Recebida Interna

Data Tipo de formagdo N.2 Bombeiros | Horas
Marce 4315 Matérias Perigosas nivel Il 16 70
18 a 23 | Conducdo fora de estrada 10 50
6a10 Formacao de aperfeicoamento técnico 8 35
Maio 13217 Fo.rrlnagﬁo de a?gﬁeigoamento técnico do Grupo de Intervencio em 1d 35
Atividades Aquaticas
Outubro 7al8 Fichas prévias de intervengdo 88 8
22 a31 | Normas de execugdo permanente -EPI 88 8
Novembro | 4a 8 Formacdo de aperfeicoamento técnico 8 35
Dezembro | 2a6 Formacdo de aperfeicopamento técnico 8 35
Totais 8 240 276
Formacdo Recebida Externa
Data Tipo de formacgdo N.2 Bombeiros Horas
Abril 8a10 | Formagdo de Operadores de Combate a Poluigdo 4 21
R 3 a4 | Atividade técnica operacional 12 COS 3 14
17 Atividade técnica operacional para Equipas de Posto de Comando | 2 4
Totais 3 9 39

Formagdo Ministrada

Treinos para equipas Internas da CBSS

Realizaram-se durante o ano de 2019, 30 agbes de treino, nas quais estiveram presentes 528 Elementos, num total de 210
horas.

Dia/Més Agdo de Formacdo Entidade N2 formacgbes Elementos Horas
15 Fevereiro | Treino Grupo de Resgate CBSS 1 18 7
22 Fevereiro | Treino Grupo Matérias perigosas CBSS 1 17 7
1 Marco Treino Grupo de Resgate CBSS 1 18 7
8 Margo Treino Grupo Matérias perigosas CBSS 1 17 7
15 Margo Treino Grupo intervenc¢do meio aquatico CBSS 1 17 7
22 Margo Treino Grupo de Resgate CBSS 1 18 7
22 Margo Treino Grupo intervencdo meio aquatico CBSS i | 17 7
5 Abril Treino Grupo de Resgate CBSS 1 18 7
12 Abril Treino Grupo intervencgao meio aquatico CBSS 1 17 7
19 Abril Treino Grupo Matérias perigosas CBSS 1 18 7
26 Abril Treino Grupo intervengdo meio aquatico CBSS 1 17 7
3 Maio Treino Grupo Matérias perigosas CBSS 1 18 7
10 Maio Treino Grupo intervencdo meio aquatico CBSS 1 17 7
17 Maio Treino Grupo de Resgate CBSS 1 18 7
24 Maio Treino Grupo interven¢do meio aqudtico CBSS 1 17 7
7 Junho Treino Grupo de Resgate CBSS 1 18 7
14 Junho Treino Grupo Matérias perigosas CBSS 1 18 7
28 Junho Treino Grupo Matérias perigosas CBSS 1 18 7
4 Qutubro Treino Grupo de Resgate CBSS 1 18 7
11 Outubro Treino Grupo Matérias perigosas CBSS 1 18 7
18 Outubro Treino Grupo Matérias perigosas CBSS 1 18 7
25 Outubro Treino Grupo de Resgate CBSS 1 18 7
8 Novembro | Treino Grupo intervengdo meio aquético CBSS 1 17 7
15 Novembro | Treino Grupo de Resgate CBSS 1 18 7
22 Novembro | Treino Grupo intervengdo meio aqudtico CBSS 1 17 7
29 Novembro | Treino Grupo de Resgate CBSS 1 18 7
6 Dezembro | Treino Grupo intervengdo meio aquético CBSS 1 17 7
13 Dezembro | Treino Grupo Matérias perigosas CBSS 1 18 7
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20 Dezembro | Treino Grupo intervengdo meio aquatico CBSS 1 17 7
27 Dezembro | Treino Grupo Matérias perigosas CBSS 1 18 7
Total 30 528 210
Formagdo Ministrada Externa
Empresas/Entidades /CMS
Ministraram-se durante o ano de 2019, a empresas/entidades externas e Camara Municipal de Settibal, 16 acbes de
formacgdo, na qual estiveram envolvidos 191 formandos, num total de 80 horas de formacao.
Dia/Més | Acdo de Formagdo Entidade N formagdes | Formandos | Horas
12 Socorros JF Gdmbia —Pontes e Alto da Guerra |1 10 4
Abril Extintores JF Gambia —Pontes e Alto da Guerra |1 10 4
Extintores Escola Superior de Hotelaria 1 12 4
Extintores IPS -Escola Superior de tecnologia 1 14 4
Extintores IPS -Escola Superior de tecnologia 1 10 2
Maio Extintores Empresa BWS 1 4 2
Extintores Empresa Gecit 1 12 4
Junho Extintores Monitores parque da Juventude 1 8 4
12 socorros JF Sado 1 8 7
Setembro | Sensibilizagdo protecdo Civil | CMS 1 35 3
Outubio Primeiros Socorros CMS 1 10 7
Primeiros Socorros CMS 1 12 7
Primeiros Socorros CMS 1 12 7
Novembro | Primeiros Socorros CMS 1 10 7
Primeiros Socorros CMS 1 12 7
Dezembro | Primeiros Socorros CMS 1 12 7
Total 16 191 80

Resumo da Formagdo

Escolar

Foram realizadas durante o ano de 2019, 24 acdes de informacdo e sensibilizacdo de dmbito escolar, ministradas pela
Companhia de Bombeiros Sapadores de Setubal, nas quais estiveram presentes 627 alunos, num total de 48 horas.

Dia/Més Acdo de Formagdo Entidade e - Formandos | Horas
formacgoes
Janeiro Visita com atividades | Escuteiros 14/18 anos 1 30 2
Visita com atividades | Infantdrio Vale dos pintassilgos 1 23 2
Fevereiro | Visita com atividades | Escola primdria Bairro Afonso Costa 1 40 2
Visita com atividades | Infantario o Comboio 3 75 6
Margo Visita com atividades | Escola Basica do Bairro Afonso Costa 1 40 2
Visita com atividades | Escola basica e secundéria Ordem de Santiago |1 22 2
Abril Visita com atividades | Centro comunitario S. Sebastido 1 25 2
Visita com atividades | Colégio magia Kids 1 25 2
Maio Visita com atividades | Escuteiros grupo 206 1 18 2
Visita com atividades | Infantario Girassol 1 53 2
4 Junho Geral Infantério Girassol 1 33 2
Geral Centro estudos alta nota 1 20 2
Geral Centro estudos trocas baldrocas 1 11 2
Geral Casa de Santa Ana 1 32 2
Geral Casa de Santa Ana 1 35 2
Geral Forum aprender 1 10 2
Julho Geral LATI 1 30 2
Geral LATI 3 20 2
Visita Centro Comunitario do Bocage 1 25 2
Outubro — —
Visita Centro Comunitario do Bocage 1 20 2
Novembro Visita LATI 1l 25 2
Visita Escola D. Manuel Martins 1 15 2
Total 24 627 48
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Resumo da Formacg3o
Durante 2019 a CBSS ministrou e/ou recebeu as seguintes agdes de formac&o/instrugio e informagdo/sensibilizacio:

Relatorio Atividades Anual 2019

Designagdo N2 A¢oes Bombeiros/Alunos/Formandos Horas
Formacao Recebida Interna 15 208 311
Formacgdo Recebida Externa 6 26 109
Formacgdo Ministrada Interna — Sapadores 30 528 210
Formac3o Ministrada Interna — CMS 7 104 45
Formacdo Ministrada Externa — Empresas/Entidades 9 88 35
Instrugdo Diaria / Provas praticas 63 756 180
Acoes Informacgdo/Sensibilizagdo — Escolar 24 627 48
Totais 154 2337 938
SIMULACROS E EXERCICIOS

A CBS Setuibal participou durante o ano de 2019, em 9 acdes de simulacro, e 2 exercicios nos quais estiveram presentes 86
Bombeiros, 25 veiculos num total de 120 horas.

Dia/Més Acdo Entidade Veiculos | Bombeiros | Horas
Marco simulacro Hospital da Luz 1 2 2
Simulacro Somincor 3 8 2
Abril Exercicio Aragon Unidade Militar de Espanha 3 15 35
Maio Exercicio Cascade ANPC 7 32 72
Simulacro Loja Aki 2 3 1
Junho .
Simulacro Teleperfomance 3 8 2
Setembro Simulacro Centro Hospitalar de Setibal 2 6 2
Novembro Simulacro Secil 2 6 2
Simulacro Tanquisado 2 6 2
Total 25 86 120
ESTUDOS E PROJETOS
Nada a registar
SALA DE FORMAGAO E/OU ESPACO DE TREINO
Aluguer de Sala de Formacdo e/ou Espago de Treino
Dia/Més Entidade/Acgdo N2 de Reservas Horas
11 Janeiro Kmeed XXI 1 4
12 Margo Kmeed XXI 1 7
Total 2 11
Cedéncia de Espago
Dia/Més Entidade/Ac3o N2 de Reservas Horas
Se 6 Julho BikeTreino 3 14
6 e 7 Dezembro BikeTreino 3 14
Total 6 28
APOIO A ENTIDADES
Prevengoes
Tipos de Servico N.2 N.2 Ne Km Durac3o
Ano - 2019 Servigos Bombeiros Veiculos Horas
Prevengoes a atividades de Lazer 109 477 231 3046 598
Total 109 477 231 3046 598

ATIVIDADE FiSICA E DESPORTIVA

Durante o ano de 2019 foram realizados os testes funcionais nos 2 semestres, em Maio e Outubro, tendo sido elaborado
relatdrio especifico com o resultado e recomendagdes, destacando-se assim que 80% dos elementos da CBSS ndo apresenta
qualquer limitagdo para o exercicio da fungdo, sendo que nos 20% estdo incluidos elementos que sofreram acidentes, ou
executam fungdes de chefia, de motorista ou no centro de comunicagdes:

Pagina 7 de 468



ATADASESSADDE 23/ /

E Relatorio Atividades Anual 2019

Avaliacdo Fisica Funcional 12 Fase

H Realizaram o Teste  ® N3o Realizaram o Teste

Avaliagdo Fisica Funcional 22 Fase

m Realizaram oteste B N3o realizaram o teste

TRABALHO COMUNITARIO
Prestaram servigo comunitario na CBSS, num total de 176 horas, onde efetuaram servigos na manutencdo e limpeza de
espagos e equipamentos, arranjos de material e utensilios, outros, os/as Srs./Sras.:

Nome Horas

Edy Ambrésio Leong da Silva 62

Kennet Dady Lopes 2

Lucio Peralta 60

Paulo Miguel Andrade Soudo 43

Tiago Viegas Oliveira 9

Total 176

ATIVIDADE OPERACIONAL
Estatistica de Servigos por Classificagdo
Tipos de Servigo N.2 N.2 Ne -
Ano - 2019 Servigos | Bombeiros | Veiculos Km Durago
Ventos Fortes 1 19 11 276 168:39
Total 1 19 11 276 168:39
Habitacionais 93 1087 359 4257 168:39
Hospitalares e lares de idosos 1 12 3 53 00:25
Estacionamento de Superficie 1 4 1 2 00:14
E.stacmnamento em profundidade ou 2 16 6 65 03:20
. silo
Insiindics lithanas Desporto e lazer i | 12 3 20 00:27

Servigcos Administrativos 4 23 6 69 3:41
Parque Escolar 3 27 10 151 03:49
Casas Espetaculos e Reunibes Plblicas | 0 0 0 0 0
Hotelaria e Restauragdo 13 145 46 426 17:33
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Areas Comerciais e Gares de i - - 37 06:24
Transporte
Industria, Oficina e Armazém 5 53 19 282 06:10
Edificios degradados ou devolutos 19 176 61 556 29:11
Total 146 1432 470 5452 239:53
Incéndios em | Equipamentos 42 215 50 464 33:53
Equipamentos e | Produtos 13 89 24 284 08:52
Produtos Total 55 304 74 748 42:45
Incéndio em Rodc,n.r.iério 33 188 44 418 30:40
bensparies Aquatico 0 0 0 0 0
Total 32 184 195 414 30:40
Atropelamento rodoviario 55 258 72 579 33:09
Colisdo rodoviaria 184 973 299 3369 358:20
Acidentes Despiste 117 618 205 4347 117:23
Atropelamento Ferroviario 2 15 6 97 03:15
Total 358 1864 582 8392 512:07
Quimicos dentro de uma Instalagdo 2 11 2 41 02:19
Fuga de Gas em reservatorio 1 6 2 13 01.05
Acidentes
Industriais e | Quimicos em Transito 2 26 12 203 22:47
tecnoldgicos
Fuga de gas em conduta 27 173 55 434 24:28
Fuga de gés em garrafa 10 58 20 145 07:33
Total 42 274 91 836 58:12
Povoamento Florestal 2 14 4 93 01:50
Mato 78 726 276 3801 122:38
Agricola 7 57 17 156 06:35
Incéndios rurais Consolidacdo de Rescaldo 5 23 5 36 03:54
Queima 17 107 27 321 11:21
Total 109 927 329 4407 146:18
o Detritos ndo confinados 40 230 56 454 49:18
Ln;c:;z;m em Detritos confinados 80 409 101 887 44:37
Total 120 639 157 1341 93:55
Queda de arvore 138 597 176 1854 151:14
Corte de Abastecimento de Agua 1 4 1 7 00:40
Corte de Abastecimento Elétrico 0 0 0 0 00:00
De.s?bamento de Estruturas 3 17 6 74 03:57
Edificadas
Queda de elemefn_tos de construgdo a7 213 60 398 37-02
em estruturas edificadas
Movimento de massa 1 6 2 20 01:16
. Inunda.;'ao de . r.estnitu.ras ou a4 172 50 355 30:15
Comprometimento | superficies por precipitacdo intensa
Total ou Parcial de Inuncfagao de estruturas por agua 70 343 8 562 70:22
Seguranga, canalizada
Servicos ou | Desentupimento / Tamponamento 2 6 2 17 01:38
Estruturas Dano ‘ ou que’da. de redes de 35 147 0 251 29:13
fornecimento elétrico
I':)anos em Rede de Abastecimento de 7 31 4 63 05:37
agua
D?no em Redes de Abastecimento de 7 1 4 36 01:39
Gas
Danos em Oleodutos e Gasodutos 0 0 0 0 00:00
O,u’ed.a de estruturas tempordrias ou 32 149 43 274 39-11
moveis
Total 382 1696 473 3911 332:53
Assisténcia em Doenga Subita 3 9 4 67 04:16
satide Trauma 9 35 12 154 15:37
Afogamentos 1 4 1 7 00:27
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Total 13 48 17 228 20:20
Explosdo 2 17 5 69 02:18
) Suicidio / Homicidio na Forma 3 4 14 247 04:08
Intervengdo  em | Tentada
conflitos legais Suicidio / Homicidio Consumado 2 10 2 12 02:28
Remocdo e/ou Transporte de cadaver | 1 2 1 24 00:56
Total 13 71 22 352 09:50
P?t_rlflhz?mento, Reconhecimento e 89 334 122 2434 729:11
Vigilancia
Prevencdo a atividades de lazer 20 412 203 2597 507:14
Limpeza de via e sinalizagdo de perigo | 189 804 281 529 176:09
Assisténcia a Populagdo e Apoio Social | 88 252 101 1011 59:18
Al':ras.'teclmento de Agua a Entidades 7 16 8 98 16:08
Publicas
Abastecimento de agua a populacao |1 4 2 9 03:00
Assistén::ia . s:‘al::j::; mento de Agua a Entidades 2 4 5 30 04:51
Prl'e\{en;ao 3 'Abertura de Porta com Socorro 210 472 241 3372 149:55
:E:‘r’r']:z:‘;s Abertura de Porta sem Socorro 4 13 4 28 03:39
Abertura de Elevadores 43 207 48 291 17:21
Rebogue e Desempanagem 5 21 5 91 05:27
Busca e Resgate Terrestre, de Pessoas | 6 33 10 217 12:20
Busca e Resgate Aquatico de Pessoas | 4 16 5 108 03:53
Busca e Resgate Terrestre, de Animais | 275 662 293 4756 249:59
Busca e Resgate Aquatico, de Animais | 1 2 1 20 00:49
CorFe ou Remogdo de elementos em 8 32 12 238 20:59
perigo de queda
Total 1022 3284 1338 15829 1960:13
Pré-posicionamento de Meios 107 426 118 2756 675:22
Exercicio ou Simulacro 10 60 23 334 18:38
Operagdes Deslocagbes em Formagao 15 73 26 378 63:33
Deslocagtes Oficiais 2 13 6 65 04:28
Deslocagtes em Servico Geral 857 4461 2053 93246 3884:14
Total 991 5033 2226 96779 4629:15
Tipos de Servico
Ano - 2018 Servicos | Bombeiros | Veiculos Hoias
Kms
Totais 3284 15775 5985
138965 8244:32:00
Area Ardida
Meses Povoamento Florestal | Mato | Agricola | Cons. Rescaldo | Queima | Area ardida (ha)
Janeiro 2 3 0
Fevereiro 1 1 0
Marco 1 3 1 0
Abril 1 0
Maio 13 1 0,307
Junho 11 3 3 2,436
Julho 14 1 0,027
Agosto 14 3 3 7,305
Setembro 17 2 2 0
Outubro 6 2 0,141
Novembro 2 0
Dezembro 2 0
Totais 2 81 7 5 17 10,217
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MANUTENCAO DE EXTINTORES
Durante o ano de 2019 a CBSS efetuou verificacdo e manutenc3o de extintores em varios departamentos e servigos da

Camara Municipal de Setubal, num total de:

A ¥/ A 2000

Relatario Atividades Anual 2019

Verificagdo extintores Carregamento extintores Km
PO co2 H20 PO co2 H20 Percorridos
398 222 72 264 18 3 1809
DOACOES
Durante o ano de 2019 a Companhia de Bombeiros Sapadores de Settibal recebeu as seguintes doacdes:

DATA Entidade/Municipe Assunto Tipo Valor C/IVA
6/02/2019 Bricosado, Soc. Dis Bricolage Lda | Doacdo Material Balnearios 200,00€
6/02/2019 AICEP Doagdo Conjunto de Polo, Cal¢do e Parka | 912,72€
8/05/2019 Farmacia Brasil Doacdo Cobertor térmico 61,25€

Total 1173,73€
RECEITAS
Durante o Ano de 2019 realizaram-se as seguintes receitas efetuadas ndo previstas no Orcamento:
RECEITAS ANO 2019
Servigos Prestados
Centrais de Dete¢do de Incéndio (SADI) 13.741,56€
Limpeza Pavimentos 3.608,24€
Relatdrios 1.107,00€
Ocorréncias 7.932,68€
Protocolo Sapec 4.428,00€
Prevencdes 83.972,11€
Fogo de Artificio 0
Protocolo Brisa 641,38€
Sub-Total 115.430,97€
Subsidios
Autoridade Nacional Protecdo Civil 3.861,69€
Sub-Total 3.861,69€
Total de Receitas 119.292,66€
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Departamento de Administracao Geral e Financas

Estatuto do Mecenato

No dmbito do Estatuto dos Beneficios Fiscais, foram doados @ Camara Municipal de Setdbal, e submetidas a Reunido de
Camara, um conjunto de Doagdes no valor global de 477 913,86 €, as quais visaram o apoio a algumas das iniciativas
municipais.

Anes 2018 2019
Tipo
Espécie 267 228,95 € 454 913,86 €
Numerario 6 600,00 € 23 000,00 €

Isencdo de Taxas Municipais
Foram aprovadas em sede de Reunido de Cdmara, um conjunto de isengdes do pagamento de taxas municipais a diversas
Entidades e Municipes que totalizaram o montante de 258 443,33 €.
Anos
Tipo
Isencdes 120 857,84 € 258 443,33 €

2018 2019

Injungdes / Acordos Prejudiciais
Foram desenvolvidos um conjunto de procedimentos tendentes a regularizagdo de dividas a fornecedores gue se
traduziram na elaboracdo de Acordos Pré-Judiciais:

Ang 2018 2019
Tipo
Injungdes e Acordos Pré-Judiciais 316 151,40 € 7706 248,04 €

Empréstimos
Procedeu-se a elaboracdo de pecas procedimentais e solicitagdo de propostas a Entidades bancarias tendentes a contragio
de varios Empréstimos assim descriminados:

TIPO DESIGNACAO VALOR
Curto Prazo Empréstimo de Tesouraria 10 000 000,00 €
Investimentos 2018 2064 638,41 €
Habitag&o Social (Eficiéncia Energética) 1015292,21 €
Médio/Longo Prazo | Investimentos 2019 3292 800,29 €
Linha BEI — Terminal Interface Setibal 1305321,82€
IFRRU 2020 556 850,00 €

Processos em Tribunal de Contas (TC)
Foram enviados/tratados os seguintes Processos de Visto junto do Tribunal de Contas:

DESIGNAGCAO VALOR OBSERVACOES
Contrato adicional ao celebrado em 13-06-2017 | Empreitada Estagdo O TC tomou
Elevatdria dos Combatentes e Coletores Afluentes | Consdrcio Externo |0 conhecimento a
Oliveiras / Tek Box 24/01/2019
Processo Locagdo Financeira Imobilidria n.2 20007523 | Praga de Touros |

Banco BPL, SA. 1191 290,00 € |Visado em 08/03/2019

Contrato de adjudicacdo de Prestagdo de Servigos de Seguros para os ramas
de Acidentes de Trabalho, Multirriscos, Automdvel, Maritimo Casco,
Equipamento Eletrdnico, Responsabilidade Civil e Acidentes Pessoais | pelo
periodo de 24 meses | Seguradoras Unidas, S.A.

Prestacdo de Servigos de Fornecimento de Refeiges Escolares para Alunos
dos Jardins de Inféancia e do 12 Ciclo do Ensino Bdsico da rede piblica do | 818 705,16 Visado a 22/03 /2019
Concelho | Ano Letivo 2018/2019 | Consdrcio Gertal, S.A. / Socigeste, Lda.
Contrato de Empréstimo de Médio, Longo Prazo | - Caixa Geral de Depositos,
S.A.

Contrato de Empreitada de Ciclopset - Reperfilamento da Av. Manuel Maria
Portela e Estrada dos Ciprestes entre a Av. 5 de outubro e o limite do | 389 718,17 € |Visado em 18/02/2019
Concelho | Constradas - Estradas e Construcdo Civil, S.A.

1164 079,04 € | Visado em 28/03/2019

2064 638,14 € | visado em 22/03/2019
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Contrato adicional celebrado a 25/05/2017 da Empreitada de Reabilitacio (0] TC tomou
do Convento de Jesus - Ala Este e Ala Norte, Claustros, Igreja e Coro Alto | | 47 050,82 € conhecimento a
Teixeira, Pinto & Soares, S.A 24/01/2019

Adicional ao contrato celebrado a 26/07/2017 de Adjudicagdo da Empreitada o} TC tomou
de “Obras de Prevengdo de Cheias — regularizacio do trogo final da Ribeira | 43 058,30 € conhecimento a
do Livramento” | Aquino Construcdes, S.A. 28/03/2019

Adicional ao contrato de Adjudicacdo da Empreitada de “Intervencdo de (0] TC tomou
Natureza Estrutural para evitar derrocadas na encosta do Forte de S. Filipe” | 188 040,88 € conhecimento a
| Ancorpor - Geotecnia e Fundagdes, Lda 28/03/2019

Contrato de Locagdo Financeira Mobilidria n.2 100110150 | Fornecimento e

instalagdo 6 unidades - Bombas de Calor | Caixa Leasing e Factoring -|71 044,00 € VISADO EM 04/06/2019
Sociedade Financeira de Crédito, S.A.

Contrato adicional, celebrado a 25/05/2017 da Empreitada de Reabilitagdo (0] TC tomou
do Convento de Jesus - Ala Este e Ala Norte, Claustros, Igreja e Coro Alto | | 139 686,07 € conhecimento a
Teixeira, Pinto & Soares, S.A. 09/07/2019

Contrato de Reabilitagdo do Bairro das Manteigadas - Eficiéncia Energética 1117 759,71 € | Em curso

| Dape, Lda.

Adicional ao contrato celebrado a 25/05/2017 de Adjudicacio da Empreitada (0] TC tomou
de “Reabilitacio do Convento de Jesus — Ala Este e Ala Norte, Claustros, | 194 695,58 € conhecimento a
Igreja e Coro Alto” | Teixeira, Pinto & Soares, S.A. 21/10/2019

Contrato de fornecimento continuo de gasdleo, para Abastecimento das

Viaturas da Frota Municipal e da Companhia de Bombeiros Sapadores de | 800 000,00 € | Visado em 15/07/2019
Setubal | Lubrifuel - Combustiveis, Lda.

Adicional ao contrato celebrado a 13/03/2018 referente a Empreitada de 0 TC tomou
Regularizagdo do Trogo Final da Ribeira da Figueira e Bacias de Reten¢do | | 73 282,48 € conhecimento a
llhaugusto - Construcdes, Lda. 14/11/2019

Adicional ao contrato celebrado a 26/07/2017 referente a Empreitada de 0 TC tomou
Obras de Prevengdo de Cheias - regularizagdo do trogo final da Ribeira do | 59 204,29 € conhecimento a
Livramento | Aquino Construgdes, S.A. 26/12/2019

Adesdo do Municipio a Federagdo Portuguesa dos Caminhos de Santiago 0 Visado em 18/04/2019
Empreitada Terminal Interface de Setiibal | Alexandre Barbosa Borges, S.A. | 4.213.667,89 € | Visado em 23/10/2019
Prestagdo de Servigos de Fornecimento de Refei¢des Escolares para Alunos

dos Jardins de Infdncia e do 12 Ciclo do Ensino Bdsico da Rede Publica do | 885 813,12 € | Visado em 06/11/2019
Concelho, para o ano letivo 2019/2020 | - Consércio Gertal / Socigeste

Cont’ra.to de Empréstimo para Eficiéncia Energética | Caixa Geral de 1015 292,21 € | Em curso

Depositos, S.A.

Contrato de Empréstimo para Investimentos | - Caixa Geral de Depdsitos, S.A. | 3 292 800,29 € | Em curso

Recolha e Transporte de Residuos Solidos Urbanos de Contentores

Enterrados e Semienterrados | Rodolixo - Gestdo de Residuos 748 000,01 € Emelrss

Outros Contratos

No decorrer do periodo em referéncia foram ainda elaborados um conjunto de outros Procedimentos, salientando-se a

inclusdo na frota municipal de 10 viaturas.
Regulamentos:

Foram elaborados e sujeitos a deliberacdo de Camara, discussdo publica e consequente deliberacio da Assembleia

Municipal os seguintes instrumentos:

e Regulamento e Tabela de Taxas e outras Receitas do Municipio de Set(ibal — 2019
SERVICO EXECUGCOES FISCAIS
2018 2019
Pagamento Integral 100 616,48 € 414.130,07€
Pagamento em Prestacoes 28 020,71 € 11.876,87 €
Pagamento por Conta 66 555,50 € 51.622,67€
TOTAL 193 611,88 € 477.629,61€

Protocolo com a Autoridade Tributaria e Aduaneira

Na sequéncia do protocolo oportunamente celebrado entre o Municipio e a entdo Dire¢do Geral de Contribuicdes e
Impostos, os trabalhadores deste Departamento destacados junto da 1.2 e 2.2 Reparticdo de Financas, efetuaram um
conjunto de tarefas as quais permitiram um reforgo da capacidade de liquidag3o e cobranga de Taxas e Impostos Municipais
(IMLLIMT,IUC,IRC e Derrama), assim como o tratamento, validagdo e registo de outros pedidos.
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Coleta do IMI do ano 2018 e 2019: Minoragoes, Majoragdes e Isengdes.

De acordo com a Proposta do Imposto Municipal sobre Imdveis (IMI) n.2 58/2019/DAF, deliberacdo n.2 384/19 de 06 de
novembro de 2019, do Artigo 1122 do Codigo do Imposto Municipal sobre Iméveis (CIMI) e do Artigo 452 do Estatuto dos
Beneficios Fiscais (EBF); os prédios urbanos inseridos nas Areas de Reabilitagdo Urbana de Setibal e Azeit3o (ARU) podem
beneficiar de minoracdo deste imposto, como incentivos, desde que sejam objeto de conservagdo mediante inspecio
técnica antes e apos obra, para tal deverdo manter o nivel anterior do estado de conservagio “Bom ou Excelente” ou subir
um nivel (Ex: Bom para Excelente).

Relatdrio Atividades Anual 2019

Para efeito de penalizagdo, e de acordo com a legislagdo ja referida, aos prédios urbanos, localizados nas Areas de
Reabilitagdo Urbana de Settbal e Azeitdo (ARU) que revelem o estado de conservagdo “mau, péssimo ou ruina”, ou que,
nos termos do Decreto-Lei n.2 159/2006 de 8 de agosto, sejam classificados como devolutos e sejam devidamente
identificados, foi aplicada a majoragio do IMI.

Minorag3o de prédios reabilitados, em “bom” ou “excelente” estado de conservagdol, com arrendamento

Bom Excelente
Freguesias 2018 | 2019 2018 | 2019
25% (10%+15%) 50% (20%+30%)
Unido de Freguesias de Settibal | 0,0€ 0,0€ 293,51 € 0,0€
Unido de Freguesias de Azeitdo | 0,0€ 0,0€ D,0€ 0,0€
S. Sebastido 0,0€ 0,0€ 0,0€€ 0,0€
TOTAL 351,38€ 0,0 € 293,51 € 0,0€

Notas:

1 0 estado de conservacdo é atribuido apés a realizacdo de inspeg¢Ges por elementos do Gabinete Projeto Municipal das
Areas de Reabilitagdo Urbana (GAPRU).

2 Freguesias integrantes dos Centros Histéricos e Areas de Reabilitagio de Setubal e Azeitdo, conforme alteragdo da
delimitacdo aprovada em Assembleia Municipal de setibal em sessdo ordinaria de 16 de novembro de 2018, sob proposta
da Cdmara Municipal de 17 de outubro de 2018, devidamente publicada em Aviso n.2 2436/2019 de 12 de fevereiro, 22
série n.2 30, com declaragdo de retificacdo n.2 280/2019 de 26 de margo, 22 série n.2 60.

Minoracao de prédios reabilitados, em “bom” ou “excelente” estado de conservagio, sem arrendamentos

Bom Excelente
2019 2018 | 2019 2018 | 2019
15% 30%
Unido de Freguesias de Setibal | 349,77 € 0,0€ 446,04 € 0,0€
Unido de Freguesias de Azeitdo | 0,0€ 0,0€ 0,0€ 00€
S. Sebastido 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€
TOTAL 349,77 € 0,0€ 446,04 € 0,0€
Majoragdo de prédios degradados em “péssimo” e “mau” estado de conservagio
Degradados
Freguesias Taxa normal Taxa 0.585%
(S/ majoragdo) {majorado 30%)
Unido de Freguesias de Setubal 10997.75 € 1521352 €
Unido de Freguesias de Azeitdo 1682.15€ 2186.80 €
S. Sebastido 4715.69 € 5892.99 €
TOTAL 17 395.59 € 23293.31€

Devolutos ao abrigo do Artigo 1122-B do CIMI

Com entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 67/2019, de 21 de maio, que procede ao agravamento do imposto municipal
sobre iméveis relativamente a prédios devolutos em zonas de press3o urbanistica, considerou-se a delimitagdo geografica
de “zona de pressdo urbanistica” ao territdrio abrangido pelas duas areas de reabilitacio urbana de Azeitdo e de Settbal,
aprovada sob Proposta do Imposto Municipal sobre Imdveis {IMI) n.2 58/2019/DAF, deliberagdo n.2 384/19 de 06 de
novembro de 2019.

Sao devolutos todos os prédios ou fragbes auténomas que se encontrem desocupados hd mais de dois anos, aquando
localizados em zonas de pressao urbanistica, como tal definidas em diploma prdprio. Estando estes sujeitos ac agravamento
da taxa de IMI ao Séxtuplo, agravada, em cada ano subsequente, em mais 10%, até ao maximo o valor de 12 vezes a taxa
prevista na Alinea c) do n.2 1 do Artigo 1122 do CIMI.

Majoragdo de prédios em ruinas e devolutos
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Devolutos Devolutos Riiinas
1122 do CIMI 1122-B do CIMI
Freguesias Taxa normal Taxa 1.35% Taxa normal Taxa 2.7% Taxa normal Taxa 1.35%
s/ (majorado (s/ (majorado (s/ (majorado
majoragao) 200%) majoragio) 500%) majoragdo) 200%)
g:t'zzafe Freguesiasde | |\ cro66€ |32527,08€ |19168,14€ |11500884€ |25806.07€ |77 41821¢
Unido de Freguesiasde |, oo, 3¢ [3187.02¢  |0,0¢€ 0,0¢€ 337,56 € 1012,68 €
Azeitao
S. Sebastido 1565,47 € 4 696,41 € 1026,52 € 6 159,12 € 4191,49€ 12 574,47 €
TOTAL 13 470,47 € 4041141 € 20194.66 € 121 167,96 € 30335,12 € 91 005,36 €
Degradados + Ruinas + Devolutos
. Valores Gerais estimados
Freguesias 2018 2019
Majoragao Majoragdo
Unido de Freguesias de Setiibal | 162 636,83 € 248 248,34 €
Unido de Freguesias de Azeitdo |3 638.74€ 6 386,50 €
S. Sebastido 17 000.25 € 2932299 €
TOTAL 183 275,82 € 283 957.83 €

Isengdo do IMI em prédios urbanos, por trés anos — Alinea a) e b) do N.2 1 e do n. 22 do Artigo 452 do Estatuto dos
Beneficios Fiscais (EBF) nas Areas de Reabilitagdo Urbana de Setdbal e Azeitdo
Isencgoes atribuidas em 2019

Freguesias N.2 de prédios urbanos Coleta isenta estimada a tx. 0,45%
beneficiados 2019-2021
Unido de Freguesias de Settibal |7 11 420,85€
Unido de Freguesias de Azeitdo |0 0
S. Sebastido 0 0
TOTAL 7 11 420,85 €

Nota: Todas as coletas aqui expostas sdo valores estimados, podendo vir a sofrer alteragdes, nomeadamente, anulacdes
de majoracBes, proveniente de proprietérios que ndo foi possivel notificar em sede de Audi¢do prévia, ora por
desconhecimento completo dos mesmos, moradas incompletas ou moradas inexistentes.

Divisdo de Administracdo Geral

A Divisdo de Administragdo Geral no dmbito da sua natureza funcional e em sintonia com a reestruturagio funcional da

cdmara municipal, em 2019, acompanhou os seguintes projetos e operagdes:

e Organizagdo dos processos eleitorais — Eleigdes Europeias e Eleicbes Legislativas, que ao abrigo da legislagdo em vigor,
sdo responsabilidade do municipio operacionalizar e zelar pela normal decorréncia desses atos em territério concelhio,
em estreita colaboracio com o SGMAI, juntas de freguesia, CNE, PSP e GNR e Tribunal Comarca de Settbal;

e No a&mbito dos processos eleitorais acima mencionados, foi ainda desenvolvidos planeamento e implementag3o do voto
em mobilidade;

e |ntegragdo no grupo de trabalho para implementac¢do do regulamento da lei de proteco de dados;

e Adesdo ao livro de reclamagdes eletronico;

e Publicitagdo dos regulamentos no site do municipio;

e Renovagdo do fluxograma para gestdo documental;

e |[ntrodugdo de medidas de simplificagdo administrativa para os atos eleitorais;

e Introdugdo de medidas de simplificagdo e desmaterializagdo das faturas para envio por meios eletronicos;

* Apoio a implementagdo do projeto de renovagdo da ala do atendimento dos Pagos do Concelho
o Tesouraria
o Sector de Atendimento e Gestdo Documental

e Gestdo do projeto de criagdo dos gabinetes para DICONT e DIAG - Pagos do Concelho

e Renovacdo da sala de apoio aos servigos auxiliares — Pagos do Concelho

e (riagdo de sala de espera para investidores — Edf Sado

e Acompanhamento do projeto de remodelacdo e realocagdo de funciondrios no Edf Ciprestes
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e Apoio na desocupagdo do edificio da Praga do Brasil e CPCJ;
e Concecdo do plano estratégico para os servicos auxiliares de limpeza:

o
o]
o

(o]

zonamento geografico

reorganizagdo do controlo e distribuicdo de economato e produtos de limpeza em colaboragdo com a DICOMP;
Reestruturacdo das rotina de trabalho, introduzindo limpezas gerais em espagos municipais — manutengdo
preventiva;

Implementacdo das normas de seguranga — identificagdo das dreas de produtos de limpeza e distribuicdo dos
dossiers informativos com fichas de seguranca sobre os produtos de higiene;

e Implementacdo do sistema de gestdo do atendimento/ gestor de filas no edificio dos Pagos do Concelho e Ciprestes;

Gestao dos processos de seguranga e limpeza das praias — época balnear 2019

e Levantamento dos contratos de manutenc3o dos edificios sobre gestdo da DIAG;

Implementag3o de 1 depdsito de arquivo no IMAPARK;
Planeamento e acompanhamento da estruturacao do novo arquivo municipal;
Processos de transferéncia dos depositos de arquivo da Rua de Cabo Verde, Rua Cidade de Debrecen e Tetra para um

armazém geral — processo de venda;
e Planeamento das atividades do servico socioeducativo do arquivo e sua inclusdo nos eventos gerais da cdmara
municipal;

Para al

ém das dinamicas de equipa existentes para a criacdo dos pontos acima elencados a DIAG através dos respetivos

sectores, doravante designados, assegurou o funcionamento geral das seguintes matérias:

Secgdo de Atendimento e Gestdo Documental:

A sec¢do de atendimento e gestdo documental efetua a gestdo do atendimento de rece¢do no edificio dos pagos do
concelho, edificio sado e edificio dos ciprestes, com funcdes de encaminhamento e informacdo aos municipes e visitantes.
Nesse ambito registaram-se:

Rece¢do - pacos concelho e edificio sado

Atendimentos | 15.076
Reunides 334
Visitas 4.434
Turistas 6.735
Total 19.844

Atendimento ao municipe — balcdo Pagos do Concelho
No atendimento geral ao municipe registaram-se cerca de 8295 atendimentos que geraram diversos atos administrativos
dos quais destacamos a emissdo de cerca de 2032 certidBes e autentica¢des.

Més Ne Atendimentos Maés N2 Atendimentos
Janeiro 821 Julho 365
Fevereiro | 750 Agosto 284
Margo 924 Setembro 753
Abril 1443 Outubro 741
Maio 622 Novembro 721
Junho 385 Dezembro 486
TOTAL 8295

A equipa de apoio a gestdo documental registou e expediu documentag3o diversa com os niimeros abaixo indicados, num
total de mais de 100 mil registos.
Correio recebido e expedido:

N2 Registos
Correspondéncia recebida 94.458
Correspondéncia expedida 10.519

Faturagdo registada em GD

[ Faturacdo [ 15.589 |

A secgdo de atendimento e gestdo documental foi responsavel em 2019 pela coordenagdo e operacionalizacdo dos 2 atos
eleitorais acima reportados tendo para o efeito iniciado respetivamente em fevereiro e agosto a preparacdo e planeamento

dos procedimentos inerentes ao processo eleitoral e voto em mobilidade e que se caracterizaram pela requisi¢do e
verificacdo dos materiais enviados as assembleias de voto e equipa de suporte ao ato eleitoral; convocatérias/ substituicses
e alvaras dos membros das sec¢des de voto; contagem e lacagem de boletins, cerca de 125 000, sondagens; auxilio a
assembleia de apuramento intermédio.
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Foram ainda estabelecidos os contactos com as entidades intervenientes do processo — SGMAI, CNE, juntas de freguesia,
tribunal de setubal, PSP e GNR. Destacando-se ainda a intera¢do com o DES, coletividades e outros espacos publicos que
acolheram as urnas de voto, num total de 99 secgdes.

Setor de Arquivo Municipal:

O sector de arquivo municipal esteve ativamente envolvido na reorganizacgio dos servigos da cdmara municipal, prestando
o apoio na deslocalizacdo ou realocacdo para novos depdsitos, bem como, a avaliacdo das massas documentais passiveis
de eliminagdo.

Desta acdo resultou a eliminagdo de 103.76 metros lineares.

Foi ainda efetuada transferéncia de documentagdo do depdsito central dos Pagos do Concelho para o novo depdsito no
IMAPARK, em cerca de 700 metros lineares de documentagdo. Numa acdo de permitiu uma descentralizagdo e organizagado
da documentagdo arquivada tendo em vista a instalagdo do futuro arquivo municipal em novo edificio.

Paralelamente a esta agdo de mobilizacdo, organizacdo e mobilizagdo de massas documentais, o arquivo municipal iniciou
uma reestruturagdo do seu servigo socio-educativo, efetuando um levantamento de necessidades e agbes a concretizar em
2020 e que entre outros se definem a comemoracao dos 10 anos desta valéncia.

Ainda assim, foram mantidas as regulares atividades junto das escolas com agdes de sensibilizagdo que abarcaram o
universo de cerca de 3000 alunos.

Desta agdo resulta, conforme quadro abaixo, um acréscimo de alunos que por existéncia desta valéncia beneficiam do
conhecimento transmitido nestas oficinas e visitas.
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N3o obstante o processo de realocagdo das massas documentais e atividades do servigo educativo, como acima relatado,
o arquivo municipal preservou a sua fungdo vital e didria de atendimento ao publico e preserva¢do de documentos para
memoria futura através da digitalizago dos processos de obras particulares X-ARQ, livros dos cemitérios (jazigos, ossdrios
e campas, livros e guias de receita depositados na capela mortudria do cemitério de Piedade, entre outra documentagdo)
Foi ainda iniciada parceria com o servico de museus para definicdo de uma estratégia para os arquivos fotograficos, com
especial incidéncia no arquivo Américo Ribeiro.

Em 2019, forma ainda, efetuados um conjunto de contactos e parcerias gue visam definir e avaliar a integracdo pela cdmara
municipal de novos espolios.

Secdo de Servigos Auxiliares

Foi operacionalizado o plano estratégico de reorganizacdo das equipas de limpeza em harmonia com a reorganizacdo dos
servigos nos edificios municipais.

Nesse ambito, forma reorganizados os locais de acomodacgdo dos produtos de limpeza e reajustado o sistema de requisi¢cées
ao aprovisionamento geral, através da gestdo continua dos produtos.

As equipas de limpeza reestruturaram ainda, fruto desse plano estratégico, a sua rotina de trabalho, introduzindo limpezas
gerais em espagos municipais e a criagdo de um piquete de apoio a edificios desconcentrados.

Foram definidas novas rotas para a equipa de distribuicdo de protocolos, em virtude do aumento geogréfico dos edificios
municipais, bem como, a reorganizacdo dos espacos de trabalho destas equipas no interior dos edificios.
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Introduzidos os dossiers com as fichas de seguranca dos produtos de limpeza e a colocacdo de placas de identificagdo nos
locais destinados ao armazenamento de material de limpeza.

Foram colocados secadores de maos no Férum Luisa Todi, para reduzir o uso de toalhetes de papel, e um fraldario nos
Pagos do Concelho.

Reestruturamos a forma de distribuigdo de protocolos internos entre os edificios municipais.

Foi reforcado o n2 de visitas em 2019 as equipas:

2019
Ne de Visitas a edificios municipais 73

Foram visitados, pelo menos uma vez no ano de 2019, todos os edificios cuja limpeza e distribuicdo de protocolos estd a
ser assegurada pela SESA. O objetivo destas visitas foi contribuir para a aproximagdo das equipas de trabalho, numa ética
de melhoria de condicbes de trabalho e acomodacdo e identificagdo de materiais e equipamentos de limpeza.

No dmbito da gest3o dos edificios:

2019
Pedidos de manuteng¢do no edificio dos Pagos do Concelho 32

Foram feitas reparacbes como reparacdo de puxadores, colocacdo de molas em portas, colocagdo de fechaduras,
substituicdo de ldmpadas, arranjo de autoclismos, colocagdo de um fraldario.

2019
Colaboragdo em eventos municipais 29

Colaboramos, fazendo a limpeza, em vdrios eventos municipais, tais como: Carnaval, Corrida noturna “Trilho dos Javalis”;
Jogo Selegdo Portugal em Rugby, Hospital dos Pequeninos, concerto do conservatdrio regional de Settbal, no primeiro
trimestre. Feira Ndutica; sete dias com o coracdo; Jogo Selecdo Portugal em Rugby; E-Teck, Festival de musica, Setibal
Fashion weekend; Meia Maratona Alegro, entre os meses de Abril e Maio. Ha festa no parque, Exib Music, Marchas
populares, Piguenicdo, MAPS, Elite Model look e Feira de Santiago, todos estes realizados entre Junho e Julho de 2019.
Colaboramos também na Festa da Flor, nas comemoragdes do dia do Exército, nas eleigdes legislativas, em vérios concertos,
eventos e exposigoes na casa da baia e casa da cultura.

Nos meses de Novembro e Dezembro colabordmos na iniciativa “Pagos do Concelho de portas abertas” e no Setubal
Christmas Fest.

Foi pedido, no ano de 2019, a seguinte relagdo de produtos para os edificios Sado, Pagos do Concelho, Pogoilos e Viveiros
das Amoreiras:

Sabonete liquido 540 Litros
Purificador do ar 494 embalagens
. Papel Higiénico 9828 Rolos
Materipl de desgaste papel Toalheiro 13660 Macos
Sacos Plasticos Pequenos 806 Rolos
Sacos Plasticos Grandes 690 KG
Lixivia 1278 Litros
Ajax Liquido 716 embalagens
Produtos de limpeza | Ajax limpa vidros 331 embalagens
Lava tudo amoniacal 597 embalagens
Harpic Sanitas 742 embalagens
Vassouras 59
Baldes completos 16
Esfregonas sem cabo 238
Panos microfibra 213
. : Cabos esfregona 51
Materal delimpeza Esfregdo de arame 242
Scoth Brite 353
Esfregdo Bravo 75
Panos Cozinha 45
Panos P6 (flanela) 126
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Divisao de Informatica

SETOR TECNICO DE INFORMATICA

Service Desk

O papel do Service Desk passa por facilitar a reposigdo dos servigos de Tl, com o minimo de impacto nas unidades organicas.
O Service Desk é visto como a “Informatica”. Atua como ponto central de contacto para relato de incidentes, pedidos de
requisi¢do de servigos e controle dos mesmos. Este servigo tem ainda a obrigagdo de manter os utilizadores informados
dos eventos de Tl e das agdes que possam afetar a suas tarefas de rotina.

E de salientar os seguintes dados:

Ano 2018 2019
N.2 Total 8462 8573
Assisténcias | Em resolugdo 44 9
Média Didria 32 32

Tabela 1 - Assisténcias referentes a 2018 e 2019
Graficos — Service Desk
De seguida sdo apresentados alguns graficos retirados de um dashboard criado para a monotorizacdo do Service Desk:

1086
9 940

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ

—)018 ——=2019

Grafico 1 - Pedidos de Assisténcia Entrados
Em relagdo aos pedidos entrados verifica-se que houve uma variagdo no més de setembro. Embora a média mensal anual
se mantenha igual.

Remogio/Dissociagio de Documento na Gestdo... p— e | 144218
Apoio na operagdo de uma aplicacdo T O 1211
Requisigio de Servios e —————————————— / 1193
Erro encontrado na operagdo de uma aplicagdo ﬂ 781
Problema de Impressio e ——G— 508
AplicagBes SIGMA 159 L4856
Problemas de acesso 3 rede  ———" 3107
Instalagiio/Upgrade de aplicagio em—— 738>

Gestdo de consumiveis _2516

Problema com e-mail E— 338

m2019 m2018

Gréafico 2 - TOP 10 das Assisténcias Entradas
No tipo de assisténcias, verificamos alguma varia¢do positiva, justificada pelo acréscimo de utilizadores e aplicacdes que a
DINFOR apoia e da suporte.
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Grafico 3 - Satisfacdo dos Utilizadores
Em relagdo a Satisfacdo dos utilizadores verifica-se que a grande maioria dos utilizadores esta Satisfeito ou Muito Satisfeito
com a prestagdo da DINFOR.
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Grafico 4 - Origem dos Pedidos
A maioria das solicitagdes sdo feitas por meios eletrénicos o que agiliza a resposta e a intervengdo necessaria por parte da
DINFOR, é de notar que os pedidos via telefone estdo em decréscimo.

Aplicagdes

+ 1390

Gestdo Documental —

Arquivo Documental
Rendas = —————————

PocEl  — AP
Obras Particulares  —bd® 731
Armazéns o 1097
CRM a0y 19
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Grafico 5 - Top 10 de intervengdes em aplicagdes

Em relacdo as intervengGes nas varias aplicagdes, salientam-se as 10 com maior numero de intervengGes das quais se
evidencia a Gestdo Documental, por ser a aplicagdo com maior numero de utilizadores e horas de utilizacdo, nas restantes
aplicacdes os valores mantém-se relativamente semelhantes.

Desenvolvimento de Aplicactes

Durante o ano de 2019, foram desenvolvidas ou estdo em fase de desenvolvimento as seguintes aplicacdes:
e DISOC/SEI Setibal, Etnias e Imigragdo

Gestdo do Servigos Sociais (Em desenvolvimento)

Gestdo de registo, colocacdo e recolha de “Big bags”

Nova Intranet (Aguarda indicagdo para implementagdo)

Nova drea de Documentos Municipais(Sharepoint)
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Suporte a aplicagdes externas

Durante o ano de 2019 foi dado suporte as seguintes aplicagdes externas:
e Prisma (Implementacdo de nova versdao Web)

e XArqg (Implementacdo nova versao Web)

e Kapture

e ePaper

e CEDIS - C—GESP XXI, Gestdo de Parques de Campismo

e CEDIS - C-GESP XXI, Gestdo de Bilheteiras

e [nPatrimonium (Implementag¢do nova versdao Web)

e WMintra

e SettbalSOS

Suporte a aplicagdes internas

No decurso do ano de 2019 foi dado suporte as seguintes aplicagbes internas:
e ARU - Area de Reabilitagdo Urbana

e Pedido de processos ao Arquivo

e Registo de Coletividades

e DOM - Requisigdes internas

Registo de Escrituras/Contratos

Formagdo Profissional

Langamento Horas Extraordindrias

Protocolo GAP

Protocolo AM

e Recrutamento de pessoal

e Reunides Assembleia

e Reunides de Camara

o Regulamentos Municipais

e Alocagdo Viaturas

e QOuvir a Populagdo

e Servigos Sociais

o Ateliers de Verdo

Suporte ao CRM e SharePoint

Durante o ano de 2019, foi feita manutengdo e assisténcia as trés dreas distintas do CRM “Customer relationship
management” (CRM/STI, CRM/GAJUV, CRM/CMS).

Foi também dada assisténcia as 41 dreas de SharePoint implementadas.

Gestdo Documental

== === e 5
DURB s 3 9936839
DRH - = < = 8237

EEEEEEEs———— | () 972
DOM  p®% 5580

DCED — 3046

DAF o - . — SEERE—— )8 161 34933
OANE e P
sy 8 183

cess m 33

%2019 m2018

Gréfico 6- Documentas Internos e Saidos por Registador
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Entrado Interno
m2018 m2019

Grafico 7 - Documentos Registados por Classe
Os indicadores do Gestdao documental demonstram a decréscimo de registos, resultado de alguma estabilizaco da
aplicagdo.

Divisdo de Compras e Contratacdo Publica

SECCAO DE COMPRAS
N.2 VALORES N.2 VALORES
PROCEDIMENTOS | TOTAIS S/IVA | PROCEDIMENTOS | TOTAIS S/IVA
2019 2019 2018 2018
PROCEDIMENTOS QUE DISPENSARAM
CONTRATO 59 1.539.910,96 € 63 1.595.003,23 €
PROPOSTAS PARA REUNIAO DE CAMARA 8 9.839.013,12 € 4 3.788.000,00 €
CONCURSOS PUBLICOS 29 12.149.361,38 € 39 8.113.858,97 €
CONSULTAS PREVIAS 309 5.947.509,76 € 184 4.261.643,43 €
AJUSTES DIRETOS ACIMA DOS 5.000,00 € 431 5.980.871,78 € 384 7.646.678,73 €
AJUSTES DIRETOS REGIME
SIMPLIFICADO 2757 4.286.882,07 € 2949 4.154.190,79 €
CONTRATACAD EXCLUIDA DO CCP 128 593.293,53 € 140 641.403,73 €
CENTRAIS DE COMPRAS 3 357.750,39 € 3 1.270.694,70 €
FORNECIMENTOS CONTINUOS 55 1.086.273,00 € 78 3.050.504,46 €
Atividades e sua calendarizacdo
Calen;:rlza; Tarefa Procedimento Obs.
®» Impress3o de todas as listagens de artigos em armazém;
Cont Fisi
° on agﬂem. isica Trabalho
- o Conferéncia
Inventario i em
e Langamento na aplicagdo .
) i equipa
e Analise dos desvios
12320
® Abertura do ano
Semanas
e Efetuar os movimentos de entrada de bens no periodo em que a
— aplicagdo esteve encerrada (ultimo dia til de Dez até 3 abertura do Trabalho
Regularizagdes
(2 dias) novo ano) em
e Resolugdo de situagdes que tenham ficado pendentes de cardcter equipa
excecional
e Fornecimento de requisicdes
e Elaboracdo de processos continuos
3.2 Semana . i i
de Janei ® Pedidos de reposicao de stock’s
eatagzlro Atividade normal | ¢ Entrada de material Trabalho
Primeira no Armazém e Controlo das existéncias (inventario) em
quinzena de Geral ° Dlst_r!buu_;.ao " equipa
Dezembro ° REtIfICE:;a(.) da Analitica nas Notas de Langcamento em Pocal e
conferéncia
e  Arrumagdo e manutencao do SAP
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Dr.2
e Conferéncia mensal da conta 31 e 36. Ivone
Freitas

Quantificagdo das atividades

Jane | Fever [Mar | Ab | Ma | Jun | Jul | Ago | Sete | Outu | Nove | Deze | Subt

Bri Ativid : : . i |
Relatario de Atvidades iro | eiro | ¢o | ril | io | ho | ho | sto | mbro | bro | mbro | mbro | otal

Fornecimentos continuas em vigor (n.2 de pedidos efetuados):

- Gas 4 3 2 3 3 3 4 2 4 6 4 3 41

- Consumiveis 0

- Material Escritério 2 1| 3 1 1 1 1 10

- Documentagdo Diversa 2 1 3

- Material Limpeza 2 1 1 2 q 1 0 1 2 11

- Oleos 1 1 1 1 4

- Outros 4 1 2 2 1 10

Nuamero Entradas de Material 0 0 9| 35| 22 7| 36| 1s 8 21 25 20| 201
ao stock

Confirmacdo de Faturas 4 11| 13) 2| 21 2| 4| 15 9 14 10 11| 116

Nidmero de requisi¢do que d3o
entrada no armazém
Nimero de Saidas de Material 16| 15

17| 101| 55| 52| 55| 32| 57| 45 59 48 41 29| 591

a0 stock - ARM GERAL 31 70 ol 3 76|128| 98 79| 154 107 155]| 1183
Niumero de Saidas de Material
20 stock - GAHST 61 3| 17 33 34| 281 154 27| 610
Conferéncia de Notas de 26| 15
Langamento de Armazém 0 3| 92 5| a4 90| 167 | 142 121| 454 315 205 | 2008

(POCAL)

Atividades Administrativas

Procedimentos Administrativos

2019
2008
2500 1183
2000
1500 i 116 591 610
w| - 3
500 | =D
0
Ndmero Confirmagdode Numero de Ndamero de Numerode Conferéncia de
Entradas de Faturas requisicdo que Saidas de Saidas de Notas de
Material ao ddo entradano  Material ao Material a0 Langamento de
stock armazém stock- ARM  stock - GAHST Armazém
GERAL (POCAL)

Em 2019 o ndmero de procedimentos administrativos efetuados no Armazém Geral cerca de 4099, entre a analise das
requisicdes reccecionadas(591), emissdo de guias de saida (1183), entradas de material ao stock, confirmagdo de faturas e
mensalmente a conferencia de todos os procedimentos em POCAL.

Pedidos de Reposigdo de Stock

Pedidos de Reposicdo de Material 2019

50 a1
40
30 -
10
20 4 10
> B =B o
10
o = D B
Gas Consumiveis Material Documentagdo Material Oleos Outros
Escritério Diversa Limpeza
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Em 2019 foram efetuado no total 79 pedidos de reposi¢do de stock. Fornecimentos continuos para aquisi¢do de garrafas
de gas, para aquisicdo de dleos e seus derivados e aquisicao de material de limpeza.

Recegdo de Requisigdes versus Emissdo de guias de Saida
Requisi¢des/Guias de Movimento 2019

200 160 153 154 155
150

100

50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

B Numero de requisicao que dao entrada no armazém

B Namero de Saidas de Material ao stock - ARM GERAL

Em 2019 foram rececionadas no Armazém Geral cerca de 591 requisi¢cdes, algumas de fornecimento faseado de acordo
com as necessidades do servico o que perfez a emissdo de 1183 guias de saida de material.

Movimentos de entrega de material efetuado pelo ARM Geral e pelo GAHST

MOVIMENTOS ARM/GAHST 2019
300 =
250
200 160 153 154 154 155
150
100

o s B :
-
2

1

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

W Ndmero de Saidas de Material ao stock - ARM GERAL # Numero de Saidas de Material ao stock - GAHST

O Armazém Geral emitiu 1163 guias de saida e o GAHST emitiu 610 guias de entrega de Fardamento e Epi.

Movimentos no ARM e Conferéncia em POCAL

Movimentos no ARM e em POCAL

500 456 454
400
300
200
100

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
B Movimentos no ARM H Conferéncia de Notas de Langamento de Armazém (POCAL)
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AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PECAS PROCESSUAIS

33

CONTRATOS

252

EMPREITADAS

MINUTAS

33

CONTRATOS

19

ADICIONAIS

11

TRIBUNAL DE CONTAS

INSTRUCAOQ PROCESSO/RESPOSTAS DILIGENCIAS INSTRUTORIAS

32

CONTRATOS VISADOS

PARECERES JURIDICOS / DILIGENCIAS JURIDICAS

89

Divisao de Fiscalizac3o e Apoio Juridico

Sector de Fiscalizagdo — Nicleo de Fiscalizacdao Urbanistica

SOLICITACOES A DIFAJ

Quantidade

Deslocagdes a obras de edificagdo ou urbanizagdo em curso, inspecdes técnicas diversas ou outras
verificagbes técnicas que impliquem deslocac6es aos locais pelos técnicos da DIFAJI/NFU

1900

Autos de Contra-ordenagao

107

Embargos

18

Sector de Fiscalizagdo — Niicleo de Fiscalizagdo Geral

Acdes, Autos de noticia e Mandados Notificagdo

Acdes de fiscalizag3o preventivas

10

Agdes de fiscalizagdo participadas

933

Autos de noticia

18

Mandados de Notificagdo

232

Acgdes de fiscalizagdo por drea de atuacdo

Estabelecimentos

190

Qutros

173

QObras

225

Higiene e limpeza

245

Ocupacdo de via publica

50

Transito e via publica

12

Publicidade de grande formato

Venda ambulante

15

Sec¢do de Contra-Ordenacgdes e Execugdes Fiscais
Contra-Ordenacgdes

1. Processos Instaurados

364

2. Propostas para decisdo

326

a) Aplicagdo de coima

224

b) Admoestagdo

35

c) Arquivamento

67

3. Pedidos de pagamento em prestacbes em curso

479

4. Processos concluidos

253

a) Pagamentos integrais da coima

142

b) Pagamentos em prestagfes do més

223

c) Impugnados judicialmente e revogados administrativamente

20

d) Impugnados judicialmente e remetidos para o Tribunal

23

e) Remetidos para Tribunal para execugdo

18

5. Pareceres Juridicos diversos / Queixas - crime

223

6.Montante total de coimas aplicadas

158.742,81€

7. Montante total de coimas recebidas

165.625,55€

a) Montante total de coimas recebidas integralmente

135.687,01€

b) Montante total de prestagdes recebidas

29.938,54€

c) Montante de coimas recebidas do Tribunal

13.213,27€
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. Processos instaurados — Numero total de autos mensais provenientes das entidades fiscalizadoras e denincias
abrangidas pelo disposto no art. 542 do RGCO, recebidas na SECOEF, que se convertem em processo de
contraordenacgdo.

. Propostas para decisdo - Nimero total de processos de contra-ordenagdo com instru¢do administrativa finalizada e
proposta de decisdo administrativa, abrangendo situagdes de arquivamento, aplicacdo de coima e admoestagao.

. Pedidos de pagamento de prestagdes em curso — Numero de Processos em curso com pedidos de pagamento faseado
da coima.

. Processos concluidos -Total Processos concluidos no més em curso, com o conseguente arquivamento dos mesmos.
Inclui processos com pagamento integral da coima, processos a prestagdes que finalizaram no més em curso, processos
impugnados e revogados administrativamente no dmbito do disposto no n22 do art. 622 do RGCO, decisdes impugnadas
pelo arguido e remetidas a tribunal, e execugGes por ndo pagamento da coima nos prazos previstos.

. Pareceres juridicos diversos / Queixas-crime — Total de pedidos de parecer respondidos pelo Juristas nas diferentes
areas das competéncias do municipio, bem como queixas-crime apresentadas em Tribunal.

. Montante total das coimas recebidas — Valor total recebido, resultante da soma dos itens seguintes.

a) Montante de coimas recebidas integralmente na fase administrativa - Valor recebido pelo pagamento integral da
coima na fase administrativa do processo.
b) Montante de coimas recebidas em prestacdes — Valor recebido de processos com pagamentos prestacionais em

Relatorio Atividades Anual 2019

curso.
QUADRO SINTESE
CONTRA-ORDENACOES
2018 2019
PAGAMENTO PAGAMENTO TOTAL DE COIMAS PAGAMENTO | PAGAMENTO EM | TOTAL DE COIMAS
INTEGRAL EM PRESTACﬁES RECEBIDAS INTEGRAL PRESTACﬁES RECEBIDAS
JANEIRO 7.678,89€ 1.394,34€ 9.073,23€ 10.985,00€ 2.926,72€ 13.911,72€
FEVEREIRO 7.105,98€ 1.228,52€ 8.334,50€ 17.742,77€ 2.043,74€ 19.768,51€
MARCO 15.240,29€ 1.667,38€ 16.907,67€ 14.876,50€ 1.898,44€ 16.774,94€
ABRIL 13.536,00€ 1.299,75€ 14.835,75€ 15.040,75€ 3.052,06€ 18.092,81€
MAIO 12.156,61€ 1.273,76€ 13.430,37€ 21.462,00€ 2.077,52€ 24.439,52€
JUNHO 13.088,82€ 2.614,76€ 15.703,58€ 11.312,50€ 1.701,10€ 13.013,60€
JULHO 2.955,00€ 2.186,59€ 5.141,59¢€ 16.609,00€ 3.721,71€ 20.330,71£€
AGOSTO 2.946,00€ 8.024,51€ 10.970,51€ 215,00€ 3.318,55€ 3.569,55€
SETEMBRO 11.507,00€ 3.167,75€ 14.674,75€ 8.904,00€ 1.357,89€ 10.261,89€
OUTUBRO 5.297,00€ 4.544,10€ 9.841,10€ 7.359,00€ 2.323,35€ 9.682,35€
NOVEMBRO 1.656,28€ 2.015,48€ 3.671,76€ 1.866,49€ 2.339,67€ 4.206,16€
DEZEMBRO 6.960,88€ 1.648,84€ 8.609,72€ 8.977,00€ 2.578,79€ 11.555,79€
TOTAL 100.128,75€ 31.065,78€ 131.194,53€ 135.687,01€ 29.939,54€ 165.625,55€
Execucgdes Fiscais
1. Certiddes de divida recebidas 6786
2. Notificagdes de penhora 130
3. Impugnagdes recebidas 210
4. Pagamento em prestagoes 106
5. Processos extintos por pagamento 2060
6. Montante total de pagamentos por conta 51.622,67€
7. Montante total de pagamentos em prestagdes 11.876,87€
8. Montante total de pagamentos integrais das dividas 414.130,07€
9. MONTANTE RECEBIDO 477.629,61€
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QUADRO COMPARATIVO ( Receita de 2018 e Receita de 2019)

EXECUCOES FISCAIS

2018 2019
PAGAMENTO PAGA:::NTO PAGAMENTO TOTALDE PT:;::;:IO PAGA:::NTO PAGAMENTO TOTALDE
INTEGRAL PRESTACOES POR CONTA RECEITA PRESTACOES POR CONTA RECEITA
JANEIRO 3263,68€| 10213,15€ | 2654,46 € 16 131,29 € 10.299,42€ - £ 4.213,29€ 14.512,71€
FEVEREIRO 5 824,49 € 129,78 € | 12483,43 € 18437,70€ | 19238,61€ 203,91 € 3019,83€ | 22462,35€
MARCO 2 838,88 € 152,24 €| 9139,10€ 12130,22€| 10137,98€ 6491,03€| 4310,92€| 20939,93€
ABRIL 3 287,70 € 130,60 €| 2859,18¢€ 9136,77€| 2994524 ¢ 0.00 2917,60€| 32862,84€
MAIO 262575€| 1760,55€| 4883,24€ 9 269,54 € 13465,04€| 2 169,05 € 5297,63€| 20931,72¢€
JUNHO 2920,65€| 2239,99€| 486759¢ 10 028,23 € 11 057,39 € 963,94 € 3261,50€| 15282,83€
JULHO 413350€| 211433€| 3597,27¢€ 9845,19€| 10932,04€ 193,66 € 3632,44€| 14758,14€
AGOSTO 47098,45€| 2501,26€| 3683,76€ 53 283,47 € 7 907,79 € 101,54 € 2887,46€| 10896,79€
SETEMBRO 4195,88€| 220604€| 3512,79¢€ 9914,71€| 11601,52 € 173,03 € 241994€| 14194,49¢€
OUTUBRO 5086,98€| 2132,67€| 3563,60€ 10783,25 € 10580.37 173,68 € 4550,39€| 15304,44€
NOVEMBRO| 7067,74€| 229517€| 3689,18¢ 10 756,92 € 6389,59€] 1407,03€ 1949,57 € 9746,19 €
DEZEMBRO | 12272,69€| 1144,84€| 11621,90€ 23894,59€ | 272575,08€ - €| 13162,10€ | 285737,18€
TOTAL 100 616,48 €| 28 020,71 € | 66555,50€ | 193611,88€ | 414130,07€| 11876,87€| 51622,67€| 477629,61€
Gabinete de Apoio Juridico
N2 PROC N2 PROC N2 PROC
TIPO DE PROCESSOS
ENTRADOS DESPACHADOS PENDENTES
Pareceres 81 72 25
Queixa - Crime 20 18 10

Julgado de Paz de Setiibal

Atendimentos 3009

Atendimentos com aceitagdo de processo 219

Processos findos 213

Os temas abordados nestes atendimentos foram, por ordem de relevancia:
- Condominio
- Responsabilidade Civil Contratual
- Incumprimento contratual e arrendamento
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Departamento de Recursos Humanos

Populagio Efetiva

Distribuicdo da populag3o efetiva por vinculo

Relatdrio Atividades Anual 2019

Total de Efetivos

Efetivos Jan- | Fev- | Mar- | Abr- | Mai- | Jun- | Jul- | Ago- | Set- | Out- | Nov- | Dez-
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 18 19
CTFPTI 1326 | 1324 | 1325 | 1323 | 1324 | 1319 | 1313 | 1307 | 1305 | 1303 | 1299 | 1297
CTFPTI-PE 102 102 103 106 106 110 112 112 112 112 112 112
CTFPTRC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CPS 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Dirigentes (s/ CTFPTI na CMS) 12 12 13 13 13 13 13 13 13 12 12 12
Comandante CBSS 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1
Cargos Executivos (s/CTFP) 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Mobilidade Interna 12 14 12 12 13 13 12 12 10 11 11 10
Total 1464 | 1464 | 1465 | 1466 | 1468 | 1467 | 1462 | 1456 | 1452 | 1450 | 1446 | 1443
Distribuigdo da populagdo efetiva por unidade orgénica
Jan- | Fev- | Mar- | Abr- | Mai- | Jun- | Jul- | Ago- | Set- | Out- | Nov- | Dez-
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
0.A. 42 41 42 42 42 43 43 43 43 42 43 42
DAF | 158 | 158 | 160 | 160 | 160 | 160 | 161 | 161 | 161 | 164 | 163 | 163
DRH 48 48 48 48 48 48 45 45 45 45 45 45
DCIRT| 70 73 75 75 75 75 75 75 75 75 74 74
DURB | 96 96 96 96 98 98 98 97 94 94 94 94
DOM | 239 | 238 | 235 | 238 | 239 | 235 | 233 | 232 | 233 | 232 | 232 | 231
DAAE | 327 | 326 | 324 | 324 | 324 | 327 | 327 | 325 | 323 | 322 | 321 | 320
DCDJ | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 200 | 200 | 199 | 199 | 198 | 197 | 197
DES | 165 | 165 | 166 | 164 | 164 | 164 | 163 | 162 | 162 | 161 | 161 | 161
CBSS | 118 | 118 | 118 | 118 | 117 | 117 | 117 | 117 | 117 | 117 | 116 | 116
Total | 1464 | 1464 | 1465 | 1466 | 1468 | 1467 | 1462 | 1456 | 1452 | 1450 | 1446 | 1443
Distribuicdo de contratados a termo certo por unidade organica
N&o existem contratos a termo certo
Distribuicdo de prestadores de servigos por unidade organica
Jan- | Fev- | Mar- | Abr- | Mai- | Jun- | Jul- [ Ago- | Set- | Out- | Nov- | Dez-
19 19 19 19 19 | 19 | 19 19 19 19 19 19
0.A. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DAF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DRH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DCIRT| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DURB| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DOM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DAAE| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DCDJ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CBSS | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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Movimentagdo da populacdo efetiva
Entradas efetivas de pessoal por vinculo

{Entradas efetivas 2019 - Vinculag¢3o e desvinculagio a qualquer titulo)
Efetivos Jan- | Fev- | Mar- | Abr- | Mai- | Jun- | Jul- [ Ago- | Set- | Out- | Nov- | Dez- Total
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
CTFPTI 6 3 4 7 3 0 0 0 1 1 0 0 25
CTFPTI-PE 0 0 1 0 0 4 2 0 0 0 0 0 7
CTFPTRC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CPS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigentes (s/ CTFPTI na CMS) 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Comandante CBSS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cargos Executivos (s/CTFP) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mobilidade Interna 1 2 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 5
Total 8 5 6 7 4 4 2 0 1 2 0 0 39
Saidas efetivas de pessoal por vinculo
(Saidas efetivas 2019 - Vinculagdo e desvinculagio a qualquer titulo)
Efetivos Jan- | Fev- | Mar- | Abr- | Mai- | Jun- | Jul- | Ago- | Set- | Out- | Nov- | Dez- Total
19 19 19 19 19 19 19 19 19 | 19 19 19
CTFPTI 3 5 3 6 2 5 7 6 5 4 4 2 52
CTFPTI-PE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CTFPTRC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CPS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigentes (s/ CTFPTInaCMS) | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comandante CBSS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cargos Executivos (s/CTFP) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mobilidade Interna 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4
Total 4 5 5 6 2 5 7 6 5 4 4 3 56
Entradas globais de pessoal por vinculo
(Entradas efet. e Alt. Vinculo/Situagio)
Efetivos Jan- | Fev- | Mar- | Abr- | Mai- | Jun- | Jul- | Ago- | Set- | Out- | Nov- | Dez- Total
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
CTFPTI 7 3 4 7 3 0 1 0 3 2 0 0 30
CTFPTI-PE 0 0 1 0 0] 4 2 0 0 0 0 0 7
CTFPTRC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CPS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigentes (s/ CTFPTInaCMS) | 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Comandante CBSS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cargos Executivos (s/CTFP) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mobilidade Interna 1 2 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 6
Total 11 5 6 7 4 4 3 0 3 4 0 0 47
Saidas globais de pessoal por vinculo
(Saidas efet. e Alt. Vinculo/Situagao)
Efetivos Jan- | Fev- | Mar- | Abr- | Mai- | Jun- | Jul- | Ago- | Set- | Out- | Nov- | Dez- Total
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
CTFPTI 3 5 3 6 2 5 7 6 5 4 4 2 52
CTFPTI-PE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CTFPTRC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CPS 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Dirigentes (s/ CTFPTInaCMS) | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0] 1
Comandante CBSS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cargos Executivos (s/CTFP) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mobilidade Interna 3 0 2 0 0 0 1 0 2 1 0 1 10
Total 7 5 5 6 2 5 8 6 7 6 4 3 64
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Relatorio Atividades Anual 2019

Motivas Jan- | Fev- | Mar- | Abr- | Mai- | Jun- | Jul- | Ago- | Set- | Out- | Nov- | Dez- Total
19 (19 | 19 | 19 19 | 19 (19| 19 | 19 | 19 19 | 19
Aposentagdo 1 5 3 6 0 4 3 6 4 4 3 2 41
Aposentagdo Compulsiva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aposentagdo por incapacidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aposentac¢do por limite de idade 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Falecimento 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 3
Transi¢do de CTFPTI-PE p/ CTFPTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transicdo de Mobilidade Interna
p/ CTEPTI 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0 4
Dentincia CTFPTI 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Integracdo em Organismo Ext. 1 0 0 0 b § 0 1 0 1 0 0 0 4
Exoneragdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Despedimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0
Cessacgdo de Mobilidade Interna 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6
Consolidacdo definitiva de
Mobilidade Interna em Org. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Externo
LSV > 1 Ano 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Total 6 5 5 6 2 5 8 6 7 5 4 3 62
Motivos de saida de trabalhadores com um CTFPTRC
P — Jan- | Fev- | Mar- | Abr- | Mai- | Jun- | Jul- | Ago- | Set- | Out- | Nov- | Dez- Total
19 | 19 | 19 19 19 (19 | 19 | 19 (19 | 19 | 19 | 19
Falecimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Caducidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dentincia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alteracdo de vinculo 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aposentagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Novo CTFPTRC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Despedimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abandono do Posto de trabalho | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mobilidades Intercategorias/Intercarreiras
Carreiras 2019
Técnico Superior 3
Assistente Técnico 20
Assistente Operacional 9
Informatica 1
Corpos Especiais 0
Total 33
Recrutamento e Selegdo
Procedimentos concursais
" Iniciados Concluidos
Procedimentos | A decorrer
Dezembro 2019 Dezembro 2019
IAG 2 0 2 0 0
RCDI 33 0 32 0 0
PCC 25 0 16 0 1
PCC — Precarios 0 0 0 2 7
PRMI 2 2 2 0 0
1AL 3 0 3 0 0
Total 65 2 55 2 8
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Acolhimento
Procedimentos de acolhimento
Categorias/Cargos 2019
Chefe de Divisdo 1
Técnico Superior 6
Assistente Técnico 4
Assistente Operacional 23
Informatica 1
CEIl 18
Total 53
Higiene, Seguranga e Satide no Trabalho
.2 de acidentes
Motivos Jan- | Fev- | Mar- | Abr- | Mai- | Jun- | Jul- | Ago- | Set- | Out- | Nov- | Dez- Total
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Acidente no local de trabalho | 7 8 3 7 9 5 10 6 8 9 12 7 91
Acidente in itinere 0 1 3 1 0 1 4 0 3 1 1 3 18
Total 7 6 8 9 6 14 6 11 10 13 10 109
N.2 de dias perdidos
. Jan- | Fev- | Mar-| Abr- | Mai- | Jun- | Jul- o- | Set- | Out- | Nov- | Dez-
Motivos 19 | 19 | 19 | 19 | 19 | 19 | 19 A1g9 19 | 19 | 19 | 19 | W
Acidentenolocalde | ., | o | g3 | 95 | 74 | o4 |207| 129 | 102 | 132 | 204 | 283 | 1551
trabalho
Acidente in itinere 0 8 18 29 46 36 83 66 88 64 31 50 519
Total 54 102 | 101 | 124 | 120 | 130 | 290 | 195 | 190 | 196 | 235 | 333 | 2070
Atividades de Medicina no Trabalho
Atividades de Medicina no Trabalho
Jan- | Fev- | Mar-| Abr- | Mai- | Jun- | Jul- | Ago- | Set- | Out- | Nov- | Dez- Total
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Exames Admissdo nd nd nd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exames Exames Periddicos nd nd nd 9 12 21 35 20 0 0 0 0 97
Moy | Bemes nd | nd |[nd| o o] 1]o0o]oflo|lo|lo]| of 1
Extraordinario
Exames Admissdo nd nd nd 0 4 4 2 2 2 2 3 6 25
Exames Periddicos nd nd nd 28 17 31 28 | 14 | 27 35 20 13 | 213
Exames Exames
Enfermagem _r nd nd nd 74 | 90 44 28 | 24 | 31 | 45 | 57 22 | 415
Extraordinario
Outros nd nd nd | 74 | 74 | 358 | 258 | 176 | 269 | 355 | 282 | 233 | 2079
Consultas Admissao nd nd nd 4 2 2 1 1 2 22 4 0 38
Consultas Periddicas | nd nd nd | 13 16 27 18 | 23 2 3 9 4 115
Cansultes | nd | nd | nd | 16 | 14| 14 | 12| 10| 26|36 | 22| 22| 1
Consultas | Extraordinarias
ConsultasRegresso | o | w4 | nd | 0 | 2 | o | o | o |0 | 26| 23| 24| s
Baixa > 30 dias
Consultas Psicologia nd nd nd 0 0 13 15 | 18 0 4 3 2 55
Recoltas | o tes mildicas nd | nd | nd |14 |20 23| 9| 4 |24 27| 15| 17| 143
emitidas
Participagdo de
DP o nd nd nd | nd | nd nd nd | nd 2 7 14 7 30
Doenga Profissional
Total nd nd nd | 232 | 241 | 538 | 405 | 292 | 406 | 589 | 457 | 360 | 3520
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Formacdo Profissional
Agdes de Formagdo
Total 2019
A Formacg3o Interna 968
§ Formagao Externa 396
Total 1364
Formag3do Interna 10133
Volume/Horas =
/ Formacdo Externa 3730,50
Total 13863,50
Formacgdo Interna | 12903,05
Custos =
Formacgdo Externa 12017,54
Total 24920,59
Agdes de Formacdo por unidade organica
0A DAF DRH DCIRT DURB DOM DAAE | DCDJ | CBSS JIF Total
Formdcaalnt. | o 52 63 67 290 213 90 30 35 968
(Presencas)
Formugdn Byt | 29 34 35 66 59 86 2 8 396
(Presencas)

Total 13 81 97 105 102 356 272 176 32 43 1364
Formaglolnk. | ., 4335 459,5 956,5 695 2163 934 790 | 1545 | 261 10133
{Vol. / Horas)

Formagdo Ext. | o 193 181,5 427 2205 595 1205 672 4 75 3730,5
(Vol. / Horas)

Total 93 626.5 641 13835 9155 2758 2139 | 1462 | 1549 | 336 | 138635
fg;::g" it - | 767,40€ | 427,07¢ 2089,33¢€ | 5551,58€ | 3707,01€ | 19,00€ | 170,83€| - |12 903,05€
rg::::z,” Ext- | g3,00¢ | 739,00¢ | 1083,28¢€ | 3210,00¢ | 415,00€ |1134,28¢|3771,00€ |536,57€| - | 674,00€ | 12 017,54¢€

Total 83,00€ | 1506,40€ | 1510,35€ | 3 210,00€ | 2504,33€ | 6 685,86€ | 7 478,01€ | 555,57€ | 170,83€ | 674,00€ | 24 920,55€

Acdo Disciplinar
Procedimentos inquérito/disciplinares
Processos A decorrer Iniciados Concluidos
Dezembro 2019 Dezembro 2019
Inquérito 18 0 6 0 7
Disciplinares 5 0 6 0 13
Total 23 0 12 0 20

Pagina 32 de 468




AMADASESSADE_ 2%/ o Qeae

{l- ii* Relatdrio Atividades Anual 2019

Departamento de Comunicacdo e Imagem, Relagdes Publicas e
Turismo

Divisao de Comunicacdo e Imagem

A DICI, na sua missdo de, sob supervisdo do DCIRT, executar uma estratégia global de comunicacdo e promover uma
cidadania ativa que assegurem a boa imagem do concelho, aumentou em 2019 significativamente a produ¢cdo em virtude
da capacidade de resposta a uma maior solicitagdo por parte dos servicos. Da drea administrativa ao design gréfico,
passando pela promoc3o, informagdo, audiovisuais e participacdo cidad3, o ano caracterizou-se por uma multiplicidade de
desafios, traduzida em resultados positivos que este relatério expressa. A produgdo gréfica associada a8 promog3o gerou
mais de meio milhar de campanhas, o que representa um aumento de 32 por cento face a 2018. Igualmente relevante é a
subida de 35 por cento proveniente do montante da publicidade e do merchandising, drea que, em 2019, gerou mais de 15
mil euros, o melhor ano de sempre se tivermos em conta a diminui¢c3o de meios de receita e de precos do mercado. As
propostas e a execugao de design urbano deixam marcas na cidade, requalificando-a. As redes sociais mostram tudo isso e
a cada vez mais pessoas. Em 2019, houve a angariacdo de cerca de seis mil novos seguidores para a pagina de Facebook.
Na drea da internet, destaque ainda para a conclusdo da pégina do turismo de Setubal.

APOIO ADMINISTRATIVO

O Apoio Administrativo da Divisdo de Comunicagdo e Imagem tem como objetivos genéricos as publicagdes oficiais em
Diario da Repdlblica e no Jornal Oficial da Unido Europeia através dos formularios disponiveis online, assim como as
publicagdes na imprensa local e nacional dos anlincios obrigatdrios nos termos da lei, a emissdo de requisicdes através da
aplicagdo, a recegdo e o tratamento do expediente administrativo e a gestdo da base de dados através da aplicacdo.
Quadro 1 - Publicagdes obrigatérias (2017 a 2019)

Publicacdes obrigatorias | 2017 | 2018 | 2019
INCN 126 |117 |136
Imprensa Local 23 |29 |41
Imprensa Nacional 14 7 18
JOUE 0 0 0
SSAIGT 2 4 3

Quadro 2 — Emiss3do de requisicdes (2017 a 2019)

Emissdo de requisicdes | 2017 | 2018 | 2019
Processos DICI 802 |[550 (307

S&do ainda compet@ncias deste setor, entre outros, assegurar o apoio administrativo ao responsavel hierdrquico, bem como
aos servigcos da unidade orgdnica em que se insere.

SETOR DE INFORMACAO

O trabalho do Setor de Informacdo (SINF) em 2019 da continuidade as tarefas de produgdo e expedigdo de notas de
imprensa para os 6rgdos de comunicagdo locais e nacionais, com vista a que estes as transformem em noticidrio de
interesse para a autarquia, e com noticias publicadas por estes feitas parcial ou totalmente com base na informagZo enviada
pela autarquia.

FLUXO DE INFORMAGAO

Em 2019, a produgdo de notas de imprensa resultantes do acompanhamento da atividade municipal, a principal tarefa
atribuida ao SINF, somou 1170 registos, uma redugdo de 1,9 por cento em relagdo aos 1192 verificados no ano transato,
realidade justificada, parcialmente, pelo maior envolvimento em projetos de grande dimens3o.

As 1170 notas de imprensa, igualmente utilizadas para a insergdo de contetidos informativos na pégina de internet da
autarquia, devem ser somados os 53 boletins especiais, enviados em igual nimero no ano transato, expedidos & segunda-
feira com informacdo sobre os eventos em torno do fim de semana, o que resulta, se contabilizados os dias tteis do ano
em apreco (252), numa média didria de perto de 5 notas enviadas (4,7), valor idéntico ao de 2018.

Acresce que, embora a producdo de noticidrio seja e deva ser a principal atividade do SINF, a esta tarefa juntam-se, entre
muitas outras, a edigdo de publicagdes regulares, como as seis edigdes do Guia de Eventos, as quatro do Jornal Municipal
e uma do Anuério. Realce, ainda, para a edicio e expedicdo de um total de 83 newsletters (semanal, eventos, protecdo civil
e atividades econdmicas), o apoio aos orgdos de comunicagdo social e a manutengdo das diversas plataformas de internet.

Notas de imprensa/noticias publicadas (2019)

No comparativo de 2018 e 2019, verifica-se uma quebra de 1,9 por cento nas notas de imprensa produzidas. Quanto as
noticias publicadas pelos drgdos de comunicacdo social, locais e nacionais, feitas parcial ou totalmente com base nessa
informag3o, atingiu-se, em 2019, um total de 3126 registos, o que resulta numa redugdo residual de 0,9 por cento face aos
3154 do ano anterior.
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Acresce que esta contabilizagdo ndo inclui as noticias que os 6rgdos de comunicagdo social produzem exclusivamente com
meios préprios, como sucede, por exemplo, quando entendem fazer a cobertura jornalistica de iniciativas apds uma
informagdo prévia da Camara Municipal de antncio a realizagdo das mesmas.

No exercicio de 2019, registou-se ainda o envio de 25 convites, principalmente para reunides de cdmara, e 21 mensagens
SMS.

No periodo em aprego, constata-se que cada nota de imprensa produzida e expedida pelo SINF, destinada & divulgagio da
atividade municipal e de relevo para Settbal, serviu de base, em média, & publicagdo de trés noticias (2,7) em 6rgdos de
comunicagdo social local e nacional.

Evolugdo notas de imprensa/noticias publicadas (2019)

A variabilidade mensal na proporgdo entre notas de imprensa enviadas e noticias publicadas é explicavel pelo facto de
apenas serem contabilizadas as noticias feitas parcial ou totalmente com base nas notas de imprensa, excluindo-se assim
as de produgdo propria dos 6rgdos de comunicacdo social. Ou seja, um grande acompanhamento da atividade municipal
em simultdneo pelo SINF e pelos érgdos de comunicagdo social gera um indice de noticiabilidade mais baixo devido aos
critérios de analise adotados.

0O més com o indice de noticiabilidade mais reduzido é o de margo, com 2,42. Os meses de dezembro e de maio,
respetivamente com indices de 2,54 e 2,55, contra a média mensal de 2,7 em 2019, constituem outros meses de menor
noticiabilidade. Em contrapartida, de destacar outubro, més que regista o maior indice de noticiabilidade, em que, cada
nota de imprensa gerou, em média, trés noticias (2,98). Realce, ainda, para setembro e janeiro, meses com elevada
noticiabilidade, que alcancaram, respetivamente, indices de 2,84 e de 2,83.

Comparativo notas de imprensa/noticias publicadas (2015 a 2019)

O comparativo da produgdo de notas de imprensa e respetiva publicacdo de noticias pelos 6rgdos de comunicagao social
com base nas mesmas nos Ultimos cinco anos demonstra que os resultados de 2019 se mantém idénticos ao ano transato.
A producdo e expedicdo de notas de imprensa para érgdos de comunicagao social cifra-se bem acima de um milhar (1170),
o que se traduz numa média mensal de produgado e envio de 98 notas de imprensa.

Proporcionalmente, diminuiu também o registo de noticias publicadas parcial ou totalmente com base nessa informagao
produzida e enviada para drgaos de comunicagao social. Quando comparado com 2018, em 2019 observou-se menos 28
registos de noticias.

0 ano de 2019 é pautado por um registo impressionante no que concerne as tematicas tratadas, com os 20 temas definidos
pelo SINF a serem alvo de tratamento noticioso. O tema de “Cultura” é o que motiva a realizacdo de mais notas de imprensa,
com um total de 283, facto a que ndo é alheio o elevado nimero de eventos dinamizados pela autarquia nesta esfera de
interven¢do. Seguem-se os temas de “Transito”, com 211, “Turismo” e “Desporto”, respetivamente, com 131 e 119 registos.
PUBLICACOES E INTERNET

Nesta area destaca-se a manutencgdo, em 2019, da edigdo trimestral do Jornal Municipal, bimestral do Guia de Eventos e
do Anuério, com periodicidade garantida, embora sujeitas a renovac¢do de contetidos e/ou aumento de péginas.

0 Setiibal — Guia de Eventos deu continuidade ao formato editorial que o caracteriza, com rubricas fixas que complementam
a agenda cultural do concelho, de janeiro a dezembro.

Ja o Settbal — Jornal Municipal procurou dar continuidade ao esforgo criativo de design e voltou a apostar na cormponente
de infografia, gragas a um trabalho publicado no Primeiro Plano da edi¢do de abril/maio/junho com um trabalho sobre o
“Arrabida sem Carros”.

O Anudrio 2018, produzido no inicio de 2019, manteve o formato e a linha editorial relativamente a edi¢do anterior. Desta
feita, a publicagdo que retrata o que de mais significativo aconteceu em Setubal durante um ano, aprofundou a
preocupacdo de dar prioridade as imagens, em quantidade e qualidade, associadas a textos de pequena extensdo, com o
objetivo de, em face da dimens&o da publicagdo, com 304 paginas, cativar mais o leitor.

Na drea de Internet foi desenvolvido um esforgo e investimento assinalaveis na modernizagado de algumas plataformas.

A versdo online da publicagdo Settbal — Guia de Eventos alimenta com contelidos, desde o verdo de 2019, a agenda cultural
e lazer intermunicipal Acontece (da AMRS). Esta parceria exigiu uma articulagdo muito préxima entre o Setor de Informagao
da autarquia e os servigos Peninsula Digital da Associagdo de Municipios, tanto a nivel de tecnologias de informacao, seja
no dmbito da harmonizagdo dos contetidos comunicacionais publicados.

A péagina oficial da Camara Municipal, www.mun-setubal.pt, foi alvo de profundos trabalhos de manutencdo,
nomeadamente para otimizacdo de ferramentas de trabalho no backoffice, com a inclusdo de funcionalidades que
permitem uma melhor gestdo dos contelidos pelos técnicos envolvidos na gestdo didria do site.

Em 2019 foi feito, igualmente, um trabalho de bastidores grande no sentido de transformar esta plataforma num portal
mais Util e eficiente para as necessidades apresentadas pelos municipes. Este paradigma traduz-se numa aposta grande na
implementacdo de contetidos e servigos que permitam aos utilizadores do site comecgar a resolver, através da internet,
dificuldades que tenham pendentes perante a Cadmara Municipal de Setubal. Uma dessas ferramentas, a Central
Documental, foi implementada tecnicamente, tendo sido lancada publicamente em janeiro de 2020.

SETOR DE PROMOCAO E DIVULGACAO | SPDG — SETOR DE PRODUCAO E DESIGN GRAFICO

O Setor de Promog3o e Divulgagdo tem como finalidade primordial a promog&o e divulgagdo das diversas atividades que
decorrem no concelho, desde a elaboracdo de planos de promocdo e respetiva implementagdo ao acompanhamento da
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produgdo e montagem de varios trabalhos pontuais, como exposi¢cdes, montagem de penddes, placas, flyers, entre outros,
de acordo com o0s meios e montantes adstritos a cada evento/solicitado.

A imagem grafica & fundamental para que os varios suportes promocio-nais/comunicacionais ganhem vida. E é nesse
sentido que todo o trabalho de promocdo/comunicacdo é feito numa parceria direta com o Setor de Produgdo e Design
Gréfico, que cria as propostas graficas e posteriormente as adapta a cada suporte promocional e faz paginacio gréafica de
catdlogos, publicactes e folhetos, além de planear e criar diferentes estruturas e projetos comunicacionais.

Nos ultimos anos, tem havido um acréscimo de solicitagdes promaocio-nais/comunicacionais, 0 que se deve, também, ao
aumento das iniciativas desenvolvidas pelos varios servigos da autarquia. Os trabalhos produzidos até setembro de 2019 ja
eram superiores ao ano completo de 2018, tendo-se verificado um aumento de 32 por cento de todo o trabalho
desenvolvido por estes dois setores — campanhas, trabalhos pontuais, publicacdes, decoragdo de espagos, exposi¢des —
relativamente ao ano anterior, com 0s mesmos recursos humanos e técnicos. Ja o setor de Produgdo e Design Grafico
contou com menos um elemento.

PROMOCAO

Para a realiza¢3o de qualquer trabalho é necessdrio efetuar uma série de procedimentos, concretamente a recolha de
informacgdes, por e-mail, telefone ou presencialmente, junto dos servigos requerentes, a que se segue o acompanhamento
da producdo e aprovagdo da imagem gréfica.

Acresce a elaborac3o de plano de promog3o de acordo com o plafond e meios disponiveis, a solicitagdo de orgamentos e
envio de ficheiros e acompanhar junto de gréficas todos os materiais produzidos externamente e assegurar que estes sejam
montados efou entregues nos timings necessdrios, online, por telefone ou presencialmente. Quanto mais meios
promocionais por cada iniciativa, maior o trabalho de producdo e montagem de materiais.

CAMPANHAS ARTICULADAS (promogdo utilizando-se mais de 5 meios — cartazes, flyers, outdoors, mupis Paris e GT,
anuncios, acbes de marketing direto, entre outros).

TRABALHOS PONTUAIS - até cinco meios promocionais: meios online, cartazes e flyers, por exemplo.

EXPOSICOES — Pode contemplar a produgdo, apenas, de cartazes e flyers, mas também lona, painéis expositivos, legendas
e folhetos, dependendo da projecdo da mostra.

SINALETICA — Identificacdo de espagos.

Quadro 1 — Fluxo de utilizacdo de meios (2017 a 2019)

MEIOS/ANO 2017 2018 2019
CAMPANHAS ARTICULADAS 55 32 38
TRABALHOS PONTUAIS 318 312 392
EXPOSICOES 18 19 16
SINALETICA 6 2 22
DECORACAO 8 3 7
PUBLICACOES 10 14 23
REPETICAO DE IMAGENS GRAFICAS | _ _ 6
TOTAL 415 382 504 (+32%)
TAXA DE CRESCIMENTO 32%

DESTAQUES

Campanhas — SetCurtas | Hospital dos Pequeninos | Margo28 | Campanha do Dia Mundial do Teatro | Setibal Resiliente
| Setdibal Fashion Weekend | Festival de Musica | ETECH | Feira Nautica | Ha festa no Parque | Feira de Sant’lago | Settbal
Bay | Arrdbida sem Carros | Festa do Teatro | MASP - Mostra de Artes Performativas em Setbal | Film Fest | Festa da Flor
| Comemoracdes Dia do Exército | Semana do Mar 2019 | | Edig3o do Festival de Cinema Musicado ao Vivo | Fim de Ano
Azul | Campanha Natal Institucional | Eurovision Live Concert | Festa do Teatro | Setibal Custom Weekend |
Comemoracdes do Dia do Exército | Setdbal Christmas Fest.

Trabalhos Pontuais — Postal dos funciondrios | Passe Municipal | Placas e folhetos SOS | Solidariedade com Mogambique
| Obras Encosta S. Filipe | Capa e separadores Prestagdo de contas | Dia Internacional dos Museus | Flyers Ouvir a
Populagdo | Festival Bandas Filarménicas | Noite Azul | Placa Parque Infantil da Comenda |Placas derrocada Figueirinha |
Festa da Flor — Mandala | Comunicado Alerta Vermelho | Pogoilos de Portas Abertas.

Exposig¢des — “Rosa Morreu” | Francofonia | Carlos Velez “Memodrias de Azeitdo” e Jodo Bordeira | Festas do Mar | Américo
Ribeiro | Comemoracdes 402 aniversario Coral Inf. de Setibal | Calafate e Outras Profissdes | 25 de Abril e Zeca Afonso |
Marchas Populares 2019 | Comemoragdes do Centenario do Orfanato Municipal.

Sinalética e/ou Decoragio — Jardim das Energias | Estacionamento Gratuito | Centros de Sadde | Placa inaugurag3o espago
NB,NC — Bela Vista | Espago da Feira Nautica | Stand Jogos do Sado | Praias da Arrabida | Vidros Museu Trabalho MG |
Recegdo a Comunidade Educativa 2019 | Placas de inauguragdo de 3 recintos desportivos e dois bairros | Vidros Museu
Trabalho MG | Casa dos Quatro Oficios.

Publicagdes — Guia de Eventos | Anudrio 2018 | Guia Saude | Cadernos “Ouvir a Populagdo” | Programa Municipal da Agdo
Educativa.
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Imagem Grafica — mais que uma proposta — Settbal Fashion Weekend; Setubal Resiliente; Festival de Musica; Margo
Mulher.

MEIOS EXTERNOS

MUPI's, outdoors e estruturas pedonais. Semanalmente é feita a gestdo dos meios externos, para que a informacgao esteja
sempre atualizada.

PROJETOS E OUTROS

Programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade”:

a) Atividades promovidas: Descobrir em Comunidade — Mafra e Fatima.

b) Reunides com moradores artesanato e grupo restrito do Stand “NB,NC” — orientagao.

c) Produgdo de materiais de acordo com o tema da Feira de Sant’lago, para o stand “NB,NC".

d) Reunido com coordenagio do programa e técnica sobre a estratégia de comunicagdo “NB,NC”. Analise de cada uma das
sugestdes apresentadas pela DICI e Habitag3o.

e) Medicdo de Tensdo Arterial, 25 Abril.

f) Reunides com moradores Artesanato e grupo restrito do Stand “NB,NC” — Orientag&o para a produgdo de materiais de
acordo com o tema da de Sant’lago, para o stand “NB,NC".

Estruturas expositivas de rua:

a) Américo Ribeiro — utilizagdo de fotografias do fotdgrafo para sinalizar locais do concelho.

b) Moldura Polaroid — para selfies.

c) | Heart STB — estrutura mével com letras iluminadas.

d) Posters — Estrutura para street art.

Rotunda do Alegro:

a) Estrutura complementar a escultura dos golfinhos.

Setiibal Saudavel - Gabinete de Saiide:

a) Reunido com o grupo geral da Autarquia que integra o projeto “Setubal Saudavel”.

b) Jogo “O Sol é meu Amigo — produgdo.

Feira Sant'lago:

a) Site/redes sociais — articulagdo com a empresa que estd a crid-lo com envio de projeto do que se pretende e vérias
informagdes.

b) Promog&o — folhetos genéricos para angariar expositores, patrocinadores. Produgdo de materiais para divulgagao.

c) Stands — reunites de trabalho; pesquisas; visitas a armazéns municipais para escolha de estruturas e futura adaptagao
ao gue se pretende; Inicio de caderno de encargos.

d) Pértico de entrada.

e) Pavilhdo institucional.

f) Estruturas das Juntas de Freguesia.

g) Pavilhdo das Manteigadas (adeguado ao certame).

Praias da Arrabida:

a) Produgdo e implementagdo de sinalética e decoragdo de espagos.

Pértico para o Parque da Gambia:

a) Produgdo e implementagdo.

Edificios municipais:

a) Sinalética e decoragdo dos edificios dos Ciprestes e do Sado.

Comemoragdes do Dia do Exército/Setibal 2019:

a) Campanha promacional em parceria com o Exército Portugal que conjugou a utilizagdo de diversos meios para a
promogao de um dos principais eventos anuais que se realizou em Setdbal.

MARKETING

MERCHANDISING E PUBLICIDADE

No exercicio da atividade de 2019, os varios projetos de angariagdo de publicidade para meios de divulgagdo municipais e
de distribuicdo de merchandising produziram uma receita total de 15 mil e 793,30 euros.

Em termos de merchandising, o volume de vendas em equipamentos nos quais é dinamizado este projeto, que constitui
uma mais-valia de receita para a autarquia, cifrou-se nos 5 mil e 663,30 euros, o que representa um crescimento de 83 por
cento face a 2018, em que se apurou uma receita no valor de 3 mil e 93,20 euros.

Ja na esfera da publicidade, realizada em vdrios suportes, meios e canais disponiveis, em particular publicagdes de caréter
periadico, o valor apurado em 2019 é de 10 mil e 130,00 euros. Comparativamente a 2018, registou-se um crescimento de
18 por cento, resultado dos 8 mil e 610 euros apurados nesse exercicio.

Globalmente, em termos de merchandising e de publicidade, observou-se uma melhoria dos resultados alcangados em
relacdo ao ano anterior, concretamente com uma taxa de crescimento da ordem dos 35 por cento.

Em 2019 foram consolidados alguns aspetos criticos, nomeadamente, as parcerias no ambito da publicidade e a ligagéo
com as servicos que acolhem os artigos de merchandising.
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Na publicidade conseguiu-se aumentar o nivel de investimento de algumas empresas e iniciar algumas novas parcerias,
agoes que resultaram num aumento do volume angariado e a melhoria dos resultados face ao exercicio anterior.

O merchandising registou também um crescimento em relagdo ao ano anterior. Este facto deve-se ao regresso a alguns
pontos de venda, a mais cooperacdo por parte dos servigos e ao langamento de um novo artigo, o sabonete Castelbel —
Moscatel de Setubal, produto que obteve um grande sucesso junto do publico e que, no Ultimo trimestre de 2019,
aumentou significativamente o volume de vendas.

REDES SOCIAIS

No dmbito das redes sociais, foi desenvolvido um trabalho de gest3o e acompanhamento da pagina no Instagram da marca
Visit Settibal, com a apresentacgdo e divulgagdo de conteldos associados aos atrativos naturais, gastrondmicos e turisticos,
da regido.

O nimero de seguidores tem apresentado uma curva sempre crescente, contando, atualmente, com 3085 seguidores.

A rede tem sido gerida com base numa programacdo mensal, que consiste na sele¢do de imagens e producdo de texto,
posteriormente traduzidos para inglés e francés.

Os desafios para o crescimento da rede prendem-se, sobretudo, com a qualidade e diversidade de conteddos (imagem),
com aumento da producdo de stories com informacdo relevante para os seguidores e com a necessidade de promover
publicagdes de contetido patrocinado, com vista a melhoria da posicdo da pagina no ranking da plataforma e captar publico
noutras regides.

Esta a ser investigada a questdo do “Impressum”, campo que deve ser preenchido com determinados parémetros e que
exige a apresentacdo de documentagdo, para que a pagina possa obter o selo oficial. Apesar de ser um detalhe, faz diferenca
na credibilidade da pagina e para quem a segue.

Os dados mais recentes apontam para um publico maioritariamente feminino (56 por cento). O intervalo de idade da
maioria dos nossos seguidores esta compreendido entre os 25 e os 54 anos, sendo que 32 por cento esta cifrado na
categoria entre os 35 e os 44 anos.

A origem dos seguidores é maioritariamente da regido de Settibal, com 37 por cento dos resultados, seguindo-se de Lisboa,
com 17 por cento.

PROPOSTAS

Elaborar programacdo: Continuar a elaborar a programagdo mensal em trés idiomas, portugués, inglés e francés, e efetuar
uma selecio mais atenta das imagens publicadas, com o objetivo de melhorar a qualidade das publicacbes. Sugere-se,
igualmente, a producdo de novas imagens.

Link in Bio: Promover a partilha de links para eventos, videos e websites, entre outros.

IGTV — Visit Setubal: Criar IGTV, para que sejam partilhados videos promocionais da drea do turismo, da agenda semanal e
da Blssola.

InstaStories: Elaborar InstaStories semanalmente e criar destagues com conjuntos de fotos segmentadas: rio, serra,
estuario (nascente), praias, forte, baixa, cidade e eventos do més.

Reposts: Utilizar a ferramenta de repost de acordo com critérios predefinidos e publicar algumas imagens de outros
seguidores, fazendo sempre referéncia ao autor, para assim gerar mais engagement com o publico.

Antncios: Criar andncios patrocinados para captagdo de publico e aumento de seguidores.

Impressum: Resolver e completar algumas configuracGes de conta e obter o selo oficial.

SETOR DE AUDIOVISUAIS E MULTIMEDIA

Em 2019, o destaque vai para a conclusdo da pégina de internet do turismo de Setlibal e para a angariagdo de cerca de seis
mil novos seguidores para a pagina de facebook do municipio, uma das 12 que este setor gere, direta ou indiretamente.
Realce também para a producdo de 210 pegas audiovisuais, alojadas no canal de youtube do municipio e divulgadas em
vérios canais de comunicacdo, nomeadamente nas redes sociais e na pagina oficial da autarquia.

YOUTUBE

No periodo em avaliagdo, as pegas produzidas tiveram mais de 245 mil visualizagGes, correspondentes a cerca de 10 mil e
700 horas, mais 23 por cento do que em 2018. O canal conseguiu ainda perto de mil novos subscritores (mais 21 por cento
do que em 2018).

Quadro 1 - Analises do canal de youtube
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REDES SOCIAIS

0 ano de 2019 fica marcado pela passagem da marca dos 70 mil seguidores apenas na pagina de facebook do municipio de
Setiibal. Nas restantes péginas, a tendéncia foi, também, claramente de subida, com destaque para a do visitsetubal
(dedicada ao turismo da regido), que alcangou os 30 mil seguidores (mais 1628 do que em 2018).

Quadro 2 — Paginas do municipio de Setibal e Visitsetubal

Municipio de Settibal

Total de seguidores da Pagina

70001

3122019

Chica ou arrasta para seiecionar

bl it |

Visitsetubal
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OUTROS

Em 2019 foram desenvolvidos trabalhos de concegdo e edigdo do novo sitio de internet do Turismo de Setubal, langado nos
primeiros dias de 2020, e foram produzidos vérios spots e filmes com destaque para os realizados no @mbito das
comemoragdes do Dia do Exército em Settbal, do Dia de Bocage e da Cidade, do FilmFest e do 7.2 aniversario da Casa da
Cultura.

FOTOGRAFIA

Foram realizados um total de 1096 servigos fotogréficos, a grande maioria respeitante a eventos culturais e de turismo.
Nesta matéria, destaque para a cobertura exaustiva da Feira de Sant’lago, do Festival da Musica de Setibal e da Festa do
Teatro, assim como para a cobertura de eventos desportivos de grande relevancia, como o Setibal Bay.

Foram igualmente realizados trabalhos para as publicacGes periddicas Setubal — Guia de Eventos, Setibal — Jornal
Municipal, Guia de Satde e Anuério 2018, assim como diversos servigos para as publicagdes de exceléncia Settbal — Uma
Visdo Contemporanea e Setlbal — Ontem, Hoje e no Futuro.

Acresce aos servicos de agenda a resposta imediata a todos os pedidos de solicitagdo de imagens para comunicagao social
e varios servicos do municipio.

GABINETE DE PARTICIPACAO CIDADA

O GAPC aposta no conhecimento e resolugdo de problemas apresentados pelos municipes, tentando solucionar questdes,
que foram resolvidas através de um simples contacto telefonico com os servigos ou esclarecimento presencial/telefonico.
Assuntos de maior complexidade foram convertidos em participagbes remetidas as diversas dreas do municipio, para
obtengdo de respostas e posterior comunicagdo ao municipe.

RECLAMACOES/SUGESTOES/PARTICIPACOES

Verificou-se que, em 2019, a Camara Municipal de Settbal reduziu o nimero de reclamacdes. Para esta situagdo contribuiu
todo o trabalho desenvolvido por todo o Executivo municipal e corpo técnico, em todas as dreas de atuagdo, o incentivo e
promocdo a participagdo dos municipes na vida ativa da sua 4rea de residéncia e também o trabalho desenvolvido pelo
GAPC, na prestacdo de esclarecimentos/informacdes, quer por telefone, quer presencialmente, reduzindo
significativamente o argumento de “reclamar”.

Quadro 1 — Rececdo de reclamagdes/sugestdes: comparativo 2018/2019

Origem 2018 2019
Carta 111 47
Correio Eletrénico 1521 1176
Facebook 131 66
Livro de Reclamagdes 78 64
Presencial 260 241
Reparos Setubalense 38 0
Site 126 158
Telefone 269 266
TOTAL 2534 2018

No ano em apreco, verificou-se, igualmente, uma maior reducdo de emails e também um maior nimero de pedidos de
informacdo reencaminhados para os diversos servicos da Cdmara Municipal de Setdbal.

Da anilise efetuada, verificou-se que no ano em apreco foram resolvidas um total de 76 por cento das participacdes
recebidas o que, comparativamente com 2018, resulta num aumento de 14 por cento de resolucdes.

Em 2019, observou-se ainda um decréscimo de 516 reclamagdes/sugestdes recebidas. As 2534 recebidas em 2018,
contrapdem-se as 2018 observadas no corrente exercicio.

Este trabalho foi conseguido com a colaboragdo de todos os servigos, no envio dos pareceres técnicos e também com o
reforgo da equipa do GAPC, principalmente no final do quarto trimestre, no envio de respostas aos municipes.

Na comunicagdo com os municipes registou-se um total 2918 contactos efetuados. Destes, 169 foram por oficio, 876 por
telefone, 1432 por correio eletrénico e 441 presenciais.

As dreas em que as participagGes mais se destacaram foram a fiscalizagdo e o trénsito. No entanto, em virtude da
diminuigdo, em 2019, das reclamagdes, verificou-se também uma diminuigdo dos valores em relagdo a estes alvos. De
salientar as areas de desinfestagdes e transito, com uma diminuigdo significativa de reclamagtes, comparativamente a
2018.

PROIJETOS

Em 2018, entre janeiro e maio, foram elaborados os programas de visita as cinco freguesias do concelho, no dmbito do
projeto “Ouvir a Populagdo, construir o Futuro 2017-2021".

Foram efetuadas visitas no terreno as freguesias do Sado (janeiro), Gambia-Pontes-Alto das Guerra (fevereiro), Sao
Sebastido (margo e abril), Unido das Freguesias de Settibal e Azeitdo (maio). Foram elencados os problemas verificados em
cada uma das freguesias e remetidos aos respetivos servicos camararios para solugdo e calendarizagéo.
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Em 2019, como resultado desse |evantamento de necessidades foram elaborados cinco cadernos respeitantes a cada
freguesia do concelho.

Relativamente ao site “Setibal: Ontem, Hoje e no Futuro”, ap6s recegdo da informagao dos servicos, procedeu-se 3 triagem
da mesma e foram elaborados os textos e selecionadas as fotos, para inicio de publicagdo em fevereiro de 2020.

Divisdao de Turismo

Manuteng3o e monitorizagdo dos equipamentos

No dmbito da manutengdo e monitorizagdo dos equipamentos turisticos, nomeadamente Casa da Baia, Moinho da Maré
da Mourisca, Ecoparque do Outdo, e Forte de S3o Filipe, foram implementadas metodologias semanais de trabalho, de
visitagdo do técnico responsavel aos espagos, com o propdsito de identificar os problemas existentes in loco, solucionar
possiveis ocorréncias e reportar todas as situages que dependessem de servicos internos CMS, ou de empresas externas.

Consoante a anomalia detetada, é realizado o respetivo procedimento necessdrio para a sua resolugdo, quer para os
servigos municipais, quer para empresas externas. Com o objetivo de efetuar uma gestdo eficaz dos processos inerentes a
manutencdo dos espagos foram criados mecanismos de controlo, de acordo com a intervencio necessaria.

Promogao interna e externa

A participagdao em feiras nacionais e internacionais recaiu na estratégia de promocao e divulgacio de produtos, Sol e Mar,
Turismo Cultural, Gastronomia e Vinhos, Turismo da Natureza com especial enfoque no Turismo de Aventura, Percursos
Pedestres e Birdwatching.

A presenca constante de Settbal em feiras segmentadas tem assegurado um envolvimento de proximidade com produtores
regionais, empresarios do setor vinico, e operadores turisticos.

A escolha dos mercados orientou-se de acordo com a oferta e diversidade de produtos potenciadores da regido, indo ao
encontro do publico-alvo a alcancar. A marca Setubal é um Mundo, é evidenciada pela modernizagio da cidade e
diferenciagdo da oferta turistica.

A participagdo do Turismo de Setibal em feiras segmentadas tem permitido ao longo dos dltimos anos, o contato direto
com o publico em geral, e profissionais do setor, acedendo a bolsas de contratagdo empresariais internacionais, reunindo
com agentes turisticos e com a imprensa especializada. Constitui ainda, um importante recurso para analisar os mercados
e tendéncias atuais dos destinos turisticos mais procurados, bem como otimizar a produgdo de materiais, e a disseminagio
de informagdo turistica.

NUMERO DE
FEIRA MERCADO VISITANTES SEGMENTO
FITUR Espanhol 245 000 Generalista
Free Munique (Parceria ABS) Alemao 140 000 Generalista
ITB Alemdo 160 000 Generalista
Salon Du Tourisme de Paris Francés 114 000 Generalista
B-Travel (parceria ERT-Lisboa) Espanhol 30 000 Generalista
Sevatur (parceria ERT-Lishoa) Espanhol 19 000 Generalista
Expovacaciones (parceria ERT-Lisboa) | Espanhol 70 000 Generalista
Adventure Travel Show (parceria ABS) | Inglés 21 000 Turismo Natureza e Aventura
CMT Estugarda (parceria ABS) Alem3o 260 000 Turismo Natureza e Caravanismo
Fiets Gent (parcerias ABS) Belga 5000 Turismo  Natureza, Aventura, Passeios
Pedestres
FIO Espanhol 15 000 Turismo Natureza e Observacdo de Aves
Fiets Utrecht (parcerias ABS) Holandés 5000 Turismo  Natureza, Aventura, Passeios
Pedestres
B-Travel (parceria ERT-Lisboa) Espanhol 34500 Sol e Mar, Turismo Cultural, Gastronomia e
Vinhos, Turismo da Natureza
Expovacaciones (parceria ERT-Lisboa) | Espanhol 76 500 Sol e Mar, Turismo Cultural, Gastronomia e
Vinhos, Turismo da Natureza, Caravanismo
Turexpo Espanhol Cerca de 130000 | Sol e Mar, Turismo Cultural, Gastronomia e
Vinhos, Turismo da Natureza
MadBird Espanhol 40 000 Turismo Natureza e Observagdo de Aves
FEIRA MERCADO | NUMERO DE VISITANTES SEGMENTO
BTL Portugués | 77 000 Generalista
ObservaRia — Birdwatching Fair | Portugués | 15 000 Turismo Natureza e Observagdo de Aves
Feira Nautica de Setubal Portugués Gastronomia e Vinhos e Turismo Natureza
ObservaNatura Portugués Turismo Natureza e Observagdo de Aves
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Agentes de turismo e jornalistas

Foram desenvolvidos roteiros de visitagdo turistica com o objetivo de promover e divulgar a oferta de Settbal, para agentes
e jornalistas internacionais, dando a conhecer a atratividade e especificidade do destino, focadas na segmentagdo do
mercado e na procura.

FAM TRIP para agentes de viagens do mercado Japonés promovida pelo Turismo de Portugal as varias regides do pais, de
norte a sul, integrando Setlbal no circuito turistico planeado.

Operador Avaliagdo Setiibal (1a5) Incluir destino nos tours
ITB 4,5 Talvez
Kuoni 5 Sim
Miki Tourist 4 Nao
Sycle Tour 5 Sim
Tahikobo 4,5 Talvez
Tutta Italia 4,5 Sim

Os indicadores da avaliagdo demonstrados foram enviadas pelos operadores, e refletem uma pontuagdo bastante
satisfatoria, posicionando Settibal entre um dos melhores destinos turisticos internacionais.

No més de junho, recebemos uma PRESS TRIP com jornalistas de revistas internacionais, promovida pela Sonae Turismo -
Troia Golf. A visita foi realizada & Arrabida, ao Mercado do Livramento, ac CIRES e a Casa da Baia.

Operador / Revista Nacionalidade
Sam Tremlett- Golf Monthly Reino Unido
Andy Waple -Golf Shake Reino Unido
Sean Noble - Azalea Reino Unido
Josh Abbott - Azalea Reino Unido
Timo Schlitz - Golf Time Alemanha
Franck Crudo - Journal du Golf Franga
Thierry Plassais - Swing Féminin Franca
Yves Charmy - Leadingcourses Holanda
Peter Corden - First Class Magazine Suécia

Desta visita resultou uma reportagem editada na revista sueca, First Class Magazine, https://www firstclassmagazine.se/
que descreve uma viagem, desde Lisboa até ao Alentejo, com paragem em Setubal. O jornalista salienta a imponéncia e
beleza da Serra da Arrabida, a diversidade dos Sabores e Peixes apreciados no Mercado do Livramento, e o Moscatel de
Setlbal, pontuando o destino de exceléncia.

Ainda nesta drea, a delegagdo chinesa de Shuozhou City foi rececionada na Casa da Baia, seguindo-se um metting e uma
apresentac¢3o documentada do Turismo de Setubal.

O final da visita culminou com um tour guiado ao Forte de S. Filipe.

No dmbito do Festival de Musica recebemos a comitiva da Fundagdo Helen Hamlyn Trust no Mercado do Livramento,
seguindo-se uma visita ao Forte de S. Filipe, terminando com um brinde de Moscatel de Settbal.

Em Dezembro a DITUR acompanhou uma FAM TRIP para os profissionais da Agéncia de Viagens Luisa Todi (DMC de
referéncia nacional) destinada a conhecerem melhor os produtos turisticos a disponibilizar no ambito de tours
internacionais. Durante dois dias a equipa visitou espagos de referéncia da regido como: Casa da Baia; Moinho de Marég;
Forte de S. Filipe; Mercado do Livramento; Centro Histdrico da Cidade (incluindo os Pacos do Concelho); Adega José Maria
da Fonseca; Pastelaria O Cego, e Parque Natural da Arrabida. Esta agdo terminou com uma prova de Moscatel no Moinho
de Maré da Mourisca.

Integrada numa FAM TRIP, operado pela empresa Natur Affairs, recebemos na Casa da Baia, a Professora Sofia Rebelo,
lider do curso da BSc (Hons) Hospitality Leadership and Management na Leeds Metropolitan University (Londres).

Parcerias / Trabalho em rede

Parcerias: ERTL - Entidade Regional do Turismo da Regido de Lisboa; Agéncia Regional de Promogdo Turistica do Alentejo;

Turismo de Portugal; ICNF - Instituto de Conservagdo da Natureza e Florestas; ABS - Associagdo Baia de Setubal.

e Towards a Sustainable Tourism Industry - Challenges and Solutions — Participagdo no semindrio, a convite do Turismo
de Portugal, subordinada ao tema solugdes de eficiéncia ambiental e energética para posicionar Portugal cormo um dos
destinos turisticos mais competitivos, e sustentaveis do mundo.

e Rececdo dos passageiros Navio Cruzeiros Le Lyrial - A¢do conjunta do Turismo de Settbal e a ABS, na chegada dos
passageiros para embarque no 12 Navio Cruzeiros Le Lyrial (destino Uruguai), iniciada no Porto de Setdbal.
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Nesta a¢do de charme, foram oferecidos “gifts” material promocional turistico, bem como produtos regionais. Foi ainda

proporcionado um Welcome Drink com Moscatel de Setibal.

Trabalho em rede / Projetos: Comiss&o Vitivinicola da Regido da Peninsula de Settbal; Associagdo das Rotas de Vinho de

Portugal; Associagdo dos Municipios Portugueses do Vinho; RECEVIN — Rede Europeia das Cidades do Vinho; Produtores

Regionais da Peninsula de Setdbal; IterVitis - Caminhos Culturais da Vinha e do Vinho; BioDiversity4All; SPEA — Sociedade

Portuguesa para o Estudo das Aves; LPN — Liga para a Prote¢do da Natureza Escola Superior de EducagcSo do IPS;

Universidade Lusofona; Agrupamento Escolas Ordem de Santiago; Unidades de Alojamento do Concelho e Operadores

Turisticos.

e Organizagdo em parceria com a AMPV da 12 acdo de Benchmarking realizada na regido vitivinicola da Peninsula de
Setubal, cujo objetivo é a promogdo de uma rede integrada de informagio enoturistica, e seus players a nivel nacional,
designada Enoturismo.PT.

Os temas qualitativos incidiram nos seguintes pontos: Parcerias, Gestdo-Infraestruturas; Sustentabilidade e Wine
Moderation; Produto Enoturistico e Marketing.

Neste dmbito a DITUR participou na 12 Congresso — Enoturismo.PT realizado em Peso da Régua, e tem estado presente no
grupo de trabalho de intervenc3o no territério de Setdbal.

e Celebragdo de Protocolo de cooperagdo com o CICANT- Centro de Investigagdo em Comunicagdes Aplicadas e Novas
Tecnologias, da Universidade Lus6fona, para a co-inovacio do projeto muSEAum — Ancora do estudo de 'Museus de
Mar' de Portugal para um Ecossistema Competitivo e Sustentavel. O objetivo é o desenvolvimento de um modelo de
transformag3o digital para publicos de pequenos museus.

Neste &mbito, a DITUR participou na 12 Conferéncia & Workshops muSEAum Transformac3o Digital em Museus: impactos
na experiéncia do visitante e no alcance do brand.

Projeto Saber (A)mar — Parceria realizada com o Agrupamento Escolas Ordem de Santiago e de intervengdo na érea da
educagdo ambiental. Calendarizacdo de atividades a realizar, fora da sala de aula, no Moinho da Mourisca com alunos
da_Pré-Escolar, 12 e 22 anos. As tematicas apresentadas focam a compreens3o dos principios de sustentabilidade
ambiental, aplicados a ateliers pedagdgicos, nomeadamente, O Moleiro — Dos Cereais ao Péo; Reciclagem do Papel; e
Os Animais Marinhos.

Eventos

Parcerias /CMS:

e Feira Ndutica de Settibal 2019 — Divisdo de Desporto — Operadores turisticos e Mostra de Produtos Regionais.

e EXIB Miisica 2019 - Divisdo da Cultura — Presenga em Stand Turistico / Apoio logistico a Showcases Casa da Baia.

e FINA e Tatoo Show Setubal — Divisdo de Desporto — Presenga do Turismo de Set(bal em balc3o, prestando informagdes
e divulgag3o turistica.

e Triatlon 2020 - Divisdo de Desporto — Criagdo de pacotes promocionais para a data do evento, articulados com os
agentes economicos da regido, nomeadamente hotéis e operadores turisticos.

e Semana do Mar — Estruturacdo de apoio a presenca de StreetFoods, operadores turisticos, e de momentos de animagio
musical.

e Feira de Santiago 2019 — Gabinete de Feiras e Eventos / Organizag3o do espaco de Showcooking, apoio no programa
com Chefs reconhecidos de Portugal e Espanha, e apoio na estruturago e modelo de participagdo de empresarios de
vinhos, dogaria e comida para a Rua dos Produtos Regionais.

e Noites da Baia - Apoio logistico e servigos de bar.

Parcerias fentidades externas:

e Francis Setubal — Comemoracdo do 14 de Julho para novos residentes e empresdrios franceses. Apoio logistico na
organizacdo do evento, servicos de cafetaria e bar.

» Feira Nacional da Agricultura — Participagdo no Pavilhdo da AMPYV, para promog&o de Vinhos do concelho de Settbal.

e Comemoragao do 202 Aniversario da Fertagus — Agdo promocional da regido de Setibal, nas estagdes Fertagus.

e 12 Feira de Parceiros do IPS - Instituto Politécnico de Setdbal — Agdo promocional e venda de produtos regionais no
campus do IPS.

Execucdo de Eventos:

Dia Mundial do Turismo

O Dia Mundial do Turismo subordinado ao tema “Setiibal E Um Mundo de Experiéncias” assinalou com iniciativas distintas

a oferta do destino turistico do concelho, designadamente, Visitas Guiadas; Experiéncias Turisticas; Passatempo de

Fotografia no Instagram.

As iniciativas tiveram como principais meios de promogao os suportes online — site do Municipio de Setiibal; Facebook do

Municipio e VisitSetibal; revistas digitais (Nit Setibal e Agenda Acontece); outdoors na cidade; e divulga¢do do e-flyer para

a mailing list de agentes turisticos.

Realizou-se o balango das atividades através da andlise dos registos das redes sociais, e do envio de um inquérito de

satisfagdo aos inscritos nas visitas guiadas.

As visitas a Casa Museu José Maria da Fonseca; ao Convento da Arrabida; ao CIRES e a Mercearia Confianga de Troino foram

as mais procuradas, ultrapassando o nimero pré estabelecido como limite de inscrigtes.
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v' As visitas ao Museu do Trabalho e ao Moinho de Maré da Mourisca tiveram uma procura menos significativa.

¥" Cerca de 90% dos participantes que responderam ao inquérito avaliaram as atividades com 10/10 (print das respostas
em anexo).

v’ Os participantes manifestaram interesse em iniciativas semelhantes.

v' Os parceiros pretendem aderir a iniciativas desta natureza oferecendo vouchers dinamizados pelo Turismo de Setiibal,
cooperando para a rede de promogdo do destino.

No que concerne a vertente da atividade do Facebook VisitSetubal, “Eu Quero Experimentar”, os operadores turisticos

ofertaram Vouchers que contemplaram experiéncias distintas nos segmentos do Turismo da Natureza, e Vinhos,

nomeadamente, Golfinhos, Costeering, Sightseeing, Passeio Hipico, SUP, e uma Prova de Vinhos a4 JMF. Apds andlise desta

pagina, candidataram-se 45 utilizadores, obtendo um total de 375 Likes durante os 5 dias da campanha.

Quanto ao passatempo de fotografia do Instagram, registdmos 13 inscrigdes contabilizando-se 47 publica¢des fotograficos

nesta rede social.

Mostra de Saberes e Sabores

A Mostra realizou-se no passeio junto da entrada da Casa da Baia. Participaram 11 produtores da regido de Setdbal, com

variedade de produtos e artesanato.

Para além das degustagbes e provas de vinho, os artesdes trabalharam ao vivo os seus artefactos. Foi publicitado nas redes

sociais, 0 passatempo para oferta de um cabaz, participando cerca de 200 pessoas. O contemplado foi eleito no préprio

dia, por um visitante escolhido aleatoriamente, que retirou da tombola o formulario.

No final do evento a opinido dos participantes foi bastante positivo prestando agradecimento pelo convite, sugerindo mais
atividades semelhantes.

Analisado o inquérito de satisfagdo o mesmo indica uma pontuaggo de 4,61 - Muito Bom, considerando a Escala: 1 (muito
mau) a 5 (muito bom).

Avaliagcdo da Mostra de Saberes e Sabores

Hordrio do evento / 09h00-20h00 I

Duracgdo do evento /1 dia

Hospitalidade / Simpatia dos funciondrios

Dispanibilidade dos funcionarios na
resolugdo de problemas

Espac¢o disponibilizado

Participacao na Mostra Saberes e Sabores

o

4,1 4,2 43 44 a5 a6 47 48 a9

Dia Mundial do Enoturismo

O Dia do Enoturismo passou a ter referéncia mundial em 2019, tendo a DITUR festejado esta data com degustagdes de
vinhos de produtores da regido na Casa da Baia, Mercearia Confianca de Troino, e no Moinho de Maré da Mourisca.

0 evento, que divulgou o patriménio e a tradigdo do turismo de vinhos da regido, reservou provas de moscatel e de vinho
novo, produzido com a colheita do verdo anterior. As adegas participantes foram: José Maria da Fonseca; Quinta do Alcube;
Malo Wines; Adega Camolas; e Filipe Palhoga.

O Dia Mundial do Enoturismo foi festejado com degustacdo de castanhas assadas nos equipamentos acima mencionados.
11.2 Edig3o ObservaNatura

A 112 ObservaNatura teve como entidades organizadoras, a CMS, o ICNF e Troia Natura, realizada pela primeira vez, na
cidade, no Cais 3 da APSS. A organizagdo foi partilhada pelas respetivas entidades, tendo a CMS a responsabilidade de toda
a logistica, divulgagdo e promogdo do evento. Convidou ainda os operadores turisticos e produtores |locais a participarem,
Street Foods, e dinamizou o espago destinado aos mais pequenos, no ObservaNatura Kids.

0Os operadores desenvolveram atividades em diversos espagos da regido, com destaque para Observacdo de Aves, no
Moinho de Maré da Mourisca, Observagdo de Golfinhos no Estuario do Sado, e passeios pedestres no Parque Natural da
Arrabida.

Contamos com o especial apoio da empresa de transportes Luisa Todi, disponibilizando um bus turistico, que realizou
servigo de vaivém entre o Cais 3 APSS — Herdade da Mourisca - Cais 3 APSS. A mesma empresa ofertou, ainda, o servi¢o do
comboio turistico, que permitiu a visita ao CIRES.

Formagdo Funcionarios

A importancia da melhoria continua nos servigos prestados no Turismo, assim como a partilha de conhecimentos e
desenvolvimento profissional lateral, foram praticas incentivadas e adotadas para elevar o desempenho e funcionamento
das equipas DITUR, uma vez que proporcionam competéncias adicionais, enriguecem o contetdo do trabalho, e elevam a
responsabilizacao.
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Em 2019, os técnicos da DITUR com fungdes distintas nos equipamentos turisticos, frequentaram um total 18 de agées de
formagdo, 11 promovidas internamente pelo GAFOR, e 7 externamente, ministradas no ambito das competéncias
especﬁcadas:

= » |
Curso 5 - COMUNICACAD INTERPESSOAL E ASSERTIVIDADE 5|
Curso 65.6 - PRIMEIROS SOCORROS 2
Curso 56.3 “CODIGO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO” 2
GESTAO DE REDES SOCIAIS 1
LIDERANCA E TRABALHO DE EQUIPA 1|
CURSO 63. ERGONOMIA NO POSTO DE TRABALHO 2|
1
4
4
1
2|

Curso 36. LINGUA FRANCESA NIVEL INICIANTE (DEBUTANT 1 E 2) - cont. 1
CURSO 37. UNGUA INGLESA NIVEL INICIANTE

FORMACAQ AVALIACAO E DIVULGAGCAO DOS RESULTADOS DE ORGANIZACAO DE EVENTOS
Curso 2. ESCRITA CRIATIVA

CURSO 14 - GESTAO E MOTIVACAO PARA A QUALIDADE

T R P R S e e
FORNIACAO PRODUTOR LUMA FORTUNA
PROJETO BIOMARES B
SER UMA EMPRESA ECOEFICIENTE, ENQUADRADA NO AMBITO DO PROGRAMA BEST 1
TURISMO DE PORTUGAL LIDERANCA, MOTIVACAO E GESTAO DE EQUIPAS, ENQUADRADA NO AMBITO DO PROGRAMA BEST 1
TURISMO DE PORTUGAL / DIA ABERTO A INOVACAO 2|
1l

1

BOLSA DE ESTUDO NO INSTITUTO DA ALLIANCE FRANGAISE
RIS

RTUGAL/ HOTEL R RATEGIAS PARA AUMI ECEITAS E OTIMIZAR AS OPORTUNIDADES

Agdes/Eventos nos equipamentos

Casa da Baia

e Acompanhamento de visitas a alojamento local e elaboragdo de relatdrios e registos.

e Estruturagdo e representagdo do Turismo de Setibal em Feiras nacionais e internacionais.

e Apoio na preparagdo de proposta de visita para gravagdes do programa Aqui Portugal, da RTP, dia 12/01, (contactos
junto de operadores, agentes de turismo e espagos Municipais). Marcagdo de Alojamentos e refeicdes para a equipa de
filmagens.

e Elaboragdo de programa para a recolha de imagens do Concelho, reportagem editada na revista espanhola Hola Viaje.

® Proposta de Roteiro para a edigdo da revista Evasdes — Fim-de-semana em Setubal, destacando-se atividades diversas,
alojamentos e locais para refeigdes.

e Visitas guiadas ao CIRES, e a Casa da Baia.

e Apresentagdes de produtos: Licor de Caramelo Salgado e Hidromel (RiverSado), Bicabagaco e Ginjeira (Arrabidine).

e Dinamizacdo de Animacoes de Natal aos Fins-de-semana.

e Degustacdes de produtos regionais, e provas comentadas de vinhos da Peninsula de Setibal.

e Workshops de Conservas Belmar, para preparagédo de menus gastrondmicos.

e Elaboragdo de Menus de Coffee Break.

* Apoio logistico ao 2.2 Sunset Alumni do Instituto Politécnico de Setubal.

e Elite Model Look 2019 - apoio em matéria logistica e organizagado do evento.

¢ Dia do Exército — Durante a semana que antecedeu o evento foi prestado o apoio necessario para as reunides de
preparagdo das comemoragdes. No dia do Exército, efetuou-se a rececdo aos convidados, e das altas patentes, com
preparagdo de welcome drink.

e Através de e-mail foi enviada apresentacgdo dos servigos disponiveis na Casa da Baia, com follow-up telefonico junto de
cerca de 375 empresas do Distrito (base de dados fornecida pela DAAE).

Moinho da Maré da Mourisca

e Anilhagem de Aves

e Projeto BEACON - uma parceria internacional entre 33 municipios, incluindo Setudbal.

e Ve VI Edigdes do Safari Fotografico na Herdade da Mourisca.

e Encontro da “CASA DA POESIA”.

e 43 Exposicdo de Artes Plasticos “Entre Nds” da CMS.

e Ciclo de Exposigdes de Artistas no Moinho de Maré da Mourisca:

“Um Olhar sobre a Natureza” de Antdénio Machado

“ Entre Nos” trabalhadores da CMS

“Mourisca e a Cidade” de Francisco Anjos

“ON HIPITI: A Pérola do indico” de Vitor Quartin

“Fragmentos” de Helena Castela.

e Ciclos de Natureza e Bem-Estar: Aromatica de Relaxamento; Ayurveda
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Indian; Head Massage e Lomi Lomi.

e Capacitagdo de Mulheres da comunidade piscatdria do Faralhdo para o mapeamento das Pradarias Marinhas.

e Ciéncia Viva no Verdo — Foram realizadas 3 atividades que decorreram na Herdade da Mourisca, com Workshops de
Observacdo de Flora subordinado ao tema “As Salinas, a Conservacdo da Natureza, e o Sal Vegetal”, as acdes foram
promovidas pelo Centro de Ciéncia Viva Pavilhdo do Conhecimento, e orientadas pela Bidloga Marcia Pinto.

® Preparagdo e realizagdo do Dia Mundial do Enoturismo;

e Projeto de Educagdo Ambiental - Pequenas Pegadas Por Um Mundo Melhor:

Atividades lGdico-pedagdgicas realizadas na Herdade da Mourisca, adaptadas a publicos diferenciados que abordam temas
diversos de sensibilizagdo ambiental, fauna e flora, salinas, beneficios das plantas haléfitas do sapal, do estudrio e
aspetos sobre a importancia e funcionalidade de outrora do Moinho de Maré da Mourisca.

Ateliers teméticos: Reciclando o Papel, Animais Marinhos, Ostras do Sado, A Arte na Cortica, Caca ao Tesouro na Mourisca,
Teatro de Fantoches, O Moleiro - dos Cereais ao pao.

» Peddy Paper “A Descoberta da Mourisca” — A LATI com o intuito de promover a sustentabilidade ambiental e o espirito
competitivo saudavel desenvolveu atividades na Herdade.

e Contos no Moinho - Atividade gratuita para criangas, com leitura de contos e histdrias infantis.

e Projeto Europeu — Sea-Traces: Visita aos parques de produgdo da Exporsado. Este evento foi acompanhado por uma
equipa de filmagem que recolheu imagens para divulgag3o a nivel europeu. A visita aos parques de ostras foi realizada
por via maritima e culminou com uma degustagao de ostras, no Moinho de Maré da Mourisca.

e Sunset Party da Ordem dos Advogados — A Delegagdo de Setibal da Ordem dos Advogados escolheu o cenério do
Moinho de Maré da Mourisca para um “Sunset Party” animado pelo DJ Pedro Monchigue. No Lounge foi servido um
Welcome Drink de vinhos da Peninsula de Setubal e Moscatel.

e Reunido de Empresa Farmacéutica e Jantar Privado - O espago interior do Moinho, nomeadamente a Sala Social, e a
Sala Museoldgica foram preparadas de forma a acomodar uma Empresa Farmacéutica para uma Reunido corporativa e
um servico de Jantar.

e Visitas Guiadas ao Eco-Museu com degustagdo de produtos regionais:

Comitiva do Presidente de Eilat

Comitiva da Cidade de Hunan - Reptblica Popular da China | RNES

Descida do Rio Sado (Divisdo de Desporto)

Universidade Sénior de Carnaxide

Hotel Altis

Teresa Schiappa (Grupo Particular)

QueluzTours

Recegio as Entidades Oficiais no Ambito da Inauguragio da 202 Edicdo da Festa do Moinho de Maré da Mourisca

Catarina Iris (Grupo Particular)

Quadro Resumo de Grupos Mensais e Anuais 2019

2017 2019
Grupos Grupos Grupos Totais Grupos Grupos Grupos Totais
Organiza dos S éniores Escolas Mensais Organizados Séniores Escolas Mensais Orga

5 2 1 B 9 0 4 13 8 o 1 9
2 [+] 0 2 5 0 7 12 1 1 2 4
7 3 7 17 6 1 7 14 15 2 5 2z
4 5 7 16 12 1 7 20 13 1 1 15
7 2 a4 13 14 2 5 s 8 6 6 20

10 1 4 15 8 2 4 13 6 6 5 17
7 2 2 11 4 3 7 14 B8 5 7 20

14 3 Y] 17 T 1 2 10 13 2 v} 15
9 5 [+] 14 -] 5 3 16 6 8 3 17
8 b +] 9 5 0 1 6 B8 3 3 14

10 2 1 13 a 2 3 9 5 a 1 i0
3 o 1 4 1 o 1 F3 3 1 0 4

|
|
E

Totais Anuai:
Total Grupos

Comparando os dados desde 2017 apura-se um aumento no total global de Visitas de Grupos, destacando-se uma subida
de 11 Grupos Organizados e 22 Grupos Séniores.
2019 apresenta um aumento de 16 Grupos face ao ano de 2018.

O destino Herdade da Mourisca continua em crescimento, sobretudo na procura de experiéncias aliadas 3 Natureza, e de
Degustagdo de Produtos Regionais que acrescentam valor a oferta turistica.
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Requalificagdo da Herdade da Mourisca

Numa perspetiva inovadora o projeto de requalificacdo da Herdade da Mourisca sustenta de forma inteligivel o usufruto
dos espacos Casa do P3o e Armazém permitindo a conexdo com o Moinho, enquanto ecomuseu, ampliando as dreas de
intervencdo. Adiciona os elementos necessdrios para a salvaguarda do patriménio material e imaterial, e valorizagdo dos
produtos endogenos e regionais.

O Moinho atualmente é exiguo face a procura turistica para o leque de atividades desenvolvidas: Degustacido de Produtos
Regionais, Provas Vinicas, Workshops de Identificacdo da Fauna e Flora, Workshops de Libertagdo e Anilhagem de Aves,
apresentacdo de trabalhos cientificos, Palestras de Sensibilizagcdo Ambiental, Ateliers Pedagdgicos, promogao de produtos
e artesanato regional, acolhimento de turistas e de Visitas de Grupo (escolas ensino, seniores, associagdes, empresas
publicas, fotografos etc...)

Para o efeito a adotagdo de medidas de gestdo adequadas e preventivas em matéria de ambiente e de promogdo da
eficiéncia dos recursos naturais, historicos e gastrondmicos, serdo o alicerce para as atividades a realizar. Prevé-se com a
reabilitagdo das infraestruturas existentes atingir uma maior proximidade com o visitante, e o desenvolvimento de uma
relagdo mais préxima entre turista e a comunidade.

Considerando a execugdo da obra, estaremos perante um projeto estruturante de referéncia, num sitio natural de valor
excecional e impar, pela sua beleza paisagistica, e pelos testemunhos associados a histdrias de vida e tradi¢des locais.

Mercearia Confianca de Troino

O inicio de 2019 assinalou a renovagdo da gestdo comercial, e da estratégia promocional do espago museoldgico da
Mercearia Confianga de Troino, com entrada de novos produtos regionais e de artesanato.

Face a criagdo e organizacdo da area pedagogica, enquanto servigo educativo do Municipio, “Escolinha da Mercearia”, bem
como a sua integragdo em circuitos turisticos e visitas pedagogicas a grupos de escolas, obteve-se a partir de junho os
seguintes valores:

Jovens presentes nos ateliers: 727

Seniores — Visitas guiadas: 74

Redes Sociais (média global): 4,5/5

Ecoparque do Outdo

A DITUR efetua a manutengao das infraestruturas do ecoparque, a gestdo dos recursos humanos, controla diariamente os
servicos gerais de limpeza, e 2 monitorizacdo dos espagos verdes.

Assegura ainda o bom funcionamento do equipamento, transmitindo todas as anomalias existéncias, e necessidades

inerentes as ferramentas operativas da plataforma CEDIS para o servigo técnico da informatica da CMS.

Entre 30 parques de Portugal O EcoParque do Outdo foi distinguido com o “Certificado de Exceléncia 2018” da CaraMaps.

N.2 dormidas: 11.373

Redes Sociais (média global): 4,5 /5

Area da Promogdo - Desenvolvimento de suporte promocional, para as atividades:

e Anilhagem de Aves

e Edigdes VIl e Safari Fotografico

11.2 Edigdo ObservaNatura

Novos produtos para as lojas de Produtos Regionais

Vinhos da regido premiados

Dia Mundial do Turismo

Mostra de Saberes e Sabores

Dia Mundial do Enoturismo

Animagdes aos Fins de Semana na Casa da Baia

Black Weekends: Lojas de Produtos Regionais

Area da Comunicagdo — imprensa/ radio / televisdo (nacional e estrangeira):

e Apoio na preparacdo de proposta de visita para gravacoes do programa Aqui Portugal, da RTP, dia 12/01, (contactos
junto de operadores, agentes de turismo e espagos Municipais). Marcagdo de Alojamentos e refeicGes para a equipa
de filmagens.

e Elaboragdo de programa para a recolha de imagens do Concelho, reportagem editada na revista espanhola Hola Viaje.

e Proposta de Roteiro para a edicdo da revista Evasdes — Fim-de-semana em Setdbal, destacando-se atividades diversas,
alojamentos e locais para refeigdes.

® As 3 da Manh3 - Radio Renascencga — direto com abordagem da oferta - “3 Coisas Imperdiveis em Settibal”.

e TV 8 Madrid — gravagdes na FITUR — 132 000 visualizacSes (na pégina do Facebook do Municipio)

e Praca da Alegria — RTP — 3 diretos da Mercearia Confianga de Troino
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NIT — Reportagem sobre a Mercearia Confianga de Troino
TV Japonesa — Apoio na reportagem para uma cadeia televisiva, no Mercado do Livramento, Castelo de S. Filipe, José
Maria da Fonseca e Pastelaria Cego.

Implementag3o de Meios Digitais

Desenvolvimento de formuldrios on-line para inscrigdo dos fornecedores das lojas, alugueres dos espagos, e
participacdo nas atividades.

Criacdo de inquéritos de satisfacdo on-lineg;

Desenvolvimento de plataforma informéatica DITUR (diminuicdo da utilizag3o de papel, maior organizacio dos fluxos de
informac3o interna, possibilidade de consulta em qualquer lugar com acesso a internet, nomeadamente oferta turistica
de Setdbal, para consulta dos técnicos em todos os postos de informac3o.

Desenvolvimento de site promocional “Ecoparque do Out3o”.

Desenvolvimento de suporte promocional para apresentagdo/promogao em feiras.

Acompanhamento do desenvolvimento dos suportes graficos internos para o “Ecoparque do Outio”;

Gestdo da pagina nas redes sociais da Casa da Baia, Ecoparque do Outdo, Moinho de Maré, e Forte de S. Filipe;
Encaminhamento e resposta a solicitagdes através do email: turismo.setubal@mun-setubal.pt

Desenvolvimento de Site para o Fim de Ano Azul 2019/2020;

Desenvolvimento de video promocional de agdo Black Weekend.

Alugueres/Cedéncias de Espagos
Casa da Baia - Realizaram-se 370 reservas, com a presenca de um total de 12 071 pessoas.

Dados estatisticos referente a atendimentos provenientes dos Postos de Informagdo Turistica de Setidbal: Casa da Baia;
Moinho de Maré da Mourisca; Loja Coisas de Setiibal; Azeitao; Catamaran; Forte de S3o Filipe e Ecoparque do Outio.

= Azeitdo
= Coisas de Setubal

Casa da Baia

= Moinho da Mourisca

32% i
m Forte S. Filipe

= Catamaran

Os 60.000 turistas atendidos (agrupados em 27.715 atendimentos) durante o ano de 2019, nos 5 postos de atendimento,
dividem-se conforme gréfico apresentado.

De realgar que 65% dos atendimentos se concentraram em 2 postos, Casa da Baia (32%) e Catamaran (33%),
correspondendo a uma média anual de 54 turistas atendidos diariamente em cada posto.

Distribui¢do por més - total

22%

15%
11%
8% 8%
6%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
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Os meses com maior concentragdo de turistas atendidos continuam a ser julho, agosto e setembro com 48% do total do
ano. De realgar que na analise de distribuigdo por equipamento, o més de mar¢o no Moinho da Mourisca teve a mesma
percentagem de distribuigdo anual que & média de julho e agosto, correspondendo a 12%. Este é o equiparnento com
menor oscitagdo percentual ao longo do ano (min. 5% - méx. 14%).

Espanha 27%

Franca

Portugal 18%

Brasil 7%

Alemanha

Qutros 22%

No que se refere ao pafs de origem dos turistas atendidos, continuam nos 3 primeiros fugares: Espanha (27%), Franca (20%)
e Portugat {18%). Ndo existiram alteragbes nos 5 paises de origem com percentagens mais significativas, comparativamente
ao ano 2018, assim como relativamente as percentagens, cujas variagtes ndo ultrapassaram 1%,

> 64
55-64
45-54

12%
21%

24%

35-44 17%
25-34
18- 24

<18 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Relativamente a faixa etaria dos turistas atendidos, as trés faixas mais significativas, representando 45% do total, situam-
se entre os 45 e os 64 anos. De realgar que estes 3 grupos mantiveram, comparativamente com 2018, a mesma
percentagem de distribuicdo, existindo variagbes somente de 1% nas restantes,

Espanha 27%

Franga

Portugal 18%

Brasil

Alemanha 5%

Qutros 22%

No gue se refere ao pais de origem dos turistas atendidos, continuam nos 3 primeiros lugares: Espanha (27%), Franca {20%)
e Portugal (18%). N3o existiram alteragBes nos 5 paises de origem com percentagens mais significativas, comparativamente
ao ano 2018, assim como relativamente as percentagens, cujas variacdes nio ultrapassaram 1%.
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Site TripAdvisor - Os equipamentos turisticos, Casa da Baia, Moinho de Maré da Mourisca, e Forte de S. Filipe obtiveram a
Distingdo com o Certificado de Exceléncia.

Divisdo de Protocolo, Relagdes Internacionais e Cooperacao

FUNCOES

e Organizagdo e apoio a eventos municipais ou atividades e projetos desenvolvidos em parceria com a Cimara Municipal
nas dreas de protocolo, relagdes publica e internacionais;

e Desenvolvimento de iniciativas e projetos com as cidades geminadas/com protocolo de cooperagdo e com as redes
tematicas internacionais que o municipio integra (p.ex. Clube das Mais Belas Baias do Mundo);

e Dinamizacdo de agdes que contribuam para a promogdo e internacionalizacdo do municipio de Setibal, nas vérias
vertentes, bem como para o reforgo da imagem institucional da Cadmara Municipal

PROJETOS 2019

Area de Protocolo

Centralizacdo de aquisicdo de merchandising para aproveitar economias de escala e reduzir a despesa com estes materiais

Centralizacdo da marcacgdo de viagens para um melhor controlo de custos

Centralizacdo de servigos de catering para garantir uma qualidade uniforme no apoio aos eventos

Aquisicdo de ofertas institucionais diferenciadoras

Procedimentos de fornecimento continuo para viagens e ofertas com o objetivo de reduzir procedimentos administrativos

“Descentralizagdo” de peguenos servigos de catering através do fornecimento de kits 8 DIBIM e DIGEPE

Realizagdo da 22 edigdo “Embaixadores de Setibal”

Area de Relagdes Internacionais

Construcdo de escola primaria em Quelimane

Campanhas para angaria¢do de livros para as bibliotecas municipal e provincial em Mogambique

Envolvimento das cidades geminadas em iniciativas da CMS

Europe for Citizens — participagdo nos encontros internacionais

Participagdo em projetos internacionais (intercdmbios, redes internacionais)

Representacdo da Baia de Settibal no Clube das mais belas baias do mundo

Eventos acompanhados

Area de Protocolo

JANEIRO

Janeiras e canticos ortodoxos

Cerimdnia de entrega de prémios Nosso Bairro Nossa Cidade

Comemoragdes do 2662 Aniversario de Luisa Todi

Reunides de Executivo, reunides de Cdmara e da Assembleia Municipal

Envio de convites de eventos internos e externos

Imposi¢do de GalGes ao Comandante da CBSS

Gala do Desporto

BEACON

Ofertas institucionais no ambito dos aniversarios de coletividades do municipio

FEVEREIRO

Campeonato regional de Ginastica

Seminario Eficiéncia Hidrica Edificios

Semindrio Settbal Resiliéncia +

2332 Aniversario da CBSS

Reunides de Executivo, reunides de Cdmara e da Assembleia Municipal

Envio de convites de eventos internos e externos

Ofertas institucionais no dmbito dos aniversarios de coletividades do municipio

MARCO

32 Edigdo do Hospital dos Pequeninos

Sessdo Solene comemorativa do 402 Aniversario do LATI

Conferéncia Internacional: Riscos, Seguranca e Cidadania

BTL 2019

Reunido PDM

Smart cities tour

Comemoragdo do Dia da Mulher — Distribuigdo de flores e Conferéncia

Ofertas institucionais no ambito dos aniversarios de coletividades do municipio

Reunides de Executivo, reunites de Camara e da Assembleia Municipal

Envio de convites de eventos internos e externos

’
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ABRIL

Lancamento do passe Gnico da Area Metropolitana de Lisboa — visita do Sr.2 Primeiro Ministro
Comemoragdes do 952 Aniversdrio de Sebastido da Gama

Reunido do conselho fiscal da ANMP

Comemoragdes do 25 de Abril

Reunides de Executivo, reunides de Camara e da Assembleia Municipal

Envio de convites de eventos internos e externos

Ofertas institucionais no ambito dos aniversarios de coletividades do municipio
Apoio a beberetes/ cedéncia de kits

MAIO

Rececdo aos trabalhadores da Cdmara Municipal de Cantanhede — Cantanhede Trophy
Cerimonia de assinatura de protocolo entre o Regimento de Engenharia n21 e o Municipio de Setubal
Semindrio sobre seguranga e salide no trabalho

XIV encontro de corais alentejanos

Centenario do orfanato municipal

Apresentacdo e conferéncia de imprensa do festival EXIB 2019

Tomada de posse da Comissao dos trabalhadores da CMS

Cerimdnia de langamento do projeto intermunicipal “Territério Arrdbida”
Comemoragdes dos 400 anos de Frei Agostinho da Cruz

Reunides de Executivo, reunides de Cdmara e da Assembleia Municipal

Envio de convites de eventos internos e externos

Ofertas institucionais no &mbito dos aniversarios de coletividades do municipio
Apoio a beberetes/ cedéncia de kits

JUNHO

Visita do Chefe de Estado Maior do Exército

Cerimonia Selo Verde- Dia Mundial do Ambiente

FINA- Marathon Swim World Series

EXIB Setubal 2019- Gala de Abertura e Gala de Encerramento

Mobi Summit

Ofertas institucionais no dmbito dos aniversarios de coletividades do municipio
Reunides de Executivo, reunides de Cdmara e da Assembleia Municipal

Envio de convites de eventos internos e externos

Apoio a beberetes/ decéncia de kits

JULHO

Visita a Escola de Tecnologias Navais do Alfeite

Visita ao Chefe do Estado Maior do Exército para planeamento do Dia do Exército
Conferéncia de imprensa Festa do Teatro

Apresentagdo de cumprimentos ao General do Comando Territorial da GNR
Mostra de Artes de Performativas

Festival de Bandas Filarmodnicas em Setubal

Festas do Mar — Exposi¢do/convites

432 Festival Nacional de Folclore

Noite Azul

Elite Model Look

Entrega de prémios das Marchas Populares

Inauguragdo da Feira de Santiago

Torneio de Padel Costa Azul

Palestra Salvaguarda dos Arquivos Associativos

162 Jogos do Sado — Volta a Anicha

Reunides de Executivo, reunides de Camara e da Assembleia Municipal

Ofertas institucionais e envio de cartdes de felicitagbes no &mbito dos aniversérios de coletividades do municipio
Apoio a beberetes/ cedéncia de kits

AGOSTO

Festas de N. S. do Rosério de Troia

Abertura do Festival Internacional de Teatro de Setubal

Acompanhamento dos eventos de showcooking's na Feira de Santiago
Inauguragdo do Café-bar Cais da Gavea — Eco parque do Outdo

Reunides de Executivo, reunides de Cadmara e da Assembleia Municipal

Ofertas institucionais e envio de cartdes de felicitagdes no ambito dos aniversérios de coletividades do municipio
Apoio a beberetes/ cedéncia de kits
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SETEMBRO

Jantar Confraternizacdo Capitdo do Porto de Setlbal

Conferéncia Anual da Educacgdo

Comemoracdes Bocageanas — Hastear da Bandeira

Comemoracdes Bocageanas — Deposicdo de Flores

Comemoracdes Bocageanas - Pocoilos de Portas Abertas

Comemoragoes Bocageanas — Homenagem de Aposentados

Comemoracdes Bocageanas — Entrega de medalhas honorificas

Rececdo aos estudantes da Escola Superior de Salide

Conferéncia Nacional Lixo Marinho

Embaixadores de Setubal — 22 edi¢do

OUTUBRO

Apresentacdo FILM FEST-Festival de Cinema Musicado ao Vivo

Passeio Maravilha do Sado-Aposentados

Conferéncia Imprensa - Dia do Exército

Recegdo ao Coro Italiano a Setubal pelo Coro Luisa Todi

Apresentacdo do Livro de Dr. Candido Ferreira - "Nos Bastidores da Medicina"

Dia do Exército - Conferéncia "A Portugalidade" e Deposigdo de Flores

Dia do Exército - Descerramento da Lapide evocativa dos militares do RI11 mortos na Grande Guerra
Langamento do Livro "Santo Antdénio e o Exército"

Dia do Exército - Jantar de Gala

Dia do Exército - Concerto da Banda Sinfénica do Exército

Inauguragdo de Campos Desportivos

Dia do Exército - Missa de Acdo de Gracas e Sufragio

Dia do Exército - Cerimdnia Militar

Dia do Exército - Almogo convivio

Rececdo a Comunidade Educativa

Reunides de Executivo, reunides de Camara e da Assembleia Municipal

Ofertas institucionais e envio de cartdes de felicitagdes no dmbito dos aniversérios de coletividades do municipio
Apoio a beberetes/ cedéncia de kits

NOVEMBRO

112 Concurso de Fado de Setubal

Christmas Fest Cocktail

Setdbal Christmas Fest

Il Encontro dos Profissionais de Comunicagdo da Peninsula de Settbal e do Litoral Alentejano
Reunides de Executivo, reunides de Cdmara e da Assembleia Municipal

Ofertas institucionais e envio de cartdes de felicitagdes no dmbito dos aniversdrios de coletividades do municipio
Apoio a beberetes/ cedéncia de kits

DEZEMBRO

ComemoracGes de Sdo Francisco Xavier

PEDU - Caminhada Setubal Conserva

Christmas Fest

Assinatura de protocolo de adesdo Plataforma de Setubal

Reunides de Executivo, reunides de Cdmara e da Assembleia Municipal

Ofertas institucionais e envio de cartdes de felicitages no dmbito dos aniversarios de coletividades do municipio
Apoio a beberetes/ cedéncia de kits

Expedicdo de postais de Natal

Area de RelagGes Internacionais

JANEIRO

Recegdes a Embaixadores

Recegdes a Camaras Municipais

FEVEREIRO

Recegido da Universidade do Japdo

Recegdes a Camaras Municipais

Rececbes e acompanhamento a delegagdes estrangeiras

Acompanhamento de visitantes do Clube das mais Belas Baias do Mundo

MARCO

Visita do Presidente da Camara de Quelimane

Acompanhamento de delegacdo brasileira da Praia do Rosa no dmbito do Clube das Mais Belas Baias do Mundo
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Rece¢do do Presidente da Camara Municipal de Vannes e Diretor Geral do Clube das Baias no dmbito da Conferéncia
Internacional: Riscos, Segurancga e Cidadania
ABRIL
Visita da Diretora Nacional da Qualidade do Ministério de Salide de Mogambique
Participagdo no 42 encontro do projeto Future of Europe — Reload na Poldnia
Participagdo de dois jovens setubalenses na Semana da Juventude em Nanterre/Franca
Reunides técnicas diversas com as CM de Pau, Tarrafal, Quelimane
MAIO
Visita ao municipio de Tianjin/China e participagdo no World Intelligence Conference
Participagdo na conferéncia Urban Future Global Conference em Oslo
Participagdo na Seatrade Cruise Global — Feira de Cruzeiros, Miami, EUA
JUNHO
Visita de delegacdo Chinesa
Visita de Vice-Presidente do Governo Municipal de Tianjin
JULHO
Rececdo delegagdes de Leiria/Beauvais/Quelimane/Almendralejo no dmbito da Feira de Santiago
Rececdo do Presidente da Camara Municipal de Elilat, Israel — visita de cortesia no dmbito do Clube das Bafas
Participagdo na conferéncia do Férum das Autarquias Locais de Periferia FALP -CGLU, Jesuralém, Israel
AGOSTO
Visita de inspegdo a Baia de Sine Saloum, Senegal no dmbito do Clube das Baias
Participac@o de jovens desfavorecidos setubalenses no campo de férias “Copain du Monde” em Pau, Franga
SETEMBRO
Rececdo de delegagdo da Camara Municipal de Vannes, Franga — visita de cortesia
Participagdo no 52 encontro do projeto Future of Europe Reload, Itélia
Recegdo do Presidente e Vice-Presidente da Camara Municipal da Horta, Agores — Festa da Flor
OUTUBRO
Participagdo no Congresso mundial do Clube das Baias, Toyama, Japdo
Visita @ Camara Municipal de Shizuoka, Suruga bay, Japdo
Embaixador da Coreia — visita de cortesia
NOVEMBRO
Recegdo a alunos Erasmus
Participagdo no 62 encontro do projeto Future of Europe Reload, Roménia
Visita oficial & Camara Municipal de Cricova no dmbito de futuro Protocolo de cooperagio
DEZEMBRO
Rececdo de delegacdo chinesa de Shuozhou
Visita de delegagdo chinesa do Shanxi Provincial Department of Water Resources
Rececgdo da delegagdo da Redefine — Rede Intermunicipal de Cooperagdo
MERCHANDISING E OFERTAS PROTOCOLARES
Objetivo
Reducdo dos custos através da procura de novos fornecedores nacionais e internacionais e aproveitamento de economias
de escala
Procura de produtos inovadores para aumento do leque de ofertas
Mudanga na preocupacdo do meio ambiente através da compra de brindes ecoldgicos
Visitas/reunides com diversos fornecedores
Participagdo na PSI Diisseldorf — feira de materiais promocionais
Castelbel (sabonete Settbal)
Vista Alegre (pega em porcelana com motivos de Settibal)
Vitalis (produgdo de garrafas de agua em vidro personalizadas)
Manomeo (esferogréfica feita de rede de pesca)
Malo Vinhos (produgdo de garrafa de moscatel personalizada)
Empresas de materiais honorificos
Empresas de brindes
Empresas de produgdo de sacos de oferta (criagdo de novo saco institucional)
Materiais produzidos
Sabonetes
Esferografica ecoldgica
Copo em material reciclado
EcoBox com sementes
Lépis com sementes
Medalhas para eventos desportivos
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Crachés

Mochila refletora

OUTROS PROJETOS

TelecomunicagGes moveis:

Mudanga de operador de telecomunicagdes mdveis com portabilidade de aproximadamente 800 nimeros
Levantamento e elaboragdo de listagem de nimeros a portar e respetivos tarifarios
Mais de 600 atendimentos presenciais

Desblogueio e renovagao de equipamentos

Preparagdo e participagdo nos grupos de trabalho de projetos diversos:

Settibal Mais Bonita

EXIB

Campeonato Nacional das ProfissGes

Dia do Exército

GABINETE DE EVENTOS E FEIRAS

EVENTOS REALIZADOS EfOU APOIADOS (10)

SETUBAL CHRISTMAS FEST/ENCERRAMENTO

6 de janeiro, 18h00, Confraria do Bonfim

Publico estimado: 120 pessoas

APOIO LOGISTICO A MINIFEIRA DE CARNAVAL

28 de fevereiro a 17 de margo, Largo José Afonso

Organizacdo Itinerantadrenalina

FEIRA DE SANT’IAGO COUNTDOWN 2019

BOLSA DE TURISMO DE LISBOA — acdo promocional

16 de margo, FIL

FEIRA NAUTICA DE SETUBAL 2019 — PASSATEMPO DE FOTOGRAFIA

16 a 19 de maio, Cais 3 APSS

FEIRAR NA QUINTA - programa de atividades

9 de junho, 15h00, Herdade de Gadmbia/Lugar dos Pernilongos

72 participantes

SABORES DO RIO - showcooking

28 de junho, 10h00, Mercado do Rio Azul

Cerca de 20/30 participantes

CHEF CHAKALL NO MERCADO DO LIVRAMENTO — agdo promocional

9 de julho, 11h30, Mercado do Livramento

SUNSET FLAVOUR PARTY/APRESENTACAO DA FEIRA DE SANT'IAGO 2019

27 de junho, 18h00, PUA — Restaurante A Vela Branca

Presenca de cerca de 80 pessoas

NOITE AZUL (SETUBAL NA RUA)

6 de julho, 18h00-00h00, Baixa Comercial

Publico estimado: 10.000 pessoas

FEIRA DE SANT’IAGO 2019

20 de julho a 4 de agosto, Inauguracio no sabado, dia 20 de julho, as 20h30; de segunda a quinta-feira, das 18h00 3 01h00,
sexta-feira, das 18h00 as 02h00, sabado, das 16h00 as 02h00, domingo, das 16h00 a 01h00; Parque Sant’lago
Plblico: 441.167 pessoas

APOIO LOGISTICO AO SHOWCASE DE HARUKI

18 de setembro, 18h00, Largo da Ribeira Velha

Publico estimado: 100 pessoas

NOITE SADINA

28 de setembro, 19h00, Avenida Luisa Todi (lado poente) e Zona Ribeirinha

Publico estimado: 2.000 pessoas

SETUBAL CHRISTMAS FEST

24 de novembro a 6 de janeiro, Baixa de Settibal/Parque do Bonfim/Largo José Afonso/etc.
Publico estimado: 80.000 pessoas

FIM DE ANO AZUL 2019.2020

31 de dezembro, 22h30, Zona Ribeirinha

Publico estimado: 50.000 pessoas

REUNIOES/VISITAS TECNICAS COM ENTIDADES EXTERNAS/EMPRESAS (142)

* nota: faltam os dados relativos aos meses de janeiro, fevereiro e margo (n3o contabilizados)
A.2.1. ATIVIDADE GERAL GAFE/EVENTOS (66)

A.2.2. FEIRA DE SANT'IAGO (76)
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REUNIﬁESIVISITAS TECNICAS COM SERVICOS MUNICIPAIS (83)

* nota: faltam os dados relativos aos meses de janeiro, fevereiro e margo (ndo contabilizados)

A.3.1. ATIVIDADE GERAL GAFE/EVENTOS (31)

A.3.2. FEIRA DE SANT'IAGO (52)

VISITAS TECNICAS OUTROS MUNICIPIOS/EVENTOS (3)

* nota: faltam os dados relativos aos meses de janeiro, fevereiro e margo (ndo contabilizados)

Visita ao evento “Peixe em Lisboa”

Reunido com Viseu Marca/Organizacio da Feira de 5. Mateus, no &mbito da F52019

Participagao em Seminario sobre o Traje no Folclore Portugués, promovido pela Federagdo do Folclore Portugu@s, na Barra
Cheia/Moita — abordagem sobre o interesse do Municipio de Setibal em acolher a 252 Edigao do Desfile Nacional do Traje
Popular Portugués

REUNIOES DE COORDENACAO/OUTRAS (15)

* nota: faltam os dados relativos aos meses de janeiro, fevereiro e margo (ndo contabilizados)
CEDENCIAS PARQUE SANT’ IAGO/MATERIAIS GAFE (6)

* nota: faltam os dados relativos aos meses de janeiro, fevereiro e margo (ndo contabilizados)

DIVERSOS

* nota: faltam os dados relativos aos meses de janeiro, fevereiro e margo

Recegdo de propostas para setores da Feira de Sant’lago 2019 (15 a 30 de abril)

Realizagdo do Concurso de Abertura de Propostas e Atribuigdo de Lugares para a Feira de Sant’lago 2019 (7 de maio)
Entrevista ao Jornal “O Setubalense” no dmbito da FS2019

Presenga na CMTV/Manh&s CM para apresentagdo da Noite Azul

Acompanhamento CMTV/Maya Eventos na Noite Azul e FS2019

Implantagdo da FS2019 no recinto do Parque Sant’lago (8 a 20 de julho)

Gravagdo da Rubrica “Escolhas” no ambito da F$2019 (2)

Participagdo no Programa “Sete Maravilhas Gastrondmicas” da RTP, com a Mascote, no ambito da F52019
Acompanhamento das Sessoes fotograficas para os castings da Central Models na F$2019

Gravacdo do programa da SIC “N&do Ha Crise” na F52019

Exibicdo em direto para o programa da RTP “PORTUGAL EM DIRETO" na FS2019

Exibicdo em direto para o programa da SIC “OLHA’FESTA!” na F52019

Desmontagens da FS2019 no recinto do Parque Sant’lago (5 a 9 de agosto)

Inventario/Organiza¢do dos materiais do GAFE no IMAPARQUE

ESTATISTICA PAGINA DO FACEBOOK FEIRA DE SANT'IAGO

Relatorio Atividades Anual 2019

abril/maio 2 a29 de junho 4 a 31 de julho 6 agosto a 2 de setembro
Alcance Publicagdo 33.100 (+ 53%) 129.543 (+ 239%)
Interagdes com 10.500 (+ 88%) 118.271 (+ 766%)
Publicagdo
Gostos novos 596 (+ 184%) 1.990 (+ 319%)
Respostas a eventos 4112 7.000
Alcance eventos 53.979 72.500
Novos Seguidores 608 2.049 (+ 337%)
Alcance Pagina 38.700 (+ 13.200) | 56.049
Visualizagdes Pagina 8.420 (+ 4.300) 47.974 (+ 441%)
Total Gostos 22.804 (+ 368) | 23.300 (+ 596) 25.308 (+ 1.990) 25.635 (+ 327)
Total Seguidores 22.814 (+370) | 23.668 (+ 608) 25.714 (+ 2.346) 26.060 (+ 346)
ESTATISTICA PAGINA DE INSTAGRAM FEIRA DE SANT’IAGO
31 de maio 30 de junho 31 de julho 2 de setembro
Seguidores | 874 872 1.270 (+ 398) 1.389 (+119)

Inventdrio GAFE no IMAPARQUE

Distribuicdo de materiais de comunicagdo e decoragdo da NOITE SADINA aos comerciantes da Avenida Luisa Todi e Zona
Ribeirinha

Frequéncia de Hugo Tavares, Rute Martins e Joana Armeldo no Curso 13 (PF 2019/2020) — Avaliagdo e Divulgacdo dos
Resultados de Projetos de Organizagdo de Eventos (1 a 9 de outubro)

Frequéncia de Rui Gouveia no Curso 5 (PF 2019/2020) — Comunicagdo Interpessoal e Assertividade (1 a 9 de outubro)
Abertura das inscricdes para o Mercado de Natal no &mbito do SETUBAL CHRISTMAS FEST (1 a 14 de outubro)
Apresentacdo da Proposta de Aceitagdo de Doagdes da Feira de Sant’lago 2019 em Reunido de Cadmara (9 de outubro)
Visita aos armazéns do IMAPARQUE para avaliagdo de mobilidrio GAFE e GAPE (17 de outubro)

Frequéncia de Rui Gouveia no Curso 2 (PF 2019/2020) — Escrita Criativa (21 a 29 de outubro)
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Inicio da montagem da Arvore de Natal Gigante (21 de outubro)

Inicio da angariacdo de contributos dos comerciantes locais no &mbito do SETUBAL CHRISTMAS FEST (30 de outubro)
Mudanca de instalagdes do GAFE

Almogo convivio do pessoal envolvido nos trabalhos de montagens no d&mbito do SETUBAL CHRISTMAS FEST/lluminacdes
de Natal

Reinicio da angariacdo de contributos dos comerciantes locais no dmbito do SETUBAL CHRISTMAS FEST

Distribuicdo de materiais promocionais do FIM DE ANO AZUL 2019.2020

GABINETE DE PROJETOS ESPECIAIS

O Gabinete de Projetos Especiais , integrado no Departamento de Comunicagdo Imagem, Relagdes Publicas e Turismo,
assume um conjunto de atribui¢des funcionais relacionadas com o Marketing Territorial, tendo a responsabilidade de
promover e gerir, nacional e internacionalmente, projetos de ambito académico, social, gastronémico, desportivo ou
econdmico, potenciadores do desenvolvimento turistico e da divulgagio do patriménio cultural e edificado, com projecdo
da identidade e afirmagdo do municipio de Setubal.

Nesse sentido, definiu como linha principal de intervengdo estratégica para o ano de 2019, a reativagdo da marca Setubal
Terra de Peixe, centrada na promogdo do peixe e das atividades associadas a pesca e ao mar como um produto de
valorizagdo territorial da regido.

A marca Settibal Terra de Peixe consubstancia politicas e acdes de sensibilizagdo ambiental e promog3o turistica, integrando
na sua intervengdo, entre outras iniciativas, a realizagdo de festivais e semanas gastrondmicas, showcookings, workshops,
coloquios e palestras, visitas pedagogicas as escolas e exposigdes associadas a atividades piscatdrias e artefactos maritimos
e de pesca.

Tendo, por referéncia, os seguintes objetivos

* Dinamizacdo e valorizagdo da gastronomia de mar

* Associagdo do Peixe de Setibal ao vinho da peninsula de Settbal

* Valorizagdo cientifica do peixe de Setubal

* Valorizacdo econdémica do peixe de Setubal

* Valorizagao da imagem do peixe de Settbal

A marca Set(ibal Terra de Peixe, apds avaliagdo das vdrias iniciativas desenvolvidas ao longo dos tltimos 5 anos, propde-se

no ano 2020

* Redefinir o posicionamento — da promogdo gastrondmica (restauragdo) para promocdo integrada do territdrio
(econdmica, social, cultural, artistica, ambiental, pedagdgica/formativa, cientifica)

* Redefinir a estratégia de comunicagdo

= Redefinir o publico-alvo

Dessa forma, e atendendo a necessidade de reforgo da identidade da marca foram realizadas 5 semanas gastrondmicas,
para valorizacdo de espécies piscicolas pescadas e comercializadas em Setdbal que envolveram, cerca de 80 restaurantes e
varios chefs locais e nacionais. A saber:

* Choco-23a31demarco

e Caldeirada—27 de abril a 5 de maio

e Carapau e Sardinha — 24 de agosto E 1 de setembro

¢ Ostra—5a13 de outubro

« Salmonete -1 a 10 de novembro

Para uma maior visibilidade e notoriedade da marca Set(bal Terra de Peixe, em 2019, foi considerado, igualmente, a
participagdo em eventos de maior dimensdo, nomeadamente:

12 2 edig3o do Peixe em Lisboa (4 a 14 de abril) — representagdo informativa e realizagdo de 9 showcookings

Feira de Sant’lago 2019 (julho a agosto) - representagdo institucional e animag&o, assim como realizagdo de showcookings
(em articulacdo com o GAFE e DITUR) e gestdo das presencas dos restaurantes no Patio dos Sabores

Festa do Avante (6 a 8 de setembro)

Participacdo com stand da marca Settibal Terra de Peixe

De forma reforgar a criar uma identidade mais abrangente da marca Setubal Terra de Peixe, considerou-se a necessidade
de criagdo de um espago e reflexdo técnica e cientifica, pela partilha de experiéncias diferenciadoras e de contextualizagdo
abrangente os diferentes dominios de setores correlacionados com a atividade piscatdria e economia do mar.

Nesse sentido, foram realizadas 5 palestras integradas no projeto Mar a Conversa:

o Produgdo e crescimento da ostra em Setiibal (23 de maio) com o orador Prof. Doutor Ricardo Salgado (IPS ESTSetubal)
Oportunidades de formagdo na drea do mar em Setiibal — 11 de junho - Professor Dr. Ricardo Salgado (IPS/EST)
Financiamento da Economia do Mar na Peninsula de Setibal — 23 de setembro — Mestre Natélia Henriques (ADREPES)
Projeto HAChoco — 18 de outubro — Professora Doutora Mafalda Guedes (IPS/EST)

A Mulher e 0 Mar- 21 de novembro —-(WWF)

O 0O o O
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Considerando a importdncia da temdtica da Sustentabilidade, o Gabinete de Projetos Especiais, em articulagdo com a
Associagdo Natureza Portugal -WWF promoveu a primeira iniciativa nacional denominada FISH DAY, no dia 27 de setembro,
com a apresentagdo publica do projeto no auditério da Cada da Baia e nos 12 restaurantes aderentes.
No alinhamento da importdncia do vetor da sustentabilidade associada ao mar, a Cdmara Municipal de Setubal através do
Gabinete de Projetos Especiais apoiou a realizag3o da iniciativa Ocean Film Tour.
* Ocean Film Tour é um projeto cultural cinematografico e ambiental sobre o oceano, de &mbito internacional, organizado
pela empresa Adventure Entertainment Europe .
* Em 2019, foram selecionadas, pela primeira vez, 4 cidades portuguesas, tendo Setubal incluido o grupo, conjuntamente
com Lisboa, Porto, Olhdo
= 30 outubro —19h- Porto — Cinema Trindade
= 11 novembro — 21h- Lisboa - Cinema Sdo Jorge,
= 13 novembro — 20h -Olh3o - Algarcines Olhdo
= 16 novembro — 16 h -Setiibal - Cinema Charlot
= Assistiram ao evento, no Cine Charlot, cerca de 180 pessoas, que adquiriram o ingresso no valor unitario de 6 euros.
No dmbito das relagbes com a comunidade académica, o Gabinete de Projetos Especais procedeu a realizagdo das seguintes
iniciativas:
MISE — Mestrado de Informag3o de Sistemas Empresarias - (Instituto Superior Técnico e Universidade Aberta)
Setibal Brand Management - (Instituto Politécnico de Setubal)
Business Week - (Instituto Politécnico de Setdbal)
Target — Turismo de pesquisa Avangada para a Valorizagdo Administrativa
(Instituto Politécnico de Setibal, Escola Hotelaria e Turismo do Estoril)
Na componente da valorizagdo da gastronomia, foram, também, realizadas mais duas iniciativas de promogdo de recursos
enddgenos de dmbito territorial, nomeadamente:
Evento gastrondmico, desenvolvido em parceria com a Escola de Hotelaria e Turismo de Setiibal, em que a abordagem
tematica versou a sustentabilidade dos produtos e dos processos (aproveitamento dos produtos locais para constituir parte
da palamenta)
Espago para promogdo das propostas apresentadas pelos candidatos da regido de Setdbal 4s 7 Maravilhas Doces de
Portugal
* (Cegas Tradigbes
* Confeitaria da Arrabida
¢ Laranja da Baia
¢ Nuno Gil
* 100 Peneiras
0 modelo de organizacdo e estruturagdo das atribuigBes funcionais do Gabinete de Projetos Especiais, é apoiado pela
realizagdo de reunides internas com servicos municipais, com especial enfoque no Gabinete de Feira e Eventos, Divisdo de
Comunicag¢do, Divisdo de Turismo. Divisdo de Museus e Bibliotecas, Divisdo de Educacdo e Gabinete de Apoio ao
Empresario.
0 Gabinete de Projetos Especiais estruturou, para o desenvolvimento e implementagdo das suas atividades e projetos, uma
rede de relacionamento institucional com diversas entidades externas, designadamente;
e Docapesca
® Makro
e |nstituto Politécnico de Settbal
o Professor Doutor Xara Brasil — projeto Settibal Brand Management e projeto Mercado do Livramento
o Professora Doutora Teresa Costa — projeto Business Week e projeto Seanet
o Professor Doutor Carlos Mata — ODS’s- Sustentabilidade
e Diregdo de Agricultura e Pescas
o WWF
e Confraria do Melhor Peixe do Mundo
Destacam-se, ainda, os contatos, com
e Media Market
e S3o Domingos Futebol Clube (Rafael Aleixo)
e Joaquim e Vitor Conceigdo
e Dr. Alberto Pereira
e Dr. Antunes Dias
Escuteiros Maritimos Sebastido Agrupamento 1117
Padre Vitor Portugal
Jorge Pina
* Jorge Nice
e Fatima Brito
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e Novo Cirio Nossa Senhora da Arrébida
e Centro Social e Paroquial de S3o Sebastido
e José Nova

Em termos de visibilidade da marca, foi desenvolvido pelo GAPE uma estratégia de comunicagio, assente na criag3o de
suportes comunicacionais — outdoors, muppies, criagdo de um stand préprio para presenca em feiras e eventos de maior
dimensao.

Para reforco comunicacional da marca foram efetuadas, também, diligéncias no sentido de preparacdo de contetdos
informativos para integragdo em publicagbes para disponibilizagdo ao publico.

Foi iniciado em 2019 a preparagdo da produgdo do documentério sobre “O peixe e as artes maritimas em Setdbal “com a
realizacdo de entrevistas, em coorganizacdo com a DICI, no esttdio da Casa da Cultura, ao Dr. Antunes Dias e Dr. Alberto
Pereira.

A apropriacdo artistica da marca Setibal Terra de Peixe foi realizada através de uma exposi¢do de canas artisticas “Pesca
com Arte” de Nuno Paulino (25 de maio a 2 de junho) integrada nas comemoragdes da Semana do Mar e do pescador.
Foi, igualmente, estabelecido contato com a Faculdade das Belas Artes de Lisboa, na pessoa do Professor Doutor Jorge dos
Reis, no ambito do projeto mercado do peixe em Settibal, com a criagdo de imagens em grande formato das diversas
espécies piscicolas de Settbal.

Na componente pedagodgica foram desenvolvidas quatro agdes:

= Rececdo ao grupo de alunos Erasmus no dmbito da parceria com o IPS - projeto Setiibal Brand Management (29 de
maio)

= Dia Mundial da Alimentag3o (Escola Profissional da Moita - 17 de outubro)

Apoio 2 atividade desenvolvida no dmbito do Projeto ERASMUS BREWISE — healthier breakfast, wiser minds com a Escola
Secundaria Manuel Cargaleiro

= Business Week (21 a 25 de outubro)

(No @mbito do acordo de parceria com o IPS/ESCE / encontro internacional —
e 21 de outubro — 14-18h- rece¢do aos 70 professores e alunos Erasmus e portugueses na area da gestdo- auditdrio

do Mercado do Livramento

e 25 de outubro — apresentagdo das propostas desenvolvidas na semana — 10h-13h - auditério da Casa da Baia
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