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SeTUBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAD DE MIGRANTES

1. Introducao

O presente documento comeca por uma breve apresentagdo de elementos histéricos,
demograficos, sociais e econémicos do territério, considerando-se que essa informacéao
é relevante e essencial para caracterizar a sociedade de acolhimento e enquadrar

questdes centrais do Plano Municipal para a Integragdo de Migrantes.

Historicamente, pode afirmar-se que Setubal sempre foi um territério intercultural,
associado a atividades economicas e industriais, maioritariamente associadas a

atividade piscatéria e ao comércio.

«Com a presenga romana, nos séculos | a IV da nossa era, nasceu Cetdbriga, um
importante ntcleo urbano e industrial, principalmente ligado a salga de peixe, que se

estendeu pelas duas margens do rio Sado, integrando Tréia.»"

Posteriormente, o territorio sera “visitado” pelos povos Barbaros, ocupado pelos arabes

e sujeito 4 dominagéo Filipina.

Ao longo do século XIX, o desenvolvimento econémico e social transformou o territério
num dos mais importantes centros comerciais e industriais do Pais.

Durante as décadas de 60 e 70 (século XX), Setlbal torna-se um importante destino de
migracdes internas (com especial destaque para pessoas oriundas do Alentejo) e de
migragdes provenientes de antigas coldnias, nomeadamente, Cabo-Verde (que vem a
constituir-se como uma das mais significativas comunidades imigrantes do concelho),
Angola e Timor Leste. Em parte, estes fluxos migratérios ficam a dever-se a um forte
desenvolvimento industrial registado, a época, em Setlbal, designadamente nas areas
da metalomecanica, industria naval (construgao e reparacéo de navios), industrias de
celulose, papel, cimento, fertilizantes, pesticidas, produtos fitofarmacéuticos e energia

termoelétrica.

No inicio do século XXI, Setubal constituiu-se como destino preferencial de vagas de
imigragdo procedentes, essencialmente de paises da América do Sul (sobretudo do
Brasil) e dos Paises do Leste Europeu, tornando-se no terceiro distrito, depois de Lisboa

e Faro, a acolher cidad&dos/as estrangeiros/as com autorizagdo de residéncia.

! In, hitp:/fwww.mun-setubal.pt/ptcategoria/historia/1
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SeTUuBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRACAOD DE MIGRANTES

2. Enquadramento Sociodemografico

A cidade de Setubal € capital de distrito (desde 1926) e sede de um municipio que
abrange uma area territorial de 230,3 km? onde residem cerca de 121.185 habitantes? e

que apresenta uma densidade populacional de 525,7 habitantes/km? (Censos 2011).

Grafico 1.

DENSIDADE POPULACIONAL

N.° médio de individuos por Km?

5257

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: PORDATA; Fontes de Dados: IGP - Série Cartografica Nacional a escala 1:50 000 e Carta Administrativa Oficial
de Portugal — CAOP 2009.0; INE - Estimativas Anuais da Populagdo Residente

A oeste, o municipio de Settbal & limitado pelo municipio de Sesimbra, a norceste pelo
municipio do Barreiro, a norte e leste pelo municipio de Palmela e a sul, o estuario do
Sado separa-o dos municipios de Alcacer do Sal e de Grandola.

Atualmente, o municipio de Setibal subdivide-se em cinco freguesias?, reunindo
caracteristicas urbanas e rurais, nomeadamente: Unido de Freguesias de Azeitdo
(agregando as antigas freguesias de Sao Lourengo e Sao Simao); Gambia, Pontes e
Alto da Guerra; Sado; Sao Sebastido; Unido de Freguesias de Setubal (agregando as
antigas freguesias de Sao Julido, Nossa Senhora da Anunciada e Santa Maria da

Graca).

2 Ao longo do documento utilizaremos o valor 121.185 (CENSOS 2011) como referéncia a populagéo
residente em Setibal. Contudo, no website da PORDATA, para o ano 2015 é apresentado o valor de
117.973 pessoas residentes em Setubal.

3 Lei n.° 11-A/2013 - Reorganizagdo administrativa do ferritério das freguesias, Diario da Republica n.°
19/2013, 1° Suplemento, Série | de 2013-01-28
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SeTUBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAD DE MIGRANTES

2.1. Distribuicao Geografica da Populagao Residente
A populagdo residente concentra-se fundamentalmente na area urbana (Unido de
Freguesias de Setubal e freguesia de S3o Sebastido), apresentando a Unido de
Freguesias de Azeitdo, as freguesias do Sado e de Gambia, Pontes e Alto da Guerra,

densidades populacionais significativamente baixas.

No que respeita a distribuigcdo por sexos (e tomando como referéncia os dados dos
Censos 2011), 63.199 pessoas sao do sexo feminino (equivalendo a 52% do total da
populacgéo residente) e 57.986 sao do sexo masculino (equivalendo a 48% do total da
populagédo residente).

Grafico 2.

TOTAL PESSOAS RESIDENTES NO CONCELHO P/ SEXO
ano 2011

57 986
63199

= Mulheres = Homens

Fonte: PORDATA | Fontes de Dados: INE - X, XII, XIV e XV Recenseamentos Gerais da Populagdo

']
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Grafico 3.

PIRAMIDE ETARIA DA POPULAGAO RESIDENTE EM SETUBAL
Censos 2011

3 %
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e
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Fonte: PORDATA | Fontes de Dados: INE - X, XII, XIV e XV Recenseamentos Gerais da Populagido
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SeTUBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL.
PLANG MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAD DE MIGRANTES

2.2. Atividade Economica e Mercado de Trabalho
De acordo com os censos de 2011, a populagédo em idade ativa correspondia a um total
58.514 pessoas (48% do total de pessoas residentes) das quais 29.822 eram do sexo
masculino (25%) e 28.692 do sexo feminino (24%).

Refira-se que, do total de pessoas em idade ativa, 16% estavam desempregadas e do
total de populagdo empregada, apenas 1,6% trabalhavam no setor primario, 24.9% no
setor secundario e 73,5% no setor terciario (comércio e servi¢os), que regista uma clara

predominancia.

Entre os anos 2001 e 2011 registou-se um aumento percentual (6%) da taxa de
desemprego no concelho que, no total e por sexo, se traduz no grafico que, abaixo, se

apresenta.
Grafico 4.
TaxA DE DESEMPREGO SETUBAL - ANOS 2010 / 2011
TOTAL E POR SEXO (%)
Masculino
14,9

Feminino

16,2
Total (M+F)

15,6

22001 =2011

Fonte: PORDATA; Censos 2011 | Fontes de dados: INE - X, XII, XIV e XV Recenseamentos Gerais da Populagio;
ISS,IP/ICDSSS/UAD-NAGPGI - Indicadores Emprego Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de Setibal (PSCPS)
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SeTUBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAO DE MIGRANTES

2.3. Tipologia do Territorio

De acordo com a Tipologia do Territério, apresentada no Referencial de Coesdo Social
2014%, realizado pelo Instituto da Seguranga Social, |.P. o concelho de Setibal
enquadra-se no grupo dos “Concelhos Urbanos Consolidados”, que apresentam como

principais caracteristicas®:

e Selor terciario predominante;

e Servico 4s empresas, servicos coletivos e pessoais, ensino e satde, hotelaria,
com presenga muito forte;

» Concentragdo da populagdo em lugares de grande dimensao;

e Crescimento demografico;

¢ Peso relativo acentuado da populagdo em idades mais ativas (25-50 anos).

.

Relativamente & Tipologia de Exclusdo Social, o Referencial de Coesdo Social
considera que se salientam trés formas distintas de exclusao social, nomeadamente:

1) Excluséo pelo envelhecimento;
2) Exclusao pelo desempreqo;
3) Excluséo pela marginalizagdo.

No referido documento, Setibal surge como um dos concelhos® mais representativos
do grupo caracterizado por fenémenos de marginalizagdo e desemprego’ considerando
que «Este grupo constitui um dos perfis que apresentam valores de indice mais
expressivos das dimensdes de vulnerabilidade do Referencial (...), este grupo
apresenta igualmente ftracos muito marcados associados a Exclusdo pela
marginalizagdo e inclui-se como o grupo mais representativo desta categoria, no ambito

do Referencial »®

* Referencial de Coesdo Social: 2014, Instituto de Estudos Sociais e Econémicos e Instituto da Seguranga
Social ISS, Lisboa, 2015

Disponivel em: http://www.seg-ocial.pt/documents/10152/13341/Referencial+Coes%C3%A30+Saocial PORTAL
5|dem, p. 38

6 Total de Concelhos: Albufeira | Aljezur |Amadora | Benavente | Faro | Lagoa |Lagos |Loulé | Loures |
Moita | Olh&o | Portimao | Setubal | Sines | Vila Real de Santo Anténio

Ranking dos concelhos mais representativos do Grupo: Lagos | Lagoa | Portimdo | Setdbal | Sines |
Loures | Loulé | Albufeira | Amadora | Faro

" Referencial de Coesdo Social: 2014, Instituto de Estudos Sociais e Economicos e Instituto da Seguranga
Social ISS, Lisboa, 2015, p. 144

8 |dem, p. 113
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SETUBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
Prano MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAD DE MIGRANTES

Em seguida, apresentam-se quadros que apresentam diferentes comportamentos
registados em diversas dimensdes e sub-dimensdes (aqui apenas identificarmos as
sub-dimensdes que apresentam comportamentos associados), apresentadas no
Referencial e correspondentes ao grupo no qual se insere o concelho de Setlbal.

Quadro 1.

GRUPO 9: MARGINALIZAGAO E DESEMPREGO
COMPORTAMENTO DAS DIMENSOES
DIMENSOES DE EXCLUSAO
Inatividade
Fraca intensidade laboral

Desemprego
Baixos niveis de habilitagbes escolares

Desqualificagao do trabalho

Incapacidade

Rendimento

Prestacoes sociais

Poupanca

Endividamento

Encargos com habitacao
Condicoes deficitarias de habitagao

Isolamento
Criminalidade

Autoconsumo
GRUPOS VULNERAVEIS E GRUPOS DE RISCO
Vulnerabilidade associada ao género

Vulnerabilidade associada a composigao familiar
Vulnerabilidade da popula¢éo imigrante

Grupos de risco
' g CAPITAL INCLUSIVO
Taxa de cobertura dos equipamentos sociais

Dinamica das redes sociais

Legenda
Elevadissimo Muito elevado Elevado Médio Baixo Muito baixo Baixissimo

Fonte: Referencial de Coesdo Social: 2014, Instituto de Estudos Sociais e Economicos e Instituto da Seguranga Social
ISS, Lisboa, 2015, p. 110
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SeTuBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
PLANG MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAD DE MIGRANTES

Quadro 2.
GRUPO 9: MARGINALIZAGAO E DESEMPREGO
COMPORTAMENTO DAS SUB-DIMENSOES

Trabalho a tempo parcial

Fraca intensidade de trabalho

Trabalho sazonal, esporadico, temporario...

Desemprego — variagéo triénio 2007/09 e o triénio 2010/12

Desemprego nas idades mais ativas

Desemprego masculino

Desemprego: vulnerabilidade familiar

Saida antecipada do sistema escolar

Baixa escolarizagéo

Profissdes desqualificadas

Desqualificagéo escolar da populacéo ativa

Incapacidade permanente para o trabalho

Pensionistas por invalidez

Evolugéo do rendimento
Alojamentos — sobrelotagdo
Alojamentos - baixo consumo de energia

Alojamentos - habitagdo social

Mulheres — casamentos e/ou filhos precoces

Mulheres solteiras com filhos

Familias de grande dimenséao

Familias com desemprego

Familias monoparentais
Familias monoparentais com varias criangas

Familias polinucleares
Familias institucionais

Idosos que residem sem familiares

Nados vivos fora do casamento sem coabitagdo dos pais
Populagao estrangeira

Populacgio estrangeira de paises pobres

Populacao estrangeira dos PALOP

Populagao estrangeira — evolugdo

Grupos de risco - HIV

Grupos de risco - toxicodependéncia - infratores

Grupos de risco - toxicodependéncia - tratamento
Grupos de risco - populagdo. sem abrigo
Grupos de risco — pop. sem abrigo — seguranga social — processos altivos

Grupos de risco - criangas e jovens em risco

Legenda
i ) S
Elevadissimo Muito elevado Elevado Meédio Baixo Muito baixo Baixissimo

Fonte: Referencial de Coesédo Social: 2014, Instituto de Estudos Sociais e Econdmicos e Instituto da Seguranga Social
ISS, Lisboa, 2015, p. 111
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SETUBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
PLAND MUNICIPAL PARA A INTEGRACAOD DE MIGRANTES

Na Identificagdo e caracterizagdo das dimensdes de vulnerabilidade a pobreza e

exclusdo sociaF, Setlbal situa-se nas posicdes extremas do ranking nas sequintes
tipologias:

Fraca intensidade laboral;
Encargos com habitagao;
Endividamento;

Valor médio das pensoes.

Ainda que se situe fora do ranking, o concelho de Setlbal apresenta valores elevados
nas seqguintes tipologias:

Desemprego (a peninsula de Setibal &€ uma das regiées mais afetadas por esta
tipologia);

Decréscimo do rendimento;

Familias de baixos rendimentos;

Prestagdes sociais;

Dependéncia de subsidios ou apoio social;
Condicdes deficitarias da habitagao;

Criminalidade;

Vulnerabilidade associada ao género;
Vulnerabilidade associada & composi¢ao familiar;
Vulnerabilidade associada a populagao imigrante;
Grupos de risco;

Grau de cobertura de equipamentos sociais.

 Referencial de Coesdo Social: 2014, Instituto de Estudos Sociais e Econémicos e Instituto da Seguranca
Social ISS, Lisboa, 2015, p. 42 - 67

z
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SETUBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL

PrLano MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAD DE MIGRANTES

Face aos dados apresentados o Referencial considera que os concelhos que

apresentam uma tipologia de exclusao associada a marginalizagéo e desemprego que:

¢ Conjugam os efeitos do desemprego num contexto de forte marginalizagao;

» Registam a presencga de grupos vulneraveis pobres (imigrantes pobres, familias de
baixos rendimentos) e, sobretudo, socialmente pouco integrados (especial incidéncia
em concelhos de imigragéo recente ou com bolsas de populagido muito pobre);

e Apresentam uma forte presengca de grupos de risco (associados ao HIV,
toxicodependentes, criancas e jovens em risco e populagdo sem-abrigo);

e Apresentam um perfil mais afetado pelos efeitos da crise e pelo crescimento do
desemprego (em particular num contexto de trabalho desestruturado e pouco
abrangido pela protecéo social);

¢ Apresentam abordagens territoriais integradas de combate a exclusdo como capital
inclusivo do territorio.

Por fim, e também em conformidade com os dados apesentados, mas no que respeita

especificamente a populagdo imigrante, sendo esta considerada como um dos grupos

especificos particularmente vulneraveis a situagées de pobreza e exclusdo social,
decorrente de dificuldades na obtencdo de rendimentos, de acesso ao mercado de
trabalho, de exploracédo laboral, de discriminagdo ou de acesso bens e servicos de
qualidade, a par dos desempregados de longa duragao, dos idosos, das pessoas com
deficiéncias e incapacidades e de grupos étnicos (por exemplo, as comunidades

ciganas). Nesse sentido, e considerando o elevado nimero de pessoas estrangeiras a

residir no concelho, considera-se que é fundamental a definicdo de medidas especificas

que reforcem os recursos de integragao/inclusao.

Z B O5ms. B Ty il
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SeTUBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
PLANG MUNICIPAL PARA A INTEGRACAD DE MIGRANTES

3. Intervengao Municipal - Gabinete do Imigrante e das
Minorias Etnicas - GIME
A Camara Municipal, ha mais de uma década, desenvolve trabalho na integracéo de
imigrantes, assumindo politicamente a interculturalidade como forma de gestdo da
diversidade - nomeadamente através da criacdo, em junho de 2004, do Gabinete do

Imigrante e das Minorias Etnicas (GIME) tendo como:

* Missdo — intervencéo no ambito de fenémenos migratérios e da multiculturalidade
no concelho de Settbal;
e Visdo — integracdo das pessoas imigrantes e das comunidades étnico-culturais no

e promogao da interculturalidade no Concelho de Settbal.
Conceitos envolvidos:

e Multiculturalidade — coexisténcia, num mesmo territorio, de varios grupos com
identidades culturais diversas;

e Integragdo — assegurar direitos e deveres, eliminar a discriminagdo com base na
nacionalidade ou origem cultural;

e Interculturalidade — convivéncia democratica entre culturas, sem eliminagéo de
tracos especificos, e potenciando os aspetos inovadores e criativos resultantes do
contacto e das trocas culturais.

3.1. Servigo de Atendimento ao Publico

No GIME o SEl — Setubal, Etnias e Imigracdo € um servigo dirigido as populagtes
imigrantes e as comunidades culturais do Concelho que pretende contribuir para a sua

integracéo e valorizacao através de:

e (Cedéncia de informagdo atualizada e fidedigna sobre direitos, deveres e
procedimentos;
s Encaminhamento através da rede de parceiros;

e Acompanhamento de casos sociais.

A equipa integra representantes de diferentes comunidades residentes no Concelho, os

servicos prestados sdo gratuitos e confidenciais.

g H Pmm. N e wil
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SeTuBAL, TERRITORIO INTERCULTURAL
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAD DE MIGRANTES

3.2. Apoio ao Movimento Associativo

A participagdo comunitaria, nomeadamente através da criagdo e desenvolvimento de
movimentos associativos, € um mecanismo muito importante no combate a excluséo,
facilitando a interagdo dos individuos dentro da sua comunidade e entre diferentes
comunidades. Além do papel importante na protecao dos direitos das comunidades que
representam, as Associagdes sdo um veiculo privilegiado de promogcdo do seu

patriménio cultural.
Nesse sentido, a Autarquia colabora com o movimento associativo através de:

s Apoio técnico, logistico as atividades de grupos formal ou informalmente
constituidos e financeiro as atividades de grupos formalmente constituidos;

* Apoio a criagdo e desenvolvimento de novos grupos formais e informais;

e Dinamizagdo de trabalho conjunto entre servigcos publicos, associacbes e

grupos.

3.3. Centro Multicultural

A existéncia e dinamizacédo de um equipamento como o Centro Multicultural torna-se
pertinente no desenvolvimento de um trabalho de aproximagdo as diversas
comunidades minoritarias e aos seus representantes formais e informais, procurando
através do desenvolvimento de agbGes de natureza diversificada, contribuir para
potenciar os aspetos positivos da diversidade cultural, ao mesmo tempo que se procura
atenuar os fenémenos de tensdo e exclusdo dai decorrentes. As associacoes, além de
terem um papel importante na protecéo dos direitos das comunidades que representam,
sdo um veiculo privilegiado de promogdo do seu patriménio cultural. Desde 2008 que
este equipamento municipal & gerido pelo GIME, com cedéncias regulares e pontuais a
varias associagbes e grupos de cidadaos/as, cujo regulamento de utilizag&o foi

elaborado de forma participada e de acordo com os utilizadores potenciais e regulares.

& B O AN Tree gl
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3.4. Promocao, Coorganizagao e Apoio a Projetos/Atividades

O GIME aposta fortemente no desenvolvimento de parcerias e do trabalho em rede para
o desenvolvimento de projetos e atividades que promovam a interculturalidade, sendo
exemplo disso mesmo as seguintes acdes:

e Ciclo de Conversas Interculturais;

e Projeto Milénio de Todos;

e Praca do Mundo (Feira de Santiago);

e Maio - Dialogo Intercultural;

e Comemoragdes do Dia Internacional das Migragées
e Projeto MISP — Mediadores Interculturais;

» Projeto Piloto de Mediadores Municipais;

 Rede das Cidades Interculturais;

 Rede de Municipios Amigos da Diversidade e dos Imigrantes.

4. Metodologia

4.1. Concegao

No processo de conce¢do do PMIM, assente numa abordagem participativa botfom-up,

foram consideradas as seguintes fases:

1. Divulgacao e mobilizagdo dos atores sociais;
2. Diagnéstico.

Destaque-se o envolvimento e participacao ativa das comunidades/pessoas migrantes
no processo de construgdo do PMIM, com especial destaque na fase de Diagnostico,
quer através da sua ﬁarticipagéo nos focus group de espacgo social, quer na sua

qualidade de dinamizadores/as de focus group.

- - SORTUGUESA 7, . :}' ACH .. . S[.'l‘\L'PlL-\L
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4.2. Fase de Divulgacao do Plano
Abaixo apresenta-se as diversas agdes que foram efetuadas ou rentabilizadas no ambito
do processo de divulgagao do Plano.

outubre 2017
- Apresentacdo do Plano a equipa do Gabinete do Imigrante e Minorias Etnicas.

novembro 2017
* Nota de Imprensa;
* Publicagbes Web;
= Divulgagdo ao Conselho Local de Agao Social (CLASS) sobre a aprovagido da

candidatura.

dezembro 2017
» Apresentagdo do Plano a:

— Dirigentes de Associagdes de Imigrantes;
— Representantes das Juntas de Freguesia;

— Entidades parceiras do CLASS (sesséo plenaria).

janeiro 2018
» Apresentacio do Plano a dinamizadores/as de focus group;
» Flyer de divulgacao do Plano/inscricao em focus group.

fevereiro 2018

« Apresentacao do Plano a:
— Plataforma de Acompanhamento e Monitorizacao;
— Servigos municipais;
— Participantes nos focus group realizados;
* Publicagbes Web;
* Publicagdo no Anuario 2017 — Setdbal (publicagiao CMS).

margo 2018

» Apresentacao do Plano a participantes nos focus group realizados.

z B o5 BN Ty wfi
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4.3. Constituicao da equipa de dinamizadores/as de focus
group

Conforme previsto em candidatura, foi constituido um grupo de dinamizadores/as de
focus group que integrou cidadaos/as nacionais e de comunidades imigrantes
residentes no Concelho, que se traduziu numa mais-valia no processo de diagnéstico
participativo. Para além daquela fungéo especifica, importa referir que se pretende que
os/as dinamizadores/as venham a reassumir esse papel em momentos futuros de
dinamizacédo de agdes de monitorizagdo do Plano e/ou outras contempladas no Plano e
que impliquem o recurso & metodologia de focus group.
A heterogeneidade do grupo foi um fator determinante para assegurar a diversidade e
representatividade e, consequentemente, diferentes enfoques sobre as questdes
relacionadas com a imigragéo.
Para a constituicdo do grupo de dinamizadores/as foram considerados os seguintes
critérios:
e Género — procurando-se uma composicéo equilibrada do grupo, no que respeita
a presenca/participacao de homens e mulheres;
e |dade — procurando-se obter perspetivas diferenciadas face ao modo como as
questdes da imigragdo sdo percecionadas em fungdo da idade;
» Nacionalidade — envolvimento do maior numero possivel de nacionalidades ou
background sociocultural;
e "Proveniéncia” — procurando-se o equilibrio entre pessoas individualmente

consideradas e associados/dirigentes de associagdes de imigrantes.

A heterogeneidade dos/as dinamizadores/as foi, ainda, considerada como elemento
facilitador na aproximacéo aos diferentes publicos participantes nos focus group.

Para o processo de identificagdo e mobilizagdo de pessoas para constituir o grupo de
dinamizadores/as, foi essencial o apoio de associagbes de imigrantes e entidades que

desenvolvem agGes com comunidades imigrantes, nomeadamente:

e Associacdo de Angolanos e Amigos de Angola (4 As);

e Associagdo Cabo Verdiana de Settbal (ACVS);

¢ Associacdo de Imigrantes Romenos Mica Romanie;

e Centro Cultural Africano (CCA);

e EDINSTVO - Associagdo de Imigrantes dos Paises de Leste;

; _— A 24
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e Sociedade de Estudos e Intervengdo em Engenharia Social, Crl. (SEIES)'°.

Apo6s o processo de cooptagao enunciado, foi constituido um grupo de catorze pessoas
que, abaixo, se caracteriza.

Quadro 3.

CONSTITUIGAD DO GRUPO DE DINAMIZADORES/AS DE FOCUS GROUP

'Sexo Naturalidade Nacionalidade [Idade | Entidade sinalizadora

F Angola Portugal 47 4 As

F Angola Portugal 44 4 As

F Portugal Portugal 32 ACVS

F | Cabo-Verde Portugal 30 ACVS

F Portugal Portugal 41 CCA

F Portugal Portugal 33 Cd'CA

M Italia Itélia/Portugal | 78 Cd’CA

M Marrocos Portugal 51 Cd'CA

F Ucrania Portugal 23 Edinstvo

M Angola Portugal 31 | Jovens Impulsionador@s
F Ucrania Portugal 19 | Jovens Impulsionador@s
F Brasil Brasil 19 | Jovens Impulsionador@s
F Roménia Roménia 45 Mica Romanie

F Roménia Roménia 45 Mica Romanie

As pessoas envolvidas participaram numa acdo de capacitagdo, dividida em trés
modulos (total: 30 horas), dinamizados pela empresa de formagédo e consultoria XNC
Experienciar, com 0s seguintes objetivos:

e Dotar de conhecimentos, sobre técnicas de diagnéstico, nomeadamente na
preparagao, condugao e analise da informacéo de focus group;

e Sensibilizar os/as dinamizadores/as para o seu papel na elaboragdo de
diagnostico;

e Partilhar e reforgar conhecimentos no ambito das politicas de integragéo de
migrantes;

e Promover competéncias comunicacionais, na gestao relacional;

e Identificar os fatores determinantes na gestao de grupos;

10 Através do projeto Jovens Impulsionador@s de Direitos Humanos e Igualdade e da resposta Cd’'CA —
Centro de Cidadania Ativa.
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e Desenvolver estratégias de gestdo emocional face aos desafios que se levantam
ao trabalhar com grupos.

Quadro 4.

PROGRAMA DAS SESSOES DE CAPACITAGAO - DINAMIZAGAO DE FOCUS GROUP

Apresentacao do Plano

Formagao tecnicas Treino de focus group

Apresentacao dos
pariicipantes

Inclusao/Exclusao
Comunicagao Porque Para qué

Diagnastico — “Focus Antecipar problgmas,
encontrar solugdes

Sessao 1
Sessao 2

group”

Planeamento
Definicdo de Objetivos )

Elaberagao do guide

Fonte: XNC-Experienciar — Consultoria e Formagao

O grupo de dinamizadores/as colaborou nos seguintes processos:

» Reflexdo sobre potencialidades e constrangimentos inerentes a condigdo
imigrante (constituiu-se como focus group experimental);

e Definicao de critérios para constituicdo dos focus group;

s Definicdo dos guides de trabalho para conducgéo de focus group;

¢ Redefinicdo/adequacdo de apresentacdo (Powerpoint) do Plano a utilizar nos
focus group.

Em seguida apresenta-se as expetativas sobre as sessdes de capacitacdo em
dinamizagdo de focus group, enunciadas pelas pessoas participantes.

“- Tirar peso dos ombros.”

e “- Como integrar?”

e ‘- Quando cheguei a Portugal disseram-me: “- Ndo penses o que Portugal pode
fazer por ti. Pensa no que podes fazer por Portugal.” Agora quer fazer pelos
outros o que recebeu.”

e ‘- Seruma mais-valia.”

e “- Aprendizagem. Como é que jovens integrados (con)vivem com as suas
familias, que ndo estao infegradas?’

e “- Melhorar a qualidade de vida dos cidaddos.”

- ¥ SGMAL ]
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e “- Observar o maximo possivel.”

e “- Formagdo e mais-valia para o trabalho.”

CRITERIOS PARA CONSTITUICAO DOS FOCUS GROUP IMIGRANTES

Considerando que as pessoas participantes nas sessdes iriam desempenhar o papel de

dinamizadores/as de focus group e assumindo o processo participativo como premissa
de base, foi-lhes solicitada a colaboragdo na reflexdo sobre aspetos relacionados com
constituicdo dos grupos de discussao.

Na reflexdaofauscultacdao, o critério que mais se destacou teve a ver com a
heterogeneidade dos grupos, ou seja, que os mesmos deveriam integrar pessoas de
diferentes nacionalidades, permitindo cruzar informacéao sobre eventuais diferenciacées
decorrentes desse aspeto.

A importancia daquele critério, foi justificado por dois fatores: 1. Por algumas pessoas
(especialmente imigrantes de paises de Leste) se sentirem pouco a vontade para de
reconhecer algumas dificuldades perante os “seus’. 2. Por considerar-se
positivo/importante que as pessoas constatem que os problemas sido comuns
independentemente da nacionalidade.

Houve, contudo, uma questio colocada e um risco que foi considerado: se a constituicdo
de um grupo diferenciado ndo acarretaria alguns constrangimentos, ou seja, se
diferentes idades, habilitagdes literarias, etc. ndo poderia ser fator inibidor de algumas

pessoas, face a outras.

GUIAO DE CONDUGAO DE FOCUS GROUP

Abaixo, apresenta-se o guido de conducéo de focus group construido em conjunto com
as pessoas que frequentaram as sessGes de capacitagdo, enunciando, quer a
sequéncia das questdes, quer os aspetos considerados relevantes aferir junto dos/as

participantes.

1. Fase inicial — perguntas de identificacdo (nome | idade | nacionalidade | «Ha
quantos anos reside em Portugal?»).
«O que é, para si, "ser imigrante”?»
«O que é que, no vosso dia-a-dia, vos preocupa, enquanto imigrantes?» — Esta
questao destina-se a direcionar as intervengdes para as diferentes areas do
Plano.
«Que respostas e servigos conhecem? E como “sentem” essas respostas?»

5. «O que significa ser imigrante em Setfubal?» — Questdo que remete para o

“Local’

A -
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6. «Que contributos tras a comunidade imigrante para a comunidade de
acolhimento? Como contribui para a sociedade de acolhimento?»

7. Linha do Tempo — associar situagdes identificadas pelas pessoas, pedindo uma
comparagao sobre “situacées a chegada a Portugal/Setibal” e ao fim de “X”
tempo decorrido.

8. Momento de devolugdo/sintese as pessoas presentes do resultado/principais

conclusdes/reflexdes do focus group.

Role Playing

No ambito das sessdes foi realizado um exercicio de role playing, permitindo por em
pratica alguns conteldos apreendidos. Assim, enquanto um/a dos/as formandos/as
desempenhava o papel de dinamizador/a de focus group, os/as restantes contribuiam
com reflexdes pessoais. Ainda que se tratasse de uma simulagdo, as reflexdes foram
efetivamente reais e, nesse sentido, serviram para aferir diversos aspetos concretos que
devem ser considerados para efeito de diagndstico. Nesse sentido, aquele exercicio
pratico de role playing constituiu-se, efetivamente, como o primeiro focus group do Plano
e as reflexées ali realizadas serao consideradas no presente documento e enquadradas

nas respetivas areas.

4.4. Realizagao de Focus Group

No processo de recolha de informagéo para o diagnostico, foram realizados diversos
focus group direcionados a cidaddos/as imigrantes e da sociedade de acolhimento

(espaco social), técnicos/as das instituicdes que intervém no territério (espacgo técnico).

Ficou em falta a auscultagédo, em focus group, de dirigentes e decisores/as politicos/as
(espaco institucional), ainda que se tenha registado a presenca de dirigentes em focus
group técnicos e se tenha realizado reunides bilaterais com entidades, nomeadamente,
o Centro Distrital de Seguranca Social de Setubal (CDSSS), o Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (IEFP), e a Sociedade de Estudos e Intervengdo em Engenharia
Social, Crl. (SEIES), consideradas fundamentais para a prossecugdo de algumas
medidas consideradas a partir do levantamento de necessidades efetuado nos focus

group e da analise de dados obtidos.

'S
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4.4.1. Focus Group Espaco Social

Para realizar os focus group com comunidades imigrantes, foi fundamental o apoio das
associagbes de imigrantes e das entidades que trabalham/intervém com aquela
populacgédo, para a divulgacdo das acdes e mobilizagado de pessoas imigrantes.

Destaca-se, assim, a colaboracéo e envolvimento das seguintes entidades:

e Associacdo de Angolanos e Amigos de Angola (4 As);

e Associagdo Cabo Verdiana de Setubal (ACVS);

e Associacdo Cultural Busuioc dos Cidaddos Moldavos da Peninsula de Settbal,

e Associagao de Imigrantes Romenos Mica Romanie;

= EDINSTVO - Associagdo de Imigrantes dos Paises de Leste

e Sociedade de Estudos e Intervengdo em Engenharia Social, Crl (SEIES) -
através da resposta Cd’CA — Centro de Cidadania Activa''.

Foram realizados sete focus group de espago social (seis com pessoas imigrantes,
individualmente consideradas e um focus group com dirigentes de associagbes de
imigrantes). Foram auscultadas 54 pessoas (33 do sexo feminino e 14 do sexo
masculino) com as seguintes nacionalidades

Quadro 5.

" N°de
pessoas

Nacionalidades.

Angolana 7
Brasileira 3
Cabo Verdiana 2
2
1
2

Guineense
Italiana
Moldava
Portuguesa 10
Romena 13
Russa 2
Santomense 1
Senegalesa 1
1
9

Sérvia
Ucraniana

" O Centro de Cidadania Activa (Cd'CA), surge no ambito do Projeto TRILHOS, financiado pela Iniciativa
Comunitaria EQUAL. Em 2004, foi assinado entre a Camara Municipal de Palmela, a Camara Municipal
de Setubal, o Instituto das Comunidades Educativas, o Instituto de Solidariedade e Seguranca Social e a
SEIES um Protocole de Funcionamento em Parceria daquele centro (http://www.cooperativaseies.org/)
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4.4.2. Focus group Espacgo Técnico

Foram realizados cinco focus group com os recursos humanos técnicos, dinamizados
pela empresa XNC, coadjuvada pela equipa técnica municipal afeta ao Plano.

Estrategicamente, estes focus group foram realizados apds os que envolveram pessoas
imigrantes, permitindo devolver aos/as técnicos/as as reflexées e as
dificuldades/potencialidades identificadas, quer na relagdo com os servigos, quer com

as respostas/recursos existentes no territorio.

Nesse sentido, foram identificadas previamente diversas entidades-chave (e/ou
respetivos servigos) que, pela sua génese estdo vocacionadas para as areas
consideradas efou entidades que que desenvolvem acdes concretas com elas

relacionadas.

A metodologia utlizada para dinamizagao dos focus group técnicos incluiu a devolugéo
das principais reflexdes decorrentes dos focus group com pessoas imigrantes, servindo
de momento enquadrador e dando o mote para a reflexdo técnica pretendida.

Decorrendo de aspetos funcionais, optou-se por agrupar algumas areas (ver quadro,
abaixo) em que se estabeleceu relagdes de interdependéncia mais direta. Acrescente-
se, ainda, que os focus group técnicos realizados foram subordinados as areas sobre

as quais incidiram as reflexdes ou que foram valorizadas pelas pessoas imigrantes.

02/mar Camara Municipal de Setubal | Divisdo de Inclusdo Social

Quadro 6.
i . N.°
Data Areas Entidades presentes :
pessoas
Associagao Festival de Musica de Setubal
Camara Municipal de Setubal | Divisdo de Cultura
Cultura | Cidadania e | Camara Municipal de Setubal | Servigo Municipal de 5

Participagdo Cidada |Bibliotecas e Museus

Projeto Jovens Impulsionador@s - SEIES

Sociedade de Estudos e Intervengdo em Engenharia
Social, Crl

Camara Municipal de Setubal | Servigo Municipal de
Habitacdo

Solidariedade e
Resposta | Habitagao |Centro Distrital de Seguranga Social de Settbal 11
e Urbanismo

Centro Social e Paroquial de Sdo Sebastido

Sociedade de Estudos e Intervengdo em Engenharia

Social, Crl
Centro de Cidadania Activa - voluntarias 3
v 9 REPUBLICA ¥ Sau "'* ..."ﬂ
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Educag3o e Lingua |
Capacitagdo e Instituto do Emprego e Formagao Profissional - Settibal
Formacao

28/fev Associacdo dos Angolanos e Amigos de Angola

Agrupamento dos Centros de Saude da Arrabida

Saude Associagdo dos Angolanos e Amigos de Angola 4

Centro Hospitalar de Setubal | Servigo Social

Mercado de Trabalho
e Empreendedorismo
| Servigos e

Acolhimento e Instituto do Emprego e Formagao Profissional - Settbal
Integracao

Camara Municipal de Settbal | Divisdo de Inclusao Social |
Gabinete do Imigrante e das Minorias Etnicas | SEI

Projeto Jovens Impulsicnador@s - SEIES

As principais dificuldades inerentes a realizag@o destes focus group foram as seguintes:

e Envolvimento/presenca de entidades convidadas a participar
e Impossibilidade de presenca dos/as dinamizadores/as por incompatibilidade de
disponibilidade de horarios com os dos/as técnicos/as dos servigos.

4.5. Inquérito a Pessoas Imigrantes

A par das restantes fontes de recolha de informacéo para realizagdo do diagnéstico, foi
elaborado um questionario' destinado a recolher informagéo sobre a percegdo e/ou
conhecimento que os/as inquiridos/as tém sobre as respostas existentes no concelho e

sobre as dificuldades sentidas enquanto imigrantes

Para o efeito, foi aplicado um total de 67 questionarios (40 foram aplicados as pessoas
que procuravam o SE| — Setlbal, Etnias e Imigracdo; 18 foram aplicados pela
EDINSTVO - Associagdo de Imigrantes do Leste Europeu e nove pela Associacdo
Cabo-verdiana de Setubal).

Foram inquiridos, no total, 39 mulheres e 28 homens e no que respeita as idades,

destaca-se a faixa etaria compreendida entre os 27 e os 32 anos.

12 \fer, em anexo
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Quadro 7.
Faixas etarias inq::.r‘i,c?:slas
< 20 anos 2

21 - 26 anos 6

27 - 32 anos 18

33 - 38 anos 11

39 - 44 anos 11

45 - 50 anos 7

=51 anos 9
Fonte: Questionario CMS|DISOC
Quadro 8.

Naturalidade Frequéncia
Brasil 31
Angola 6
Cabo Verde 5
Guiné Equatorial 1
Mocambique 2
Moldavia 3
Russia 1
Ucrania 15
Sao Tome e Principe
Guiné-Bissau 1

Fonte: Questionario CMS|DISOC
A maioria das pessoas inquiridas sado naturais do Brasil e da Ucrania, seguidos

pela Angola e Cabo Verde.

Quadro 9.

Nacionalidade Frequéncia

Angolana 6
Brasileira 30

Ucraniana

Moldava

Portuguesa

Mogambicana
Cabo Verdiana

Guineense

NN DN N|©

Russa
Fonte: Questionario CMS|DISOC
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A maioria das pessoas inquiridas tem nacionalidade brasileira, seguindo-se a ucraniana
e portuguesa. Nove das pessoas inquiridas ja obteve nacionalidade portuguesa.

Quando questionados/as sobre o tempo de permanéncia em Portugal, constatou-se que
a maioria dos/as inquiridos veio diretamente residir para o concelho de Setlbal e essa
opgéo deve-se a diferentes motivos que, abaixo, se apresentam.

Gréfico 5.

QUAIS 0S PRINCIPAIS MOTIVOS PELOS QUAIS VEIO PARA SETUBAL?
Frequéncia

Juntar-se a familiares [ 27

Trabalho/Emprego NN 0

Estudar N 8

Questdes de satde Tl 3
Proximidade a imigrantes do mesmo pais de origem [ 6
Proximidade a pessoas amigas [ 10
Custo de vida acessivel TN 10
Outros motives [ 7

Fonte: Questionario CMS|DISOC

Dos varios motivos apresentados, destaca-se os que estdo relacionados com o
trabalho/emprego (30 respostas) e reunido a familiares (27 respostas).
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5. Diagnéstico Local

5.1. Populacdao estrangeira residente no Concelho - dados

sociodemograficos

De acordo com o “Relatério de Imigragdo, Fronteiras e Asilo 2016", produzido pelo
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), a populagédo estrangeira residente em
Portugal, a 31 de dezembro de 2011, totalizava 436.822 cidadaos (“stock provisdrio™),
representando um decréscimo do “sfock” da populagao residente de -2%, face ao ano
de 2010.

«Em 2016 assistimos a inversdo da tendéncia de decréscimo da populagdo estrangeira
residente, que se verificava desde 2010, com um aumento de 2,3% face a 2015,
fotalizando 397.731 cidaddos estrangeiros titulares de autorizagdo de residéncia.
Confirmou-se, igualmente, o aumento na concessdo de novos titulos de residéncia, o
que indicia um retomar da atratividade de Portugal como destino de imigragdo

(acréscimo de 24,0%, totalizando 46.921 novos residentes).

Também no que se refere a prevengdo da imigragao ilegal, os resultados indiciaram a

dete¢do de mais cidaddos estrangeiros em situagdo irregular.»

O relatorio produzido pelo SEF refere, ainda, que «a nivel nacional, analise da evolugdo
da populagdo estrangeira em Portugal implica a consideragdo de diversos aspetos,
nomeadamente a evolugdo legislativa ocorrida nos dltimos anos e respetivos impactos
no quantitativo de residentes legais, o facto de Portugal ser um pais de “regime misto”
de migragbes ao ser simultaneamente recetor e emissor de migrantes.»' e sdo
identificados elementos que permitem a caracterizagdo da populagdo estrangeira

residente em Portugal relativos a 2016.

13 Servigco de Estrangeiros e Fronteiras, Relatério de Imigragdo, Fronteiras e Asilo 2016, p. 9
% ldem, p. 10
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Aqui destacamos os seguintes:

» Manutencao da nacionalidade brasileira como principal comunidade estrangeira
residente, apesar da redugao verificada face ao ano anterior (2015).

e Por outro lado, ha a considerar as aquisi¢cdes de nacionalidade portuguesa, por
parte de cidaddos extracomunitarios, fator a ter em conta para a diminuigéo e
alteragcdo da estrutura das principais nacionalidades residentes em territério
nacional;

» Percecdo de Portugal como pais seguro, e as vantagens fiscais decorrentes do
regime para o residente ndo habitual, constituem-se como principais fatores

explicativos para o aumento registado.

Sobre a distribuicdo geografica da populacdo estrangeira residente, o “Relatério de
Imigracgao, Fronteiras e Asilo 2016” regista uma maior incidéncia no litoral, «sendo que
cerca de 68,6% esta registada nos distritos de Lisboa (173.118), Faro (63.481) e
Setubal (36.175), fotalizando 272.774 (face a 268.761 em 2015).» Os valores
respeitantes ao distrito de Setibal traduzem um decréscimo de 2,2% da populagao

estrangeira residente, relativamente ao ano 2015.
Grafico 6.

POPULAGAO ESTRANGEIRA RESIDENTE NO MUNICIPIO
Evolugéo 2011 a 2016

7586

7360

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: SEF|SEFSTAT — Portal de Estatistica
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Quadro 10.
POPULAGAO ESTRANGEIRA RESIDENTE
Ano 2016
Nacionalidade Total TR VLD Homens Mulheres
Total Nacional 397.731 | 392.969 4,762 192.801 | 204.930
Total Distrito 36.175 36.008 167 16.736 19.439
Total Concelho 5.454 5.287 167 2.605 2.849

Legenda: TR: Titulo de Residéncia | VLD: Visto de Longa Duragéo

Fonte: SEF|SEFSTAT — Portal de Estatistica [http://sefstat.sef. pt/distritos.aspx]

A fim de se poder estabelecer uma analise comparativa, apresenta-se dados referentes
aos anos 2011 (ano a que reportam os Ultimos Censos & populagdo) e aos ano 2015 e
2016 (dados do INE e PORDATA) cruzando-os com dados do SEF, referentes a
populagdo estrangeira residente no concelho de Setibal. Como se pode observar, em
termos evolutivos, ha um decréscimo de pessoas estrangeiras residentes no concelho.
Em 2011 a populacédo equivalia a 6,2% do total da populagdo e em 2015 ronda os 4,6%
(equivalendo a menos 2.057 pessoas), mantendo essa tendéncia no ano 2016 (ainda

que se registe uma diminui¢cdo de 75 pessoas estrangeiras).

O decréscimo registado podera decorrer de atribuigées de nacionalidade portuguesa,

conforme fator explicativo referenciado pelo SEF.

No ano 2016, no concelho de Setlbal, foram concedidos titulos de residéncia a 352
pessoas estrangeiras (Anuario Estatistico da Area Metropolitana de Lisboa 2016, p.55).

No que refere a populacido estrangeira residente concelho de Setubal, apresenta-se a
sua distribuicdo geografica por freguesia, constante no Diagndstico do Contexto Social
- Dados Preliminares do Concelho de Setubal - MISP Setubal (fevereiro de 2013), a
partir de dados dos Censos 2011.

.
SETUBAL
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Quadro 11.

NACIONALIDADES MAIS REPRESENTATIVAS DA POPULAGAO IMIGRANTE POR

FREGUESIA
Populacao residente % Estrangeiros/as
Freguesia (N.°) face a total da Paises de origem mais significativos
§ | E ‘ populagao
N2 Sra. d Brasil Angola \? ;l;c; China
A'nun;‘é d: 13.738 610 44
311 48 37 29
i Brasil Angola China Romeénia
it:'G"f:r 2| 7620 752 10
¢ 467 53 50 19
Brasil Angola China Roménia
Sao Julido 16.740 835 5
496 35 30 28
. Cabo -
. Brasil Romeénia Angola
o0 | 11638 365 3 e
¢ 73 31 20 13
. Cabo . .
- Brasil Angola Romeénia
Sef:s"ﬁéo 52542 | 3.196 6 Veide
1.492 454 380 125
Brasil Roménia \C/):rlac; Angola
S&o Siméao 7.239 149 2
30 18 13 ¢
Gambia, . Guiné- Cabo
Pontes e Bresl Bissau Angola Verde
5.885 120 2
Allo/da 44 19 10 9
Guerra
Roménia Brasil Bulgaria
Sado 5.783 234 4
146 50 11

Fonte: Diagnostico do Contexto Social - Dados Preliminares do Concelho de Setibal - MISP Setubal, fevereiro de 2013
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A partir dos dados apresentados, constata-se que a freguesia de Sdo Sebastido é a
aquela em registava um maior numero de imigrantes residentes (3.196 pessoas) ainda
que, proporcionalmente ao total da populacéo residente, seja a zona correspondente a
freguesia de Santa Maria da Graga que apresenta o valor mais elevado (equivalendo a
10%), remetendo a freguesia de Sdo Sebastido para segundo lugar, onde a populagdo

estrangeira corresponde a 6% do total da populagao residente.

Nao obstante a reducgdo dos seus valores totais, no que respeita a paises de origem
regista-se uma clara predominancia de pessoas oriundas do Brasil, correspondendo a
tendéncia verificada, quer a nivel nacional, quer ao nivel da Area Metropolitana de
Lisboa (AML), mantendo-se essa tendéncia, quando comparados os quadros e anos em
analise.

Quadro 12.

PAISES DE ORIGEM COM MAIOR REPRESENTATIVIDADE NA POPULAGAO ESTRANGEIRA
RESIDENTE NO MUNICIPIO DE SETUBAL

= ° de pe Od
RN ISeHibal IParugal INAVEE
Brasil 1.726 79.569 | 40.084
Roménia 588 30.429 | 12.406
Cabo Verde 573 36.193 | 29.305
Ucrania 487 34.428 | 10.375
Angola 371 16.816 | 12.346
China 276 21.953 | 11.063
Moldavia 188 6.113 2.582
Guiné Bissau 70 15.306 | 12.910
Sao Tomé e Principe 30 8.840 7.325

Fonte: INE — Estatisticas Demograficas; Ministério da Administragao Intema — Servigos de Estrangeiros e Fronteiras, in
Anuario Estatistico da Area Metropolitana de Lisboa 2016, p.56.
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Grafico 7.

POPULAGAO ESTRANGEIRA COM ESTATUTO LEGAL DE RESIDENTE

MUNICIiPIO DE SETUBAL 2014 - 2016
N.° TOTAL PESSOAS P/ANO

5815
5354
5287
—®
2014 2015 2016

Fonte: SEF|SEFSTAT — Portal de Estatistica

A populagédo estrangeira com estatuto legal de residente™ no concelho de Settbal
apresenta uma diminuicdo no periodo compreendido entre os anos 2014 e 2016. Em
termos percentuais, em 2014 correspondia a 4,9% da populagéo residente no municipio
e nos ancs 2015 e 2016 correspondia a 4,5%.

Relativamente ao total nacional, a populagao estrangeira com estatuto legal de residente
no concelho regista-se, no ano 2016, corresponde a 1,3% do total nacional e a 2,6% do

total da Area Metropolitana de Lisboa.

Quadro 13.

POPULAQBO ESTRANGEIRA COM ESTATUTO LEGAL DE RESIDENTE
ano 2016

N

sk

5287

S

969

392

197 199

Fonte: INE — Estatisticas Demograficas; Ministério da Administragdo Interna — Servigos de Estrangeiros e Fronteiras, in
Anuario Estatistico da Area Metropolitana de Lisboa 2016, p.56.

5 A populagao estrangeira com estatuto de residente compreende exclusivamente as pessoas de
nacionalidade estrangeira detentoras de titulo de residéncia valido. Considera-se o conjunto de pessoas
de nacionalidade ndo portuguesa com autorizacdo ou cartdo de residéncia, em conformidade com a
legislagdo de estrangeiros em vigor. Nao inclui os estrangeiros com situagdo regular ao abrigo da
concessdo de autorizagdes de permanéncia, de vistos de curta duracao, de estudo, de trabalho ou de

estada temporaria, bem como os estrangeiros com situacéo irregular.

-
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Grafico 8.

POPULAGAD ESTRANGEIRA COM ESTATUTO LEGAL DE RESIDENTE NO
MUNICiPIO DE SETUBAL 2014 - 2016
N.° P/ ANO E POR SEXO

3051
2764 2811 2754
I 2543 2533 I I I
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Masculino Feminino

Fonte: PORDATA | Fontes de Dados: INE | SEF/MAI - Populagdo Estrangeira com Estatuto Legal de Residente

Grafico 8.

POPULAGAO ESTRANGEIRA COM ESTATUTO LEGAL DE
RESIDENTE EM % DA POPULAGAO RESIDENTE - ANO 2016

Total e por Sexo
4,6 45

7 71 6,9
3,B : ; | I I

Portugal Area Metropolitana de Lisboa Setiibal

u Total ®mMasculino = Feminino

Fonte: PORDATA | Fontes de Dados: INE | SEF/MAI - Populagao Estrangeira com Estatuto Legal de Residente
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No que se refere a distribuigdo por sexo, a populagdo estrangeira com estatuto legal de
residente no municipio de Setdbal, no ano 2016, ndo apresenta uma variagdo
significativa ainda que, naquele ano se registe um maior nimero de pessoas do sexo
masculino (ano 2014 registava-se 4,9% de homens e de mulheres; ano 2015 registava-

se 4,5% de homens e de mulheres).

Os valores registados no municipio de Setiibal seguem a tendéncia nacional e da Area
Metropolitana de Lisboa, no que respeita a distribuicdo por sexo, mas supera os valores

nacionais no que respeita a relagdo com a percentagem da populagéo residente.

Ano 2018

26 fev | 06 jun

Quadro 14.

Total de desempregados/as inscritos/as | 6 622 | 5546

Total de imigrantes inscritos/as 357 338
Fonte: IEFP Setubal
z B s BN Dy ol
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Grafico 10.

N.° IMIGRANTES INSCRITOS/AS NO IEFP P/ NACIONALIDADES MAIS
SIGNIFICATIVAS
fev e jun 2018

Angola
Brasil
Bulgaria
Cabo-Verde
Guiné
Guiné-Bissau
Mogambigque
Moldavia
Roménia
Russia
Ucrania

m 26/fev m06/jun

Fonte: IEFP Settibal

Gréfico 11.

HABILITAGOES LITERARIAS DE IMIGRANTES INSCRITOS/AS NO IEFP

ano 2018
126 133
106 99
86
71 I
NS -4° ano 6°- 9% ano =11%ano
m26/fev m06/jun
Fonte: IEFP Setubal
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Grafico 12.

IMIGRANTES INSCRITOS/AS NO IEFP P/ PROFISSAO
2018

Ajudante Cozinha
Ajudante Familiar B 8
Assistente de Venda T
Aux. Cuidados de Criancas
Carpinteiros
Embaladores
Empregado de Armazém
Empregado de escritério
Empregado de Mesa S 6
Jardinagem
Operador de Caixa
Operador de Produgao r——
Pedreiros = g
- 4
[

Pintores da Construgao

=~ i I 12
Servente da Construgdo Civil pre—
Soldadores T 4
T Foe U o N e e A L P i T oy e R e e e 47

Trabalhadores da LMD e e e — 43

Vendedor de Loja

Viveirista
= 26/fev = 06/jun

Fonte: IEFP Setubal
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Grafico 13.

IDADES DOS/AS IMIGRANTES INSCRITOS/AS NO |IEFP

ano 2018
141
127
88
60 58
53
l l I I 45 :
Até aos 29 anos 30 - 45 anos 46 - 56 anos 257 anos

= 26/fev m06/jun
Fonte: IEFP Setdbal

5.2. Ildentificagcao dos problemas e necessidades por area

Conforme referido anteriormente (ver, subcapitulo dedicado aos focus group de
recursos humanos técnicos), apesar de terem sido apresentadas e colocadas a
analise/reflexdo na sua totalidade, nem todas as areas foram valorizadas ou
consideradas como areas a carecer de intervencgao, por parte das pessoas imigrantes,
nomeadamente, Religido e Relagées Internacionais

Nesse sentido, ndo tendo sido considerado como areas prioritarias pelas pessoas
auscultadas nao foram considerados focus group técnicos nem definidas medidas
especificas naquelas duas areas.

Em seguida, serao apresentados dados obtidos a partir dos diferentes meios de recolha
de informagdo e resultados decorrentes dos focus group (social e técnico) e dos

questionarios aplicados.
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5.2.1. Servigos de Acolhimento e Integracao

Nesta area, os dados obtidos no diagnéstico, vao ao encontro da experiéncia acumulada
da Camara Municipal, através do funcionamento do GIME/SEI — Setubal, Etnias e
Imigracgao.

Além das comunidades migrantes ja estabilizadas no territério, nos dltimos anos,
assistimos a vinda (e muitas vezes ao regresso) de cidaddos de nacionalidade brasileira,
bem como, sobretudo nos dois Gltimos anos, da chegada de cidaddos de paises
asiaticos, sobretudo do Nepal, e também de cidadaos oriundos da Guiné-Bissau.
Quadro 15.
UTENTES SEI P/ NACIONALIDADE
Anos 2013 a 2017
Ano
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Brasileira 321 | 245 | 264 | 385 | 694

Nacionalidade

Ucraniana 164 | 127 | 157 | 148 | 185

Angolana 25 43 77 44 | 112

Caboverdiana | 20 23 57 58 59

Moldava 46 45 54 51 61

Russa 46 31 22 30 | 23
Nepalesa Vv, [N, S o—
Guineense | === | === | ~—— | 20 | 35
Outros 67 | 83 | 143 | 163 | 200
NS/NR — | 8 7 26

Total p/ano 689 597 782 906 1416

Fonte: CMS|DISOC|GIME

Embora os dados do SEF mostrem uma diminui¢cdo da populagao imigrante residente
em Setibal (esta contabilizagdo ndo abrange pessoas em situagdo ilegal nem em
processo de regularizagao), o numero de atendimentos e de novos casos de pessoas
que se dirigem ao SEIl tem vindo a aumentar.
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Grafico 14.

ToTAL ATENDIMENTOS SEI
anos 2013 a 2017

1416

689
597
2013 2014 2015 2016 2017
Fonte: CMS|DISOCI|GIME
Grafico 15.
NOVOS UTENTES P/ ANO
2013 - 2017
743
526
435
277
244 p
—
2013 2014 2015 2016 2017
Fonte: CMS|DISOC|GIME
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Se observarmos os atendimentos do SEI por principais tipologias, constatamos que o
proprio processo de regularizagdo e as marcagdes para o SEF sdo os assuntos mais
abordados nos atendimentos. Também no inquérito aplicado é notoria a presenca de
migrantes recém-chegados ao nosso territrio. Esta informacgao reforga a importancia
de implementar medidas que contemplem tanto os/as migrantes recém-chegados/as,
quanto as comunidades que ja se encontram estabelecidas no territério.

Grafico 16.

ATENDIMENTOS SEI P/ PRINCIPAIS TIPOLOGIAS
anos 2016 e 2017

Agendamento [l 39
Consulado EEE 7

I 172

Artigo 88/89
! 51
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I 1
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| BT
118

Processo de NN 277

legalizagdo o 145

Nacionalidade

Protocolo M 29
passaporte ! 29

Reagrupamento I 92
familiar 40

Redacgéode 0 17
cartas 12

Registro criminal

. 135

Renovacao AR
120
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Fonte: CMS|DISOC|GIME
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Torna-se necessario afirmar que a qualidade dos servigos de acolhimento e integragdo
esta diretamente ligada, em primeiro lugar, a capacidade que o Servigo de Estrangeiros
e Fronteiras tem, ou nao, de responder eficazmente aos processos que ai ddo entrada.
No nosso territério, o SEF continua sem ter as instalagdes ou os recursos humanos
necessarios para fazer face a afluéncia de pessoas a esse servico. Esta situagao
acarreta algumas consequéncias importantes, nomeadamente no tempo de espera para
obtencdo de documentagao, bem como a necessidade, por parte de outros servigos e
técnicos/as assumirem, a parte das suas vocagdes/missdes institucionais, outras tarefas
e fungbes para que possam desbloquear questées de documentacdo de quem os

procura.

Neste cenario, e tendo em conta que lidamos ao mesmo tempo com pesscas com
necessidades urgentes e com processos burocraticos complexos e morosos, a
comunicagdo e a articulagdo entre os técnicos e os servicos assume ainda maior
importancia, tendo sido citada por varios técnicos que participaram no focus group como

uma necessidade premente:

e *“- Ha falha/falta de comunicacgéo entre servigos.”

e “- E dificil articular com alguns servicos e entidades.”

e “- Mo existe um fio condutor que esclarega e defina todas as etapas.”

e ‘- Falta partilha de informagao.”

e "~ Os diferentes servigos deveriam ter um conhecimento global uns dos outros
para que saibam encaminhar as pessoas.”

Verificamos que, apesar dos esforgos levados a cabo nos Ultimos anos no que diz
respeito ao trabalho em rede, permanecem questées colocadas pelos técnicos e que se
prendem com a falta de conhecimento sobre as respetivas entidades/servigos, as suas

fungdes e os recursos.

Assim, surgem como bastante evidentes duas necessidades nesta area:

— Melhorar a relagao entre os servigos;
— Melhorar o acesso e os canais de comunicagdofinformacgédo entre as entidades

e 0s servigos e desses com a populagao.

Quanto imigrantes as pessoas imigrantes, os dados recolhidos quer no inquérito, quer
no focus groups, evidenciam que, embora seja reconhecido o esfor¢o de acolhimento e

integracdo, sobretudo no que diz respeito ao enquadramento legislativo, a maioria
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encontra-se descontente com a morosidade e complexidade dos processos, assim
como o atendimento nos servigos publicos.

e “- Portugal tem a melhor legislagdo da Europa e a pior execugdo.”

e ‘- E preciso mudar a mentalidade dos servigos."
Grafico 17.

EM QUE SITUAGOES SENTE OU SENTIU MAIOR DISCRIMINAGAO?

No atendimento de servigo piblico RIS 20
No pedido de crédito/empréstimo num Banco s 7
Numa entrevista de emprego IS 16
No arrendamento de uma casa/quartc I o
Nos transportes publicos Tl 3
Na relacdo com forgas policiais Wl 2
No atendimento de supermercade H 1
No atendimento num café ou restaurante BN 3
No local de trabalho IR 14
Na escola NN 6
Narua I 3
Outras I 4

Fonte: Questionario CMS|DISOC
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Grafico 18.

COMO AVALIA 0S SERVICOS PRESTADOS?
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Fonte: Questionario CMS|DISOC

Na perspetiva da melhoria continua dos servicos surge também a necessidade de
capacitar os funcionarios para que possam responder adequadamente as necessidades
dos utentes migrantes. Desenvolver competéncias interculturais e combater
esteredtipos, mas também, dotar os funcionarios dos servigos de informagdo e de
conhecimento que possa facilitar a sua interagdo com a populagdo migrante (por
exemplo, a divulgagao do servigo de tradugdo telefénica do ACM como ferramenta, entre

outros).

e “- Os servigos de integragdo deviam ter um intérprete.”

e ‘- A primeira dificuldade ¢é a lingua.”
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A capacitagdo tem sido desenvolvida sobretudo ao nivel técnico, sentindo-se como
urgente a capacitagdo de funcionarios/as que tém contato direto com o publico
(frontdesk). Esta necessidade foi identificada a trés niveis diferentes: pela populagao-
alvo (migrantes), pelos técnicos/as e pelos/as dirigentes de entidades e dos servigos.

Esta questao é evidenciada nos exemplos seguintes.

No focus group dedicado a area Educacédo e Lingua, quando questionado sobre se os
funcionarios do IEFP estéo sensibilizados para a “questdo imigrante”, o diretor daquele
servico admitiu que “- De um modo geral, ndo.” ainda que no |IEFP, acrescentou, existam
gabinetes de apoio protocolados com o ACM, IP e que possuem uma maior
sensibilidade para aquele aspeto. Reconhecendo que existe ainda “falta de formagéo
sobre a drea da imigragdo’.

No focus group dedicado as areas Solidariedade e Resposta Social e Habitagéo e
Urbanismo, as técnicas do Centro Distrital da Seguranga Social referiram que “ E
necessaria formagdo para lécnicos nomeadamente ao nivel das competéncias
interculturais e diversidade cultural.” Referiram, ainda que “- Recebemos solicitagbes
diarias de informagéo do front office.”

Nos focus group realizados com pessoas imigrantes, sobre a relagéo direta com
servicos foram apresentadas diversas dificuldades:

e “- Complicam tudo, para um documento simples pedem tudo e mais alguma
coisa.”

e ‘- Falta consciéncia, as pessoas que trabalham nos servigos, das dificuldades
que alravessamos. Ndo tém sensibilidade. Todos os servicos tém que ter
nogdo...e formagéo.”

e “- N3o facilitam.”

e “-Temos que insistir, se ndo insistirmos ndo conseguimos resolver 0s nossos
problemas.”

e “- Conseguimos ajuda, mas é a mendigar, temos que nos sujeitar...”

e “- O SEF trata as pessoas como ntimeros e ndo como pessoas.”

» “- Falta formagédo para os funcionarios do SEF.”

Também os/as dirigentes associativos/as identificam dificuldades na relacéo direta com
0S Servicos

e ““ Quando vemos ao SEF ou a Seguranga Social com a lei na mdo somos

acusados de arrogancia.
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e “- Ndo se olha a pessoas, olha-se ao papel que tem na mao. A pessoa ndo é
tratada com respeito, perde a sua dignidade. Mesmo o tratamento da policia é
diferente porque ndo tem documentos.”

e “- Ha uma falta de paciéncia dos técnicos com a populagdo, em geral, e com 08
imigrantes, em especial.”

e “- Muitos técnicos dizem as pessoas imigrantes: - Se queres melhor, vai para a
tua terral”

De um modo geral, relativamente aos servigos, os/as dirigentes associativos/as
consideraram que ha muita falta de informagao/desinformacgédo (na medida em que as
informagdes prestadas pelos servicos nunca sio iguais); ha falta de sensibilidade e de

formacao.
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Grafico 16.
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Grafico 20.
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5.2.2. Urbanismo e Habitacao

As principais questbes referidas sobre esta area relacionaram-se com
aspetos/dificuldades decorrentes dos processos de acesso a habitacao.

Quando inquiridas sobre o grau de dificuldade no acesso & habitagdo, a chegada a
Portugal, 25 pessoas (37% dos/as inquiridos/as) considerou que foi “Facil”.

Contudo, quando comparados os valores positivos “Facil” e “Muito Facil” (total de 27
inquiridos/as « 40%) com os valores negativos “Dificil” e "Muito Dificil” (total de 26

inquiridos/as « 39%) verifica-se que a diferenca é praticamente nula.

Quadro 17.
Aspeto Grau de dificuldade  Freq.
Muito dificil 7
Dificil 19
Acesso a habitacéo Facil ” | 25
Muito facil 2
N&o se aplica 7

Fonte: Questionario CMS|DISOC

Nas sessbes de capacitagdo, os/as dinamizadores/as referiram que, por vezes, a
condigdo “imigrante” se constitui como fator impeditivo ou dificultador no processo de

arrendamento e/ou compra de casa.

As pessoas imigrantes participantes em focus group aludiram igualmente as

dificuldades de arrendamento/compra de habitagdo decorrentes dos seguintes aspetos:

e Racismo/discriminagdo/preconceito associado 4as pessoas imigrantes

(especialmente para com a comunidade brasileira);

e Falta de rendimentos para assegurar o pagamento de rendas, decorrendo de
situacdes de precariedade laboral (que por sua vez, muitas vezes é
consequéncia de dificuldades/impossibilidade na obtencdo de equivaléncias
académicas elou profissionais; desconhecimento da lingua; falta de
documentacéo), que se traduz em salarios baixos; empregos ocasionais;
inexisténcia de contrato; inexisténcia de descontos para a Seguranga Social,

seguro de trabalho; etc.
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“- Trabalhei em limpezas, sem contrato...a patroa disse-me que fazia contrato
mas nunca fez."

“- O trabalho é muito precario, trabalho 3 meses, 6 meses desempregada.”
“- O meu problema é o trabalho. Trabalho sem conirato. Estou ca ha 11 anos.”

“- Pago 100 € por uma casa sem janelas, o ano passado estava foda branquinha,

agora esla toda preta, cheia de humidade. Ndo posso pagar mais.”

e Dificuldade em arrendamento ou compra sem fiadores;

o Falta de documentagdo. “- Sem documentos nem me posso inscrever para

habitagéo social

No que respeita especificamente a habitagdo municipal a Camara Municipal, em
conformidade com a Legislacdo em vigor, ndo faz qualquer distingdo entre as pessoas
imigrantes e restante populacdo no que respeita as condigdes ou requisitos de acesso,
conforme referido pelo Servico Municipal de Habitagdo (SMHAB) aquando da
apresentacdo interna do Plano aos servicos CMS. Efetivamente, as questées de
documentagdo assumem um aspeto fulcral e indispensavel para acesso, pois ndo &
possivel fazer contratos de arrendamento sem Autorizacdo de Residéncia e as questdes
relacionadas com documentacao, sendo algo que nao faz parte das competéncias do

municipio, nao pode ser resolvida por esta entidade.

O SMHAB referiu, ainda, que tem vindo a registar-se um aumento consideravel de
pedidos de habitacio social, em consequéncia do aumento dos pregos praticados no

mercado normal de arrendamento.

Considerando os aspetos identificados, e a partir dos quais decorrem as principais
dificuldades com que as pessoas imigrantes se confrontam, ndo se considerou nenhuma
medida especifica relacionada com o acesso a habitacdo. Contudo, prevé-se um
conjunto de medidas no ambito do Plano que, ainda que integrando outras areas, terdo

impacto nesta tematica, nomeadamente,

» Medidas de sensibilizagdo da opinido publica relativamente as comunidades
migrantes, assumindo-se a multiculturalidade/interculturalidade como um
recurso para o territorio (devera considerar-se quer as medidas que se prevé
realizar especificamente na area Media e Sensibilizagdo da Opinido Publica;
quer outras medidas que, sendo enquadradas noutras areas, contribuem para

esse objetivo, por exemplo na area da Cultura, Educagéo e Lingua);
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e Medidas que visam a promog@o da empregabilidade e a protegdo ao nivel do
emprego e condicSes de trabalho, onde se inclui o envolvimento/sensibilizagado
de entidades empregadoras;

* Medidas previstas na area de Servigos de Acolhimento e Integragéo, onde se
pretendera agilizar processos e potenciar a aproximagdo das comunidades
imigrantes aos servicos e vice-versa; bem como aumentar e qualificar a

veiculagdo de informacao.

5.2.3. Mercado de Trabalho e Empreendedorismo

A partir dos dados obtidos pelo questionario aplicado, verificou-se que, quando
inquiridas sobre o principal motivo que levou a deixar o pais de origem, a maioria das
pessoas identificou motivos econémicos/emprego.

Grafico 21.

PORQUE MOTIVO DEIXOU PAIS DE ORIGEM?
Frequéncia de resposta

Econémico/emprego I, 37
Reunir-se a familia [N 18
Estudar M 2
Motivos politicos 0
Saude § 1

QOutros motivos 0

Fonte: Questionario CMS|DISOC

A inser¢do no mercado de trabalho assume-se como um dos principais motivos para a
imigracdo e um fator essencial de integracdo das pessoas imigrantes na sociedade de
acolhimento. Contudo, ha uma série de dificuldades que decorrem, sobretudo, dos
seguintes fatores: Lingua / Documentagdo [ Reconhecimento de equivaléncias
(académicas e profissionais), que foram identificadas nos focus group realizados, quer

com pessoas imigrantes, quer com técnicos/as de entidades.
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Abaixo apresenta-se o nimero de respostas sobre o grau de dificuldade sentido, ao
chegar a Portugal (referente aos diferentes nos aspetos considerados) obtidos a partir
do questionario aplicado a pessoas imigrantes.

Quadro 18.
iy ialitdol b =
Muito dificil 12
Dificil 31
Integraca@o no mercado de trabalho Facil 10
Muito facil 5
Nao se aplica 5
Muito dificil 24
Obter profissdo correspondente as Dificil 1e
habilitagGes académicas ou experiéncia Facil 10
prefissional Muito facil 3
N&o se aplica 10
Muito dificil 14
Dificil 7
Equivaléncias Académicas Facil 13
Muito facil 6
N&ao se aplica 15

Fonte: Questionario CMS|DISOC

Os dados que apresentados, reforcam a reflexdo inicial apresentada anteriormente
sobre a area do Mercado de Trabalho e Empreendedorismo

Abaixo, apresentam-se algumas reflexdes de pessoas imigrantes expressas nos focus
group realizados e que evidenciam as questdes acima mencionadas.

i

e “ Trabalho e legalizacdo sdo fatores essenciais para o processo de
integragcdo.”

e “- Eu sou economista. Fago unhas. Eu gosto. Mas estudei 5 anos..."

e "~ Quase ninguém consegue trabalhar na sua area. 1.° por causa da lingua;
2.° reconhecimento de equivaléncias. A experiéncia assim ndo conta para

nada.”

Os técnicos/as dos servicos (em particular o IEFP) reconhecem as dificuldades atras
enunciadas e, ainda que a um nivel completamente diferentes, também estas/as se

deparam com dificuldades na sua acdo, condicionada por questées legais,
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administrativas e burocraticas que, muitas vezes, nao permitem responder eficazmente
as situagdes. As numerosas e constantes alteragGes a legislagao, entre outros aspetos,
criam barreiras na sua apreensdao por parte dos/as funcionarios/as (agravado pelo facto

de nao receberem qualquer formacgao).

e “ Quando as pessoas chegam a Portugal, nem sempre esta fudo em
conformidade com as regras. Por exemplo, o visto de turista ndo permite
trabalhar, no que respeita a paises terceiros.”

e ‘- Nos processos de emprego, e decorrendo da Lei, sdo priorizados em 1.° lugar,
cidaddos nacionais; em 2.° lugar, cidad&os do espago europeu e, por fim, em 3.°
lugar, cidaddos NPT."

e ‘- Ha dificuldade em avaliar o nivel de formagdo das pessoas imigrantes para as
poder integrar em formagéo certificada. O IEFP ndo tem forma de validar as
competéncias, apenas de fazer a validagao profissional.”

e “- As pessoas imigranfes, nao tendo forma de comprovar, ndo ha forma de
reconhecimento em Portugal. Como é que o IEFP avalia? Como é que lhes
podem dar formagéo?”

No focus group realizados/as técnicos/as identificaram igualmente diversas fragilidades

inerentes aos servicos nomeadamente:

o Falta de formacgé&o sobre a area da imigragdo - Os funcionarios/as dos servigos
nao estdo devidamente informados/as ou sensibilizados/as para a "questado
imigrante”;

e Qs diferentes servicos deveriam ter um conhecimento global uns dos outros para
que saibam encaminhar as pessoas corretamente;

e Envolver/sensibilizar os/as empresarios/as do concelho.

De seguida, apresenta-se contributos obtidos a partir do exercicio de role playing

realizado pelos/as dinamizadores/as de focus group.

Naquele momento foram apresentadas questdes relacionadas com questdes de género
associados a integracao profissional. Foi referido, como exemplo, o facto de nos Paises
de Leste existirem determinadas profissées que sdo desempenhadas por mulheres e
que em Portugal, por serem/estarem associadas aos homens (ex. condugdo/mancbra

de gruas; pintura naval), constituem um entrave a integragao profissional.

Qutro aspeto referido, pelos/as dinamizadores/as tem a ver com o facto de muitas
pessoas imigrantes recém-chegadas serem enganadas/ludibriadas por pessoas dos
paises de origem que, aproveitando-se do facto de residirem ha mais tempo em Portugal

v
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e de terem um maior conhecimento da lingua e (supostamente) dos direitos e deveres,
utiizam essas vantagens em beneficio proprio. Uma situagdo referida, para
exemplificar, foi experienciada por uma senhora imigrante que chegando a Portugal
arranjou trabalho através de um imigrante do seu pais de origem que ja se encontrava
a residir em territério nacional (e, geralmente, o primeiro impacto do/a imigrante recém
chegado/a € com a comunidade imigrante que ja se encontra na sociedade de
acolhimento). O empregador, além de reter parte do salario (comissao) tera dito a
senhora em questédo que esta no podia inscrever o filho na escola por ainda néo ter a
nacionalidade portuguesa. Foi uma vizinha de nacionalidade portuguesa que, detetando

a situagdo, esclareceu-a prestando as informacgdes fidedignas necessarias.

Este tipo de situagbes sao reveladoras da fragilidade e vulnerabilidade em que muitas
pessoas imigrantes se encontram levando-as, muitas vezes, a aceitar trabalhos
precarios efou que sejam envolvidos em “esquemas que funcionam a curto prazo, mas
que acabam por trazer mais dificuldades ao seu processo de integragédo.

Nao havendo forma de, através deste Plano, resolver as questdes relacionadas com o
reconhecimento das equivaléncias de habilitagbes académicas e outras, é possivel,
contudo, implementar medidas que minimizem/atenuem algumas das problematicas
identificadas, quer ao nivel da promogao da empregabilidade, quer da protegdo das
pessoas imigrantes. Nesse sentido, considera-se necessario sensibilizar e informar as
pessoas imigrantes sobre os seus direitos e deveres em matéria laboral e insergdo no
mercado de trabalho, evitando e minimizando situacées de precariedade que se
verificam por opgdes das proprias pessoas imigrantes que se sujeitam ou pactuam com
essas situacdes por lhes permitir um retorno imediato.

O outro aspeto que assume uma elevada relevancia para os processos de integragdo
no mercado de trabalho, sendo este o principal meio de subsisténcia e fator de incluséo,
é o envolvimento de empresarios/as em medidas desta area. Esse envolvimento foi,
alias, considerado em focus group técnico como um aspeto fundamental na integracéo
das pessoas imigrantes no mercado de trabalho. Reconhecendo-se que esse
envolvimento ndo tem sido o desejavel, considera-se que deverdo ser repensadas
estratégias de sensibilizagdo e de envolvimento que o potenciem, envolvendo as
entidades consideradas como tendo maior competéncia ou cuja responsabilidade se
considera prioritario, nomeadamente, |[EFP; SEF; ACT; CDSSS.
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5.2.4. Educacao e Lingua

Na area Educacgdo e Lingua, o desconhecimento/compreensao da Lingua Portuguesa
foi uma questado central como fator essencial para o processo de integracdo social e
profissional das pessoas imigrantes, identificada nos diversos focus group realizados,

bem como nos dados recolhidos nos questionarios.

Porém, se algumas pessoas imigrantes referiram a falta de cursos de Portugués para
Estrangeiros e consideravam esse aspeto como uma dificuldade, outras, bem como
técnicos/as, identificaram a existéncia de cursos formais e informais, podendo concluir-
se que ha um “desencontro entre oferta e procura” evidenciando desconhecimento por

falha na comunicagao e publicitacdo.

No caso concreto do IEFP, por exemplo, foi referida a dificuldade em realizar cursos de
Portugués para Todos, que sé pode decorrer mediante a constituicdo de um grupo com
um minimo de por vinte pessoas e que possuam o mesmo dominio da lingua
portuguesa. Por outro lado, também é& frequente haver desisténcias dos/as
formandos/as porque, de modo geral, as pessoas privilegiam o trabalho (questao de
sobrevivéncia) em detrimento da aprendizagem da Lingua. “ O seu foco ndo é a Lingua,
mas sim o Trabalho. As pessoas precisam/privilegiam a solugdo de curto prazo.”

Acrescente-se que o curso “Portugués para Todos” decorre em horario laboral, o que é
certamente incompativel com o exercicio da atividade profissional pelo que, muitas
vezes os/as imigrantes optem/preferiram frequentar os cursos informais que, pela sua
flexibilidade e auséncia do compromisso que advém da certificacéo, lhes ddo uma maior
liberdade podendo faltar sem justificagées.

Uma professora reformada, referiu a dificuldade de envolvimento da comunidade
chinesa nas aulas (curso informal) de Portugués que leciona em regime de voluntariado
no Cd’'CA.

A este respeito, acrescente-se que o Cd’'CA realiza regularmente cursos de Linguas
com recurso a pessoas voluntarias (nacionais e estrangeiras), algumas delas
reformadas do sistema de Ensino e outras que se limitam a partilhar o seu conhecimento
no dominio das linguas (ex. uma voluntaria, de origem holandesa, da aulas de Holandés;

Portugués; Inglés e Francés, por serem idiomas que conhece e domina).

Face a exposto, considera-se pertinente que seja efetuado um mapeamento que permita
aferir, por um lado, quais as respostas formais e informais que, efetivamente, existem
no territdério efou quais as potencialidades existentes para aumentar a resposta; por

¥
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outro lado, criar mecanismos que assegurem a efetiva divulgacdo dessas respostas

junto das comunidades imigrantes.

Abaixo, apresenta-se a frequéncia de respostas a questao "Frequenta ou frequentou
algum curso de Lingua Portuguesa?’ obtidas a partir do questionario aplicado a pessoas
imigrantes. Para uma correta analise dos dados apresentados, devera ter-se em
consideracdo um elevado nimero de pessoas inquiridas nacionais do Brasil e de Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (sendo representativo dos paises de origem da
populacéo residente no Concelho), cujo conhecimento de Portugués ndo motiva a

frequéncia de curso de Lingua Portuguesa.

Das restantes respostas, regista-se 13 que correspondem a pessoas que frequentam
ou ja concluiram e 17 apenas nao o fizeram por ndo terem tido oportunidade.

Quadro 19.

FREQUENTA OU FREQUENTOU ALGUM CURSO DE LINGUA PORTUGUESA?

Freq.

Sim, estou a frequentar 1

Sim, frequentei e conclui 12
Sim, Frequentei mas nao conclui 0
Nao, nunca frequentei porque nao tive oportunidade 17
Nao, nunca frequentei porque nao senti necessidade 27

Fonte: Questionario CMS | DISOC

Estes dados podem, de algum modo, corroborar a reflexdo anterior, na correlagdo entre

oferta e procura de cursos.

Outro aspeto refletido na area Educagdo e Lingua relaciona-se com questdes
diretamente associadas as escolas.

Independentemente, da relativa facilidade no acesso aos estabelecimentos de ensino,
identificado pelas pessoas imigrantes inquiridas no questionario'®, foram identificadas
algumas situagdes de racismo, de discriminagdo, de falta de sensibilidade que s&o,
consequéncia direta de preconceitos assentes no desconhecimento e falhas na relagao

intercultural. Agrava esta situag&o o facto de ndo ser algo verificado, exclusivamente,

16 A questdo “"Quando chegou a Portugal, qual o grau de dificuldade que sentiu no no acesso a
estabelecimento de ensino, ao chegar a Portugal?” contabilizou de 55 respostas: 20 consideraram “Facil”;
13 consideraram “Dificil”; 4 consideraram “Muito Dificil"; 3 consideraram “Muito Facil”; 15 consideraram

“N&o se aplica”)
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na relacdo entre pares (alunos/as) mas algo extensivel a relagéo entre corpo docente e
discente.

e “- Ha racismo entre criangas.”

* “- Maijor sensibilidade por parte dos professores, nomeadamente no que se
refere a lingua.”

e “- E preciso dar formagdo aos professores sobre racismo.”

e ‘- Falta sensibilidade.”

Nesse sentido, sera relevante apostar em agdes em contexto escolar que promovam,

junto de toda a comunidade escolar, o dialogo intercultural e a educacdo para a
cidadania.

A evidenciar a importancia desta intervengdo apresenta-se, de seguida, alguns dados
referentes & presenca de alunos imigrantes nas escolas do concelho, com especial

destaque para o peso significativo dos/as que s&o provenientes de paises nacionais de
paises terceiros.

Quadro 20.
Total de alunos/as 16.934 | 16.751 15.935
Total alunos/as imigrantes 591 595 539
Total alunosfas NPT 487 479 438
% alunos/as NPT (face a total de alunos/as imigrantes) 82,4% 80,5% 81,3%

FonTE: CMS|DIEDU
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Grafico 22.

PRINCIPAIS NACIONALIDADES ALUNOS/AS IMIGRANTES P/ ANO LETIVO
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Fonte: CMS|DIEDU
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Grafico 23.

ALUNOS/AS NACIONAIS E IMIGRANTES P/ ANO LETIVO E NiVEL DE ENSINO
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Ano letivo 2015/16 Ano letivo 2016/17

mAlunos/as PT = Alunos/as outras nacionalidades

Fonte: CMS|DIEDU

Face as problematicas identificadas e aos dados escolares apresentados,
reconhecendo a importancia da intervengao/sensibilizagéo precoce, considera-se que o
ensino basico constitui um grupo preferencial para o desenvolvimento de medidas de
promogdo da interculturalidade, sem prejuizo de acdes que possam vir a ser

desenvolvidas noutros niveis de ensino.
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Ao nivel do ensino secundario, por exemplo, o Referencial de Educagdo para o
Desenvolvimento — Educagdo Pré-Escolar, Ensino Basico e Ensino Secundario'”
considera, para o tema “Desenvolvimento”, o subtema “Diversidade cultural e visées do
mundo” com o objetive de «Valorizar a diversidade de culturas, sociedades e

mundivisbes, atribuindo-lhes uma relevancia equitativa».

Para o subtema Diversidade cultural e visées do mundo foram considerados diversos
Descritores de Desempenho «que integram um conjunto de conhecimentos,
capacidades, valores, afitudes e comportamentos necessarios a concretizagdo da

aprendizagem pretendida»'® e que, abaixo se transcrevem.

Como nota prévia, importa referir que «Os descritores de desempenho, em cada um dos
niveis e ciclos de educagdo e ensino, sdo os considerados adequados ao nivel de
desenvolvimento e ao escaldo etario das criancas e dos jovens a que se destinam,
podendo a sua utilizagdo ser adaptada aos diferentes contextos escolares

especificos.»"®
Descritores de Desempenho:

1. Problematizar o conceito de cultura nas suas miiltiplas dimensdes.

2. Reconhecer que as identidades individuais e coletivas se constroem a partir de
uma multiplicidade de lugares e contextos relacionais.

3. Reconhecer que diferenfes culfuras e mundivisGes pressupéem diferentes
formas de entender o desenvolvimento.

4. Reconhecer a importancia do respeito e valorizago da diversidade cultural nos
processos de desenvolvimento.

5. Analisar situagbes que revelam como o etnocentrismo cultural condiciona os
processos de desenvolvimento dos povos.

6. Refiletir sobre tensdes e confilitos sociais em contextos de inferagdo entre
nagées, culturas, grupos étnicos e religiosos.

7 O Referencial de Educagao para o Desenvolvimento — Educagio Pré-Escolar, Ensino Béasico e Ensino

Secundério, aprovado em agosto de 20186, foi elaborado pelo Ministério da Educagao, através da Diregao-
Geral da Educagdo, em parceria com o Camdes — Instituto da Cooperagéo e da Lingua, I.P., o CIDAC -
Centro de Intervencdo para o Desenvolvimento Amilcar Cabral e a Fundagdo Gongalo da Silveira. (In,
http://iwww.dge.mec.pt)

'8 Ministério da Educagao (2016). Referencial de Educagdo para o Desenvolvimento — Educacdo Pré-
Escolar, Ensino Basico e Ensino Secundério, p. 9
¥ Idem, p. 9
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7. Participar em situagées de interagdo com pessoas de diferente origem cultural.
8. Entender o papel do dialogo intercultural na criagdo de mudangas sociais locais

e globais sustentaveis.?

«A implementagdo da Educagdo para o Desenvolvimento nas escolas beneficiara da
abordagem das vivéncias quotidianas que nela se cruzem com questdes da comunidade
local e da interag@o destas com desafios de ordem global. Importa também potenciar a
necessaria interdependéncia e complementaridade com outras areas tematicas, numa
visdo holistica/globalizante da educagdo para a cidadania, tendo como referéncia os
direitos humanos, nomeadamente os valores da igualdade, da democracia e da justiga

social »%

Em concluséo, considera-se que, ainda que a proposta/aposta de medida em contexto
escolar seja diretamente associada a area da Educacgao, esta intimamente relacionada
com as outras areas, especificamente com a do Racismo e Discriminagdo e da

Participagdo e Cidadania, com as quais estabelece uma clara e inquestionavel relacao.

Quadro 21.
FREQUENTA OU FREQUENTOU ALGUM CURSO DE LINGUA PORTUGUESA?  Freq.
Sim, estou a frequentar 1
Sim, frequentei e conclui 12
Sim, Frequentei mas ndo conclui 0
N&o, nunca frequentei porque ndo tive oportunidade 17
N&o, nunca frequentei porque n&o senti necessidade D SN |27,

Fonte: Questiondrio CMS|DISOC

Em relagao aos cursos de portugués para estrangeiros, tornou-se evidente ao longo do
processo de diagnéstico, que, o que inicialmente parecia um desencontro entre a oferta
e a procura destes cursos, trata-se sobretudo de um desconhecimento das ofertas

existentes no Concelho.

20 |bidem, p. 59

21 Referencial de Educagdo para o Desenvolvimento — Educagdo Pré-Escolar, Ensino Basico e Ensino
Secundario, p. 7-8
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5.2.5. Capacitacao e Formacao

Ao nivel da area Capacitago e Formacgao constata-se que a formagdo ndo é priorizada
pelas pessoas imigrantes, pois esta ndo constitui uma resposta efetiva ao problema de
desemprego com que se deparam.

Porém, no questionario aplicado, quando inquiridas sobre se “Gostaria de receber
formagdo? Em que areas?”, a maioria manifestou interesse em receber formagao em
“Linguas” (com especial destaque para o Portugués e o Inglés). Este dado evidencia o
reconhecimento, por parte das comunidades imigrantes, da Lingua como fator essencial
de comunicagio, integragio e mobilidade.

Quando inquiridas sobre frequéncia de cursos de formagao em Portugal, ou seja, “Se ja
frequentaram oulros cursos para além de um curso de Lingua Portuguesa”, 34 pessoas
responderam que n&o o puderam fazer por falta de oportunidade e julgamos que esta
dificuldade pode decorrer de inimeros fatores, tais comao: carga horaria, pré-requisitos
de inscricao/participagéo e normas de funcionamento.

e “- De um modo geral, as pessoas imigrantes preferem cursos informais porque
estes lhes ddo uma maior liberdade, podem faltar sem grandes justificagbes, do
que se fossem cursos certificados”.

Quadro 22.
Sim, estou a frequentar 5
Sim, frequentei e conclui 17
Sim, Frequentei mas ndo conclui 2
'Nao, nunca frequentei porque nao tive oportunidade : 34
N&o, nunca frequentei porque ndo senti necessidade 5

Fonte: questiondrio CMS | DISOC

Em conformidades com os dados fornecidos pela Divisé&o de Educagéo (DIEDU, no

universo de alunos, contabiliza-se 46 paises? de origem, dos quais 36 sdo NPT).

22 \/er listagem, em anexo
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5.2.6. Cultura

Na area da cultura a Autarquia tem dinamizado varios projetos no ambito da
interculturalidade tais como a Praga do Mundo - Feira de Sant'lago, Maio - Didlogo
Intercultural e o Festival de Misica de Setubal.

A Praca do Mundo, presente desde 2004 em todas as edigdes da Feira de Sant’lago,
assume-se como espacgo de promogado da interculturalidade do Concelho, quer através
da presencga do movimento associativo e da mostra do seu trabalho, quer através da
realizacao de animacgdes e espetaculos que transmitem a diversidade das comunidades

presentes no nosso territorio.

Ao longo dos anos, 0 modelo de implementagéo da Praga do Mundo foi evoluindo, em
conformidade com as avaliagdes realizadas e com os objetivos da iniciativa na qual se

insere.

O Maio — Dialogo Intercultural surge em 2008, no &mbito do Ano Europeu para o Dialogo

Intercultural, com os seguintes objetivos:

e Promover a interagao positiva entre grupos culturalmente distintos;

e Valorizar a diversidade cultural como potencial de desenvolvimento humano e
social;

» Destacar o trabalho desenvolvido pelas associacdes de imigrantes e grupos
informais representativos de comunidades especificas, potenciando e apoiando
a sua presenga no espago publico e o sentido de pertenga;

» Mobilizar diferentes parceiros para a participagéo efetiva em todas as fases do
projeto;

e Potenciar sinergias que reflitam uma interculturalidade efetiva.

No seu ano de arranque, e através das parcerias estabelecidas no ambito do Projeto
“Milénio de Todos", foi possivel obter o apoio da Campanha Objetivo 2015 da ONU,
realizando em Setubal a “Semana Objetivo 2015, que deu inicio a um programa vasto,
com realizagdo de workshops, debates, mostra documental, espetaculos e
demonstracbes artisticas e exposicdes. Como resultado da avaliagdo positiva, foi
decidida a continuagdo da iniciativa, como expressdo da diversidade existente no

Concelho.

Desde a primeira edi¢ao, a iniciativa cresceu com as parcerias e com as sinergias que

se foram multiplicando, originando atividades cada vez mais diversificadas, chegando a
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mais publicos, afirmando a interculturalidade como uma componente essencial ao

desenvolvimento do nosso territorio.

Grafico 24.

EvoLucAo 2004 - 2016

Envolvimento de outros servicos autarguicos

Envolvimento de novos parceiros

Utilizacao de diferentes areas de interesse/linguagens no
sentido de abranger diferentes ptiblicos

Afirmacao (interna e externa) da iniciativa como um momento
relevante para o territério e sua populagao

Sensibilizacdo dos parceiros para a importancia da
gualidade/impacto das atividades

Enfoque na metodologia de trabalho em rede, privilegiando o
processo criador de sinergias entre entidades/comunidades

O Festival de Musica de Setibal € um evento que se realiza desde 2011 e que, a par
da vertente cultural, engloba uma vertente inclusiva, utilizando a expressao musical
como fator de integracao/inclusédo social. O amplo trabalho desenvolvido ao longo de
todo o ano letivo com a comunidade local e com os/as alunos/as de diversas escolas do
concelho (ensino basico, ensino artistico e ensino especial), possibilita experiéncias e
vivéncias musicais nos/as jovens, muitos/as dos/as quais ndo as poderiam adquirir sem

ser através da participacdo nesta iniciativa.
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A Camara Municipal dispée ainda do Centro Multicultural que foi construido com a
finalidade de servir desportiva, social e culturalmente as varias comunidades existentes
no concelho, nomeadamente, as associagdes de imigrantes, as coletividades e as varias

entidades concelhias.

No focus group das pessoas imigrantes e no da area da Cultura os/as participantes
referiram que algumas associacOes de imigrantes se encontram “muito fechadas sobre
si mesmas”.

Ha, por isso, a necessidade de desenvolver atividades que permitam as diferentes

comunidades conhecer-se entre si, bem como dar-se a conhecer & sociedade de

acolhimento.

13

e “ A sociedade de acolhimento ndo conhece a cultura dos imigrantes
nomeadamente da parte positiva e deveriam conhecer mais.”

Considera-se, assim, importante continuar a dinamizar as iniciativas atras mencionadas
de forma a promover e a dar a conhecer as diferentes culturas, proporcionando o
convivio entre comunidades imigrantes e promovendo a sua interagdo com a
comunidade de acolhimento de modo a “ Quebrar com as barreiras invisiveis entre as
diferentes comunidades”, valorizando a diversidade cultural como potencial de riqueza

humana no territorio.

5.2.7. Saude

Na area Sadde, foram identificadas algumas questdes nos diversos focus group
realizados, bem como nos dados recolhidos nos questionarios, nomeadamente a
dificuldade de acesso ao Servigo Nacional de Saude (SNS) e as barreiras linguisticas e
culturais existentes.

Destacando-se ainda o facto dos imigrantes que ndo tenham autorizacéo de residéncia
e que ndo comprovem que estdo a residir em Portugal ha mais de 90 dias, nao tém
direito ac cartdo nacional de salde e terdo de pagar as taxas previstas em vigor: -~ Sem

cartdo de utente os tratamentos/internamentos/medicamentos sdo pagos na integra”.

No entanto, ha excegbes, apesar de se continuar a verificar que muitas vezes as
pessoas imigrantes nao tém conhecimento das mesmas, sendo assim fundamental

divulgar os direitos nesta area.
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Pois, tal como foi mencionado no focus group técnico “Nao existe um guia que permita
estabelecer um fio condutor. H& um grande desconhecimento, quer de pessoas

imigrantes, quer do proprio pessoal administrativo dos servigos.”

A maioria dos imigrantes enfrenta barreiras acrescidas no acesso aos cuidados de
saude. A barreira linguistica e cultural entre o imigrante e o profissional de saude, foi
outra dificuldade referida nos focus group. Essas barreiras associadas ao
desconhecimento do sistema de salide por parte do imigrante evidencia a situacao de
maior vulnerabilidade levando, muitas vezes, a tomadas de decisdo menos benéficas,

como seja o facto de ndo fazer ou ndo terminar tratamentos médicos.

Considera-se importante criar espagos de partilha e de reflexdo cujo enfoque seja a

relacéo entre a salde e os aspetos socioculturais das comunidades imigrantes.

«Segundo o "The Migrant Integration Policy Index", entidade responsavel da medigao
das politicas de integragdo dos imigrantes em 38 paises, que inclui toda a Unido
Europeia, Portugal é o segundo pais mais favoravel do ocidente em termos de politicas
de integragdo. Nas areas do mercado de trabalho e reunido familiar, Portugal tem
respetivamente uma pontuagdo de 91 (em 100) e 88. Enquanto que na salde a
pontuacgdo fica-se pelos 43.»%

E fundamental que as necessidades especificas dos imigrantes, no que se refere a area
da saude sejam abordadas e avaliadas no contexto do Servico Nacional de Saude
(SNS), com o intuito de responder adequadamente a diversidade cultural do territorio.

5.2.8. Solidariedade e Resposta Social

Nesta area, tal como aconteceu com a area de acolhimento e integracéo, o focus group
técnico aponta sobretudo para a necessidade de melhorar a articulagéo entre servigos
e formar técnicos e funcionarios de front desk no sentido de melhorar o atendimento &

populagao migrante.

A principal dificuldade apontada por técnicos dessa area reside no apoio social a
cidaddos estrangeiros em situagdo irregular e na morosidade dos processos
administrativos e burocraticos, nomeadamente no SEF e na Seguranga Social, o que

23 |n, hitps:/iww.dn.pt/lusalinterior/medico-desenvolve-projeto-pioneiro-de-apoio-a-imigrantes-em-lisboa-
9078503.html
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