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Esteja atento a faturacao
dos seus servicos.
Conheca os seus direitos
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um problema com
os valores faturados.

www.anacom-consumidor.com

A faturacao dos servicos € mensal?

Sim, os servicos de comunicacoes eletrénicas devem ser cobrados todo
meses através de uma fatura que discrimine os servicos prestados e os
respetivos precos.

Esta fatura pode ser enviada por carta ou disponibilizada eletronicamet
dependendo do que tenha acordado com o seu operador.

( n Caso nao receba a sua fatura mensal, € importante que contacte
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=" oseuoperador e confirme se os seus dados de contacto para env
de faturas estao corretos. Note que o ndo pagamento do servico
pode levar a sua suspensao.

Em que data tenho de pagar?

A lei apenas obriga a que a fatura seja mensal. A definicdo dos ciclos de
faturacao, designadamente a data de emissao das faturas e arespetiva
limite de pagamento, cabe aos operadores. O seu operador pode, por

exemplo, definir que as faturas devem ser pagas até ao dia 15 de cadan

Os ciclos de faturacao e as datas limite de pagamento podem ser altera
pelos operadores.

A fatura mensal deve ser enviada com a antecedéncia minima de
10 dias em relacao a data limite de pagamento.

E se receber faturas com mais de 6 meses?

Se lhe foi cobrado um valor relativo a servicos brestados ha mais de 6
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meses, pode recusar o pagamento invocando a prescricao do direito do
operador a receber o preco correspondente. Para maior seguranca, fac;
por escrito e guarde o comprovativo.

Tenho direito a receber uma fatura
detalhada?

Sim, mas a emissao das faturas detalhadas nao é automatica, sendo
necessario que a solicite ao seu operador.

Para saber como sao disponibilizadas as faturas detalhadas (por escrito
ou eletronicamente) ou que informacao incluem, contacte o seu operad
Esta informacao deve constar do contrato.

Nos pacotes de servicos, o preco é geralmente definido por refer
~atotalidade do pacote. Por esse motivo, a fatura detalhada pode |
discriminar o valor dos varios servicos que os compoem.
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As faturas detalhadas podem ter custos?

Sim. Para saber qual o custo das faturas detalhadas, contacte o seu
operador ou consulte o seu contrato.

Sem prejuizo, no servico universal de telefone fixo, prestado atualment:
pela NOS Comunicacoes, existe um nivel minimo de detalhe que deve s
assegurado gratuitamente aos utilizadores daquele servico.

Posso pedir faturas detalhadas de
meses passados?

Por razées relacionadas com a protecao da privacidade e dos dados
pessoais, o seu operador apenas pode conservar os dados relativos as s
comunicacoes durante 6 meses (prazo em que a fatura pode ser legalm
contestada ou o pagamento reclamado). Por esse motivo, o seu operadc
nao podera disponibilizar-lhe faturas detalhadas com mais de 6 meses.
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