Viagens - Perda de bagagens

Nome e morada do remetente
Nome e morada da Transportadora Aérea
Localidade e data
Assunto: Perda de bagagens - Voo n.º ____ de (data e hora da viagem)
    

Exmo. (s) Senhor(es),

No passado dia (data da viagem), viajei em avião da V. empresa transportadora para (destino da viagem). No entanto, chegado ao local de destino, a minha bagagem não circulou no tapete rolante da bagagem. Informei os serviços competentes do sucedido e até à data não obtive qualquer resposta.

Passados já (dias) sem qualquer notícia relativa à ocorrência e tomando conhecimento dos direitos que me assistem no caso concreto, venho pela presente exercer o meu direito de ser indemnizado pela perda da minha bagagem, (identificar e quantificar a bagagem), de acordo com o disposto no Artigo 5.º, do Decreto-Lei n.º 321/89, de 25 de setembro, com as alterações introduzidas pelo Decreto-Lei n.º 279/95, de 26 de outubro.

Assinatura    

