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~ PUBLICA DO MUNICIPIO DE SETUBAL

O setor dos residuos urbanos, seja por forga do impeto catalisador da Unizo Europeia, seja por forga das politicas
nacionais ou pela agéo empenhada e inovadora dos municipios, tem sofrido profundas mutagdes no seu quadro

legal e no desenvolvimento infraestrutural e organizacional.

Portugal & seguramente um exemplo em matéria de politicas para fazer face & gestéo dos residuos e, em
particular, dos residuos urbanos. Setibal tem desenvolvido igualmente um trabalho muito intenso neste dominio,
modernizando os servigos prestados a populagéo, realizando investimentos significativos e reestruturando a
organizagao dos servigos. Chegou o momento de levar a cabo uma atualizaggo do regulamento municipal de

servigos, dado que nos Ultimos anos se tem assistido a alteragdes significativas do quadro legal aplicavel.

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servicos municipais de
abastecimento publico de &gua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gest3o de residuos urbanos,
obriga a que as regras da prestagéo do servigo aos utilizadores constem de um regulamento de servigo, cuja

aprovagao compete a respetiva entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficicia externa, constitui a sede propria para
regulamentar os direitos e as obrigagdes da entidade gestora e dos utilizadores no seu relacionamento, sendo
mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relacionamento. Os contratos de fornecimento e de
recolha celebrados com os utilizadores correspondem a contratos de ades&o, cujas clausulas contratuais gerais

decorrem, no essencial, do definido no regulamento de servigo.




/

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que a apresentagao de tais
regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento, por parte dos

utilizadores, do contelido e da forma de exercicio dos respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.% 194/2009, de 20 de agosto, a Portaria n.°
34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o contetido minimo dos regulamentos de servigo, identificando um

conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.

Face a entrada em vigor do Regulamento n.° 52/2018, de 23 de janeiro, que revé a Deliberagdo da ERSAR n.°
928/2014, de 15 de abril, que aprovou o Regulamento Tarifario do Servico de Gestdo de Residuos Urbanos, do
Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, alterado pela Lei n.° 41/2018, de 8 de agosto, relativo a faturagéo
detalhada, do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, designado Regulamento dos Procedimentos
Regulatérios, e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagdes
Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos, do Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, que altera o regime
juridico do Livro de Reclamagdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 156/2005, de 15 de setembro e do Decreto-Lei
n.°102/2017, de 23 de agosto, que altera o artigo 18.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, sobre “Deveres de
informagéo dos fornecedores de bens ou prestadores de servigos”, houve necessidade de ter em consideragao

0 teor destes diplomas na elaborag&o do presente regulamento de servico de gestao de residuos urbanos.

No Municipio de Setibal a gestéo de residuos urbanos é efetuada conjuntamente com a limpeza urbana, pelo
que se entendeu adequado considerar neste documento igualmente normas disciplinadoras da limpeza urbana.
Esta tinha sido ali4s a opgéo adotada na Ultima vers&o do regulamento municipal que o presente documento vem

substituir.

O Regulamento de Residuos Solidos, Higiene e Limpeza Publica atualmente em vigor neste Municipio foi
aprovado em sesséo da Assembleia Municipal em 24 de abril de 2010, tendo a sua elaboragéo tido por base o

Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, que aprovou o regime geral da gestao de residuos.

O novo Projeto de Regulamento de Servigo de Gestéo de Residuos Urbanos e Limpeza Pablica do Municipio de
Setlbal foi aprovado pela Camara Municipal de Setubal em Reunido de Camara realizada em 12 de agosto de
2020, tendo sido submetido a consulta piblica para recolha de sugestdes no prazo de 30 dias, em conformidade

com o disposto no n.° 1 e no n.° 2 do artigo 101.° do novo Cédigo do Procedimento Administrativo, através do




Aviso n.° 13333/2020, publicado na 22 Série do Diario da Republica n.? 175, de 8 de setembro, e no sitio eletrdnico

oficial do Municipio em www.mun-setubal.pt. N&o foram recebidas quaisquer pronincias neste ambito.

O Projeto de Regulamento de Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos e Limpeza Publica do Municipio de
Setubal foi submetido a audiéncia escrita dos interessados, pelo prazo de 30 dias, nos termos e para efeitos do
disposto nos n.° 1 e 2 do artigo 100.° do novo Cédigo do Procedimento Administrativo, no tendo sido recebidas

quaisquer pronuncias por escrito.

Nos termos da lei foi igualmente solicitado Parecer sobre o referido projeto 8 ERSAR - Entidade Reguladora dos

Servicos de Aguas e Residuos, a qual enviou o referido Parecer ao Municipio em 8 de abril de 2021.

Foi, entretanto, publicado o Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, que veio aprovar o novo regime
geral de gestéo de residuos (RGGR), o regime juridico de deposicdo de residuos em aterro, e alterar o regime
da gestdo de fluxos especificos de residuos, transpondo as diretivas (UE) 2018/849, 2018/850, 2018/851 e
2018/852, que produz efeitos a partir de 1 de julho de 2021.

No que respeita as solugdes vertidas no presente documento, procurou-se reunir e articular todas as normas
legais direta e indiretamente aplicaveis, que se encontram dispersas por diferentes diplomas. Em particular,
houve necessidade de incorporar as alteragdes decorrentes do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro,
bem como as recomendagdes resultantes do Parecer da ERSAR. Houve ainda necessidade de, salvaguardando
0s prazos previstos no Regulamento de Relagdes Comerciais, promover a articulagdo com os mesmos

procedimentos previstos no Regulamento de Servigos de Aguas e Saneamento.

Atento 0 acima exposto, e nos termos e para efeitos do disposto na alinea g) don.® 1 do artigo 25.° e na alinea
k) do n.° 1 do artigo 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, propde-se;

a) A aprovagdo do Regulamento de Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos e Limpeza Pablica do

Municipio de Setibal, em anexo & presente proposta e que da mesma faz parte integrante;

b) A submissdo do Regulamento de Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos e Limpeza Publica do

Municipio de Setlbal, a aprovagdo da Assembleia Municipal de Setabal.



Mais se propde a aprovagéo, em minuta, da parte da ata referente a presente deliberagéo, de acordo com o
disposto non.° 3 e no n.° 4 do artigo 57.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.

O TECNICO O CHEFE DE DIVISAQ
O DIRECTOR DO DEPARTAMENTO O PROPONENTE
APROVADA / REJEITADA por: [ g Votos Contra; -~ Abstengdes; /\ /\ Votos a Favor.

Aprovada em minuta, para efeitos do disposto no n.°3 do art.° 57 da lei 75/13, de 12 de setembro
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PREAMBULO

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento pdblico de agua, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestdo de residuos urbanos, obriga a que as regras da prestagéo do servigo
aos utilizadores constem de um regulamento de servigo, cuja aprovagdo compete a
respetiva entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui
a sede propria para regulamentar os direitos e as obriga¢des da entidade gestora e dos
utilizadores no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em
concreto, tal relacionamento. Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com
os utilizadores correspondem a contratos de adesdo, cujas clausulas contratuais gerais
decorrem, no essencial, do definido no regulamento de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, € especialmente importante garantir que
a apresentacgéo de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo
a permitir o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do contetido e da forma de
exercicio dos respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do Artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteddo minimo dos
regulamentos de servico, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser
reguladas.

Face a entrada em vigor do Regulamento n.® 52/2018, de 23 de janeiro, que revé a
Deliberagéo da ERSAR n.° 928/2014, de 15 de abril, que aprovou o Regulamento Tarifario
do Servico de Gestédo de Residuos Urbanos, do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho,
alterado pela Lei n.° 41/2018, de 8 de agosto, relativo a faturagdo detalhada, do
Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, designado Regulamento dos Procedimentos
Regulatérios, e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento
de Relagbes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos, do Decreto-Lei n.° 74/2017,
de 21 de junho, que altera o regime juridico do Livro de Reclamagdes, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro e do Decreto-Lei n.® 102/2017, de 23 de
agosto, que altera o Artigo 18.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, sobre “Deveres
de informagao dos fornecedores de bens ou prestadores de servigos”, houve necessidade
de ter em consideragéo o teor destes diplomas na elaboragéo do presente regulamento
de servico de gestéo de residuos urbanos.

No Municipio de Setubal a gestado de residuos urbanos é efetuada conjuntamente com a
limpeza urbana, pelo que se entendeu adequado considerar neste documento igualmente
normas disciplinadoras da limpeza urbana. Esta tinha sido alid&s a opgdo adotada na
ultima verséo do regulamento municipal que o presente documento vem substituir.

O Regulamento de Residuos Sélidos, Higiene e Limpeza Publica atualmente em vigor
noste Municipio foi aprovado em sessdo da Asscmblcia Municipal em 24 de abril de 2010,
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tendo a sua elaboragao tido por base o Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, que
aprovou o regime geral da gestédo de residuos.

O projeto de regulamento de residuos foi aprovado pela Camara Municipal de Setibal em
Reunido de Camara realizada em 12 de agosto de 2020, tendo sido submetido a consulta
publica, através do Aviso n.° 13333/2020, publicado na 22 Série do Diario da Republica
n.° 175, de 8 de setembro. Neste quadro foram consultadas diversas entidades, ndo tendo
sido recebidas quaisquer pronincias por escrito. Nos termos da lei foi igualmente
solicitado Parecer sobre o referido projeto 8 ERSAR — Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos, a qual enviou o referido Parecer ao municipio em 8 de abril de
2021. Foi, entretanto, publicado o Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, que
veio aprovar o novo regime geral de gestdo de residuos (RGGR), o regime juridico de
deposigdo de residuos em aterro, e alterar o regime da gestdo de fluxos especificos de
residuos, transpondo as diretivas (UE) 2018/849, 2018/850, 2018/851 e 2018/852, que
produz efeitos a partir de 1 de julho de 2021.

No que respeita as solugdes vertidas no presente documento, procurou-se reunir e
articular todas as normas legais direta e indiretamente aplicaveis, que se encontram
dispersas por diferentes diplomas. Em particular, houve necessidade de incorporar as
alteragdes decorrentes do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, bem como as
recomendagdes resultantes do Parecer da ERSAR. Houve ainda necessidade de,
salvaguardando os prazos previstos no RRC, promover a articulagdo com os mesmos
procedimentos previstos no Regulamento de Servicos de Aguas e Saneamento.
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REGULAMENTO DE SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS
URBANOS E LIMPEZA PUBLICA DO MUNICIPIO DE SETUBAL

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.° Lei habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no Artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Artigo 16.° do Regulamento n.® 446/2018, de 23 de
julho, e da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes
da Lein.® 23/96, de 26 de julho, da Deliberagdo n.° 928/2014, de 15 de abril, do Artigo 17.°
do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de
setembro, e do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro.

Artigo 2.° Objeto

O presente regulamento define as regras a que obedece a prestagéo do servico de gestdo
de residuos urbanos no Municipio de Setibal, bem como a gestdo de residuos de
construgdo e demoligdo sob sua responsabilidade, e o servico de limpeza publica do
municipio.

Artigo 3.° Ambito de aplicacgdo

O presente regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Setubal as atividades
de deposicdo, recolha e transporte do sistema de gestdo de residuos urbanos, e as
atividades de limpeza publica do municipio.

Artigo 4.° Legislagao aplicavel

1. Em tudo quanto for omisso neste regulamento sdo aplicaveis as disposigdes legais
em vigor respeitantes aos sistemas de gestéo de residuos urbanos, designadamente
as constantes do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, Regulamento Tarifario
do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos, aprovado pela Deliberagdo da ERSAR
n.° 928/2014, de 15 de abril, do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, do
Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de
setembro, e do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro.

2. A recolha, o tratamento e a valorizagdo de residuos urbanos observam
designadamente as disposi¢des dos seguintes diplomas legais:

a) Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, na sua redagéo atual, no que
respeita aos seguintes fluxos especificos de residuos: embalagens e residuos de
embalagens; equipamentos elétricos e eletrénicos e residuos de equipamentos
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elétricos e eletronicos; pilhas e acumuladores e residuos de pilhas e
acumuladores.

b) Decreto-Lei n.° 267/2009, de 29 de setembro, relativo & gestdo de Oleos
alimentares usados (OAU);

c) Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, relativa as regras aplicaveis ao transporte
rodoviario, ferroviario, fluvial, maritimo e aéreo de residuos em territério nacional
e cria as guias eletronicas de acompanhamento de residuos (e-GAR).

O servigo de gestdo de residuos obedece as regras de prestagéo de servigos publicos
essenciais destinadas a protegdo dos utilizadores que estejam consignadas na
legislagdo em vigor, designadamente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho,
e da Lei n.° 24/96, de 31 de julho.

A gestdo de residuos de construgdo e demolicdo (RCD) esta sujeita ao disposto no
Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro.

A gestéo de residuos urbanos contendo amianto (RCDA) estéa sujeita ao disposto na
Portaria n.° 40/2014, de 17 de fevereiro.

A gestdo de residuos de produtos de tabaco, designadamente pontas de cigarros,
charutos e outros cigarros contendo produtos de tabaco, rege-se pelo disposto na Lei
n.° 88/2019, de 3 de setembro.

Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das
normas especiais previstas no presente regulamento, as constantes do regime geral
das contraordenacdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, e
ainda pelo Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 5.° Entidade titular e entidade gestora do sistema

O Municipio de Setabal é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuigéo
assegurar a provisdo do servigo de gestdo de residuos urbanos no respetivo territorio,
bem como assegurar a limpeza publica em toda a area do municipio.

O municipio é a entidade gestora responsavel pela recolha indiferenciada, pela
recolha de residuos volumosos (monos), pela recolha seletiva de RCD e pela recolha
seletiva de residuos urbanos biodegradaveis, no concelho de Setubal.

Em toda a area do Concelho de Setibal, a AMARSUL é a entidade gestora
responsavel pela recolha seletiva e triagem e valorizagdo, tratamento e eliminagao
dos residuos urbanos, excluindo a recolha seletiva de RCD e a recolha seletiva de
residuos urbanos biodegradaveis, cuja competéncia € do municipio.

Artigo 6.° Defini¢oes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

«Abandono»: renlancia ao controlo de residuos sem qualquer beneficiario
determinado, impedindo a sua gestdo adequada;
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«Armazenagempy, a deposi¢ao controlada de residuos, antes do seu tratamento e por
prazo determinado, designadamente as operagdes R13 e D15 identificadas nos
anexos | e |l do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro;

«Aterroy: instalagdo de eliminagéo de residuos através da sua deposi¢do acima ou
abaixo da superficie do solo;

«Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou
inevitavel, exterior a vontade da entidade gestora que impega a continuidade do
servigo, apesar de tomadas pela entidade gestora as precaug¢des normalmente
exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragdes de ordem publica, malfeitorias,
atos de vandalismo, incéndio, sempre que comprovados, ndao se considerando as
greves como casos de forga maior;

«Consumidor»: utilizador dos servigos de residuos para uso nédo profissional;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou
eventual, do servico pela primeira a segunda nos termos e condigdes da legislagéo
aplicavel e do presente regulamento;

«Deposi¢ao»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos
previamente determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;

«Deposicao indiferenciada»: deposi¢ao de residuos urbanos sem prévia selecio;

«Deposicao seletiva»: deposi¢édo efetuada de forma a manter o fluxo de residuos
separado por tipo e natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem,
plastico de embalagem, metal de embalagem, residuos urbanos biodegradaveis,
REEE, OAU, residuos volumosos, verdes, pilhas), com vista a tratamento especifico;

«Ecocentro»: local de rece¢do de residuos, dotado de equipamentos de grande
capacidade para a deposicao seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagéo,
tais como de papel/cartdo, de plastico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de
jardim, e objetos volumosos fora de uso, bem como de pequenas quantidades de
residuos urbanos perigosos;

«Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros
espagos publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de
plastico e metal ou outros materiais;

«Climinagéoy, qualquer operacéio de tratamento de residuos que néo 3eja de
valorizagdao, nomeadamente as incluidas no anexo | do Decreto-Lei n.° 102-D/2020,
de 10 de dezembro, ainda que se verifique como consequéncia secundaria a
recuperacao de substéncias ou de energia;

«Entidade gestora»: entidade que é responsavel pela prestagéo, total ou parcial, do
servigo de gestdo de residuos urbanos, nomeadamente o Municipio de Setubal,
representada pelos respetivos servicos municipais competentes;

«Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a
provisao do servigo de gestao de residuos urbanos;
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«Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagéo do servigo
de gestéo de residuos urbanos e respetivas regras de aplicagéo;

«Gestéo de residuos urbanos»: a deposi¢éo, a recolha, o transporte, a valorizagéo e
a eliminagdo de residuos urbanos cuja produgéo diaria, por produtor, ndo exceda os
1100 litros;

«Oleo alimentar usado» («OAU»): o éleo alimentar que constitui um residuo;

«Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade
produza residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operagbes de pré-
tratamento, de mistura ou outras que alterem a natureza ou a composigado desses
residuos;

«Reciclagem»: qualquer operagao de valorizagdo, incluindo o reprocessamento de
materiais organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos s&o
novamente transformados em produtos, materiais ou substancias, para o seu fim
original ou para outros fins, mas ndo inclui a valorizagdo energética nem o
reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em
operacdes de enchimento;

«Recolha de residuos»: a apanha de residuos, incluindo a disponibilizagdo de
equipamentos de deposicdo, a triagem e o armazenamento preliminares dos
residuos, para fins de transporte para uma instalagao de tratamento de residuos;

«Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem prévia sele¢do ou
separagao de fluxos;

«Recolha seletivar, a recolha efetuada de forma a manter os residuos separados por
tipo e natureza com vista a facilitar o tratamento especifico;

«Remocado»: conjunto de operagdes que visam o afastamento dos residuos dos
locais de produgdo, mediante a deposig¢éo, recolha e transporte;

«Residuos», quaisquer substancias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem a
intencdo ou a obrigacao de se desfazer;

«Residuo de construgéo e demoligdo» («RCD»): o residuo proveniente de atividades
de construgao, reconstrugdo, ampliagéo, alteragdo, conservagao e demoligdo e da
derrocada de edificagdes;

«Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem
abrangido pela definicdo de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicavel nesta
matéria, excluindo os residuos de produgéo;

«Residuo de equipamento elétrico e eletronico» («REEE»): equipamento elétrico e
eletrénico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos
e consumiveis que fazem parte integrante do equipamento no momento em que é
descartado;

«REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico, bem
como o REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras
que, pela sua natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor
doméstico, sendo que os REEE suscetiveis de serem utilizados tanto por utilizadores
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particulares como por utilizadores ndo particulares devem ser, em qualquer caso,
considerados como REEE provenientes de particulares;

cc) «Residuo urbano» («RU»): o residuo proveniente de habitagbes e o residuo que,
pela sua natureza ou composigdo, seja semelhante ao residuo proveniente de
habitagdes, onde se incluem também os residuos a seguir indicados:

i) «Residuo hospitalar ndo perigoso»: residuo resultante de atividades de
prestagéo de cuidados de salde a seres humanos ou animais, nas areas da
prevencdo, diagnostico, tratamento, reabilitagdo ou investigagdo e ensino,
bem como de outras atividades envolvendo procedimentos invasivos, tais
como acupuntura, piercings e tatuagens, que, pela sua natureza ou
composicdo, sejam semelhantes aos residuos urbanos;

ii) «Residuo urbano biodegradavel» («RUB»): o residuo urbano que pode ser
sujeito a decomposicédo anaerébia e aerébia, designadamente os residuos
alimentares e de jardim, o papel e o cartéo;

iii) «Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por
particulares ou unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja produgdo
diaria exceda os 1100 litros por produtor (sem compactagéo e tendo em conta
os valores de densidade referidos no anexo I) e cuja responsabilidade pela
sua gestdo é do seu produtor.

iv) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo produzido por
um ou varios estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos, com uma
administragdo comum relativa a cada local de produgdo de residuos, que,
pela sua natureza ou composigdo, seja semelhante ao residuo proveniente
de habitacdes;

v) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo produzido
por uma Unica entidade em resultado de atividades acessoérias da atividade
industrial que, pela sua natureza ou composigao, seja semelhante ao residuo
proveniente de habitacdes;

vi) «Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manutengéo de jardins,
espagos verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitagbes,
nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas;

vii) «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das
habitagdes que, pelo seu volume, forma ou dimens&o, ndo possa ser
recolhido pelos meios normais de remogéao, designando-se habitualmente por
“monstro” ou “mono”;

dd) «Reutilizagdo»: qualquer operagdo mediante a qual produtos ou componentes que
ndo sejam residuos sdo utilizados novamente para o mesmo fim para que foram
concebidos;

ee) «Servigo»: exploragéo e gestdo do sistema publico municipal de gestio de residuos
urbanos no concelho de Setubal;

ff) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela entidade gestora, de caracter conexo
com o servico de gestdo de residuos urbanos, mas que pela sua natureza,
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nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitagdo do
utilizador ou de terceiro, devidamente habilitado, sdo objeto de faturagéo especifica;

«Tarifario aplicavel»: conjunto de valores unitarios e outros pardmetros e regras de
calculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a entidade
gestora em contrapartida do servico;

«Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, pablica ou privada, que
celebra com a entidade gestora um contrato, também designada na legislagao
aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

«Tratamento», qualquer operagdo de valorizacdo ou de eliminagdo de residuos,
incluindo a preparagéo prévia a valorizagdo ou eliminagao;

«Utilizador»: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continua, o servigo de gestio de residuos urbanos, podendo
ser classificado como:

i) «Utilizador municipal»: municipio ou entidade gestora do respetivo servigo
municipal, que tenha por objeto da sua atividade a prestacdo desses mesmos
servicos a terceiros;

ii) «Utilizador final» ou «cliente»: utilizador doméstico ou ndo doméstico, que
nao tenha como objeto da sua atividade a prestagdo desses mesmos servigos
a terceiros, sendo:

a. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins
habitacionais, com exce¢do das utilizagdes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

b. «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que n&o esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos autdbnomos e as entidades dos setores empresariais do Estado e
das autarquias.

«Valorizagdo», qualquer operagdo de tratamento de residuos, nomeadamente as
constantes do anexo Il do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, cujo
resultado principal seja a utilizagdo, com ou sem transformagédo, dos residuos de
modo a servirem um fim Util, substituindo outros materiais que, caso contrario, teriam
sido utilizados para um fim especifico ou a preparagdo dos residuos para esse fim
na instalagéo ou conjunto da economia.

Artigo 7.° Regulamentagao técnica

normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a construgdo e

exploracdo do sistema de gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e
seguranga, sdo as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor, bem como as
constantes do Anexo |.
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Artigo 8.° Principios gerais de relacionamento comercial

O relacionamento comercial entre entidades gestoras e entre as entidades gestoras e os
utilizadores finais, bem como com os demais sujeitos intervenientes, deve processar-se
de modo a que sejam observados, quando aplicaveis, os seguintes principios gerais:

a) Garantia de gestao de residuos urbanos, em termos adequados as necessidades dos
utilizadores;

b) Promogao tendencial da universalidade e da acessibilidade econémica aos servigos
no que respeita a satisfagdo das necessidades basicas dos utilizadores domésticos;

c) Garantia da qualidade e continuidade do servigo prestado;
d) Sustentabilidade econdmica e financeira das entidades gestoras dos servigos;

e) Garantia da protecdo dos interesses dos utilizadores e da igualdade de tratamento e
de acesso;

f)  Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes de servigo publico;

g) Transparéncia na prestagdo dos servicos e publicitagdo das regras aplicaveis as
relagbes comerciais;

h) Direito a informagdo e a prote¢do da privacidade dos dados pessoais;

i) Garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugéo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

j)  Principio do utilizador-pagador;

k) Responsabilidade do cidadédo, adotando comportamentos de carater preventivo em
matéria de produgdo de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva
reutilizag&o, reciclagem ou outras formas de valorizagéo;

[) Transparéncia na prestagéo do servigo;
m) Hierarquia de gestao de residuos;

n) Promocéao da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do territorio
e do desenvolvimento regional.

Artigo 9.° Disponibilizacao do regulamento

O regulamento esta disponivel no sitio da Internet do municipio € nos servicos de
atendimento ao publico, sendo, neste Ultimo caso, permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Il — DIREITOS E DEVERES
Artigo 10.° Deveres da entidade gestora

Constituem deveres gerais do municipio, na qualidade de entidade gestora, no exercicio
das suas competéncias:

a) Dispor de um regulamento de servigo;
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Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja producdo diaria ndo exceda os
1100 litros por produtor, produzidos na sua area geografica;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo em casos fortuitos
ou de forga maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas
imediatas para resolver a situagdo e, em qualquer caso, com a obrigagdo de avisar
de imediato os utilizadores;

Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposi¢do indiferenciada de residuos e
respetiva area envolvente;

Assegurar a constituigdo de um registo com a identificacdo e tipologia dos
utilizadores;

Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagéo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no seu sitio na internet;

Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, a emisséo e
envio das faturas correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigagdes com o menor incomodo possivel;

Prestar informagédo simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a
distribuicdo do encaminhamento de residuos urbanos para as diferentes operagbes
de gestao;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao
dos seus problemas relacionados com os servigos publicos de gestdo de residuos
urbanos, bem como com a apresentacéo de sugestoes para a melhoria do servigo;

Estar registado na Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletrénico;

Divulgar no respetivo sitio na internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso
a Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletrénico;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e
garantir a sua resposta no prazo legal;

Prestar informagéo essencial sobre a sua atividade;

Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 11.° Deveres dos utilizadores

Constituem deveres dos utilizadores do servigo de gestdo de residuos urbanos, nos
termos da legislagéo aplicavel e das boas praticas do setor, designadamente:

a)
b)

c)
d)

Nao abandonar os residuos na via publica;

Nao alterar a localizagdo dos equipamentos de deposi¢do de residuos e garantir a
sua boa utilizagao;

Acondicionar corretamente os residuos, de acordo com as indicagdes dos servigos;

Cumprir as regras de deposi¢ao dos residuos urbanos;
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e) Cumprir os horarios de deposigdo e recolha dos residuos urbanos, definidos pelos

Servicos;

f) Reportar aos servigos municipais eventuais anomalias ou inexisténcia do

equipamento destinado a deposigao de residuos urbanos;

g) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagdo do equipamento de
recolha porta-a-porta (PaP) que seja da sua responsabilidade, assim como as
condigdes de manuseamento e salubridade adequadas a salvaguarda da saude

publica;

h) Avisar os servigos municipais do eventual subdimensionamento do equipamento de

deposigao de residuos urbanos;

i) Em situagdes de acumulagao de residuos, adotar os procedimentos indicados pelos
servicos municipais, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de

insalubridade publica;

j) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do

presente regulamento e dos contratos estabelecidos com os servigos municipais;

k) Cumprir as normas do presente regulamento.

Artigo 12.° Direito e disponibilidade da prestacao do servico

1. Qualquer utilizador cujo local de produgéo se insira na area do municipio, tem direito

a prestagao do servigo.

2. O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente regulamento,
desde que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma
distancia inferior a 100 metros do limite da propriedade e os servigos municipais
efetuem uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde a saude publica, o

ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

3. A disponibilidade do servigo de residuos urbanos é condicdo para a aplicagdo da

tarifa de disponibilidade.

Artigo 13.° Interrupgao do servigo

1. O municipio, na qualidade de entidade gestora, podera interromper a prestagéo do

servigo de recolha de residuos urbanos, nos seguintes casos:

a) Noite do dia 24 dezembro, dia 25 dezembro, noite do dia 31 de dezembro, dia 1

de janeiro, noite de 30 de abril e dia 1 de maio;

b) Avarias néo previstas dos equipamentos de recolha, se ocorrerem até 24 horas

antes da recolhg;
c) Greves dos trabalhadores;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

2. O municipio diligenciara no sentido de informar a populagdo em tempo devido

relativamente a estas interrupgdes
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Artigo 14.° Direito a informacgao

Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pelos
servigos municipais acerca das condi¢gdes em que o servigo é prestado, em especial
no que respeita a qualidade do servigo e aos tarifarios aplicaveis.

O municipio dispde de um sitio na internet no qual é disponibilizado o Regulamento
n.° 594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagdes Comerciais
dos Servigos de Aguas e Residuos, bem como a informagédo essencial sobre a sua
atividade, designadamente:

a) ldentificacdo da entidade gestora, suas atribuicdes e &mbito de atuagéo;

b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteragdes, quando
aplicavel;

c) Relatério e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;
d) Regulamentos de servico;

e) Tarifario;

f) Adeséo a tarifa social;

g) Condigcbes contratuais relativas a prestagé@o do servigo de gestéo de residuos aos
utilizadores;

h) Avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no
minimo, a informagdo da ficha correspondente a Ultima avaliagdo realizada e
divulgada pela ERSAR,;

i) Horarios de deposicédo e recolha de residuos e tipos de recolha utilizados com
indicagdo das respetivas areas geograficas;

j) Informagdo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos: residuos
urbanos indiferenciados, embalagens, vidro, papel e cartdo, OAU, REEE, RCD,
residuos verdes urbanos (RVU), residuos urbanos biodegradaveis (RUB);

k) Informagbes sobre interrupgdes do servigo;
1) Horarios de atendimento;
m)Contactos gerais e piquete;

n) Mecanismos de resolugao alternativa de litigios.

Artigo 15.° Atendimento ao publico

A entidade gestora dispde de varios locais de atendimento ao publico, publicados no
sitio da infernet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente,
nomeadamente:

a) GAPC - Gabinete de Participacdo Cidada (atendimento por contacto telefonico ou
via internet);

b) SEAGD - Secgédo de Atendimento e Gestdo Documental (atendimento presencial
nos Pagos do Concelho);
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¢) GAC — Gabinete de Apoio ao Consumidor (atendimento por contacto telefonico, via
internet ou presencial no Mercado do Livramento);

d) DIHU - Divisdo de Higiene Urbana (atendimento por contacto telefénico, via
internet ou presencial no Edificio Sado).

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com os horérios
publicitados no sitio da internet e nos servigos do municipio.

CAPITULO lll - SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS
SECGAO | - DISPOSIGOES GERAIS
Artigo 16.° Tipologia de residuos a gerir
Os residuos a gerir pela entidade gestora classificam-se quanto a tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja produgdo diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor,
(sem compactagao e tendo em conta os valores de densidade do anexo I);

b) Outros residuos que, por atribuicdo legislativa, sejam da competéncia do
municipio, como os residuos de construgdo e demoligdo produzidos em obras
particulares isentas de licenga e ndo submetidas a comunicagéo previa;

c) Residuos urbanos de grandes produtores, no caso de haver acordo para a sua
recolha e transporte, entre os produtores e a entidade gestora, e desde que
estejam reunidas as condigbes previstas no Artigo 11.° do Decreto Lei n.° 102-
D/2020, de 10 de dezembro.

Artigo 17.° Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.

Artigo 18.° Sistema de gestao de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes
componentes relativas a operag¢éo de remogéo de residuos:

a) Acondicionamento;
b) Deposicéo (indiferenciada e seletiva);
c) Recolha (indiferenciada e seletiva); e

d) Transporte.

SECGCAO Il - ACONDICIONAMENTO E DEPOSIGAO
Artigo 19.° Acondicionamento

1. Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo acondicionamento
adequado dos mesmos, devendo a deposi¢éo dos residuos urbanos ocorrer em boas
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condigbes de higiene e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente

fechados, ndo devendo a sua colocagdo ser a granel, por forma a ndo causar o

espalhamento ou derrame dos mesmos.

2. Constitui excegdo a norma do nimero anterior a deposi¢do de residuos urbanos
biodegradaveis, os quais poderdo ser entregues a granel, ainda que utilizando os
respetivos contentores disponibilizados para o efeito.

Artigo 20.° Deposigao

Para efeitos de deposigéo (indiferenciada e seletiva) de residuos urbanos, o municipio
disponibiliza aos utilizadores os seguintes tipos:

a) Deposigéo coletiva de proximidade; e

b) Deposi¢do porta-porta, em contentores.

Artigo 21.° Responsabilidade de deposicao

1. Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja produgéo diaria ndo exceda os
1100 litros por produtor (sem compactagédo e tendo em conta os valores médios de
densidade referidos no anexo 1), independentemente de serem provenientes de
habitagGes, condominios ou de atividades comerciais, servigos, industriais ou outras,
sdo responsaveis pela sua deposigéo no sistema disponibilizado pelo municipio.

2. O pedido de colocagédo ou deslocagéo de contentores para deposicgéo indiferenciada,
seletiva e de papeleiras, deve ser efetuado utilizando-se para o efeito o modelo
constante no anexo |l do presente regulamento.

Artigo 22.° Regras de deposi¢ao

1. S0 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o
efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condi¢des de higiene e
salubridade adequadas.

2. A deposicdo de residuos urbanos ¢ realizada de acordo com os equipamentos
disponibilizados pelo municipio, tendo em atengdo o cumprimento das regras de
separagao de residuos urbanos.

3. A deposicdo esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposi¢éo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para
tal destinados, deixando fechada a respetiva tampa, sempre que aplicavel,

b) E proibida a utilizagdo de contentores quando o volume de residuos neles
acumulados impega o fecho completo das tampas. Neste caso, devem os
municipes depositar os residuos no contentor adequado mais proximo ou, se tal
nao for possivel, acondiciona-los nos locais de produgéo;

c) E obrigatéria a utilizagdo do equipamento de deposicdo seletiva multimaterial,
sempre que 0 mesmo se encontre a uma distancia igual ou inferior a 200 metros
do limitc do prédio, bem como o cumprimonto dae rograe de eeparagao;
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d) Ndo é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos
urbanos, nas vias ou outros espagos publicos, bem como o despejo nos sistemas
de drenagem, individuais ou coletivos, de aguas residuais e pluviais, incluindo
sarjetas e sumidouros;

e) Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada e colocada
nos equipamentos especificos (oledes);

f) Nao é permitido o despejo de odleos lubrificantes usados nos contentores
destinados a residuos urbanos, nas vias ou outros espagos publicos, bem como o
despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de aguas residuais e
pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

g) Ndo é permitida a colocagdo de cinzas, escérias ou qualquer material
incandescente nos equipamentos destinados a residuos urbanos;

h) N&o é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores
destinados a residuos urbanos indiferenciados, nas vias e outros espagos
publicos, exceto quando acordado e autorizado pela entidade gestora;

i) Ndo é permitida a colocagdo de pilhas e acumuladores usados, REEE,
medicamentos fora de uso e residuos de embalagem de medicamentos nos
contentores destinados a residuos urbanos;

j) Né&o é permitido colocar residuos perigosos nos contentores destinados a residuos
urbanos;

k) Ndo é permitido colocar nos contentores destinados a residuos urbanos:
cadaveres de animais, pedras, terras e entulhos, residuos industriais e
hospitalares, liquidos de qualquer natureza, bem como residuos fecais que néo
estejam devidamente acondicionados. Os municipes que tiverem cadaveres de
animais devem contactar os servigos do municipio para procederem a respetiva
recolha, para posterior incineragdo por entidade contratada e licenciada para o
efeito;

I) Nao é permitido colocar nos contentores destinados a residuos urbanos
indiferenciados subprodutos de origem animal, designadamente restos de carne
ou peixe provenientes de talhos e peixarias, e estabelecimentos similares, bem
como restos de alimentos provenientes de estabelecimentos de restauragéo e
bebidas ou de refeitérios, que ndo estejam devidamente acondicionados, por
forma a evitar o seu derrame;

m) E proibido a pessoas ou entidades estranhas aos servigos do municipio escolher,
remexer, recolher ou remover residuos contidos nos recipientes ou colocados
junto destes;

n) E proibida a deslocag&o dos recipientes dos locais em que tenham sido colocados
pelos servigos municipais;

o) E proibida a pratica de quaisquer atos suscetiveis de deteriorar ou destruir
contentores, papeleiras ou outros recipientes para deposigéo de residuos;

p) E proibido, no decurso de qualquer tipo de obras ou operagéo de remogao de RCD,
abandonar ou descarregar os referidos residuos nos seguintes locais: vias e outros
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espagos publicos; qualquer terreno privado sem prévio licenciamento e/ou
consentimento do proprietario; e no local da obra, ap6s o término da mesma;

q) E proibido o descarte em espaco publico de pontas de cigarros, charutos ou outros
cigarros contendo produtos de tabaco.

Os municipes s8o responsaveis por separar e depositar os residuos urbanos
produzidos nas habitagdes nos pontos ou centros de recolha disponibilizados pelo
municipio ou em locais autorizados para o efeito, conforme disposto no n.° 1 do
Artigo 46.° do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro.

E obrigatéria a separacdo de residuos urbanos biodegradaveis nos estabelecimentos
do setor HORECA, designadamente hotéis, restaurantes, cantinas e outros
estabelecimentos produtores deste tipo de residuos, a partir de 1 de janeiro de 2024,
conforme disposto no Artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro.

Os produtores de RCD devem cumprir o disposto no Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de
10 de dezembro.

Artigo 23.° Tipos de equipamentos de deposicao

Compete ao municipio definir o tipo de equipamento de deposi¢cdo de residuos
urbanos a utilizar.

Para efeitos de deposicéo indiferenciada de residuos urbanos séao disponibilizados
aos utilizadores os seguintes equipamentos:

a) Contentores superficiais com capacidade de 120, 240, 800 ou 1100 litros;

b) Contentores enterrados ou semienterrados com capacidade de 3000 ou 5000
litros;

c) Papeleiras dos modelos autorizados pelo municipio, para deposigdo de pequenos
residuos produzidos no espago publico;

d) Outros modelos de recipientes adequados a deposi¢do indiferenciada, desde que
previamente autorizados pelos servigos.

Para efeitos de deposigdo seletiva de residuos urbanos sdo disponibilizados aos
utilizadores os seguintes equipamentos:

a) Contentores superficiais com capacidade de 10 e 40 litros (para recolha porta-a-
porta de RUB);

b) Ecopontos superficiais com capacidade de 2500 litros;
c) Ecopontos enterrados ou semienterrados com capacidade de 3000 ou 5000 litros;

d) Outros modelos de recipientes adequados a deposi¢do dos diferentes fluxos de
residuos passiveis de recolha seletiva;

e) Ecocentros ou Centros de Recegéo de Residuos: locais destinados a recegdo de
fluxos valorizaveis de residuos, onde os municipes podem utilizar os
equipamentos disponiveis, para a sua deposigéo.
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Artigo 24.° Localizagéo e colocagdo de equipamento de deposicéao

Compete ao municipio definir a localizagdo de instalacdo de equipamentos de
deposicao indiferenciada e seletiva de residuos urbanos e a sua colocagéo.

O municipio deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposigdo de residuos
urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios
em areas urbanas.

A localizagdo e a colocagdo de equipamentos de deposi¢éo de residuos urbanos
respeitam, sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condi¢des de seguranga para 0s
utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos,
passagens estreitas, ruas de grande inclinagdo, que originem manobras dificeis e
coloquem em perigo a seguranga dos trabalhadores e da populagéo em geral;

c) Evitar a obstrugéo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente atraves
da colocagéao junto a passagens de pedes, saidas de garagens ou cruzamentos;

d) Agrupamento no mesmo local do equipamento de deposi¢éo indiferenciada e de
deposicao seletiva;

e) Colocagdo do equipamento de deposi¢do seletiva para os residuos urbanos
valorizaveis a uma distancia inferior a 200 metros do limite do prédio ou a 100
metros no caso das freguesias classificadas como areas predominantemente
urbanas;

f) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente
a densidade populacional e a otimizagdo dos circuitos de recolha, garantindo a
salubridade publica;

g) Os equipamentos de deposigdo devem ser colocados com a abertura direcionada
para o lado contrario ao da via de circulagdo automével, sempre que possivel.

Os projetos de loteamento, de construgdo e ampliagéo, cujas utilizagdes, pela sua
dimensao, possam ter impacto semelhante a loteamentos, e de legalizagdo de areas
urbanas de génese ilegal (AUGI), devem prever os locais para a colocagéo de
equipamentos de deposicao de residuos urbanos, indiferenciada e seletiva, por forma
a satisfazer as necessidades do loteamento, as regras do n.° 1 ou indicag&o expressa
da entidade gestora.

Os projetos previstos no numero anterior sdo submetidos ao municipio para o
respetivo parecer.

Para a vistoria definitiva das operagdes urbanisticas identificadas no n.° 4 € condigéo
necessdria a certificagcdo pelo municipio de que o equipamento previsto estd em
conformidade com o projeto aprovado.

A aquisi¢do dos equipamentos de deposigéo é de responsabilidade do urbanizador.

Em edificios publicos, cuja construgédo ndo carega de licenciamento municipal, devem
ser respeitados os principios estabelecidos no presente Regulamento.
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Artigo 25.° Dimensionamento do equipamento de deposic¢ao

O dimensionamento para o local de deposigdo de residuos urbanos é efetuado com
base na:

a) Produgdo diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagdo
expectavel, a capitacdo diaria e o peso especifico dos residuos, conforme previsto
no anexo [;

b) Producédo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo-domésticas,
estimada tendo em conta o tipo de atividade e a sua area Uutil, conforme previsto
no anexo l;

c) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposigdo do equipamento previsto para o local.

As regras de dimensionamento previstas no nimero anterior devem ser observadas
nos projetos de loteamento e de legalizagdo de areas urbanas de génese ilegal
(AUGI), nos termos previstos nos nimeros 4 a 6 do artigo anterior.

Artigo 26.° Horario de deposigao

O horario recomendado de deposigédo indiferenciada de residuos urbanos é das 19h
as 22h ou aquele que, em cada caso, a entidade gestora determine, podendo, em
casos a fixar, ser definidos dias e horarios especificos para colocagédo dos residuos
na via publica, designadamente em zonas servidas por sistemas porta-a-porta.

A deposicéo seletiva em ecoponto ndo se encontra sujeita a horario.

A recolha de monos, residuos verdes e entulhos, devera ser articulada com a Camara
Municipal ou a respetiva Junta de Freguesia.

SECCAO Il - RECOLHA E TRANSPORTE
Artigo 27.° Recolha

A recolha na area abrangida pela entidade gestora efetua-se por circuitos pre-
definidos ou por solicitagdo prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos
servigos, tendo em consideracdo a frequéncia minima de recolha que permita
salvaguardar a salde publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidad&os.

A entidade gestora efetua os seguintes tipos de recolha, nas zonas indicadas:
a) Recolha indiferenciada de proximidade, em todo o territério municipal;

b) Recolha seletiva de RUB de proximidade, em algumas zonas do municipio;
c) Recolha seletiva porta-a-porta de RUB em algumas zonas do municipio;

d) Recolha em Centros de Recegdo de Residuos, para deposicédo de fluxos
especificos de residuos, designadamente residuos verdes urbanos, madeiras e
RCD.

A AMARSUL efetua a recolha seletiva nos ecopontos, ou através de sistemas de
deposicao e recolha porta-a-porta, em todo o territério municipal.
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Artigo 28.° Recolha porta a porta

1. Nas zonas em que a recolha é efetuada porta-a-porta através de contentores de
utilizagdo individual, a responsabilidade de entrega dos contentores é da entidade
gestora.

2. A responsabilidade pela conservacéo e limpeza desses contentores é do respetivo
utilizador.

3. A substituigdo dos contentores por causa imputavel aos utilizadores, designadamente
por danificagdo dos mesmos, impeditiva de uma recolha adequada, bem como em
caso de furto, € da responsabilidade dos utilizadores, estando a sua substituigéo
sujeita ao pagamento da taxa aprovada pelo municipio.

Artigo 29.° Transporte

O transporte de residuos urbanos indiferenciados € da responsabilidade dos servigos do
municipio, tendo por destino final a instalagdo de tratamento mecénico e bioldgico por
compostagem do Ecoparque de Setubal, o aterro sanitario do Ecoparque de Palmela, ou
outra que possa vir a ser definida.

Artigo 30.° Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

1. A recolha seletiva de OAU processa-se por deposi¢cdo em oledes, distribuidos em
locais especificos e em varias unidades comerciais do concelho, constituindo a rede
municipal de recolha de OAU.

2. Os OAU sao transportados para tratamento e valorizagdo numa infraestrutura sob
responsabilidade de um operador autorizado, identificado pela entidade gestora no
respetivo sitio da internet.

Artigo 31.° Recolha e transporte de residuos urbanos biodegradaveis

1. A recolha seletiva de residuos urbanos biodegradaveis processa-se em
contentorizagdo hermética, porta-a-porta, ou por solugdes de recolha coletiva de
proximidade, através de circuitos pré-definidos pelos servigos do municipio.

2. Os residuos urbanos biodegradaveis séo transportados para tratamento e valorizagao
numa infraestrutura gerida pela AMARSUL.

Artigo 32.° Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e
eletréonicos (REEE)

1. Arecolha seletiva de REEE de elevadas dimensoes, tais como frigorificos, maquinas
de lavar, secar, ou outras, pode ser solicitada na ocasido da entrega do novo
equipamento de igual fungdo, e € obrigatoriamente realizada pelo fornecedor deste.

2. Arecolha seletiva de REEE provenientes de particulares pode processar-se, também,
por solicitagdo aos servigos municipais ou da freguesia, por escrito, por telefone ou
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pessoalmente. A remogao efetua-se em hora, data e local a acordar entre a entidade

gestora e o municipe, num prazo néo superior a 5 dias Uteis apds a rece¢éo do pedido

Nnos servigos.

3. Todos os REEE podem ainda ser colocados em contentores proprios para o efeito,
existentes em unidades comerciais do concelho, ou ser entregues, sem custo, nas
instalagdes dos Bombeiros Voluntarios de Setubal, em Setubal e Azeitéo.

4. Os REEE s3o transportados para tratamento e valorizagdo numa infraestrutura sob
responsabilidade de um operador autorizado, identificado pelos servigos do municipio
no respetivo sitio da Internet.

Artigo 33.° Recolha e transporte de residuos volumosos

1. Arecolha de residuos volumosos processa-se por solicitagdo aos servigos municipais
ou da freguesia, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2. Aremocdo efetua-se em hora, data e local a acordar com o municipe, num prazo ndo
superior a 5 dias Uteis apds a recegdo do pedido nos servigos.

3. Os residuos volumosos a recolher devem ter volume maximo de 3 m3, com dimenséo
maxima (comprimento, largura ou altura) de 2,50 m.

5. Os residuos volumosos sdo transportados para tratamento e valorizagdo numa
infraestrutura gerida pela AMARSUL.

Artigo 34.° Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1. Os servigos municipais procedem a recolha de residuos verdes urbanos, tais como
aparas, ramos, troncos e folhas provenientes das operagbes de manutengdo e
limpeza de jardins.

2. Arecolha de residuos verdes urbanos pode processar-se por solicitagdo aos servigos
municipais ou da freguesia, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

3. A recolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre as entidades referidas no
ponto 2 e o municipe, num prazo ndo superior a 5 dias Uteis apds a rece¢ao do pedido
NOG GOrvigoc.

4. Os residuos sao transportados para tratamento e valorizagdo numa infraestrutura
gerida pela AMARSUL.

SECGAO IV - RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO
Artigo 35.° Responsabilidade dos residuos de construgao e demolicao

A recolha seletiva de residuos de construgdo e demoligdo produzidos em obras
particulares isentas de licenga e ndo submetidas a comunicagdo prévia é da
responsabilidade do municipio.
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Artigo 36.° Recolha de residuos de construgao e demoligao

1. A recolha dos residuos de construgdo e demoligdo prevista no artigo anterior

processa-se por solicitagdo prévia (escrita, por telefone ou presencial).

2. No caso de pequenas obras particulares, cuja produgéo total de entulhos ndo exceda

3 m3, poderio os respetivos responsaveis:

a) Recorrer ao servigo de recolha de entulhos, devendo para tal dirigir-se @ Cadmara
Municipal de Setubal ou respetiva Junta de Freguesia, e solicitar a cedéncia de
sacos big-bag com a capacidade de 1 m? para a deposicdo de RCD, mediante o

pagamento da respetiva taxa.

b) A capacidade maxima de entulhos a ser recolhida pelos servicos municipais sera

de 3 m?, o que equivale a requisigdo de trés sacos big-bag.

3. A entrega dos sacos big-bag pelos servigos é efetuada de 2.2 a 6.2 feira, das 09h00
as 12h00 e das 14h00 as 15h00, efetuando-se nas instalagdes municipais do Edificio

Sado, sita em Rua Acacio Barradas, n.° 27, Setubal.

4. Os sacos s6 podem ser colocados na via publica em local acessivel ao veiculo de

recolha, ndo podendo permanecer na rua por um periodo superior a 10 dias.

5. Verificando-se, ap6s 10 dias, que a obra ainda ndo se encontra terminada, pode ser

acordada uma nova data, mediante comunicagdo com antecedéncia de 24 horas.

6. Atingida a capacidade dos recipientes acima referidos, o responsavel pela obra

devera solicitar, por telefone ou outra via, a sua remogao definitiva.

7. Apos a solicitagdo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte dos servigos

municipais € de 5 dias Uteis.

8. Os servigos municipais procederdo a remogao imediata dos recipientes, findo o prazo

referido no ponto 5, ou nos casos em que 0s sacos:

a) Se encontrem cheios;

b) Constituam um foco de insalubridade, independentemente do tipo de residuos

depositados;

c) Estejam colocados de forma a prejudicar a circulagéo de veiculos e pedes, bem
como a utilizagdo de espagos verdes, sarjetas, sumidouros, marcos e bocas de
incéndio, bocas de rega, mobiliario urbano ou qualquer outra instalagéo fixa de

utilizagao publica.

9. Os RCD deverao ser acondicionados no interior do saco, sendo proibida a deposic¢ao
de objetos de grandes dimensoes (alcatifas, pladur, loigas sanitarias, madeiras, etc.)
e de objetos cortantes (tubagens, ferros, vidros), que devem ser depositados ao lado

do saco, devidamente acondicionados.

10. Os residuos de construcdo e demoligdo previstos no artigo anterior sao transportados
para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador autorizado,

identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da Internet.
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SECCAO V - RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES
Artigo 37.° Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1. A deposicdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou recuperagao, e
eliminacdo dos residuos urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva
responsabilidade dos seus produtores.

2. Na&o obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior, pode haver acordo com
o municipio para a realizagdo da sua recolha, desde que estejam reunidas as
condigGes previstas no Artigo 11.° do Decreto Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro.

Artigo 38.° Recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1. O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de 1100 litros pode
efetuar o pedido de recolha através de requerimento dirigido aos servigos do
municipio, do qual devem constar os seguintes elementos:

a) ldentificagdo do requerente: nome ou denominagéo social;
b) Numero de Identificagado Fiscal;

c) Residéncia ou sede social;

d) Local de produgao dos residuos;

e) Caracterizagdo dos residuos a remover;

f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

g) Descrigdo do equipamento de deposigdo.

2. Os servicos municipais analisam e decidem do provimento do requerimento, tendo
em atengao os seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periodicidade de recolha;
c) Horério de recolha;
d) Tipo de equipamento a utilizar;
e) Localizagdo do equipamento.
3. Os servigos municipais podem recusar a realizagdo do servigo, designadamente, se:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadrar na categoria
de residuos urbanos, conforme previsto no presente regulamento;

b) Os contentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local,
quer por incompatibilidade do equipamento ou do horario de recolha;

c) N&o forem cumpridas as regras de separagao definidas pela entidade gestora;
d) O numero e localizagdo dos contentores forem alterados.

4. As entidades produtoras sdo obrigadas ao pagamento de uma taxa de recolha,
transporte e deposigdo em destino final, conforme aprovado pelo municipio.

26/49




REGULAMENTO DE SERVICO DEIGESTAO DE RESIDUOS URBANOS E LIMPEZA PUBLICA DO
MUNICIPIO DE SETUBAL — Anexo & proposta n® 08/2021/DAAE/DIHU
5. Em caso de deferimento, é celebrado um protocolo entre o Municipio de Setibal e o
requerente, cujo clausulado segue em anexo ao presente regulamento, identificado
como anexo lIl.

Artigo 39.° Transporte de residuos urbanos de grandes produtores

O transporte dos residuos urbanos com origem nos grandes produtores, sempre que
venha a ser realizado, esta sujeito ao cumprimento das normas previstas no Decreto-Lei
n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro.

CAPITULO IV
CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 40.° Contrato de gestao de residuos urbanos

1. A prestagdo do servico de gestéo de residuos urbanos € objeto de contrato celebrado
entre a entidade concessionaria de prestagdo de servigos de abastecimento de agua
e de saneamento do Municipio de Setubal, Aguas do Sado, e os utilizadores que
disponham de titulo valido para a ocupag¢éo do imovel.

2. Para efeitos do numero anterior, o titulo valido tanto pode resultar da compra do
imével, arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupagéo do imédvel,
nomeadamente de usufruto ou comodato.

3. O servigo de gestédo de residuos urbanos é disponibilizado simultaneamente com o
servico de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais sendo que o
contrato € Unico e engloba todos os servigos.

4. O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da entidade concessionaria
e instruido em conformidade com as disposigdes legais em vigor a data da sua
celebragdo, e deve incluir as condi¢des contratuais da prestagéo do servigo,
desighadamente os principais direitos e obrigagdes dos utilizadores e da entidade
concessionaria, tais como a faturagdo, a cobranga, o tarifario, reclamagdes e a
resolucao de conflitos.

5. No momento da celebragéo do contrato é entregue ao utilizador cépia do contrato.

6. Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.° 3, o servico de gestdo de residuos urbanos
considera-se contratada desde que haja efetiva utilizacdn dn servign e a entidade
gestora remeta, por escrito, aos utilizadores, as condi¢gdes contratuais da respetiva
prestacao.

7. Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de gestdo de residuos
urbanos, o novo utilizador que disponha de titulo valido para ocupacéo do local de
consumo deve solicitar a celebragdo de novo contrato, salvo se o titular do contrato
autorizar expressamente a sua continuidade.
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Artigo 41.° Contratos especiais

O Municipio de Setdbal, por razdes de salvaguarda da sadde publica e de prote¢do
ambiental, admite a contratagdo temporaria do servigo de recolha de residuos
urbanos nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas de concentragéo temporaria de populagdo, nomeadamente comunidades
némadas e atividades com caracter temporario, tais como feiras, festivais e
exposicoes.

O Municipio de Setlbal admite a contratagdo do servigo de recolha de residuos

urbanos em situagdes especiais, como as a seguir enunciadas, de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por
fundadas razoes sociais, mereca tutela a posigdo do possuidor;

b) Na fase prévia & obtengdo de documentos administrativos necessarios a
celebragéo do contrato, desde que seja comprovada a sua solicitagéo.

Na definicdo das condigbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragéo do sistema de
gestdo de residuos, a nivel de qualidade e de quantidade.

Artigo 42.° Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para
efeito de recegdo de toda a correspondéncia e faturagéo relativa a prestagdo do
servigo.

Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo
utilizador a entidade concessionaria, produzindo efeitos no prazo de 15 dias apds
aquela comunicagao.

Artigo 43.° Vigéncia dos contratos

O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da
prestagdo do servigo.

O servigo de gestdo de residuos urbanos € objeto de contrato conjunto com o servigo
de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais, considerando-se
que a data referida no nimero anterior coincide com o inicio do fornecimento de agua
e/ou recolha de aguas residuais.

A cessacgdo do contrato ocorre por denlncia ou caducidade quando celebrado a
termo.

Os contratos de gestdo de residuos urbanos celebrados, a titulo precario, com o
construtor ou com o dono da obra, caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou
suas prorrogagoes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizago.
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Artigo 44.° Prestacao de caugao

A entidade gestora pode exigir a prestagdo de uma caugdo para garantia do
pagamento do servigo de gestéo de residuos urbanos nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragdo do contrato no caso de utilizadores ndo domésticos;

b) Como condigdo prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na
sequéncia de interrupgdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de
consumidores, desde que estes ndo optem pelo débito direto como forma de
pagamento dos servigos.

A caugio referida no nimero anterior € prestada por depésito em dinheiro, cheque
ou transferéncia bancaria ou através de garantia bancéria ou seguro-caugdo, e o seu
valor é definido pela entidade gestora, sendo determinado tendo por base 4
mensalidades e, na auséncia de historico, o consumo tipico da tipologia em causa,
conforme tabela a definir.

Para as instituicdes sem fins lucrativos, desde que registadas nas suas proprias
designagdes e sejam titulares da instalagdo, o valor da caugéo ¢é calculado como se
de uso domeéstico se tratasse.

O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 45.° Restituigao da caucao
Findo o contrato de gestdo de residuos urbanos, a caugdo prestada é restituida ao

utilizador, nos termos da legislagdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente
em divida.

Artigo 46.° Transmissao da posicao contratual

O utilizador pode solicitar a transmisséo da sua posigdo contratual para um terceiro
que prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.

A transmisséo da posicdo contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e o acordo
ou aceitagdo por parte do transmitente e/ou do transmissario, salvo nas situagoes de
sucessao por morte.

Caso se verifique a transmissdo da posi¢do contratual nos termos previstos no
ndmero anterior, o novo titular assume todos os direitos e obriga¢cdes do anterior
titular, bem como o direito a quaisquer créditos existentes.

Artigo 47.°
Dentncia do contrato

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestédo de residuos
que tenham celebrado, por motivo de desocupacéo do local de consumo, desde que
o comuniquem por escrito a entidade gestora e indiquem a nova morada para envio
da ultima fatura.
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2. A denuncia do contrato de fornecimento de agua pelos utilizadores implica a
denlncia, na mesma data, do contrato de gestdo de residuos, desde que os
utilizadores deem conhecimento do respetivo pedido a entidade concessionaria, e
facultem a nova morada para envio da Ultima fatura, s6 produzindo a denuncia efeitos
apoés a realizagdo da ultima leitura pela entidade gestora.

3. A denlncia do contrato de agua pela entidade concessionaria, na sequéncia da
interrupgdo do servi¢co de abastecimento de agua por mora no pagamento, caso o
utilizador ndo proceda ao pagamento no prazo de 180 dias, produz efeitos tambéem
no contrato de gestdo de residuos urbanos, salvo se nédo tiver havido falta de
pagamento do servico de gestdo de residuos urbanos ou se for manifesto que
continua a haver produgéo de residuos urbanos, sem prejuizo das dividas vencidas.

4. Para efeitos do nimero anterior, a entidade concessionaria notifica o utilizador, por
escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que a
denuncia produza efeitos.

Artigo 48.° Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera
no termo do prazo respetivo.

2. Os contratos temporarios celebrados com base no Artigo 41.° podem n&o caducar no
termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os
pressupostos que levaram a sua celebragéo.

3. Os contratos caducam, ainda, por morte do titular, salvo nos casos de transmissao
por via sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos
do Artigo 78.° do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro (Regulamento de
Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos), ou, no caso de o titular ser
uma pessoa coletiva, aquando da sua extingao.

4. A caducidade tem como consequéncia a extingdo das obrigagbes do proprietério do
imovel.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAQAO DOS SERVIGCOS
SECGAO I - ESTRUTURA TARIFARIA
Artigo 49.° Incidéncia

1. Estéo sujeitos as tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos os utilizadores
finais a quem sejam prestados os respetivos servigos.

2. Para efeitos da determinagdo das tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos,
os utilizadores finais sao classificados como domésticos ou ndo-domésticos.

Artigo 50.° Estrutura tarifaria

1. Pela prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos sdo faturadas aos
utilizadores:
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a) A tarifa de disponibilidade, devida em fung¢éo do intervalo temporal objeto de
faturacéo e expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel, devida em fungdo da quantidade de residuos recolhidos durante
o periodo objeto de faturagao, determinada por equivaléncia ao consumo de agua
e expressa em euros por m.

c) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungdo
da unidade correspondente;

d) O montante correspondente a repercussé@o do encargo suportado pela entidade
gestora relativo a taxa de gestdo de residuos, nos termos da Portaria
n.° 278/2015, de 11 de setembro;

e) O montante do IVA aplicavel a taxa legal.

2. As tarifas de disponibilidade e varidvel previstas nas alineas a) e b) do n.° 1 englobam
a prestagao dos seguintes servigos:

a) Instalagdo, manutengdo e substituicdo de equipamentos de recolha
indiferenciada e seletiva de residuos urbanos;

b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos;

c) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes, quando
inferiores aos limites previstos para os residuos urbanos na legistagéo em vigor;

3. A entidade gestora pode, ainda, faturar especificamente o servico de recolhas
especificas de residuos urbanos.

Artigo 51.° Aplicacao da tarifa de disponibilidade

Estdo sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.° 1 do
Artigo 40.°, relativamente aos quais o servigo de gestdo de residuos urbanos se encontre
disponivel, nos termos do definido no Artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, e refletido no n.° 7 do Artigo 37.° do Regulamento de Relagdes Comerciais e no
Artigo 12.° do presente regulamento.

Artigo 52.° Regras de aplicagdo da tarifa variavel

1. A tarifa variavel do servigo de gestdo de residuos urbanos & aplicavel de acordo com
a seguinte metodologia:

a) Euros por m® de dgua consumida (indexagéo ao consumo de agua).
2. Na&o é considerado o volume de agua consumido quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento publico de agua;

b) O utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento ou comprovadamente utilize
origens de agua proprias;

c) A indexagdo ao consumo de agua ndo se mostre adequada a atividades
especificas que os utilizadores ndo-domésticos prosseguem.
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Nas situagdes previstas na alinea a) do n.° 2, a tarifa variadvel de gestdo de residuos

urbanos € aplicada ao: /

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reai
efetuadas pela entidade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial;

b) Em fungdo do consumo médio do periodo homélogo do ano anterior quando o
histérico de consumos revele a existéncia de sazonalidade;

c) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no &mbito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalagdo do contador.

Nas situagbes previstas na alinea b) do n.° 2, a tarifa variavel de gestéo de residuos
urbanos € aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com
caracteristicas similares, nomeadamente atendendo a dimensdo do agregado
familiar, no ambito do territério do municipio, verificado no ano anterior. No caso de
utilizadores ndo-domésticos, a tarifa varidvel de gestdo de residuos urbanos é
aplicada ao volume médio de dgua abastecida aos utilizadores com caracteristicas
similares, atendendo a natureza da atividade econémica.

Nas situacdes previstas na alinea c) do n.° 2, a tarifa variavel de gestéo de residuos
urbanos é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico e mediante
justificagé@o perante a ERSAR.

Para efeitos do célculo do consumo médio referido na alinea a) do n.° 3, o municipio
apura os m® consumidos entre as duas Ultimas leituras efetuadas e divide pelo
nimero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim
obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa.

Artigo 53.° Tarifarios sociais

S3o disponibilizados tarifarios sociais aos utilizadores domésticos do servigo de
gestéo de residuos urbanos que se encontrem em situagdo de caréncia economica,
tomando por referéncia um dos seguintes critérios:

a) Serem beneficidrios de, pelo menos, uma das seguintes prestagdes sociais:
i) Complemento solidario para idosos;
i) Rendimento social de insergéo;
i) Subsidio social de desemprego;
iv) Abono de familia;
v) Penséao social de invalidez;
vi) Penséo social de velhice.

b) Outros utilizadores que o municipio pretenda beneficiar através da aplicagio de
outros critérios de referéncia, mediante deliberagdo da assembleia municipal,
desde que ndo sejam restritivos em relagdo aos contemplados nas alineas
anteriores.
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A tarifa social é divulgada, em linguagem clara e acessivel, no sitio eletrénico do
municipio, nos tarifarios publicados, nas faturas enviadas aos utilizadores, bem como
noutros meios de divulgacgao utilizados pela entidade gestora.

O sistema tarifario estabelece um nivel Gnico para a tarifa de disponibilidade e um
escaldo Unico para a tarifa variavel, por tipo de utilizador.

A tarifa social para utilizadores domésticos consiste na isengdo de pagamento da
tarifa de disponibilidade.

A tarifa social para os utilizadores ndo domésticos, aplicando-se as pessoas coletivas
de declarada utilidade publica, consiste na redugdo das tarifas de disponibilidade e
variavel, para valores iguais aos praticados para os utilizadores domésticos.

O financiamento dos tarifarios sociais do servigo de gestdo de residuos urbanos &
suportado pelo municipio.

Artigo 54.° Acesso aos tarifarios especiais

Para beneficiar da aplicagdo dos tarifarios especiais, os utilizadores devem entregar
a entidade gestora os documentos comprovativos da situagéo que, nos termos dos
artigos anteriores, os torna elegiveis para beneficiar do(s) mesmo(s).

A aplicacgio dos tarifarios especiais tem um periodo de duragédo de trés anos, findo o
qual deve ser renovada pelo utilizador a prova referida no nimero anterior.

Artigo 55.° Inicio de vigéncia e publicitacdo das tarifas
O tarifario aprovado produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil.

O tarifario € publicitado nos servigos de atendimento e nos sitios da /nternet do
municipio, nos restantes locais definidos na legislagdo aplicavel, bem como no sitio
da internet da ERSAR.

A informagdo sobre a alteragdo dos tarifarios acompanha a primeira fatura
subsequente a sua aprovacgao e é publicitada no sitio da internet do municipio antes
da respetiva entrada em vigor.

A responsabilidade da liquidagédo e cobranga da tarifa esta imputada a concessionaria
Aguas do Sado S.A.

SECCAO Il - FATURAGAO
Artigo 56.° Periodicidade e requisitos da faturacao

O servico de gestdo de residuos € faturado conjuntamente com o servigo de
abastecimento de agua e obedece a mesma periodicidade.

As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
bem como as respetivas taxas legais, incluindo, para além da informacgéo legalmente
exigivel, informagéo sobre:
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a) Valor unitario da tarifa de disponibilidade do servigo de gestdo de residuos e valor
resultante da sua aplicagdo ao periodo de prestagdo do servigo identificado
objeto de faturacgéo;

b) Indicagdo da isengdo da faturagdo da tarifa de disponibilidade atribuida nos
termos do tarifario social atribuido, quando aplicavel;

c) Indicagdo do método de aplicagdo da tarifa variavel do servigo de gestdo de
residuos, designadamente por indexagédo ao consumo de agua;

d) Valor da componente variavel do servigo de gestdo de residuos, discriminando
eventuais acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

e) Indicagdo da redugdo aplicada ao valor da componente varidvel do servigo de
gestado de residuos urbanos, nos termos do tarifario social atribuido;

f) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de gestéo de residuos
que tenham sido prestados.

Artigo 57.° Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura emitida pela entidade gestora é efetuada no prazo, forma e
locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais, aprovada pela Lei
n.° 23/96, de 26 de julho, quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para
pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissao.

O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento
parcial da fatura, desde que estejam em causa apenas servigos funcionalmente
dissociaveis, tais como o servigo de gestéo de residuos urbanos face aos servigos de
abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais.

N&o é admissivel o pagamento parcial da fatura quando apenas esteja em causa
parcelas do prego do servigo de gestdo de residuos urbanos, nomeadamente as
respetivas tarifas de disponibilidade ou tarifa variavel, ou o valor correspondente a
repercussdo da taxa de gestao de residuos associada.

O disposto no nimero anterior ndo se aplica aos acordos de pagamento fracionado
estabelecidos entre as partes.

A apresentagéo de reclamacéo escrita alegando erros de medigdo do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestdo de residuos
incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do
contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

Artigo 58.° Prescrigao e caducidade

O direito ao recebimento do preco do servigo prestado prescreve no prazo de seis
meses apos a sua prestagao.
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Se, por qualquer motivo tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao

consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro

de seis meses apds aquele pagamento.

A celebracéo de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescrigdo
e impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagéo ndo comega a
correr enquanto a empresa concessionaria nao puder realizar a leitura do contador,
por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 59.° Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido é objeto de arredondamento, feito
aos céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagédo em vigor.

Artigo 60.° Acertos de faturagao
Os acertos de faturag@o do servigo de gestdo de residuos s&o efetuados:

a) Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou,

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia no volume
de agua;

c) Quando o utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento publico de agua, efetuando-se o acerto relativamente ao volume
de agua perdido ndo considerado para efeitos de faturagao do servigo de gestéo
de RU, quando o mesmo se encontre indexado ao consumo de agua, sendo 0s
servigos faturados com base no consumo efetuado no periodo homélogo do ano
anterior.

Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, € emitida nota de crédito,
que ndo sendo recebida autonomamente pelo cliente, serd compensada nos periodos
de faturagéo subsequentes.

CAPITULO VI - LIMPEZA E HIGIENE PUBLICA
Artigo 61.° Proibicoes Gerais

Tendo em vista a manutengéo das condigdes de higiene e limpeza da via publica €
proibido:

a) Langar efluentes liquidos, derivados de atividade comercial, industrial ou
domeéstica, tais como 6leos, tintas ou outros produtos quimicos, nos sistemas de
drenagem de aguas residuais € pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

b) Lancgar aguas provenientes de lavagens, para a via publica;

c) Lancar nas sarjetas ou sumidouros qualquer tipo de detritos e aguas poluidas;

d) Defecar, urinar e escarrar na via publica e outros espagos publicos; -
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e) Depositar entulhos provenientes de obras, com excegdo dos casos em que tal
decorra de licenga para a ocupagédo da via publica mediante sistema de
contentorizacdo adequado;

f)  Acender fogueiras ou efetuar queimadas de qualquer tipo de residuos, salvo em
situagdes devidamente autorizadas;

g) Transportar peixe, carnes, sal, palha, pedras, tijolos, lamas, areia ou outros
materiais, sem que estejam devidamente tapados e acondicionados, por forma
a nao sujarem a via publica;

h) Depositar na via publica alimentos para animais;

i) Langar cigarros, cinzas incandescentes ou outros materiais acesos nas
papeleiras e em contentores de RSU;

j) Langar para a via publica qualquer tipo de residuos, nomeadamente papéis,
restos alimentares, latas, garrafas e outras embalagens;

k) Limpar e lavar, pintar, lubrificar ou reparar veiculos em locais publicos;

[)  Afixar propaganda ou publicidade nos contentores e nas papeleiras, bem como
danificar os mesmos;

m) Sacudir ou bater cobertores, capachos, esteirdes, tapetes, carpetes, alcatifas,
roupas, ou outros objetos, das janelas e portas que d&@o acesso a via publica;

n) Lancgar ou abandonar objetos cortantes ou contundentes, que possam constituir
perigo para pessoas, animais ou veiculos;

o) E proibido o abandono de pneus usados na via publica;

p) E proibida a queima a céu aberto de pneus usados.

q) Na&o podem ocorrer quaisquer acumulag¢des de substancias combustiveis, como
lenha, madeira ou sobrantes, bem como de outras substincias altamente
inflamaveis, em locais de natureza privada, devido ao risco de eventual incéndio.

Artigo 62.° Animais que circulem na via publica

Deveres dos acompanhantes de animais que circulem na via publica:

1.

Os acompanhantes de animais domésticos sdo responsaveis pela limpeza e remogéo
dos respetivos dejetos, devendo fazer-se acompanhar do equipamento adequado a
sua remogao, e garantindo o seu acondicionamento de forma hermética.

Efetuar a deposigdo dos dejetos de animais, acondicionados nos termos do numero
anterior, nos equipamentos existentes na via publica - papeleiras e contentores de
RSU.

Respeitar as proibigdes de circulagdo dos animais nos espacgos identificados,
nomeadamente, espagos de jogo e recreio, parques infantis, areas ajardinadas e
relvados, outros espagos similares.

O disposto neste artigo ndo se aplica a cdes-guia e outros animais acompanhantes
de invisuais.

Artigo 63.° Limpeza da via publica, praias e terrenos

O municipio pode condicionar, mediante despacho do Presidente da Camara, o
estacionamento ou o transito em vias municipais, para efeitos de limpeza, devendo
emitir um aviso com antecedéncia de 48 horas.
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Sempre que o acesso as areas a intervir se encontrar impedido ou condicionado por

motivo de paragem ou estacionamento de veiculos automoéveis, pode a entidade

gestora solicitar de imediato a intervencédo das autoridades policiais a operar no

municipio, as quais devem iniciar as diligéncias necessarias, no sentido de promover

a célere intervengédo de limpeza.

Constituirdao situagdes de insalubridade as intervengbes que descaracterizem,
alterem, conspurquem ou manchem a aparéncia exterior e ou interior de monumentos,
edificios publicos, religiosos, histéricos ou de interesse publico, e de sinalizagdo
destinada a informagdo aos utentes da via pulblica. Deste modo, € expressamente
proibida a afixagdo de autocolantes, cartazes, posters e placards na via publica, bem
como produzir desenhos, pinturas e inscri¢gdes (palavras, frases, simbolos e codigos).

Os proprietarios ou exploradores de estabelecimentos tais como estabelecimentos
comerciais e industriais, esplanadas e quiosques, logradouros, patios e estaleiros de
obras, devem promover a remogéo, limpeza e higiene do local e areas confinantes.

As esplanadas e outros estabelecimentos afetos a via publica devem ainda ser limpos
pelos respetivos exploradores na area usada, acrescida de 2 metros em redor do seu
perimetro.

O disposto nos nimeros anteriores também se aplica, com as necessarias
adaptagdes, a feirantes, vendedores ambulantes, produtores agricolas e promotores
de espetaculos itinerantes.

Os proprietarios de prédios urbanos ou outros terrenos onde se venha a detetar a
existéncia e possibilidade de propagacao de roedores ou de insetos, séo obrigados a
proceder a sua eliminagdo, podendo o municipio mandar executar coercivamente as
desinfestagdes necessarias, ficando os proprietarios sujeitos ao respetivo
ressarcimento pelos servigos executados.

No caso de derrame na via puUblica de residuos de cargas ou descargas de veiculos,
os mesmos devem ser recolhidos pelos responsaveis;

Relativamente aos residuos de produtos de tabaco, € aplicavel o disposto na Lei n.°
88/2019 de 3 de setembro.

Limpeza de terrenos: deve ser promovida a descontinuidade horizontal e rasteira dos
estratos arbustivos e subarbustivos herbaceo, através da limpeza de matos, silvas e
vegetagcdo espontdnea, desramacdo e reducdo de densidades arbdreas nas
propriedades de caracteristicas urbanas ou rusticas, designadamente junto da via
publica, caminhos de serventia e/ou de passagem, numa faixa minima de 10 metros
e junto a propriedades confinantes, numa faixa minima de 50 metros.

Poda, desbaste, corte ou abate de arvores e qualquer espécie de arbustos nas
propriedades referidas no ponto anterior:

a) As copas de espécies arboreas e arbustivas deverdo cumprir distanciamentos
minimos de 5 metros relativamente a edificagbes ou qualquer outra estrutura
edificada, proprias ou confinantes.

b) Devera ser efetuada a poda, corte ou abate das espécies arbéreas e arbustivas
(arvores, sebes, arbustos), salvaguardando os trdmites e autorizagbes legais
préprios a que obedecem as espécies protegidas, nos seguintes casos: quando
0s ramos ou pernadas das copas de arvores estejam a menos de 5 metros de
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distancia e a pender para as propriedades e/ou edificagdes contiguas; quando se
verifique a existéncia de ramos ou pernadas de arvores a pender para caminhos
e estradas publicas, que coloquem em risco pessoas e bens, e dificultem a normal
circulagdo pedonal ou passagem de viaturas com motor ou sem motor e a sua
normal circulagdo rodoviaria; ou que prejudiquem a limpeza de espagos publicos.
c) Nas situagdes anteriores, exclui-se o arvoredo classificado de interesse publico,
zonas de protecao a edificios e monumentos nacionais, manchas de arvoredo com
especial valor patrimonial ou paisagistico ou manchas de arvoredo e outra
vegetagdo protegida no d&mbito da conservagéo da natureza e biodiversidade, tal
como identificado em instrumento de gestéo florestal, ou outros instrumentos de
gestao territorial ou de gestdo da Rede Natura 2000, podendo a Comisséao
Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios aprovar critérios especificos de

gestdo de combustiveis.

d) Caso se verifique a existéncia de residuos depositados irregularmente, e/ou a
propagacao de vegetagdo que constitua risco de incéndio e sua propagacao,
serao os respetivos proprietarios responsaveis pela limpeza, podendo o municipio,
apos notificagéo, substituir-se ao proprietario na execucdo de a¢des necessérias

a limpeza dos mesmos, a expensas deste.
. Limpeza das praias:

a) O municipio instalard nas praias ndo concessionadas, durante a época balnear,
recipientes de recolha de RU, de modo a facilitar a deposigcdo de residuos por

parte dos utentes.

b) A limpeza das areas concessionadas nas praias € da responsabilidade dos
respetivos concessionarios. A colocagdo de recipientes de recolha de RU, bem

como a limpeza fora da zona de concesséo, é responsabilidade do municipio.

CAPITULO VII - PENALIDADES

Artigo 64.° Classificagao das contraordenag¢oes

Constituem contraordenagéo os factos tipificados como tal no presente Regulamento,
sem prejuizo de outros estabelecidos por lei, nos termos previstos no Artigo 72.° do

Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e no Regime Geral
Contraordenagdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro.

Para determinagdo da coima aplicavel e tendo em conta a relevancia dos direitos e
interesses violados, as contraordenagdes previstas no presente regulamento

classificam-se em fung&o da gravidade e do montante das coimas em:

a) Leves;
b) Graves;
¢) Muito graves.
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Artigo 65.° Montantes das coimas

A cada contraordenagéo corresponde uma coima cujos limites variam em fungdo da
sua classificagao e do grau de culpa.

As contraordenacdes leves correspondem as seguintes coimas:

a) Quando praticadas por pessoas singulares, de €200 a €2.000;
b) Quando praticadas por pessoas coletivas, de €400 a €4.000.

As contraordenacées graves correspondem as seguintes coimas:

a) Quando praticadas por pessoas singulares, de €200 a €3.740;
b) Quando praticadas por pessoas coletivas, de €400 a €40.000.

As contraordenages muito graves correspondem as seguintes coimas:

a) Quando praticadas por pessoas singulares, de €300 a €3.740;
b) Quando praticadas por pessoas coletivas, de €24.000 a €44.800.

Em caso de negligéncia, os montantes maximos previstos nos nameros anteriores
sdo reduzidos a metade.

Artigo 66.° Contraordenacdes

Constitui contraordenacao classificada como LEVE, o ndo cumprimento do disposto
no Artigo 22.°, n.° 3, alineas a), b), ¢), d), e), h), k), m)en),en.°4en.® 5, Artigo 36.°,
n.° 9, Artigo 61.°, n.° 1, alineas b), d), g), h), i), j), ), m) e n), Artigo 62.°, n.°1en.° 2,
e Artigo 63.°n.° 3,4,5¢€ 8;

Constitui contraordenagdo classificada como GRAVE, o ndo cumprimento do
disposto no Artigo 22.°, n.° 3, alineas g), i), j), |) € 0), € Artigo 61.°, n.° 1, alineas f), k)
e 0);

Constitui contraordenagéo classificada como MUITO GRAVE, o ndo cumprimento do
disposto no Artigo 22.°, n.° 3, alineas f) e p) e no Artigo 61.°, n.° 1, alineas a), c), e) e
P);

Relativamente aos residuos de produtos de tabaco, é aplicavel o disposto na Lei n.°
88/2019, de 3 de setembro.

Artigo 67.° Contraordenagoes aplicaveis a limpeza de terrenos

As infragBes ao disposto no n.° 10 do Artigo 63.° sdo puniveis com coima, de €140 a
€ 5.000, no caso de pessoa singular, € de € 1.500 a € 60.000, no caso de pessoas
coletivas, de acordo com o previsto no Artigo 38.° do Decreto-Lei n.° 124/2006, de 28 de
junho, na sua redagéo atual:

1.

Os trabalhos definidos no nimero referido anteriormente devem decorrer entre o final
do periodo critico do ano anterior € 30 de abril de cada ano.

Em caso de incumprimento o municipio notifica as entidades responsaveis pelos
trabalhos.
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3. Verificado o incumprimento de notificagdo, e na falta de resposta em 5 dias, por aviso
a afixar no local dos trabalhos, poderda a Camara Municipal, apés autorizagdo de
posse administrativa e com informacg&o técnica vinculativa do Servigo Municipal de
Protegao Civil (SMPC), realizar os trabalhos de gestdo de combustivel e limpeza nas
propriedades privadas onde se verifique o risco para pessoas e bens ou para a saude
publica, e que coloquem em causa o interesse municipal, tendo o municipio a
faculdade de se ressarcir, desencadeando os mecanismos necessarios para tal.

Artigo 68.° Processamento das contraordenagdes e aplicagdo das coimas

1. A fiscalizagdo e a instrugdo dos processos de contraordenagdo, assim como o
processamento e a aplicagdo das respetivas coimas competem as autoridades
policiais € ao municipio.

2. A determinacdo da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da
contraordenagdo, do grau de culpa do agente e da sua situagdo econdomica e
patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o
patriménio publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacéo,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduacéo das coimas atende-se, ainda, ao tempo durante o qual se manteve a
infracao, se for continuada.

Artigo 69.° Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas no &mbito deste Regulamento reverte integralmente para
o Municipio de Setlbal.

CAPITULO VIIl - RECLAMACOES
Artigo 70.° Direito de reclamar

1. Os interessados podem apresentar reclamacgdes junto da entidade gestora, contra
qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. As entidades gestoras estdo obrigadas a dispor do livro de reclamagdes em todos os
servigos de atendimento ao publico bem como a disponibilizar na pagina de entrada
do respetivo sitio de Internet, de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma
Digital, onde o utilizador pode apresentar reclamag¢des em formato eletronico, nos
termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.

3. Para além do livro de reclamacgdes, previsto no numero anterior, a entidade gestora
disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentagdo de reclamacdes
relativamente as condigdes da prestagéo do servigo que ndo impliquem a deslocagéo
as instalagdes da entidade gestora.
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4. O municipio responde, por escrito e de forma fundamentada, no prazo méaximo de 22
dias uteis, a todas as reclamacgdes escritas apresentadas por qualquer meio, salvo
no que respeita as reclamagodes apresentadas no livro de reclamagbes, nos formatos
fisico e eletrénico, para as quais o prazo de resposta é de 15 dias Uteis.

5. A reclamacado ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.° 6 do
Artigo 57.° do presente regulamento.

Artigo 71.° Resolugio alternativa de litigios

1. Os litigios de consumo entre as entidades gestoras e os utilizadores finais no dmbito
do presente servico estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao
expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a
apreciagdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a
questdo objeto de litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
territorialmente competente.

3. Os utilizadores podem, ainda, recorrer aos servigos de conciliagdo e mediagéo das
entidades de resolugéo alternativa de litigios.

4. Quando as partes, em caso de litigio resultante do presente servico de gestdo de
residuos, optem por recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos,
suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos nos n.°¢1 e 4 do Artigo 10.° da
Lei dos Servigos Publicos Essenciais, aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na
redagéo em vigor.

Artigo 72.° Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre as entidades
gestoras e os utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial
podem ser igualmente submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislagdo
aplicavel.

CAPITULO IX - DISPOSIQC)ES FINAIS
Artigo 73.° Integracao de lacunas

Em tudo o que néo se encontre especialmente previsto neste regulamento, é aplicavel o
disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 74.° Entrada em vigor

Este regulamento entra em vigor 15 dias apés a sua publicagdo em Diario da Republica.

41/49




REGULAMENTO DE SERVICO DE'GESTAO DE RESIDUOS URBANOS E LIMPEZA PUBLICA DO
MUNICIPIO DE SETUBAL — Anexo a proposta n°® 08/2021/DAAE/DIHU

Artigo 75.° Revogacao

Apés a entrada em vigor deste regulamento fica automaticamente revogado o
regulamento de servico de gestdo de residuos urbanos do Municipio de Setubal
anteriormente aprovado.
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ANEXO |

NORMAS TECNICAS PARA DIMENSIONAMENTO E
COLOCACAO DE CONTENTORES

|. Disposigcoes gerais

1. Os projetos de construgdo, reconstrugdo ou ampliagdo de edificios na area do
concelho de Setubal, devem integrar obrigatoriamente um projeto de sistema de
deposigéo de residuos sélidos, constituido por:

a) Memoéria descritiva e justificativa onde constem as descrigdes dos equipamentos a
utilizar, bem como o tipo e quantidade;

b) Planta a escala 1/1000 ou 1/2000 da localizag¢éo do referido equipamento.

2. O projeto de sistema de deposicdo de residuos sélidos deve ser elaborado
rigorosamente, tendo em conta as presentes Normas Técnicas.

3. A aquisicdo dos equipamentos para deposicdo referidos no seguinte ponto Il, é da
responsabilidade do urbanizador.

Il. Tipos de contentorizacdo

1. Os tipos de contentorizagédo a adotar nos sistemas de deposigdo dos residuos soélidos,
conforme disposto no Artigo 23° do presente regulamento, poderdo ser os seguintes:

a) Contentores superficiais com capacidade de 10 e 40 L (para recolha porta-a-porta
de RUB);

b) Contentores superficiais normalizados com capacidade de 120 ou 240 litros;

c) Contentores superficiais normalizados de 800 ou 1100 litros de capacidade e
sistema de elevagao oschner para deposi¢ao de residuos indiferenciados;

d) Contentores enterrados de 3000 ou 5000 litros dos modelos aprovados pela
Céamara Municipal, para deposi¢do de residuos indiferenciados ou deposigédo
seletiva;

e) Ecopontos superficiais, enterrados ou semienterrados, com contentores de 2500 ou
3000 litros para os diferentes fluxos de residuos, para deposi¢ao seletiva;

f) Contentores superficiais destinados a receber a receber as fileiras valorizaveis de
RU, nomeadamente vidrées, papeldes, embaldes, ou outros, dos modelos e
capacidades aprovados pela Camara Municipal;

g) Outros modelos de recipientes adequados a deposigéo indiferenciada ou seletiva
desde que previamente autorizados em fungéo do projeto em analise;

4. Para efeitos de elaboragdo do projeto de sistema de deposicdo devem os servigos
competentes da Camara Municipal ser contactados previamente, por forma a se
identificar qual o tipo de contentorizagdo mais adequada a situagdo em aprego.
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Disposi¢oes gerais para instalagdo da contentorizagao

. Os contentores devem ser colocados em local proprio, denominado ponto de recolha,

livre de quaisquer obstaculos na via e/ou em altura (tais como arvores), que dificultem
ou impegam a recolha dos mesmos e com condi¢des viarias que impossibilitem a
mobilidade das viaturas de recolha, nomeadamente a inversdao de marcha e
visibilidade.

Cada ponto de recolha deve servir os habitantes num raio maximo de 100 metros no
caso de deposicao indiferenciada e de 200 metros no caso de deposicdo seletiva.

. O numero e tipo de contentores a instalar correspondente ao volume de deposigdo

previsto, deve atender ao dimensionamento indicado no ponto VII.

Disposi¢coes para instalagao de contentores para deposicao indiferenciada

. Os contentores superficiais aplicam-se a projetos até uma produgéo equivalente a 50

fogos.

. A partir dos 50 fogos ou em situagdes em que pela construgdo adjacente ou pelo

enquadramento urbanistico se justifique, devem ser previstas solugdes enterradas,
sendo que a escolha de modelos de contentores enterrados, fica condicionada a
aprovagao prévia dos servigos municipais.

Os pontos de recolha dos contentores superficiais deverdo incluir a respetiva
reentrancia e sistema de fixagao.

. A reentrancia a que se refere a alinea anterior devera respeitar as dimensdes dos

contentores: largura - 0,80 m e comprimento - 1,40 m por contentor, € a estas medidas
acrescentar 0,30 m por forma a facilitar a sua movimentacao.

Os desniveis que existam entre a via de circulagdo e o ponto de recolha dos
contentores superficiais, devem ser vencidos por rampas, com inclinagdo ndo superior
a 5%.

Os pontos de recolha dos contentores enterrados devem estar inseridos em zonas
envolventes compactas e de limpeza facil (calcetadas, alcatroadas, cimentadas ou
outra) que englobem os contentores e permitam um raio de movimentagéo de 1 m na
envolvente.

Em situagdo de opgéo pelos contentores enterrados, deve atender-se a proximidade
de obstaculos em altura tais como arvores ou outros, que possam impedir a sua
recolha.

Para outras disposigdes, situagdes, ou casos diferentes das reentrancias acima
descritas, devem ser consultados os servigos municipais responsaveis.

Disposig¢des para instalagdo de contentores para deposicio seletiva

. Em projetos que se preveja a construgdo de mais de 100 fogos devera ser prevista a

colocac¢do de ecopontos em proporcao de 1 ecoponto/100 fogos.
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Caso os ecopontos sejam de modelo superficial, deverdo estar inseridos na respetiva

reentrancia.

A reentrancia a que se refere a alinea anterior devera respeitar as dimensdes do
ecoponto: largura - 1,60 m e comprimento - 3,90 m, e a estas medidas acrescentar
0,30 m por forma a facilitar a sua movimentagao.

. A escolha de modelos de ecopontos enterrados, fica condicionada a aprovagéo prévia

dos servigos.

Os pontos de recolha dos ecopontos enterrados devem estar inseridos em zonas
envolventes compactas e de limpeza facil (calcetadas, alcatroadas, cimentadas ou
outra) que englobem os contentores e permitam um raio de movimentag&o de 1 m na
envolvente.

Em qualquer dos casos anteriores, deve atender-se a proximidade de obstaculos em
altura tais como arvores ou outros, que possam impedir a sua recolha.

Para outras disposicbes, situacdes, ou casos diferentes das reentréncias acima
descritas, devem ser consultados os servigos municipais responsaveis.

Disposi¢oes especiais

. Os produtores de residuos equiparaveis a RU, em quantidade superior a 1100 litros,

que utilizem um ndmero elevado de contentores, devem prever um compartimento com
acesso ao exterior por parte das viaturas de recolha para colocagdo destes
equipamentos, com as devidas dimensdes, que possibilitem o seu manuseamento.

Nido é permitida a colocagdo dos contentores pertencentes as entidades acima
referidas, na via publica.

Para os produtores indicados na Secgéo V, Capitulo Ili do presente regulamento, deve-
se respeitar a legislagdo especifica em vigor para o tipo de residuo, de modo a que
sejam respeitadas as condigbes de acondicionamento, as quais podem obrigar a
construgdo de compartimentos com caracteristicas especiais, tais como refrigeragao e
circulagdo de ar.

Para o caso especifico das grandes superficies de comércio de bens alimentares, que,
em termos de volume e tipo de producdo de residuos, disponham de contentores
préprios, aplica-se sempre o disposto nos pontos 2. e 3.

Producio diaria a considerar para efeitos de dimensionamento do sistema de
deposicao, por tipo de edificio

Tipo de Edificacao Producgao diaria*
Habitagoes familiares 10 litros/ habitante ou 50 litros/fogo
Edificagbes com salas de escritério 1 litro/m? area (til

Lojas em diversos pisos e centros comerciais 1,5 litros/m? area util

Restaurantes 5 litros/m2 area util

Bares, pastelarias e similares 2 litros/m2 area (til
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Tipo de Edificacao Producao diaria*
Supermercados 2 litros/m2 area til
Estabelecimentos hoteleiros 15 litros/quarto ou apartamento

20 litros/cama (de residuos sélidos

Hospitais e similares equiparaveis a RU)

2 litros/ m2 area il (de residuos solidos

Postos médicos e de enfermagem, clinicas TR
equiparaveis a RU)

2 litros/ m? area util (de residuos sélidos

Clinicas veterinarias RO
equiparaveis a RU)

Creches e infantarios 2,5 litros/m? area util
Escolas de ensino basico 0,5 litros/m?2 area util
Escolas de ensino secundario 2,5 litros/m? area util
Escolas de ensino politécnico e superior 5 litros/m2 area (til

* A aplicagao destes valores de dimensionamento nao dispensa a avaliagdo caso a caso.

VIIl. Peso voliimico dos residuos ndo compactados

Tipo de residuo Densidade tipica no Municipio de Setabal (kg/m?3)*
RU indiferenciados 278
Papel e papeldo 59
Plastico e metal 50
Vidro 250

* Baseados nos valores fornecidos pela AMARSUL, segundo a caracterizagao efetuada em 2017.
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ANEXO I 4
MODELO PARA SOLICITACAO DE COLOCAGAO OU
DESLOCAGCAO DE CONTENTORES PARA RECOLHA
INDIFERENCIADA, SELETIVA OU PAPELEIRAS

Pedido N° 120 Data / !
Nome :
Morada:
Contacto Telefdnico:
—
[J colkcagso de Contantores ng local

O coweagiio de ecoponto no local oy S |

] Colocagio de papelsiras no ocal i
]

Outroe pedidos efou obsarvacdes:

E = Enfrada: H Informagao dos Servigos. | Cespadhe:
Vo ! i 3

H 5 . Entrada N i

i =2 | Data:

1 o I "

u:; o | Requerimento!

1 T »

1) e I Processo:

| = -

IE ' Funcionario:
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ANEXO Ili

MODELO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
RECOLHA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS PELA CAMARA
MUNICIPAL DE SETUBAL

Entre o

Primeiro Outorgante: Municipio de Setubal, com sede na Praga do Bocage, Pagos do
Concelho, 2900-276 Setubal, pessoa coletiva n.° 501294104 representada neste ato pelo
Presidente da Camara Municipal

Eo

Segundo Outorgante:

pessoa coletiva n.° , com sede na Rua

representada por , ha qualidade de ,
estado civil, natural de , portador do C.C. n.° , emitido
em pelos Servicos de Identificagdo Civil de , contribuinte
fiscal n.° , residente em ,

Foi acordado e reciprocamente aceite, o presente contrato que se rege pelas clausulas
seguintes:

Clausula Primeira

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de recolha, transporte,
tratamento e eliminagao de residuos sélidos urbanos, adiante designados apenas por RU,
por parte do Municipio de Setlibal a Segunda Outorgante.

Clausula Segunda

Pela prestacdo dos servigos referenciados na Clausula anterior é devida, pela Segunda
Outorgante, taxa de recolha e fratamento de residuos sdlidos urbanos fixada por
deliberagdo da Camara Municipal na Tabela de Taxas e Outras receitas do Municipio de
Setabal.

Clausula Terceira

1. A taxa de recolha e tratamento de residuos solidos urbanos, aplicada a Segunda
Outorgante é de , resultando este valor da prestagéo de servigo de recolha de
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contentores por dia, a um custo de € (euros) por contentor, e respetivo
transporte a destino final.

2. Ataxa prevista no nUmero anterior é cobrada mensalmente, devendo o pagamento ser
efetuado até ao Ultimo dia do més seguinte aquele a que disser respeito.

Clausula Quarta

1. O presente Contrato é valido pelo periodo de doze meses, contados da data da sua
assinatura, automaticamente renovavel por igual periodo, salvo dentncia por qualquer
das partes com ftrinta dias de antecedéncia, mediante missiva registada com aviso de
recegao.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, podera o Primeiro Outorgante, a todo o
tempo, denunciar o presente Contrato com fundamento em incumprimento do disposto
na Clausula Quinta.

Clausula Quinta

A prorrogagdo do Contrato apenas se verificara se forem satisfeitos os requisitos
seguintes, que a Segunda Outorgante tem conhecimento e aceita:

a) Cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, no
ambito da obrigatoriedade de registo no SIRER;

b) Adequada deposigédo dos RU, nomeadamente através da utilizagdo de sacos bem
fechados;

c) Nao alteragdo da produgéo e composi¢ao de RU;
d) Na&o alteragdo da quantidade e localizagdo dos contentores;

e) Adequada manutengdo do equipamento de deposigédo, no que refere a limpeza e
lavagem;

f) N&o ocorréncia de outros fatores que prejudiquem o processo de recolha,
nomeadamente a localizagdo da empresa relativamente ao circuito de recolha.

Setubal, de de 20

O Presidente da Camara Municipal de Setubal

O representante da Segunda Outorgante
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