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MUNICIPIO DE SETUBAL
CAMARA MUNICIPAL

ATAN?21

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM DE RECRUTAMENTO PARA OCUPACAO DE QUATRO POSTOS DE

TRABALHO DE ASSISTENTE OPERACIONAL (TURISMO) DA CARREIRA GERAL E CATEGORIA DE ASSISTENTE
OPERACIONAL

DEFINIGAO DOS CRITERIOS DOS METODOS DE SELECAO E FIXACAO DOS PARAMETROS DE AVALIACAO

Na sequéncia de aprovagdo do drgdo executivo em reunio n.2 10/2020, de 01/07/2020 (deliberacio n.2
205/2020), conforme Despacho n.2 200/2020, de 24/08/2020, foi decidido a abertura de procedimento concursal
comum para ocupagdo de quatro postos de trabalho em regime de contrato de trabalho em fungdes pablicas por
tempo indeterminado de ASSISTENTE OPERACIONAL (TURISMO) DA CARREIRA GERAL E CATEGORIA DE
ASSISTENTE OPERACIONAL.

Nesse sentido, aos sete dias do més de Outubro de 2020, reuniu o Jdri designado e constituido pelos seguintes
elementos:

Sérgio Paulo Padilha Mateus, Diretor do Departamento de Comunicagdo, Imagem, RelagBes Publicas e Turismo —
Presidente do Juri;

Susana Maria Birne Freire Gameiro Ullrich, Chefe da Divisdo de Protocolo, Relagdes Internacionais e Cooperagio
do Departamento de Comunicagdo, Imagem, Relag8es Publicas e Turismo, que substituird o Presidente do Juri nas
suas faltas e impedimentos; — Primeiro Vogal Efectivo;

Paula Cristina dos Reis da Silva Coelho, Técnica Superior de Recursos Humanos — Segundo Vogal Efectivo;

a fim de deliberar, sobre os critérios de apreciagdo e ponderagdo de cada um dos métodos de selec3o, e fixar os
respetivos pardmetros de avaliagdo para cumprimento do previsto na alinea c) do n.2 2 do artigo 14.2 da Portaria
n.2 125-A/2019, de 30 de Abril, os quais ficaram definidos da seguinte forma:

1.- Provas de Conhecimentos (PC) — visam avaliar os conhecimentos académicos e, ou, profissionais e as
competéncias técnicas dos candidatos necessdrias ao exercicio da correspondente fungo do posto de trabalho a
ocupar.

As competéncias técnicas traduzem-se na capacidade para aplicar os conhecimentos a situag¢es concretas e a
resolugdo de problemas, no dmbito da atividade profissional.

Este método de selegdo assume a forma escrita, reveste a natureza teérica, é de realizagdo individual, com
consulta de legislagdo ndo anotada em formato de papel, tem a duragdo de 120 minutos, e incide sobre contetidos
diretamente relacionados com as exigéncias especificas da fungdo e serd valorado na escala de 0 a 20 valores.
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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM DE RECRUTAMENTO PARA OCUPACAO DE QUATRO POSTOS DE
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OPERACIONAL

Conteudos programaticos:

*  Estrutura orgénica da Cadmara Municipal de Setiibal nomeadamente as fungdes da Divis3o de Turismo;
* Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas;

* Gestdo e manutengdo de equipamentos turisticos de Setubal;

* Relacionamento dos servigos de turismo com os cidaddos e visitantes.

Bibliografia e legislagdo:

* Regulamento da organizagdo dos servigos do municipio, publicado através do Despacho n.2 11864/2018,
no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 237, de 10 de dezembro de 2018;

* Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (Lei n.2 35/2014, de 20 de junho);

o Decreto-Lei n.2 135/99, de 22/4 - (Principios gerais de a¢do a que devem obedecer os servigos e
organismos da administracdo publica na sua atuag3o face ao cidaddo);

2.- Avaliagdo Psicolégica (AP) — visa avaliar, através de técnicas de natureza psicologica, aptid&es, caracteristicas
de personalidade e competéncias comportamentais dos candidatos e estabelecer um progndstico de adaptagdo
as exigéncias do posto de trabalho a ocupar, tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente
definido e é avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos
quais correspondem, respetivamente, as classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

3.- Avaliag8o Curricular (AC) - visa avaliar e analisar a qualificagio dos candidatos, designadamente a habilitacdo
académica e, ou, profissional, percurso profissional, relevancia da experiéncia adquirida e da formag3o realizada,
tipo de fungBes exercidas e avaliagio do desempenho obtida nos Gltimos trés anos. Para tal serdo considerados e
ponderados os elementos de maior relevincia para o posto de trabalho a ocupar, e que sdo os seguintes:
Habilitagdo académica ou curso equiparado, Formagdo profissional, Experiéncia profissional e Avaliagio de
Desempenho.

Este fator serd valorado na escala de 0 a 20 valores seguindo a aplicagdo da férmula e o seguinte critério:

AC = 1HA + 1FP + 2EP + 1AD
5
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HA - Habilitagdes Académicas: onde se pondera a titularidade do grau académico ou nivel de qualificagdo
certificado pelas entidades competentes:

Escolaridade Obrigatoria ..........cccociviviiiiiniiciieienrieeniesresisesiessesseriesssesresnis e 10 valores
11.2 Ano de EScolaridade ...........ccocevivieiiennniniminiinesiessessissssesssissss e enennseene: 12 Valores
12.2 Ano de ESCOlaridade ...........coveevvininrnenie v sres et nsseers s s b sees 14 valores
Curso Superior que ndo confira o grau de Licenciatura..........ccooiineeiiniiiiiiiiiiiiniins 16 valores
LICENCIATUA . e ittt ettt ss s be e bsssessssebasssnesesesnssnsesnsemnensnenneenneens 18 VEIOTES
HabilitagBes superiores ao grau de Licenciatura ............ccoecvveciviciiiinicisvieninnnn... 20 valores

FP — Formacdo Profissional: considerando-se as areas de formagdo e aperfeicoamento profissional detidas pelos
trabalhadores relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessérias ao exercicio das fungdes, realizadas
na area especifica do posto de trabalho:

Sem formagdo profissional...........ccccceeevivrenrreene, 0 valores

Até 6 horas de formagao ...........ccoevieerieiiieiisneens 8 valores

6 a 12 horas de formagdo.........c.ccvivciieciieeirienennn, 10 valores
12 a 18 horas de formagao...........cccveueervervreneennnenn. 12 valores
18 a 30 horas de formagao.......c.ccevvvriiirieseiriininnns 14 valores
30 a 90 horas de formagdo......c.....cccviveneriiniinenrennn. 16 valores
90 a 120 horas de formagdo ..........cccererirviressnennnnns 18 valores
+de 120 horas de formagdo............c.ccevvviiiciennnnn. 20 valores

Sempre que o0 documento comprovativo de determinada agdo formativa n3o refira o nGmero de horas, considerar-
se-3 o seguinte:

Um dia =6 horas
Uma semana = 30 horas
Um més =120 horas

EP - Experiéncia Profissional: considerando e ponderando com incidéncia sobre a execugdo de atividades
inerentes ao posto de trabalho e ao grau de complexidade das mesmas:

SEM EXPEIENCIA.ccvviurerreriicrieiiiecresre s e eieenss 0O valores
Com experiéncia até 6 Meses........ccovevevverveiereaens 8 valores
Com experiéncia até 1 ano.........ccecvevveeiiervirisnann, 10 valores
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Superiora1ano e até 2 anos ......ccoceviieiveeiiirneeennnns 12 valores
DE2a4aN0S....ciiueeeiececiiiieceeeirrire s e rrreesesnrreseess 14 valores
DE a6 anos....ccccceeeniiiiiiiieioriiiiinecresrnre e ssrirrrenes 16 valores
DE 6 a8 anos.....ccoivviiiiiniiiiiens i ser e enre e 18 valores
SUPErIOr @ 8 @NO0S ...vicviviiiiiiiiiiiieecireviiessiereivisenneess 20 valores

S6 sera contabilizado como tempo de experiéncia profissional o correspondente ao desenvolvimento e fungdes
inerentes a profissdo e, ou, atividade integrada na categoria a contratar, que se encontre devidamente
comprovado ou declarado sob compromisso de honra.

AD - Avaliagdo de desempenho: em que se pondera a avaliagdo quantitativa obtida relativa ao Gltimo periodo,
ndo superior a quatro anos, em que o candidato cumpriu ou executou atribuigdo, competéncia ou atividades
idénticas as dos postos de trabalho a ocupar (Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro).

Desempenho Excelente: Correspondendo a uma avaliagdo entre 4 e 5
Desempenho Relevante: Correspondendo a uma avaliagdo entre4e 5
Desempenho Adequado: Correspondendo a uma avaliacdo entre 2 e 3,999
Desempenho Inadequado: Correspondendo a uma avaliagdo entre 1 e 1,999

A classificagdo deste fator serd a que resultar do produto da classificacio quantitativa pelo fator 4. No caso de o
candidato ndo possuir avaliagdo relativa ao periodo a considerar (tiltimos 4 anos), desde que o motivo ndo lhe seja
diretamente imputavel, o valor a ser considerado na férmula por cada ano sera de 11 valores.

4.- Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC) - visa obter, através de uma relagdo interpessoal, informagdes
sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais
para o exercicio da fungdo. A aplicagdo deste método aos candidatos é baseada num guido de entrevista composto
por um conjunto de questdes relacionadas com o perfil de competéncias de entre as que a seguir de descriminam:

® Orientagdo para o servigo ptblico;
¢ Trabalho de Equipa e Cooperacio;
Relacionamento interpessoal;

e Adaptacdo e melhoria continua;
® Responsabilidade e compromisso com o servigo;
e Orienta¢do para a Seguranga.
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Este método de selegdo tem em vista uma andlise estruturada da experiéncia, qualificagdes e motivagSes
profissionais, através de descri¢des comportamentais ocorridas em situagdes reais e vivenciadas pelo candidato e
serd realizado por técnicos de gestdo de recursos humanos, com formago para o efeito e é avaliado segundo os
niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem,
respetivamente, as classificagbes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

5.- A Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS) visa avaliar, de forma objetiva e sistematica, a experiéncia
profissional e aspetos comportamentais evidenciados durante a interagdo estabelecida entre o entrevistador e
entrevistado, nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicagio e de relacionamento
interpessoal.

A entrevista profissional de selegdo serd realizada pelo Juri e é avaliada segundo os niveis classificativos de
Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificages de
20, 16, 12, 8 e 4 valores, sendo que a classificagdo a atribuir a cada pardmetro de avaliagdo resulta de votagdo
nominal e por maioria e o resultado final obtido através da média aritmética simples das classificagbes dos
parametros a avaliar.

Para a avaliagdo dos candidatos serd elaborada uma ficha individual com as questdes (temas) abordados
diretamente relacionadas com o perfil de competéncias previamente estabelecido, contendo o resumo dos temas
abordados, os parametros de avaliag3o e a classificagdo obtida em cada um deles.

6.- Valoragdo dos métodos de selegSo: A ponderagdo para a valoragdo final da Prova de Conhecimentos e da
Avaliagdo Curricular é de 45%, para a Avaliagdo Psicoldgica e para a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias é de
25%, e para a Entrevista Profissional de Selegdo é de 30%, de acordo com o disposto nos artigos 5.2 e 6.2 da
Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril.

A valoragdo dos métodos de selegdio referidos serd convertida na escala de 0 a 20 valores, de acordo com a
especificidade de cada método, através da aplicagdo das seguintes férmulas finais:

= (PCx 45%) + (AP x 25%) + (EPS x 30%)
OF = (AC x 45%) + (EAC x 25%) + (EPS x 30%)
Em que:

OF = Ordenacdo Final

PC = Prova de Conhecimentos
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AP = Avaliagdo Psicoldgica

AC = Avaliagdo Curricular

EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias
EPS = Entrevista Profissional de Selegdo

E ndo havendo mais nada a tratar se encerrou a reunido da qual se lavrou a presente ata, que depois de lida e
achada conforme vai ser assinada por todos os membros do juri presentes.

Presidente: _év' « = ca \L«L_:a———\
: - N

Vogal........ J \SM Th (/&,@J(

Vogal........: 'SPLQ LQ\(CQI LQ\}
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