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MUNICIPIO DE SETUBAL
CAMARA MUNICIPAL

ReUNIRO N> I |27 PROPOSTA N.° 11/2023/DCDJ/DISOC
Realizada em \6 bz \2@3 DELIBERAGAO N.° CﬁZ IZ@Z\?
ASSUNTO: Aprovagio do Regulamento Interno do Servico de Atendimento e Acompanhamento

Social (SAAS) de Setiibal

A Lei da Transferéncia de Competéncias para as Autarquias Locais, Lei n°50/2018 de 16 de agosto, € a de
alteragdo a Lei do Regime Financeiro das Autarquias Locais e das Entidades Intermunicipais, Lei n°51/2018,
anteriormente aprovadas, estabelecem o quadro da transferéncia para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais, concretizando os principios da subsidiariedade, da descentralizagdo administrativa e da
autonomia do poder local nesta matéria.

O Decreto-Lei 55/2020, de 12 de agosto, concretiza a transferéncia de competéncias para os 6rgdos municipais
e para as entidades intermunicipais no dominio da agdo social, no ambito do qual constitui-se como
competéncia dos érgdos municipais o Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) no dmbito
da Ag@o Social e do Rendimento Social de Insergio (RSI), conforme Portaria 63/2021 e 65/2021 de 17 de
margo, respetivamente. Este servigo assegura o atendimento e acompanhamento social de pessoas e familias
em situagdo de vulnerabilidade e excluséo social, bem como de emergéncia social, contribuindo para a sua
protegdo social através da disponibilizagdo de informagio e da mobilizagdo de recursos adequados a cada
situagdo no sentido da melhoria das condigdes de vida e bem-estar das populagdes.

As medidas acima referidas tém sido aplicadas pelos servigos publicos, quer diretamente quer através de
protocolos € acordos de cooperagio com Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, mantendo normas
e regras de aplicabilidade proprias.

Assim, considerando que:

a) A Portaria 63/2021 de 17 de margo introduziu alteracdes a Portaria n°188/2014 de 18 de setembro,
estabelecendo as condigdes de funcionamento e organizagdo do SAAS sendo necessario, para o efeito,
proceder & devida regulamentagdo do funcionamento dos servigos municipais;

b) Foi deliberado pela cidmara municipal, em reunifio ordinaria de 25 de janeiro de 2023, iniciar o
procedimento da regulamentagio municipal no 4mbito da transferéncia de competéncias da A¢ao Social;

¢) Terminado o prazo de previsto no artigo 98° do CPA para apresentagdo de contributos dos interessados,
néo se tendo registado qualquer sugestdo ou manifestagio;

d) De acordo com as normas do CPA no caso de regulamentos internos de servigos devem os mesmos, para
entrar em vigor, ser aprovados pelo respetivo érgdo competente, sendo neste caso a cimara municipal
(artigo 33°, n°l, alinea k) do Anexo I da Lei n® 75/2013;

Propde-se, com base no artigo 33°, n°l, alinea k) do Anexo I da Lei n° 75/2013, a aprovagdo do Regulamento
Interno do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) de Settibal, em anexo, constituindo
parte integrante desta proposta.
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Aprovada em minta, para efeitos do disposto no n.°3 do art.” 57 da lei 75,13, de 12 de setembro
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- PROPOSTA -

REGULAMENTO INTERNO DO
SERVICO DE ATENDIMENTO E
ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE SETUBAL (SAASS)

NOTA JUSTIFICATIVA

No dmbito da Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto, foi estabelecido o quadro de transferéncias de
competéncias para as autarquias e para as entidades intermunicipais, concretizando os principios da
subsidiariedade, da descentralizagdo administrativa e da autonomia do poder local, em matéria de

acdo social.

O sobredito quadro de competéncias foi concretizado através do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de
agosto, no dmbito do qual se constitui como competéncia dos 6rgdos municipais o Servico de
Atendimento e de Acompanhamento Social (SAAS) de pessoas ‘e familias em situacdo de
vulnerabilidade e exclusdo social. Pretendeu-se, desta forma, fortalecer o papel das autarquias locais
e adequar o servigo prestado a populagdo, considerando que estas so a estrutura fundamental para

a gestdo dos servigos publicos numa dimens&o de proximidade.

O SAAS, em particular, reveste-se de especial importancia porquanto contribui para uma protecio
especial dos grupos mais vulneraveis através da disponibilizagdo de informa¢io e da mobilizagio
dos recursos adequados a cada situag8o, com vista 4 prevengio e reparagio de situacdes de caréncia
e desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de disfungfo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais,
bem como a integragdo e promog¢do comunitéarias das pessoas e o desenvolvimento das respetivas

capacidades, promovendo melhorias das condi¢@o de vida e bem-estar das populagdes.

Para concretizagio destas finalidades, em que é necessaria, a maioria das vezes, uma intervencéo
prioritaria das entidades mais proximas das pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e
exclusdo social, a atuag@o desenvolvida pelo SAAS torna-se mais eficaz e eficiente numa légica de

subsidiariedade.

Todavia, o exercicio de competéncias pelas autarquias locais no dominio da acdo social é, ha
bastantes anos, uma realidade e um dos fatores decisivos de intervencdo em situagdes de
vulnerabilidade e exclusdo social em que se encontram pessoas e familias, permitindo, a0 mesmo
tempo, a conjugacdo de uma resposta de proximidade mais adequada e mais célere com o

desenvolvimento de uma acdo social integrada.

1
Rg_g@cnm Interno SAAS Setuibal




Desta forma, a atuagéo das autarquias locais constitui, no dominio da a¢o social, e nomeadamente
ao nivel do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social e do acompanhamento da
componente de inser¢do do Rendimento Social de Inser¢do, um importante vetor no combate a
exclusdo social, mas também de coesfio populacional e territorial, permitindo criar sinergias entre
os recursos existentes na comunidade e integrando perspetivas inovadoras relativamente a
descentralizagdo da intervengdo social, baseada na democracia participativa € na introducdo de
metodologias de planeamento da intervengdo social no local, conforme decorre do preAmbulo das
Portarias n.° 63/2021 e 65/2021, de 17 de margo, que estabelecem os termos de operacionalizacio

da transferéncia de competéncias em matéria de SAAS e de RSI, respetivamente.

Nesta conformidade, a Portaria n.° 63/2021 introduziu alteracdes a Portaria n.° 188/2014, de 18 de
setembro, a qual estabelece as condi¢es de organizagdo e de funcionamento do servigo de
atendimento e acompanhamento social, sendo necessario, para cumprimento do disposto no artigo
8.°, proceder a elaboragdo de regulamento interno que discipline o funcionamento e a organizagio

do SAAS, nos termos dos requisitos definidos.

Considerando o que antecede, no uso das atribuicbes e competéncias previstas nos artigos 112.° e
241.° da Constituigdo da Republica Portuguesa, artigo 23.%, n.° 2, alinea h) e artigo 33.°, n.° 1, alinea
k) e vdo Anexo Ia Lein.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redagfo, é elaborado o presente
projeto de regulamento municipal, tendo em vista o cumprimento do procedimento e participagio
procedimental consignado no artigo 98.° do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA),
aprovado através do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, na sua redagdo atual, seguindo-se,

posteriormente, os demais tramites legais.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1°
Lei Habilitante

No uso dos poderes regulamentares conferidos as autarquias locais pelos artigos 112° e 241°, da
Constitui¢do da Republica Portuguesa, em conjugagdo com o artigo 23°, n°2 alineas h), 25° n°1
alinea g) e artigo 33° n°1 alineas k) e v) do Anexo I & Lei n®75/2013 de 13 de setembro, da Portaria

n°188/2014 de 18 de setembro, na sua atual redagéo, do Decreto-Lei n°120/2018, de 27 de dezembro,
2
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e Decreto-1e1n°70/2010 de 16 de junho, e da portaria 50/2018 de 16 de agosto, € elaborado o presente
regulamento municipal que define e estabelece o funcionamento do Servigo de Atendimento e

Acompanhamento Social (SAAS) do concelho de Setibal.

Artigo 2°
Objeto

1. O presente Regulamento tem por objeto regular o funcionamento do Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social, adiante designado por SAAS, que se rege pelo preceituado na

Portaria n°188/2014 de 18 de setembro, alterada pela Portaria 137/2015 de 19 de maio, na sua

redagdo atual.
2. O SAAS ¢ um servigo que assegura o atendimento e acompanhamento de pessoas e familias

em situagdo de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social, ao nivel da

medida de Ac¢do Social e Rendimento Social de Insergéo.

Artigo 3°

Ambito
O presente regulamento aplica-se aos/as profissionais que exer¢am fun¢des no dmbito do SAAS
bem como aos/as seus/suas utilizadores/as.

Artigo 4°

Objetivos do Regulamento

O presente regulamento visa:

1. Garantir o bom funcionamento do SAAS e assegurar o bem-estar e a seguranca das familias
e demais interessados no respeito pela sua individualidade e privacidade;

2. Assegurar o cumprimento das regras de funcionamento do SAAS;
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CAPITULO II
INTERVENCAO DO SAAS
Artigo 5°

Entidade promotora do SAAS

A entidade promotora do SAAS ¢ a Cdmara Municipal de Setdbal sem prejuizo da possibilidade de

contratualizagdo com Institui¢gdes Particulares de Solidariedade Social ou equiparadas, através da

celebragdo de acordos previstos no artigo 5° da Portaria 63/2021 de 17 de margo e do artigo 19° n°1

da Portaria 65/2021 de 17 de margo.

Artigo 6°

Natureza do servico

1. O SAAS assegura o atendimento e acompanhamento social, de pessoas e familias em situacio

de vulnerabilidade e exclus@o social, incluindo os beneficidrios de Rendimento Social de

Insercao.

2. O SAAS assegura também o atendimento em situa¢Ges de emergéncia social.

Artigo 7°

Objetivos do SAAS

S&o objetivos:

a)

b)

d)

Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou prestagdes sociais adequadas
a cada situacdo;

Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

Prevenir situagGes de pobreza e de exclusio social;

Contribuir para a aquisi¢do e/ou fortalecimento das competéncias das pessoas € familias,
promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social,;
Assegurar o acompanhamento social do percurso de inser¢io social;

Promover e facilitar o acesso a recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia

pessoal, social e profissional das pessoas e familias;
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Artigo 8°
Principios Orientadores
O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes principios:

1. Promogdo da inser¢éo social e comunitaria;

2. Contratualizagdo para a inser¢o, como instrumento mobilizador da corresponsabilizacio
dos diferentes intervenientes;

Personalizag@o, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;

Intervencgao prioritaria das entidades mais proximas dos cidadéos;

Valorizagdo das parcerias para uma atuagdo integrada;

N vos W

Interven¢do minima, imediata e oportuna.

Artigo 9°
Atividades do SAAS
No servigo de Atendimento e Acompanhamento Social sdo desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Atendimento, informag8o e orientacdo de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servigos adequados a situagfio e
respetivo encaminhamento, caso se justifique;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevencdo e
‘resolucdo de problemas sociais de cada pessoa e familia;

¢) Informacgdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais
que permitam as pessoas € familias o exercicio dos direitos de cidadania e de participagio
social;

d) Avaliagdo e diagndstico social, com a participacdo dos/as préprios/as;

e) Atribuicdo de prestacdes de carater eventual com a finalidade de colmatar situagdes de
emergéncia social e de comprovada caréncia econdmica;

f) Planeamento e organizacdo da intervengfo social;

g) Contratualiza¢do no d&mbito da intervenc¢do social;

h) Coordenagdo e avaliacio da execugio das agdes contratualizadas
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Artigo 10°
Ambito territorial de intervencao

O ambito territorial de intervengdo do SAAS abrange o concelho de Setubal.

CAPITULO III
LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO
Artigo 11°
Localizagdo SAAS

1. O Servigo de Atendimento € Acompanhamento Social de Setubal esta sedeado no Edificio

Sado, sito na Rua Acacio Barradas n°27 2900-Setubal.

2. O atendimento técnico sera realizado em diferentes locais descentralizados no concelho em
fun¢do da organizagio territorial do SAAS.

3. Oslocais e os horarios de atendimento serdo divulgados, no sitio institucional do municipio,

no ultimo més de cada ano civil.

4. O acesso e 0s espagos nos quais se desenvolve o servigo obedecem, em matéria de

acessibilidades e de higiene e seguranga no trabalho, a legislagdo em vigor.
Artigo 12°
Horario de Funcionamento

1. O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social funciona nos dias uteis, de segunda a
sexta-feira, encontrando-se afixado em local visivel e disponivel no sitio institucional do
municipio.

2. Os atendimentos serdo realizados no horario compreendido entre as 09h30 e as 12h00 e as

14h30 e as 17h00.

3. Os atendimentos serdo realizados mediante marcagdo prévia que devera ser efetuada por

telefone ou presencialmente.
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Artigo 13°
Livro de Reclamacdes

O SAAS dispde de Livro de Reclamagdes, estando o aviso da sua existéncia afixado em local visivel.

CAPITULO IV
EQUIPA TECNICA E ORGANIZACAO DO SAAS
Artigo 14°
Constituicao da Equipa Técnica

1. A intervengdo técnica do SAAS ¢ assegurada por uma equipa multidisciplinar, composta por
técnicos/as superiores, com formagdo superior na area das ciéncias sociais ou humanidades, e
por um/a coordenador/a.

2. A constitui¢do das equipas técnicas integra, obrigatoriamente, pelo menos um técnico com

formagao superior na area de Servigo Social.

Artigo 15°
Competéncias da Equipa Técnica

A equipa técnica assegura, no ambito do servigo de Atendimento e Acompanhamento Social, as

seguintes atividades:

a) Atendimento técnico, informagdo e orientacdo de pessoas e/ou familias, tendo em conta os
seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como a forma de acesso a recursos,
equipamentos € servigos sociais e outro(s), que permitam o encaminhamento para os
servi¢os adequados a situagdo, tendo em vista o exercicio dos direitos de cidadania e
participagdo social;

b) Avaliagdo e diagnostico social com a participagdo das pessoas e familias;

c¢) Instrugdo, consulta e organizagdo do processo individual/familiar, utilizando para o efeito o

modelo informaético, os procedimentos e as regras de utiliza¢do definidas pelo ISS, I.P;
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d)

g

h)

1)

)

k)

D

Cooperagao e articulagdo com outras entidades e servigos da comunidade, designadamente
nas areas da seguranca social e do emprego e formagdo profissional que se revelem
estratégicos para a prossecugdo dos objetivos de inser¢io;

Articulagdo com as institui¢Ges publicas e privadas, que se constituam como recursos
adequados para a progressiva autonomia pessoal, social e profissional de cada elemento da
familia;

Encaminhamento da situagdo para outros servigos e recursos adequados, resultante da
avaliacdo e do diagndstico social e sempre que necessaria a intervengdo de outra area de
atuagdo especifica;

Celebracdo, acompanhamento e avaliagdo do Acordo de Intervengdo Social/ Contrato de
Insergdo estabelecido com o/a titular e, se aplicavel com o respetivo agregado familiar, nos
termos do disposto no artigo 9° e 10° da Portaria n.® 188/2014, de 18 de setembro, alterada
pela Portaria n.° 137/2015, de 19 de maio;

Disponibilizagdo ao/a titular e, se aplicavel, ao respetivo agregado familiar, de cépia do
Acordo de Intervengdo Social/Contrato de Inser¢do, devidamente datado e subscrito pelas
partes outorgantes do mesmo;

Elaboragédo de propostas técnicas, devidamente fundamentadas, de atribui¢do de prestagdes
de carater eventual com a finalidade de colmatar situagdes de emergéncia social e de
comprovada caréncia econdmica, de acordo com as condi¢des e regras de atribuigdo
definidas no Regulamento Municipal de atribuigdo de prestagSes de carater eventual em
situagdes de comprovada caréncia econémica e/ou Emergéncia Social do concelho de
Setubal.

Comunica¢do as entidades parceiras envolvidas no processo de intervengdo social das
alteragdes que se verifiquem durante o processo de acompanhamento social;

Comunicagdo aos servigos competentes da Seguranga Social das alteragdes que se
verifiquem durante o processo de acompanhamento social de pessoas e familias beneficiarias
de RSI;

Identificag@o de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras para a intervengdo social

com as pessoas/familias e nos territérios;

m) Colaboragdo na avaliag@o continua do SAAS, possibilitando adapta¢es e modificagGes

necessarias a uma interveng¢o social de qualidade.
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Artigo 16°

Coordenacio Técnica

1. O SAAS ¢ coordenado por técnico/a superior com formagdo na area das Ciéncias Sociais e

Humanas, com responsabilidade em matéria de Agdo Social e Rendimento Social de

Insercdo.

2. O/A coordenador/a técnico/a do SAAS faz-se substituir nas suas auséncias e impedimentos

por um dos elementos da equipa técnica.

Artigo 17°

Atribui¢des da Coordenacio Técnica

1 — Ao/A coordenador/a técnico/a da equipa compete a:

a)

b)

2

h)

Gesto adequada ao bom funcionamento do servigo, através da programagéo, supervisio
¢ avaliacdo das atividades desenvolvidas pela equipa técnica;

Coordenagdo e apoio da equipa técnica nas diferentes agdes e atividades desenvolvidas
no dmbito do desenvolvimento da sua atividade, de forma a garantir a qualidade técnica
do servigo;

Interlocugdo, articulagdo e relagdes interinstitucionais da equipa com as varias entidades
multissectoriais representadas nas estruturas locais;

Avalia¢do continua da ac¢@io da equipa, promovendo a identificacdo de estratégias e
metodologias de trabalho eficazes e inovadoras;

Validagdo das propostas de atribuigdo de prestagdes de cardcter eventual, quanto 3 sua
natureza e finalidade, de acordo com as condigGes e regras de atribuigdo definidas pelo
Regulamento Municipal de atribuigdo de prestagdes de carater eventual em situagdes de
comprovada caréncia econdmica e/ou Emergéncia Social do concelho de Setubal,
Elaboragdo de relatérios e levantamento de dados de natureza estatistica que lhe sejam
solicitados;

Acompanhamento e coordenagdo da execugdo dos protocolos estabelecidos com
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social ou similares;

Elaboraggo do Plano de Ag8o e o Relatério Anual de Execucdo do SAAS;

-~ 9
/ Regulamento Interno SAAS Setibal
[




Artigo 18°
Articulacdes Especificas

De modo a potenciar a integragéo social das pessoas e familias acompanhadas e a harmonizagdo das
iniciativas desenvolvidas pelas diferentes parcerias, o SAAS pode acionar intervencso
complementar, em parceria com outras entidades vocacionadas para a prestagdo de apoios
adequados, designadamente em matéria de saude, educagio, justica, emprego, formagio profissional

ou outras.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES
Artigo 19°
Direitos e deveres da Equipa Técﬁica
I — Séo direitos dos/as profissionais da equipa técnica e do/a coordenador/a:

a) Aceder a condiges de trabalho adequadas ao exercicio das fungdes técnicas previstas no
artigo 12.°, da Portaria n.® 188/2014, de 18 de setembro, alterada pela Portaria n.° 137/2015,
19 de maio;

b) Serem tratados/as com respeito e dignidade;

¢) Frequentar agGes de formagdo para atualizagdo de conhecimentos e aquisi¢do de novas
competéncias necessarias ao desenvolvimento profissional e pessoal,;

d) Usufruir, regularmente, de supervisido técnica.
2 — Sdo deveres dos/as profissionais da equipa técnica e do/a coordenador/a:

a) Desenvolver as atividades necessarias a concretizacdo do SAAS;

b) Cumprir deveres de privacidade e de confidencialidade no uso responséavel da informacéo
sobre as pessoas e familias;

c) Aceder as aplicagdes do sistema de informagio da Seguranca Social, no uso estritamente

necessario e restringido aos dados e informagdo relevantes para a prossecugdo das

g~
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d)

g)

h)

3)

Guardar sigilo da informagfio cujo conhecimento lhes advenha pelas atribuicdes
profissionais;

Organizar, registar e assegurar a coeréncia dos dados registados no processo individual, bem
como zelar pela qualidade da informagdo especifica;

Garantir a organizagdo de um arquivo, em condi¢des de seguranga e de conservagdo,
relativamente ao qual deverd ser assegurado o acesso restrito € a confidencialidade das
informagdes nele contido;

Promover a intervengdo personalizada, minima, imediata e oportuna, ajustadas as
necessidades e as capacidades das pessoas e familias, promovendo a corresponsabilizagido
de todos os intervenientes incluindo entidades parceiras e ou de proximidade;

Zelar pela progressiva melhoria e sustentabilidade dos servigos prestados em SAAS para
consecugdo dos fins de insergdo social e comunitaria das pessoas e das familias;
Disponibilizar a pessoa ou ao agregado familiar, copia do acordo de intervencdo
social/contrato de inser¢do, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do
mesmo;

Disponibilizar, sempre que for solicitado, o Regulamento Interno do SAAS e o Livro de

ReclamacGes.
Artigo 20°

Direitos e deveres das pessoas utilizadoras de SAAS

1 — Sdo direitos da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada um e de todos

os elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada, no 4mbito do SAAS:

a)
b)

c)

d)

Ser respeitada pela sua identidade pessoal e reserva da sua vida privada e familiar;

Ver garantida a confidencialidade da informagdo prestada no dmbito do Atendimento e
Acompanhamento Social,

Celebrar um compromisso sob a forma de acordo de intervengéo social/contrato de insergéo
e ser apoiada na articulagdo € no acesso aos recursos mobilizados para a sua progressiva

autonomia pessoal, social e profissional;
Participar no seu processo de inserc@o social, designadamente na negociagdo, celebragio,

avalia¢dao do plano de inser¢@o formalizado num acordo de intervencdo social/contrato de

inser¢ao;
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€)

g)

h)

Ser informada sobre os direitos e deveres que lhe advém da celebracdo do acordo de
intervengdo social, bem como das diligéncias realizadas no ambito do atendimento social ou
do acompanhamento social,

Ter acesso a uma copia do acordo de interveng@o social/contrato de inser¢do, celebrado,
datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;

Ter a prorrogativa de, por motivos devidamente fundamentados, solicitar junto dos servigos
a cessagdo do compromisso/acordo de intervengdo social e da intervengfo da equipa do
SAAS,;

Ter acesso ao Regulamento Interno do SAAS e ao Livro de Reclamacgdes, nos termos da

legislagdo em vigor.

2 — S@o deveres da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada um e de todos

os elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada, no d&mbito do SAAS:

a)
b)

c)

d)

Tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do SAAS;

Celebrar no &mbito do acompanhamento social um compromisso sob a forma de acordo de
intervengdo social/contrato de inser¢do com vista & melhoria da sua condigio de vida;
Comunicar as alteragdes que se verifiquem durante o processo de acompanhamento social e
que sejam relevantes para a alteragdo ou manutengdo das agdes previstas no
compromisso/acordo de interven¢do social;

Cumprir as regras de funcionamento do servigo previstas no Regulamento Interno.

CAPITULO VI
PROCESSO INDIVIDUAL
Artigo 21°

Organizaciio do processo individual

1. Para cada pessoa e/ou familia atendida e/ou acompanhada no &mbito do Servico de

Atendimento e Acompanhamento Social ¢ organizado, obrigatoriamente, um processo familiar,

do qual consta, de entre outra informagio:

a)
b)

Caracterizac@o individual e familiar;

Diagnéstico social e familiar;
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¢) Diligéncias, contatos e articulagSes estabelecidas com outras entidades ou servigos que se
revelem estratégicos para a prossecug@o dos objetivos de insercio;

d) Contratualizagdo para a insergdo, por via da celebragdo de Acordo de Intervengdo
Social/Contrato de Inser¢éo;

€) Relatérios e Informagdes Sociais, quando aplicavel;

f) Data de inicio e do termo da intervencio;

2. O processo individual € permanentemente atualizado e informatizado quanto ao registo do
acompanhamento, diagnéstico social, avaliagio e execucdo das ac¢des contratualizadas e
registadas no acordo de intervengdo social e no contrato de insergio.

3. O processo individual organizado, em formato informatico, no dispensa a coexisténcia de um
processo em suporte fisico, com o mesmo numero atribuido automaticamente pelo sistema
informatico, para efeitos de arquivo de documentagdo probatéria que se considere relevante
para o processo individual.

4. Cada processo individual é de acesso restrito e natureza confidencial, e devera ser arquivado
em condi¢bes de seguranga, nos termos da legislagdo em vigor.

5. O tratamento dos dados pessoais constantes dos processos é feito mediante o consentimento
livre, especifico, informado e inequivoco do respetivo titular ou do seu representante legal, para
as finalidades assinaladas nos niimeros anteriores, nos termos do disposto na alinea a) do n°1
do artigo 6° no artigo 7° e artigo 14° do Regulamento Geral da Protegdo de Dados —
Regulamento EU 2016/679 do parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, bem
como em cumprimento da Lei n°58/209 de 8 de agosto, formalizado em documento do

consentimento informado.

CAPITULO VII
SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL
Artigo 22°
Acesso ao Sistema de Informacio da Seguranga Social

1. O registo do processo individual ¢ efetuado através do acesso ao Sistema de Informagdo da
Seguranca Social, adiante designado por SISS, mediante a credenciag¢do dos/as utilizadores/as
e de acordo com os perfis definidos para as respetivas fung8es, restringindo-se a sua utilizacgo

13
Regulamento Interno SAAS Setubal




aos modulos aplicacionais e aos dados relevantes para a prossecugio das finalidades previstas
no SAAS.

O acesso ao SISS € garantido pelo Instituto de Informatica I.P., mediante identificacdo dos seus
utilizadores autorizados pela Camara Municipal de Settibal, com vista a atribui¢éo de um c6di go
de utilizador e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vi gor
para a atribui¢do de acessos.

Os/as utilizadores/as com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados
registados, bem como a zelar pela qualidade da informag3o inserida no SISS.

De acordo com o previsto nos artigos 14.° ¢ 15.° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, alterada
pela Lei n°103/2015, de 24 de agosto, sdo ainda adotadas e periodicamente atualizadas as
seguintes medidas de seguranga de tratamento de dados pessoais em causa:

a. Os perfis sdo atribuidos a cada utilizador/a, em fungdo do seu perfil de acesso a cada
modulo aplicacional do sistema de informagfo especifico;

b. O acesso a informagéo por parte dos/as utilizadores/as carece de autenticago por
codigo de utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores/as
credenciados possam aceder a cada um dos médulos aplicacionais do sistema de
informagdo especifico, e dentro de cada um destes apenas as operagdes a que estéio
autorizados a realizar.

O acesso ao sistema de informagdo salvaguarda a seguranca e a confidencialidade dos dados
pessoais ou de matérias sujeitas a sigilo, encontrando-se os/as utilizadores/as vinculados ao
dever de sigilo e confidencialidade da informagdo cujo conhecimento lhes advenha pelas
atividades inerentes as suas fun¢des, meso apds o seu termo.

O acesso a informag#o e o perfil atribuido a cada utilizador/a ¢ efetivado mediante a assinatura
do termo de responsabilidade e de acordo com a politica de acessos definidas pelo ISS.IP.

S8o adotadas e periodicamente atualizadas medidas de seguranga ao tratamento de dados
pessoais em causa pelo que, todos os acessos sdo registados pelo ISS em base de dados para
efeitos de auditoria, identificando o/a utilizador/a, operagdo e data/hora da alteragio.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, ao tratamento dos dados pessoais aplica-se o
Regulamento EU 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
doravante designado por RGPD, bem como os requisitos técnicos minimos das redes e sistemas
de informagdo, que sdo exigidos ou recomendados a todos os servicos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta do Estado, constante no Anexo & Resolugdo do Conselho de

Ministros n°41/2018, de 28 de margo de 2018.
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Artigo 23°
Obrigatoriedade de Sigilo

Os/as técnicos/as afetos ao SAAS estdo sujeitos a guardar sigilo da informagdo cujo
conhecimento lhes advenha das atividades exercidas no seu 4mbito, mesmo apds o termo das

suas func¢des.

A violagdo do disposto no nimero anterior faz incorrer o faltoso em responsabilidade penal,
sem prejuizo de outras sangdes legais aplicaveis.

Exclui-se do dever do sigilo/confidencialidade a informagdo e documenta¢do que sejam
comprovadamente do dominio publico, & data da respetiva obtengdo, ou sobre as quais haja
obrigacdo legal de revelag@o, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Artigo 24°
Tratamento e divulgacio de dados

Todas as informagdes de carater individual recolhidas pela Camara Municipal sfo de natureza
estritamente confidencial, pelo que ndo podem ser inseridas em quaisquer publicagdes ou
fornecidas a quaisquer pessoas ou entidades.

Do disposto no nimero anterior, excetua-se a divulgagfo de reportes periédicos de suporte
gestdo da atividade, com a devida ressalva da confidencialidade dos dados, & equipa do SAAS,

ndo podendo os mesmos ser divulgados a terceiros, para quaisquer fins.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 25°

Alteracdes ao Regulamento

O municipio de Setubal fard as alteragdes que vierem a demonstrar-se necessdrias no presente

Regulamento Interno para a melhoria da organizagio e funcionamento do SAAS, nos termos da

legislag@o em vigor.
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Artigo 26°
Duvidas, omissdes e remissdes

1. As duvidas ou omissdes suscitadas no ambito da aplicagdo do presente Regulamento sdo
decididas por despacho do Presidente da Camara, podendo esta competéncia ser delegada nos

Vereadores.

2. Ao previsto no presente Regulamento, aplica-se, subsidiariamente, o disposto no Cédigo de
Procedimento Administrativo, quando aplicavel, bem como o preceituado nas demais

legislages em vigor sobre a matéria que constitui o seu objeto.

3. Caso a legislagdo onde assenta o presente regulamento seja alterada, as referéncias constantes

consideram-se efetuadas para a legislagdo que a venha a alterar ou suceder, de idéntico 4mbito.

Artigo 27.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento Interno entra em vigor no dia seguinte a sua publicacio.
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