
PLANO DE AÇÃO RADAR SOCIAL

APROVADO EM CLAS 09 DE FEVEREIRO DE 2026 

2024 2026

4º trim 

out-dez

1º trim

jan-mar

2º trim 

abr-jun

3º trim

jul-set

4º trim 

out-dez

1º trim

jan-mar

Sistematização/Acompanhamento da 

implementação do projeto.

Equipa Técnica Radar Social

DISOC
NECLAS

Realizar, pelo menos, seis reuniões 

com o NECLAS
E1.M1

Gestão das Interconectividades entre o Radar 

Social e o PDS.
Equipa Técnica Radar Social DISOC/SPGDS

Apresentar semestralmente ao 

CLAS os resultados do trabalho 

desenvolvido.

E1.M1

Identificação/Definição de circuitos de comunicação 

a nível interno (serviços CMS) e a nível externo 

(entidades parceiras e população).

Equipa Técnica Radar Social

DISOC

CMS

CLAS

Estabilizar canais de comunicação 

interno/externo que permitam 

identificar interlocutores/as e a 

agilizar de procedimentos.

E1.M1

E1 M3

Definição do Plano de Comunicação (imagem 

gráfica; meios/suporte de comunicação; folhetos; e-

flyer ) e respetivos conteúdos.

Equipa Técnica Radar Social

DISOC
CMS/DICI

Divulgar o Radar Social à totalidade 

das entidades do CLAS e à 

população, em geral

E1.M3

Realização do Diagnóstico Social do Concelho. Equipa Técnica Radar Social CLAS Documento relativo à tarefa.
Apresentar e aprovar o  

Diagnóstico Social em CLAS.
E1.M2

Definição/Identificação dos conteúdos a apresentar 

no Diagnóstico.
Equipa Técnica Radar Social

Dados Sociais do Concelho (de anos 

transatos); 

Documentação diversa; 

Parcerias

Registo de reuniões de trabalho;

N.º de fontes documentais 

identificadas/consultadas.

Aumentar/aprofundar o 

conhecimento sobre a realidade 

social do concelho a todas as 

entidades do CLAS e à população, 

em geral.

E1.M3

E3.M1

Recolha e atualização de informação sobre 

Recursos e Respostas existentes.
Equipa Técnica Radar Social

Entidades parceiras do CLAS e outras 

entidades locais com respostas sociais; 

Fontes documentais existentes; 

Geoportal; 

Websites  institucionais

N.º de instrumentos/ferramentas de 

trabalho produzidos;

N.º de entidades contactadas;

N.º de entidades que forneceram 

informação ao Radar Social.

Obter dados para mapeamento de, 

pelo menos, 50% das entidades do 

CLAS

E1.M1 

E1.M2

E2.M1

E3.M1

Contribui especificamente para a 

execução da Ação Âncora "Guia de 

Recursos e Respostas" (E3.M1 do PA do 

PDS).

Mapeamento das redes de parceria (formais e 

informais) existentes no Concelho.
Equipa Técnica Radar Social NECLAS N.º de redes de parcerias da área social

Aumentar o conhecimento do CLAS 

sobre redes de parceria existentes 

identificando as respetivas 

missões, objetivos e áreas de 

intervenção.

E3.M1

Contribui especificamente para a 

execução da atividade "As Redes na 

Rede" (E1.M1 do PA do PDS).

Recolha de informação para Georreferenciação. Equipa Técnica Radar Social.

Base de Dados;

Individuos em situação de vulnerabilidade 

social;

GeoPortal CMS

N.º de zonas georreferenciadas

Realizar mapeamento de 

vulnerabilidades sociais, por 

tipologias e áreas geográficas de, 

pelo menos, quatro freguesias do 

Concelho.

E2.M1

E3.M1

Realização de visitas aos territórios/freguesias do 

Concelho. 
Equipa Técnica Radar Social

Juntas de Freguesia; Colectividades; 

Associações Locais; Associações de 

Moradores; etc.

N.º de visitas ao território.

Aumentar/aprofundar o 

conhecimento sobre a realidade 

social do Concelho.

E1.M2

E3.M1

E4.M1

E4.M2

Estas visitas contribuem 

simultaneamente para o Diagnóstico 

Social e identificação de pessoas em 

situação de vulnerabilidade social.

Criação de Ficha de Sinalização de acordo com os 

instrumentos de registo uniformizados/definidos 

pelo Radar Social.

Equipa Técnica Radar Social

CLAS

SAAS 

Entidades locais

Ficha de Sinalização.
1 Modelo de Ficha de Sinalização; E1.M2

E3.M2

Os dados obtidos através das fichas de 

sinalização poderão contribuir para o 

mapeamento das diversas problemáticas 

encontrados

Sinalização/Receção de sinalização da pessoa ou 

família em situação de vulnerabilidade social.
Equipa Técnica Radar Social

CLAS

SAAS 

Entidades locais

N.º de Sinalizações 500 sinalizações
E1.M2

E3.M2

Realização de avaliação social do contexto de vida 

da pessoa ou família sinalizada.
Equipa Técnica Radar Social SAAS 

Entidades locais

E3.M2

E3.M3

A elaboração do diagnóstico só será 

realizada a individuos que deram 

consentimento para o encaminhamento 

da sua situação.

Contacto e mobilização dos recursos locais 

necessários (instituições, serviços ou profissionais) 

para responder à situação identificada, garantindo 

apoio imediato à pessoa ou família referenciada.

Equipa Técnica Radar Social SAAS 

Entidades locais

E3.M3

Informatização periódica das sinalizações na 

aplicação "Radar Social".
Equipa Técnica Radar Social Segurança Social N.º de Sinalizações.

500 situações diagnosticadas;

20 entidades;

400 sinalizações.

E3.M1

A informatização das sinalizações só 

será realizada após consentimento 

informado.

Informação/orientação da pessoa ou 

família, assegurando o seu 

encaminhamento para a rede dos 

serviços de atendimento e 

acompanhamento social ou dos 

parceiros da Rede Social, mediante 

ativaçã do sistema integrado de 

referenciação.

Informação e/ou encaminhamento para a rede do 

Serviço de Atendimento e Acompanhamento Social 

ou para parceiros da Rede Social e/ou rede local.

Equipa Técnica Radar Social

CLAS

SAAS 

Entidades locais

Pessoas/Famílias ou Grupos em situação 

de grande vulnerbailidade social

N.º de sinalizações realizados;

N.º encaminhamentos realizados;

N.º entidades envolvidas e discriminação 

das mesmas.

400 situações diagnosticadas

Dossier Técnico;

Base de Dados do Projeto;

Aplicação Informática Radar Social.

Ativação imediata dos recursos 

disponíveis na Rede Social local, 

sempre que a referenciação evidencie a 

necessidade de uma intervenção social 

de emergência.

Contacto e mobilização dos recursos locais 

necessários (instituições, serviços ou profissionais) 

para responder à situação emergencial identificada, 

garantindo apoio imediato à pessoa ou família 

referenciada.

Equipa Técnica Radar Social

CLAS

SAAS 

Entidades locais

Pessoas/Famílias ou Grupos em situação 

de grande vulnerbailidade social;
N.º de  recursos usados;

N.º de situações encaminhadas.

Assegurar os circuitos de apoio 

imediato às pessoas/famílias ou 

grupos referenciados.

Dossier Técnico;

Base de Dados do Projeto;

Aplicação Informática Radar Social.

5 sinalizações de situações 

emergencais;

3 entidades;

5 encaminhamentos de situações 

emergenciais

E3.M3

Pessoas/Famílias ou Grupos em situação 

de grande vulnerbailidade social;

Pessoas/Famílias ou Grupos em situação 

de grande vulnerbailidade social;

N.º de situações de vulnerabilidade social 

diagnosticadas;

Nº de entidades;

N.º de sinalizações

Dossier Técnico;

Base de Dados do Projeto;  

Aplicação Informática Radar Social

400 situações diagnosticadas
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Metas

Referenciação em contaxto de vida da 

pessoa ou família em situação de 

vulnerabilidade social.

Destinatários

Equipa Técnica Radar Social

CLAS

Equipa Técnica Radar Social

CLAS

Entidades Locais

Comunidade

CLAS

Comunidade

CLAS 

Entidades locais

Comunidade

Realização da avaliação social 

preliminar e prospetiva da situação 

sociofamiliar, registando o seu resultado 

no sistema integrado de 

georreferenciação/aplicação Radar 

Social.

Observações

2025

Atualização de Diagnóstico Social do 

Concelho
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Comunicação / Divulgação

Áreas Atividade

Integração e Monitorização Estratégica

N.º de reuniões realizadas, respetivos 

memorandos e folhas de presenças; 

Documentos produzidos (ex: relatórios; 

propostas; pareceres; etc).
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Fontes de Verificação

Contributos 

para Eixos 

do PDS

Mapeamento de Recursos e Respostas 

Sociais existentes no Concelho

Dossier Técnico;

Aplicação Informática Radar Social

Materiais de divulgação produzidos;

N.º de conteúdos remetidos;

N.º de notícias publicadas;

N.º de Visualizações em canais on-line.

E-mails , correspondência e 

materias de divulgação.

Ata de reunião de CLAS com 

aprovação do Diagnóstico

Sistema de Monitorização do 

progresso

Base de Dados de Entidades, 

Recursos e Respostas Sociais do 

Concelho; Sistema de Informação 

Geográfica


