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NOTA PREVIA

O Plano de Desenvolvimento Social 2021-2027 da Rede Social de Setubal (adiante
designado por PDS#3) foi elaborado através de uma abordagem colaborativa de
“InteligenciAgéo Coletiva” que envolveu as entidades parceiras do Conselho Local de
Acdo Social (CLAS) na sua coproducgdo, com o apoio técnico de Maria Jodo Freitas,
Consultoria Colaborativa, Unipessoal, Lda.

O PDS#3 é composto por trés volumes:
e Volume | — Documento Principal;
e Volume Il — Abordagem Colaborativa;

e Volume Il — Quadros Sintese e Fichas de Medida.
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ANEXO Ill = 1. QUADRO SINTESE DE MEDIDAS E ACOES

EiXo 1. REDE SOCIAL

E1.M1. ORGANIZACAO E CODECISAO

» Revisdo do Regulamento Interno do CLAS de Setubal;

» Definicdo do modelo de operacionalizacdo, monitorizacdo e

Agilizacéo e consolidacao da estrutura avaliacéo do PDS;

de atores (parceiros) a envolver e da

sua Organizagao interna através de um u Realizagéo de CLAS Tematicos (Suporte a reflexao sobre

robustecimento do seu sistema de Mais Mais determinados temas; partilha e apresentacdo de solugoes);

colaboracéo (parceria), de governancia | CLAS. CLAS. |« “As redes na Rede” — a¢des de promoco da

e de codecisao; de relacao, Mais Mais interacdo/articulacdo entre as varias redes concelhias;

mobilizacdo e implicacao entre os seus | Concelho. | Concelho. . . i .

membros: da sua conectividade com * Promocéo e gestdo das interconectividades do PDS com

as outras redes: e da preparacéo de outros instrumentos de plano e iniciativas no concelho;

manifestagdes ou acdes conjuntas = Adaptacdo/reformulagéo da Matriz de Analise de
Candidaturas para emissédo de pareceres do CLAS em fungéo
do PDS#3.
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E1.M2. INFORMACAO, CONHECIMENTO E CAPACITACAO

Resumo

Acéo
Ancora
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Acdes a desenvolver

Criacdo, consolidacdo, gestdo e
manutencgao de sistemas de
informagdo, dados e conhecimento;
espacos de reflexdo critica; meta-
analises; “conversas improvaveis” (com
maior interacdo) entre temas de relevo
para a intervencao e outros recursos de
planeamento; e iniciativas de
capacitacdo e avaliagdo partilhados,
gue assegurem um apoio relevante aos
agentes sociais no desenvolvimento
das suas missdes e atividades.

Pensar para
Agir e Agir
para pensar.

Astrolabio | a
Social.

Concecdo do Modelo/Estrutura do Astrolabio Social
(Repositério de informacéao);

Recolha/Colecéo e tratamento de dados;
Elaboracdo do Diagnostico de Referéncia;

Criacdo e manutencdo de um portefolio e repositério de
recursos a disponibilizar pela Rede Social;

Concecado de um Plano de Formacdo e de Capacitacao
concelhio;

Criacdo de Centro de Recursos/Mentoria/Bolsas de
profissionais.
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E1.M3. COMUNICACAO E DIVULGACAO

Resumo Mote Acdo Ancora Acdes a desenvolver

Promoc&o de um sistema de " g:gfr;nciegiodi mg::aomdeent(f;\ga%gﬁ::sggteg|a de comunicagéo e
comunicagéo interno e Estratégia de ¢ &

externo ativo e continuo e de Comunicacao | = (Re)Definicdo de logotipo e imagem grafica da Rede Social
|n|C|a_t|\;as| de Npro][n?(;ao Se Lancar a Rede. | e (lj\/laékeélng » Realizagdo da “Feira Social” (iniciativa destinada a dar a
uman etr ocijuggc:ee va entre g ?Ie conhecer a Rede Social e as organizacbes parceiras a
0S age_r:je; € intervencao € a ocial. comunidade — «Mostrar 0 gue/quem somos e 0 que
comunidade. fazemos»)
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Eixo 2. DIREITOS SOCIAIS PARA UMA CIDADANIA ATIVA

E2.M1. GENERALIZAGAO DOS DIREITOS SOCIAIS

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - 2021-2027
VoLuME Il - QUADRO SINTESE PDS#3 FICHAS DE MEDIDAS

Aprofundamento,
sistematizacao, capacitacao
e disseminacao dos valores e
Direitos Sociais a promover e
generalizar.

Direitos para
Todos/as;
Todos/as pelos
Direitos.

Uma Agenda
para 0s
Direitos
Sociais.

= Criagao de um Grupo de Trabalho para os Direitos Sociais;
= Criacdo de um Referencial sobre os Direitos Sociais;

= Criagao de uma grelha/modelo de leitura dos Direitos Sociais
associados, que possa ser aplicada de forma transversal a
todas as medidas do PDS;

» Construgcdo de Recursos Técnico-Pedagdgicos sobre
Direitos Sociais sua disponibilizacdo as organizacdes
parceiras do CLAS;

= Desenvolvimento de sessdo sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais.
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E2.M2. CAPACITACAO DE AGENTES SOCIAIS LOCAIS (PESSOAS E ORGANIZACOES)

Desenvolvimento de atividades
conducentes a capacitacdo de
agentes sociais locais em torno
dos Direitos Sociais para a
cidadania ativa e de
disseminacdo de informagéo
sobre Direitos Sociais.

Direitos Sociais:
Capacitar para
Agir.

Que ndo nos
faltem 0s
Direitos Sociais!

[acdes de
informagéo e
capacitacédo da
comunidade e de
agentes
locais sobre Direitos
Sociais].

sociais

» Realizacdo de CLAS tematicos sobre os diversos Direitos Sociais
[nota: o CLAS Temético #1 devera ser subordinado aos Direitos Sociais, em
geral];

» Realizacdo de iniciativas dirigidas a comunidade em geral sobre
os diversos Direitos Sociais.
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E2.M3. APOIO TECNICO PARA A CIDADANIA ATIVA

Desenvolver  atividades de
promocdo, disseminagdo e
implementacdo de  Direitos
Sociais e iniciativas de cidadania
ativa garantindo o suporte
técnico a agentes sociais, atores
sociais e a comunidade.

Cidadania Ativa:
forca para
transformar.

Forum da
Cidadania.

Identificagcdo de recursos e ferramentas técnicas ja existentes na
comunidade e que sejam promotoras da participacdo civica e
desenvolvimento de iniciativas cidadas;

Criacdo de um grupo de trabalho/parceria para o Férum da
Cidadania tendo em vista a criacdo de uma imagem e de um Plano
de Comunicagdo com o objetivo de apelar a participacdo da
populacgéo e das entidades da sociedade civil na apresentacédo de

projetos/ideias de cariz social.

Concec¢édo de um espaco para apresentacdo e desenvolvimento
de ideias (e apoio na construgcdo e operacionalizacdo das
mesmas), pelas pessoas proponentes com a equipa do Férum da
Cidadania (profissionais e organizac6es da Rede Social), a partir
do material e experiéncia recolhida pela parceria junto de outras
organizacdes do concelho;

Promogdo de agdes do Forum da Cidadania tematicos e/ou
territorializados;

Apoio Técnico e Mentoria na aplicacdo de Direitos Sociais.
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Eixo 3. DESIGUALDADES ESTRUTURAIS E RESPOSTAS A NECESSIDADES ESPECIFICAS

E3.M1. MAPEAMENTO DE NECESSIDADES E RECURSOS

Criagdo de condicbes para
concertar as respostas orientadas
para o0 desenvolvimento de
projetos com a implicagdo das
pessoas.

A partilhar
todos/as temos
a ganhar!

= Criacdo de uma ficha/formulario com identificagdo dos campos a
preencher/informacéo a recolher;

GRR - Guia de L _ B
ReCUrsos e = Recolha e atualizacdo de informacdo numa base de dados
interativa e de consulta amigavel pelas entidades parceiras e

Respostas.

populacéo, em geral;

* Realizacdo de mapeamento de necessidades.
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E3.M2. NECESSIDADES ESTRUTURAIS E REEQUILIBRIO DE OPORTUNIDADES

Organizacdo de informacéo,
dados e reflexbes conjuntas de
apoio a acado técnica e
comunitaria e exploracao de
abordagens e respostas eficazes
e/ou inovadoras sobre os fatores
de desigualdade, identificac&do
de dindmicas/cultura de pobreza
instalada no  territério e
necessidades especificas de
grupos mais vulneraveis.

Mais
Comunidade,
Menos
Desigualdade

Refletir, Cocriar
e Agir.

Identificacdo de novas estratégias/respostas para necessidades
emergentes;

Envolvimento e auscultacdo de grupos vulneraveis e as suas
propostas de solugéo para as necessidades;

Promocéo de féruns teméaticos para ajustar/adequar/melhorar as
respostas existentes;

Criacao de projetos/estratégias de intervencao/atuacgao;

Promogdo do envolvimento de técnicos/as; servigcos/entidades;
tecido empresarial; representantes da comunidade na abordagem
a adotar para os diferentes grupos;

Supervisao/lntervisao de técnicos/as;

Criacdo de campanhas de comunicacdo, para esclarecimento e
atualizagéo de informagéo.
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E3.M3. ORGANIZACAO PREVENTIVA DE RESPOSTAS A EMERGENCIA

» Realizacdo de levantamento dos Planos de Contingéncia

Prevencgéo de riscos, existentes;

planeamento, ~ organizagdo e | Antes do Alerta Planos de = Tornar os Planos de Contingéncia acessiveis e “garantir” a
monitorizagdo da rede e circuitos Vermelho! Contingéncia. integracdo da visdo social nos mesmos, em articulagdo com os
de apoios a disponibilizar. “pontos focais” e 0 GRR - Guia de Respostas e Recursos (E3.ML1.

Mapeamento de Necessidades e Recursos).
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Eixo 4. OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO E DE BEM-ESTAR E DESAFIOS EMERGENTES NO TERRITORIO

E4.M1. EspAcOos COMUNS | ESPAGOS PUBLICOS E DE Uso COLETIVO

Mapeamento, divulgacéo e
promocao de recursos e Servigos;
promocdo de uma relagéo afetiva
positiva e de apropriacao coletiva
de espacos comuns e espacos
publicos de uso coletivo como
espacos de vida, bem-estar e
desenvolvimento; sensibilizagéo e
promocdo do conceito de
acessibilidade  universal  nos
espagos publicos; mapeamento
de circuitos e percursos de
reconhecimento do territério como
valor coletivo; e exploragdo de
oportunidades de mobilidade no
territério

Usufruir o
Concelho.

Apropriacéo dos
Espacos
Comuns.

Realizag&o de Visitas Guiadas ao Territério/“walktrough” do CLAS pelo
Concelho, destinado a potenciar conhecimento e reflexdo do(s)
territério(s) e posterior apresentacdo de propostas de intervencao;

Realizacdo de mapeamento de espacos comuns, de espacos verdes
e de recursos comuns (alargado a empresas e coletividades) de uso e
apropriacao coletiva no concelho;

Georreferenciacdo de circuitos na cidade/concelho e de identificacao
de conflitos de uso na circulagéo e utilizagdo de espacos comuns;

“Benchmarking” sobre acessibilidade universal;

Criacao de um Repositério de Recursos e definicdo e construgéo de
suporte web que dé visibilidade ao “puzzle” territorial concelhio

Criacado de Guias de Recursos por areas funcionais, Guia de “areas
sombra para a area social’”, Guia de Cidade dos Acessos
(acessibilidade universal) e Guia de Percursos (com condi¢cbes de
utilizacéo);

Realizacdo de acdes de sensibilizacdo para uma acessibilidade
universal e prevencgédo rodoviéria;

Criacdo de um “protocolo” de acesso a espacgos e eventos culturais
para pessoas em situacao de vulnerabilidade.
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E4.M2. ACOES INTEGRADAS NO TERRITORIO

Promocdo de acbes conjuntas
e/ou concertadas (integradas) no
territorio conducentes a sua
valorizacao e/ou reconhecimento,
com o] envolvimento da
comunidade

Agir na
Comunidade,
Pensar o
Concelho.

Concelho em
Acdao.

[Sobre um desafio
coletivo, num
mesmo periodo
temporal,
populacéo, grupos e
organizacdes sao
desafiadas a
reinterpretar esse
desafio e
concretiza-lo em
solugdes de base
comunitaria]

Identificacdo de problemas e solugbes a implementar com o
envolvimento da comunidade/vizinhancas/bairros;

Promocdo de Assembleias de Bairro e apoio a criacdo de
Associa¢cfes de Moradores/as;

Sensibiliza¢do e incentivo a participacdo civica para preservacéo
e manutengdo de espacos comuns e do espago publico e para a
valorizacdo de percursos pedestres no territério para
conhecimento e valorizagdo do seu patrimonio;

Promocéo e valorizagdo do conhecimento sobre territérios mais
vulneraveis — organizacao de percursos nos bairros e nos espacos
envolventes;

Construgdo conjunta de respostas (agbes coletivas da Rede
Social) para a resolucao de problemas detetados no territorio e
em areas de maior vulnerabilidade.
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E4.M3. DESAFIOS EMERGENTES E TRANSICOES

Exploragao de riscos e impactos

da crise demografica no
territério, e
identificacdo/desenho de

politicas e medidas, de nivel
municipal, que respondam aos
seus efeitos e favorecam a
natalidade

Identificacdo de riscos e
impactos da crise climéatica no
territorio (i.e. soberania,
autonomia e seguranga
alimentar; fendbmenos extremos;
biodiversidade; exigéncias de
maiores eficiéncias hidricas e
energéticas; etc...)

Exploracdo de vulnerabilidades
e oportunidades relacionadas
com as transicdes societarias
(transicdo  digital, transicao
energética, transicdo para uma
economia circular)

Que Futuro?

Cruzar Visbes
sobre Desafios
Emergentes.

[Promover o
cruzamento
interdisciplinar de
conhecimentos,
interrogacges e de
I6gicas de raciocinio
e de analise, entre
profissionais do
social e
especialistas de
cada um dos
Desafios
Emergentes,
procurando criar um
“vai e vem” de
conhecimentos e
olhares]

Compilacdo de informagao/estudos;

Identificacdo de interlocutores/as chave para cada um dos
Desafios Emergentes;

Construcdo de uma matriz de leitura/analise de impactos de cada
Desafio Emergente, em dimensdes sociais;

Criacdo de debates sobre Desafios Emergentes/Transicdo
Societal - Ciclo de “Conversas Cruzadas” (cruzamento de olhares
especializados sobre o seu efeito ao nivel dos impactos matuos);

Recolha e difusdo de oportunidades de financiamento nas areas
dos desafios societais;

Desenvolvimento de solugbes de
demograficos;

resposta aos desafios

Realizagao de atividades de “Advocacia de influéncia”;

Promocédo de agbes de educacdo ambiental e de construcdo de
solugdes equitativas para fazer frente aos desafios das alteracdes
climaticas).
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Anexo Ill - 2. Fichas de Medidas

E1l. REDE SOCIAL

Consolidar e promover relacdes de parceria e de proximidade a(s)
comunidade(s), contribuindo para transformacbes e mudangas
conducentes ao desenvolvimento de Cidadania Ativa; de Qualidade de
Vida e de Coeséo Social.

MissAo

Concelho com uma Rede Social que funciona como ator coletivo de valor
acrescentado, diferenciado e de distingdo, e enquanto infraestrutura de
sentidos e recursos disponiveis a toda a comunidade e aos seus agentes
institucionais que seja reconhecido e valorizado como ativo local na
promocéo de atividades.

E1.M1. ORGANIZACAO E CODECISAO

MAIS CLAS. MAIS CONCELHO.

Agilizacdo e consolidacdo da estrutura de atores (parceiros) a envolver e
da sua organizacao interna através de um robustecimento do seu sistema
de colaboragéo (parceria), de governanca e de codecisdo; de relagéo,
mobilizagéo e implicacdo entre os seus membros; da sua conectividade
com as outras redes; e da preparacdo de manifestacbes ou acgbes
conjuntas.

¢ Consolidar e robustecer a estrutura e organizacdo da Rede Social num
sistema de governanca (parceria efetiva de codecisédo que promova a
relacéo, mobilizagdo e compromisso entre as entidades parceiras);

OBJETIVOS ¢ Realizar acbes conjuntas de influéncia e representacdo concertada,
junto de outras redes, féruns e da(s) comunidade(s);

o Agilizar e concertar o acesso a programas de financiamento nacional
e/ou europeu.

e Atitudes e energia (contrariar inagdo e tendéncias reativas e de
eventual desvalorizacdo e/ou desresponsabilizacdo perante os
desafios, conformismo ou hipocrisia + escuta ativa, positiva, inovadora);

o Trabalho interinstitucional (contrariar jogo de empurra interinstitucional,
desarticulacdo e desorganizacao);

Justificacdo
(PORQUE?)

e Fomentar cooperacdo, partilha, parcerias efetivas, solidariedade

WORLDVIEW NS . ; ~
interinstitucional, entreajuda e articulag&o);

o Organizacdo (contrariar desorganizacdo, inoperatividade, entropia,
falhas ou lentiddo na acédo + eficacia e eficiéncia, menos burocracia,
facilidade, novas solucdes organizativas)
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e Participagao (contrariar distanciamento + envolvimento da comunidade,
proximidade);

e Recursos (contrariar a falta de recursos + otimizacdo de recursos,
sinergias, centros de acolhimento);

e Servicos e relacdo com populacdo (contrariar falta de respostas,
respostas rigidas, tempos longos e desadequados nas respostas,
discriminacdo nas respostas, falta de espac¢o de negociacéo + agilizar
acesso a servicos, apoios efetivos, rapidez, empatia);

e Solucdes (contrariar vazios ou inadequacao de respostas + respostas
néo tipicas, interligadas, orientadas para as necessidade efetivas);

¢ Alargar infraestruturas de apoio aos/as técnicos/as;

¢ Juncao da forca dos diferentes parceiros;

¢ Voluntariado e cuidados informais, iniciativas cidadas;

e Proximidade e ir ao encontro das necessidades;

e Criacdo de um Centro de Recursos;

e Respostas em rede concertadas, mais eficiéncia e eficécia;
e Maior envolvimento e capacidade de encontrar solugdes;

¢ Valorizagéo da diversidade e do potencial da populagéo;

e Maior equidade no acesso aos Servigos;

e Alargar campo de acgéao.

Fonte de dados: processo de coproducdo: Sonhos & Pesadelos; Raiz dos Porqués;
Oficinas Colaborativas; Open Week.

ACOES ANCORA MaAls CLAS. MAIs CONCELHO.

¢ Reviséo do Regulamento Interno do CLAS de Setubal

¢ Definicdo do sistema de operacionalizacdo, monitorizacdo e avaliacdo
do PDS;

¢ Realizacdo de CLAS Tematicos (suporte a reflexao sobre determinados
temas; partilha e apresentacéo de solugdes);

ACOES A
DESENVOLVER ¢ “Asredes na Rede” (acdes de promogédo da interagdo/articulagédo entre

as varias redes concelhias);

e Promogdo e gestdo das interconectividades do PDS com outros
instrumentos de plano e iniciativas no concelho;

¢ Adaptacao/reformulacdo da Matriz de Analise de Candidaturas para
emissao de pareceres do CLAS, em fun¢do do PDS#3.

BENEFICIARIOS/AS Entidades do CLAS de Setubal.

LIDERANCA Presidente CLAS + NECLAS.
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ATORES ENVOLVIDOS

Entidades responsaveis pela Coordenacgéo dos Eixos.
1.2 LINHA

ATORES A ENVOLVER

2 a | INHA Organizacdes participantes no Grupo de Trabalho.

e Lideranca;
e Implementagéo do Sistema de Governanga;

e Definicho e implementacdo do Sistema de Operacionalizagao,
Monitorizacdo e Avaliacdo definido [nota: tendo em consideracdo a
ACELERADORES Fertilizagdo Cruzada];

e Promocgédo e gestdo das interconectividades do PDS com outros
instrumentos de plano iniciativas concelhia no Concelho;

e Apropriagdo do PDS por cargos dirigentes das entidades do CLAS
tendo em vista a sua prossecucao.

¢ Dificuldades decorrentes da (eventual) falta de envolvimento do CLAS
e/ou constancia de disponibilidades para cumprir 0s compromissos
assumidos durante a implementacao da Estratégia, nomeadamente no
5 gue respeita a alocacdo de tempo e outros recursos para
TRAVOES acompanhamento e execucéo das acdes;

¢ Indefinicdo ou incumprimento de papeis/tarefas (assumidos) no
decurso da implementagcdo do PDS (ex. Coordenacdo de Eixos;
Relacéo/Sobreposicéo entre grupos de trabalho).

¢ Implementacdo do novo Sistema de Governanga;

¢ Rede Social estabelecida e a funcionar com atividades regulares (mas
gue ndo sejam um peso de consumo de tempo para as organizacoes);

¢ Construcao de cronograma geral do PDS e definicdo de prioridades de
atuacao;

¢ Clarificacdo em cronograma das iteracdes formais da rede no inicio de

INDICADORES DE
cada ano;

SUCESSO/METAS

e Definicdo de cronograma anual de atividades do CLAS (sessdes
plenarias; reunidées de NECLAS; reunides com coordenacao dos eixos),
até dezembro do ano anterior;

¢ Realizacdo de, pelo menos, dois CLAS Tematicos por ano;

e Assegurar que 30% das entidades parceiras participam regularmente
nas atividades promovidas no ambito da Rede Social.

INDICADORES DE

VALOR ¢ Desenvolvimento de, pelo menos, uma atividade anual desenvolvida
ACRESCENTADO E em parceria e concertada em CLAS.

DISTINTIVIDADE

Pagina 18 de 47



°
L)
Rede Social

* Setubal

LIGACAO A OUTROS
GRUPOS DE MEDIDAS

DO PDS E
INICIATIVAS

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - 2021-2027
VoLuME IIl - QUADRO SINTESE PDS#3 FICHAS DE MEDIDAS

Sendo transversal, o E1. tem ligacdo a todos 0s outros eixos e medidas.
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MEDIDA E1.M2. INFORMACAO, CONHECIMENTO E CAPACITACAO

MOTE PENSAR PARA AGIR E AGIR PARA PENSAR.

Criacado, consolidacao, gestdo e manutencao de sistemas de informacdo,
dados e conhecimento; espacos de reflexdo critica; meta-analises;
“conversas improvaveis” (com maior interagao) entre temas de relevo para
a intervencdo e outros recursos de planeamento; e iniciativas de
capacitacdo e avaliagdo partilhados, que assegurem um apoio relevante
aos agentes sociais no desenvolvimento das suas missdes e atividades.

o Promover espacos de reflexdo critica, de meta-analise, de “conversas
improvaveis” sobre temas de relevo para a intervencao;

e Desenvolver recursos e instrumentos de planeamento estratégico (ex.
OBJETIVOS PDS; Diagndstico Social; Cartas Sociais Municipais; etc.);

o Promover iniciativas de capacitagcdo e avaliacdo partilhadas que
suportem as organizacdes na definicdo e implementacdo das suas
atividades e missoes.

o Sistematizacdo de informacdo: Falta de informac&o ou informacéo
pouco discriminada; Falta de partilha de informacgdo; Dados pouco
valorizados; Desconhecimento; Desinformag&o; Maior conhecimento
da realidade; Tipologias de informacdo mais adequadas; Maior
reflexividade coletiva; Mapas digitais de apoios e respostas;
Estatisticas mais discriminadas;

¢ Rever tipologias de problematicas: rever velhos desafios; aprofundar
novos desafios;

¢ Capacitagdo/Formacao especializada de técnicos/as e de entidades na
abordagem dos desafios e na exploracdo de solucdes em diferentes
areas;

JUSTIFICACAO
(PORQUE?)

e Mapeamento de recursos, de situagbes e respostas disponiveis
(levantamentos);

WORLDVIEW e Exploragéo de novas solugoes;

e Maior massa critica e capacidade de pensar e contribuir;

o Promover investigagao sobre “realidades escondidas”;

e Aprendizagens cruzadas e intercambios de saberes e experiéncias
entre técnicos/as;

e Capacitar técnicos/as e pessoas (populacdo) para serem
promotores/as de desenvolvimento social;

e Promover literacia em Cidadania e Desenvolvimento Social;

e Melhorar estratégias e formas de supervisao e intervisdo para os/as
técnicos/as de intervengéo social.
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Fonte de dados: processo de coproducdo: Sonhos & Pesadelos; Raiz dos Porqués;
Oficinas Colaborativas; Open Week.

ASTROLABIO SOCIAL

e Concecdo do Modelo/Estrutura do Astroldbio Social (Repositério de
informacéo);

o Recolha/Colecéo e tratamento de dados;
¢ Elaboracédo do Diagnéstico de Referéncia;

¢ Criacdo e manutencdo de um portefélio e repositério de Recursos a
disponibilizar pela Rede Social,

e Concecédo de um Plano de Formacéo e de Capacitacdo concelhio;

¢ Criacdo de Centro de Recursos/Mentoria/Bolsas de profissionais.

Entidades do CLAS.

NECLAS.

IPS (website); GT constituido por entidades parceiras.

CLAS.

e Lideranca;

e Trabalho em parceria/sistemas de atores e de agédo (“Quem é quem?’;

*Quem faz o qué?”),

¢ Defini¢cdo e operacionalizagdo do Astrolabio Social.

¢ Falta de partilha de informacé&o pelas entidades do CLAS;
e Disperséo de dados;

e A alocacdo de tempo e outros recursos para acompanhamento e

execucado das acdes previstas;

¢ Dificuldade em assumir o compromisso por parte das entidades do

CLAS;

¢ Falta de financiamento (ex. Construcdo e manutencdo de um “website”

para o Astrolabio Social).

¢ Criacao e manutencao de Bl interativo (atualizado e dinamico);

e Criacdo e manutencdo de mapas digitais de recursos, apoios e

respostas;

e Manutencao/Atualizacdo anual dos Dados Sociais do Concelho;
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Realizar, anualmente (pelo menos), um espaco de reflexdo critica, de
meta-analise, de “conversas improvaveis” sobre temas de relevo para a
intervencdo, dos quais resultem recomendacdes orientadoras da acao
nos territorios;

Criacdo e manutencao do Astrolabio Social a congregar contributos de
todos os eixos do PDS.

s

“Website” é contributo direto para a E1.M3. Comunicacéo e Divulgacgéo;

Contribui para as demais medidas/eixos, com destaque para E2. M2.
Capacitacdo de Atores Sociais; E2. M3. Apoio Técnico para a Cidadania
Ativa E3. M1. Mapeamento de Necessidades e Recursos; E4. M3.
Desafios Emergentes e Transicoes.
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E1.M3. COMUNICACAO E DIVULGACAO

LANCAR A REDE.

Promocdo de um sistema de comunicag¢do interno e externo ativo e
continuo e de iniciativas de promog¢&do de uma interlocucéo efetiva entre
0s agentes de intervencdo e a comunidade.

o Criar, gerir e manter um sistema de partilha de informacéo, dados e
conhecimentos (nivel interno);

e Conceber um plano de comunicacdo e divulgagdo (nivel interno e
externo) ativo e continuo entre a Rede Social e a(s) comunidade(s)

¢ «Criar canais regulares de comunicagéo e informag&o entre os parceiros
e a populacdo em geral.» [Cfr. Decreto-Lei n.° 115/2006, art.° 3.°, alinea g)].

¢ Necessidade de maior divulgacdo de recursos e atividades interna e
externamente;

e Partilha de saberes;

¢ Mais proximidade com as pessoas;

e Mais proximidade entre técnicos/as;

¢ Valorizacdo da diversidade e do potencial da populacao;
e Falta de participacdo e contributo a outros niveis;

e Promover a literacia da populacdo na relagcdo com o Estado, com o
Municipio e a nivel institucional, reforcando a capacidade de exercicio
da cidadania;

e Mais espagos com acesso a internet e a computadores em diversos
horarios, com pessoas facilitadoras da utilizacdo dos mesmos, e a
possibilidade de aprender a utilizar de forma gratuita.

Fonte de dados: processo de coproducdo: Sonhos & Pesadelos; Raiz dos Porqués;
Oficinas Colaborativas; Open Week.

ESTRATEGIA DE COMUNICACAO E MARKETING DA REDE SOCIAL

[Estratégia de comunicacdo enquanto plano pelo qual a Rede Social, a sua
missdo e acdes sdo divulgadas a nivel externo (populacéo) e a nivel interno
(entidades parceiras). Toda e qualquer comunicacéo produzida pela Rede Social,
de acordo com seu planeamento estratégico].

e Concecédo e implementacdo de estratégia de comunicagéo e definigcdo
de Plano de Comunicacéo;

¢ (Re)Definicdo de logotipo e imagem gréafica da Rede Social;

e Realizagdo da “Feira Social” (iniciativa destinada a dar a conhecer a
Rede Social e as organizacdes parceiras a comunidade — «Mostrar o
gue/quem somos e 0 que fazemos»).
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BENEFICIARIOS/AS Entidades do CLAS e populagao (em geral).

LIDERANCA Presidente do CLAS.

ATORES ENVOLVIDOS

NECLAS + Grupo de Trabalho.
1.2 LINHA

ATORES A ENVOLVER

CLAS; Populacédo do Concelho.
2.2LINHA

¢ Definicdo atempada da Estratégia de Comunicacdo e “Marketing” da
Rede Social;

¢ Identificacdo dos sistemas de atores e de acdo (“Quem é quem?”; “Quem

ACELERADORES o
faz 0 qué?”;

¢ Envolvimento das entidades parceiras do CLAS (com especial destaque
para as juntas de Freguesia) na disseminacao junto da populacéo.

e Atrasos nos processos de definicdo da Estratégia de Comunicacgéo e
TRAVOES “Marketing”;

e Falta de financiamento.

INDICADORES DE e Sessao publica de divulgacdo do PDS e assinatura da Carta de
SUCESSO/METAS Compromisso.

INDICADORES DE

VALOR ¢ Desenvolvimento de, pelo menos, uma iniciativa anual desenvolvida em
ACRESCENTADO E parceria e concertada em CLAS e dirigida a populacéo (Ex. Feira Social).
DISTINTIVIDADE

LIGACAO A OUTROS
GRUPOS DE MEDIDAS
DO PDSE
INICIATIVAS

Todas as demais medidas deverdo estar alinhadas com a estratégia de
comunicacao definida, usufruindo e contribuindo da/para a estratégia.
Nesse sentido, a estratégia tem de ter um carater urgente.
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EIxo E2. DIREITOS SOCIAIS

Consolidar e promover os Direitos Sociais junto de agentes e atores
sociais locais (pessoas e organizacoes).

MissAo

Concelho com uma Rede Social que promove o exercicio de uma
cidadania ativa, capacitando e implicando as pessoas, tornando-as
agentes de transformacdo e de mudanca na assuncao dos seus
Direitos Sociais.

MEDIDA E2.M1. GENERALIZACAO DOS DIREITOS SOCIAIS

MoOTE DIREITOS PARA TODOS/AS; TODOS/AS PELOS DIREITOS.

Aprofundamento, sistematizacdo e disseminacdo dos valores e Direitos
Sociais a promover e a generalizar.

2{=10]\V[o]

e Conhecer a realidade local, aprofundar e sistematizar os valores e os
Direitos Sociais a promover e a generalizar (tornar universal);

OBJETIVOS e Assegurar a transversalidade dos Direitos Sociais em todos 0s eixos;

e Desenvolver reflexividade sobre andlise da situacdo e acgéo
(investigagéo-acao).

e E preciso clarificar o painel de Direitos Sociais a aprofundar no concelho
/ Qual a situacdo do concelho face aos Direitos Sociais a aprofundar?
(mapeamentos);

¢ Necessidade de estudo, reconhecimento, apropriagdo e integracdo da
perspetiva dos Direitos Sociais em toda a intervencéo desenvolvida no
JUST|F|CACAO ambito do PDS.

(PORQUE?) e Necessidade de conceber ferramentas técnicas para o efeito;

WORLDVIEW e Faltam iniciativas mais intensivas ou outras abordagens a divulgagdo
dos Direitos Sociais? Sera preciso pensar outras abordagens para a
sensibilizacdo e aumento da literacia geral em matéria de Direitos
Sociais?

Fonte de dados: processo de coproducdo: Sonhos & Pesadelos; Raiz dos Porqués;
Oficinas Colaborativas; Open Week

ACOES ANCORA UMA AGENDA PARA 0S DIREITOS SOCIAIS
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e Criacdo de um Grupo de Trabalho para os Direitos Sociais;
¢ Criacdo de um Referencial sobre os Direitos Sociais;

e Criacdo de uma grelha/modelo de leitura dos Direitos Sociais
ACOES A associados, que possa ser aplicada de forma transversal a todas as
DESENVOLVER medidas do PDS;

e Construcado de Recursos Técnico-Pedagogicos sobre Direitos Sociais
sua disponibilizacdo as organizagdes parceiras do CLAS;

¢ Desenvolvimento de sesséo sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais.

BENEFICIARIOS/AS Técnicos/as e Organizacdes.

LIDERANCA (a definir)

ANl =SR=ENVOIAYlell GT Direitos Sociais: CMS, APPDA, ASM, FEPSET, ESS-IPS, GAT, EAPN,
1.2 LINHA ICE, SEIES (...).

ATORES A ENVOLVER

2 a | INHA Entidades do CLAS e populacéo, em geral.

ACELERADORES ¢ Criacao e funcionamento eficaz do Grupo de Trabalho.

¢ Disponibilidade e envolvimento das entidades que integram o Grupo de
TRAVOES Trabalho;

¢ Consensualizacdo dos Direitos Sociais a considerar.

INDICADORES DE e Apresentacao e validagdo dos Direitos Sociais, a considerar no primeiro
SUCESSO/METAS ano de implementagéo do PDS, em reunido plenaria do CLAS.

¢ Intencionalidade/Integracdo da perspetiva dos Direitos Sociais em toda
a intervencdo desenvolvida no ambito do PDS, traduzidas em, pelo
menos, uma acgao especifica por eixo de intervencgao;

INDICADORES DE

VALOR
ACRESCENTADO E e Construcdo de Recursos Técnico-Pedagogicos sobre Direitos Sociais,

DISTINTIVIDADE constituindo um contributo/recurso especifico para a capacitagdo dos
agentes sociais locais, prevista em E2.M2, mas também como suporte a
transversalidade dos Direitos Sociais no PDS.

e E2.M2. Capacitagdo de Agentes Sociais Locais (pessoas e
NINI (W NelNiilel  Organizacoes);
GRUPOS DE

MEDIDAS DO PDS E
INICIATIVAS e E3todas as medidas;

e E2.M3. Apoio Técnico para a Cidadania Ativa;

e E4.M1. Espacos Comuns | Espacos Publicos e de uso coletivo.
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E2.M2. CAPACITACAO DE AGENTES SOCIAIS LOCAIS (PESSOAS E

MEDIDA -
ORGANIZACOES)

MOTE DIREITOS SOCIAIS: CAPACITAR PARA AGIR.

Desenvolver atividades conducentes a capacitacdo de agentes sociais
locais em torno dos Direitos Sociais para a cidadania ativa e de
disseminacéo de informacgédo sobre Direitos Sociais.

e Promover a capacitacdo e participacdo de agentes sociais locais no
dominio dos Direitos Sociais para a Cidadania Ativa.

OBJETIVOS . . . . N o .
¢ Disseminar a informacao cidada sobre Direitos Sociais;

e Promover a reflexividade critica no dominio dos Direitos Sociais.

e Organizagbes interessadas em aumentar a sua literacia sobre os
Direitos Sociais e em conhecer instrumentos para trabalha-los;

¢ Populacdo muito alheada dos seus Direitos Sociais;
JUSTIFICACAO e Populagdo com pouca sensibilidade para alguns Direitos Sociais;
(FeRRU=Z) e |niciativas levadas a cabo que ainda ndo estdo a chegar aos publicos
WORLDVIEW desejados;

¢ Direitos Sociais emergentes?

Fonte de dados: processo de coprodugdo: Sonhos & Pesadelos; Raiz dos Porqués;
Oficinas Colaborativas; Open Week

QUE NAO NOS FALTEM 0S DIREITOS SOCIAIS

ACOES ANCORA

[acdes de informagéo e capacitacdo da comunidade e de agentes sociais locais]

¢ Realizacdo de CLAS tematicos sobre os diversos Direitos Sociais [nota: o

- CLAS Tematico #1 devera ser subordinado aos Direitos Sociais, em geral];
ACOES A

DESENVOLVER e Realizacdo de iniciativas dirigidas a comunidade em geral sobre os
diversos Direitos Sociais.

BENEFICIARIOS/AS Comunidade em geral, organiza¢des em geral (técnicos/as e dirigentes).

LIDERANCA (a definir)

AN el =N\ oAV blesM GT Direitos Sociais: CMS, APPDA, ASM, FEPS, ESS, GAT, EAPN, ICE,

1.2 LINHA SEIES (...).

ATORES A ENVOLVER

2 a | INHA Entidades do CLAS, populagdo em geral.

ACELERADORES e Construcdo de Recursos Técnico-Pedagogicos.
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TRAVOES Indefinicdo sobre os Direitos Sociais a abordar (cruza com E2.M1.).

INDICADORES DE Realizacao de, pelo menos, cinco a¢des de capacitacdo para técnicos/as
SUCESSO/METAS de entidades parceiras.

INDICADORES DE Realizacdo de, pelo menos, dez acles dirigidas a populacao,
VALOR dinamizadas pela Rede Social de Setubal (podendo-se potenciar a
ACRESCENTADO E capacitacao prévia de técnicos/as das entidades parceiras), até final do
DISTINTIVIDADE PDS.

LIGACAO A OUTROS E1.M2. Informacdo, Conhecimento e Capacitagéo;
GRUPOS DE MEDIDAS
DO PDS E

INICIATIVAS E3.todas as medidas.

E2.M1. Generalizag&o dos Direitos Sociais;
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MEDIDA E2.M3. APOIO TECNICO PARA A CIDADANIA ATIVA

MoOTE CIDADANIA ATIVA: FORCA PARA TRANSFORMAR.

Desenvolver atividades de promocao, disseminacao e implementacéo de
REsSuUMO Direitos Sociais e iniciativas de cidadania ativa garantindo o suporte
técnico a agentes sociais, atores sociais e & comunidade.

Promover e consolidar os Direitos Sociais no(s) territério(s), apoiando

OBJETIVOS o .. ) . -
acles propostas por agentes saociais locais (pessoas e organizacoes).

Para além dos mapeamentos e aprofundamento de instrumentos e de
atividades de capacitacao, e para consolidar e robustecer o papel da Rede
Social na promoc¢édo de Direitos Sociais, foi identificada igualmente a
necessidade de:

& Desenvolver competéncias proprias no “apoio interpares” e no

JUSTIFICAGAO desenvolvimento de iniciativas de promogao dos direitos por parte dos
(PORQUE?) parceiros;

WORLDVIEW & Criar sinergias com acgdes de outras medidas;

& Experimentar e generalizar boas praticas de promocédo dos Direitos
Sociais e de cidadania ativa, etc.

Fonte de dados: processo de coproducdo: Sonhos & Pesadelos; Raiz dos Porqués;
Oficinas Colaborativas; Open Week

ACOES ANCORA FOrumM DA CIDADANIA

¢ |dentificacdo de recursos e ferramentas técnicas ja existentes na
comunidade e que sejam promotoras da participacdo civica e
desenvolvimento de iniciativas cidadas;

e Criacdo de um grupo de trabalho/parceria para o Forum da Cidadania
tendo em vista a criacdo de uma imagem e de um Plano de
Comunicacao com o objetivo de apelar a participacdo da populagéo e
das entidades da sociedade civil na apresentacdo de projetos/ideias de
cariz social.

ACOES A
DESENVOLVER

e Concecdo de um espaco para apresentacdo e desenvolvimento de
ideias (e apoio na construgdo e operacionalizacdo das mesmas), pelas
pessoas proponentes com a equipa do Férum da Cidadania
(profissionais e organizagbes da Rede Social), a partir do material e
experiéncia recolhida pela parceria junto de outras organiza¢des do
concelho;

e Promocao de acdes do Foérum da Cidadania tematicos e/ou
territorializados;

e Apoio Técnico e Mentoria na aplicacao de Direitos Sociais.

BENEFICIARIOS/AS Comunidade em geral, organizacdes em geral (técnicos/as e dirigentes).
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(a definir)

GT Direitos Sociais: CMS, APPDA, ASM, FEPS, ESS, GAT, EAPN, ICE,
SEIES (...).

CLAS e Populacéo, em geral.

Constituicdo do Grupo de Trabalho;

Envolvimento das Juntas de Freguesia.

Desinteresse das entidades;
Auséncia de Estratégia de Comunicagéo e “Marketing”;
Fraco envolvimento das organizacdes e da populacao;

Gestdo de expetativas VS recursos hecessarios

concretizagao.

para a Sua

Realizacdo de, pelo menos, um Férum da Cidadania.

Desenvolvimento (proposta e implementacdo) de uma acao apresentada
pela populacdo, com o apoio técnico de entidades do CLAS, decorrente
do Forum da Cidadania.

E1.M2. Informacdo, Conhecimento e Capacitacao;
E2.M1. Generalizag&do dos Direitos Sociais;

E2.M2. Capacitagdo de Agentes Sociais Locais (Pessoas e
Organizac6es);

E3.M2. Necessidades Estruturais e Reequilibrio de Oportunidades;
E4.M1. Espacos Comuns | Espacos Publicos e de Uso Coletivo;

E4.M2. AgBes Integradas no Territorio.
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E3. DESIGUALDADES ESTRUTURAIS E RESPOSTAS A
NECESSIDADES ESPECIFICAS

Resposta a necessidades estruturais e de reequilibrio dos campos
de oportunidades de populagbes mais vulneraveis na area da
MISSAO Saude, da Habita¢do, da Educagéo, do Emprego e do acesso a
rendimentos;

Resposta a necessidades especificas e de emergéncia.

Concelho com uma Rede Social que combate desigualdades,
promove a equidade e justica social no acesso a recursos ao
desenvolvimento individual e familiar; e promove a dignidade na
vida, através de solucbes orientadas para necessidades
especificas, quer de natureza estrutural quer de emergéncia social
no concelho.

MEDIDA E3.M1. MAPEAMENTO DE NECESSIDADES E RECURSOS

MoOTE A PARTILHAR TODOS/AS TEMOS A GANHAR!

Criar condicbes para concertar respostas orientadas para o
desenvolvimento de projetos de vida, com a implicacdo das pessoas.

2{=10]\V[o]

e Assegurar respostas concertadas, complementares e sem atropelos ou
sobreposi¢cfes orientadas para o desenvolvimento de projetos de vida
com a implicagédo das pessoas;

¢ Realizar e atualizar um mapeamento de recursos existentes (financeiros,
logisticos, humanos, de competéncias) e abordagens integradas aos
OBJETIVOS mesmos;

o Explorar os recursos existentes (nomeadamente dos que decorrerdo da
descentralizagdo administrativa de competéncias)

e Explorar novos recursos, nomeadamente através da agilizacdo e
concertacdo no acesso a programas de financiamento (nacionais,
europeus...).

e Alargar servicos a populagcbes mais vulneraveis (pessoas idosas,
pessoas em situacdo de sem abrigo; pessoas em situagdo de
pobreza...) e a jovens;

JUSTIFICACAO ¢ Novas solug@es (atipicas) de resposta organizativa integradas;

(PORQUE?) e Manter atualizada uma base de dados com respostas e recursos
WORLDVIEW disponiveis nas entidades que fazem farte da rede,

¢ Manter busca e mapeamento de recursos junto de outras fontes;

e Manter atualizada uma base de dados com respostas e recursos
disponiveis nas entidades que fazem farte da rede;
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o Aperfeigoar e agilizar circuitos de circulagcao de informacéo e intervengéo
(imediata ou especifica).

Fonte de dados: processo de coproducdo: Sonhos & Pesadelos; Raiz dos Porqués;
Oficinas Colaborativas; Open Week.

GUIA DE RECURSOS E RESPOSTAS (GRR)

e Criacdo de uma ficha/formulario com identificagdo dos campos a
preencher/informacéo a recolher;

¢ Recolha e atualizacdo de informag&o numa base de dados interativa e
de consulta amigavel pelas entidades parceiras e populacéo, em geral;

¢ Realizacdo de mapeamento de necessidades.

Todas as entidades do CLAS; pessoas em situagéo de desigualdade e/ou
vulnerabilidade e populagéo em geral.

Coordenacao Eixo + NECLAS.

Organizagdes que participaram neste GT.

Todas as entidades do CLAS e outras.

¢ |dentificacdo de entidades responsaveis pelo preenchimento e
atualizagcédo da base de dados;

¢ Astrolabio Social (agdo ancora E1.M2.) como repositério de informacao
produzida.

e Disperséo de dados;

¢ Falta de partilha de informagé&o, por parte das entidades do CLAS.

e Estabelecimento/Definicdo e funcionamento de circuitos de circulagéo
de informacéo.

¢ Informacdo atualizada anualmente e disponivel para consulta pelas
entidades e populacao.

o E1.M2. Informacdo, Conhecimento e Capacitacao;

e E3.M3. Organizagéo preventiva de respostas a emergéncia;
¢ Astrolabio Social (acao ancora E1. M2.);

¢ Carta Social Municipal;

e Base de dados de respostas sociais (com parte da informacao disponivel
para a populacéo);
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¢ Rede de interlocutores (agilizar contactos institucionais)

e Georreferenciagdo Camara Municipal.

Pagina 33 de 47



C
o
Rede Social

« Setubal

MEDIDA

MOTE

2{=10]\V[e]

OBJETIVOS

JUSTIFICACAO
(PORQUE?)

WORLDVIEW

ACOES ANCORA

ACOES A
DESENVOLVER

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - 2021-2027
VoLuME Il - QUADRO SiNTESE PDS#3 FICHAS DE MEDIDAS

E3.M2. NECESSIDADES ESTRUTURAIS E REEQUILIBRIO DE
OPORTUNIDADES

MAIs COMUNIDADE, MENOS DESIGUALDADE.

Organizacao de informacéo e dados, reflexfes conjuntas e exploracdo de
abordagens e respostas eficazes e/ou inovadoras sobre os fatores de
desigualdade, identificacdo de dinamicas/cultura de pobreza instalada no
territério e necessidades especificas de grupos mais vulneraveis.

o Promover uma reflexdo conjunta e atualizada sobre os desafios sociais
no concelho, nas suas causas e determinantes, quer em matéria de
desigualdades estruturais quer de emergéncia

e Promover o reequilibrio dos campos de oportunidades de pessoas e/ou
comunidades em situacdo de desigualdade e/ou vulnerabilidade, através
de respostas concertadas a necessidades e/ou desigualdades
estruturais identificadas em é&reas como as da Saude; Habitagéo;
Educacdo; Emprego (e do acesso a rendimentos); Combate ao
preconceito; Deficiéncias; Pobreza; Envelhecimento, etc.;

e Desocultar e desmontar preconceitos e implicacdo da comunidade no
combate estrutural as desigualdades.

e E preciso atualizar a reflexdo sobre estes assuntos e sobre a sua
expressao no concelho;

E preciso pensar e desenvolver novas solu¢des de abordagem?

e E preciso envolver a populagéo nesta abordagem.

Fonte de dados: processo de coproducdo: Sonhos & Pesadelos; Raiz dos Porqués;
Oficinas Colaborativas; Open Week.

REFLETIR, COCRIAR E AGIR

e |dentificacdo de novas estratégias/respostas para necessidades
emergentes;

e Envolvimento e auscultagdo de grupos vulneraveis e as suas propostas
de solugéo para as necessidades;

e Promocao de féruns tematicos para ajustar/adequar/melhorar as
respostas existentes;

e Criacao de projetos/estratégias de intervencéo/atuacao;

e Promocao do envolvimento de técnicos/as; servigcos/entidades; tecido
empresarial; representantes da comunidade na abordagem a adotar
para os diferentes grupos;

e Supervisao/Intervisédo de técnicos/as;

e Criacdo de campanhas de comunicagdo, para esclarecimento e
atualizacao de informacéo.
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Populacado, em geral, e profissionais da &area social.

(a definir)

Organizacdes que participaram no Grupo de Trabalho.

CLAS e Populagédo (nomeadamente grupos de maior vulnerabilidade).

e Espacos e tempos de reflexdo conjunta sobre os desafios e o tipo de

abordagem a estas matérias;

¢ Envolvimento/Mobilizagéo de dirigentes de servigos/entidades;
¢ Envolvimento do tecido empresarial;

e Envolvimento da populagdo nesta reflexdo e na prototipagem de

solucdes eficazes.

e Presséo das urgéncias;

e Falta de sensibilidade para acdes preventivas e persisténcia de

respostas a posteriori;

e Dificuldades em mobilizar diferentes atores a envolver na reflexdo mais

sistémica;

¢ Incapacidade de relacdo entre tecido empresarial e tecido social.

¢ Realizagdo de pelo menos trés sessdes de reflexdo alargadas a outros

atores e populacéo, sobre as necessidades estruturais e desequilibrios
de oportunidades no concelho;

¢ Desenvolvimento de sessdes de supervisao/intervisdo de técnicos/as no

apoio a sua acao.

¢ Criacao de um referencial estratégico atualizado para a abordagem das

necessidades estruturais no concelho e para a promoc¢éao do reequilibrio
de oportunidades;

e Criacdo de uma inteligéncia coletiva entre os membros do CLAS sobre

estas matérias e sobre os diferentes ecossistemas que condicionam
e/ou podem favorecer uma agéo conjunta mais concertada e eficaz;

e Apoio a agdes de “advocacy” a levar a cabo no ambito do E1. e pelo

CLAS.

E1.M3. Comunicacao e Divulgacao;

Grupo de Trabalho para a Empregabilidade Setubal (desenvolvido no
ambito do projeto SIGA — CLDS.
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E3.M3 - ORGANIZACAO PREVENTIVA DE RESPOSTAS A
EMERGENCIA

ANTES DO ALERTA VERMELHO!

Prevencéo de riscos, planeamento, organizagédo e monitorizacdo da
rede e circuitos de apoios a disponibilizar.

e Assegurar, de forma concertada, a criacdo e implementagéo de

circuitos ageis e expeditos que permitam 0 acesso a recursos e
bens essenciais e respostas atempadas as necessidades
especificas e/ou de emergéncia;

¢ Sensibilizar e envolver a comunidade nas respostas;

¢ Identificar “pontos focais” institucionais de contacto e de

acompanhamento.

e Tirar licbes da COVID;

e Tirar licbes da pratica dos diferentes membros do CLAS na

resposta a situa¢cdes de emergéncia social,

e Tipificar situagbes de risco e de necessidade de respostas

concertadas;

o Utilizar o “Human Center Design” (focado nas necessidades reais

das pessoas);

e Aperfeicoar e agilizar circuitos de circulagdo de informacéo e

intervencao (imediata ou especifica);

¢ Intervenientes desconhecem por vezes 0 que uns e outros fazem

e Como envolver mais as pessoas Nos processos e torna-los

também parte das solucdes?

¢ Problema da protecéo de dados;

e Para além dos circuitos é preciso planeamento, testar solucoes e

aprender com elas;

e Importante criar, desenvolver e criar um quadro de referéncia

partilhado por todos, para evitar sobreposi¢cbes e lacunas nas
respostas necessarias aos problemas das pessoas;

e As pessoas em acompanhamento as vezes tém muitos

interlocutores e passam a vida a descrever o seu problema cada
vez que entra um nNovo agente ao servigo.

Fonte de dados: processo de coproducdo: Sonhos & Pesadelos; Raiz dos Porqués;
Oficinas Colaborativas; Open Week.

PLANOS DE CONTINGENCIA
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e Realizacdo de levantamento dos Planos de Contingéncia
existentes.

e Tornar os Planos de Contingéncia acessiveis e “garantir’ a
integragdo da visao social nos mesmos, em articulacdo com os
“pontos focais” e 0 GRR - Guia de Respostas e Recursos (E3.M1.
Mapeamento de Necessidades e Recursos).

ACOES A DESENVOLVER

BENEFICIARIOS/AS Todas as organizagbes do CLAS e populacdo em geral.

LIDERANGA (a definir)

ATORES ENVOLVIDOS

1.4 LINHA Entidades participantes no grupo de trabalho.

ATORES A ENVOLVER 2.2

LINHA CLAS, Populacgéo e outros sistemas de apoio.

e Meta-analise, por parte do CLAS, sobre os Planos de Contingéncia
existentes no Concelho;

ACELERADORES e Montagem conjunta de Planos de Contingéncia oleados com todos
0s agentes neles envolvidos de forma a assegurar processos e
respostas expeditas.

e Respostas que ndo estdo focados nas necessidades sistémicas
nas pessoas;

e Tendéncia para Planos de Contingéncia muito burocraticos e/ou

complexos;
TRAVOES o ] o
¢ Planos de contingéncia muito dependentes das especificidades

dos/as técnicos/as e pouco assimilados pelas organizagoes;

¢ Dificuldades das organizagbes em assegurar “focal points”
(“gestores/as de caso”) que dominem os planos de contingéncia.

¢ |dentificar situagBes de emergéncia social tipicas e protocolos de
respostas concertadas e sistémicas

e Assegurar respostas expedidas e concertadas as necessidades

INDICADORES DE . ~ o . .
em situagcdo de emergéncia social,

SUCESSO/METAS

e Assegurar 0 acompanhamento das situacbes de emergéncia
social, através de “focal points” dedicados junto da populagéo
(“gestores/as de caso”).

I\ elelI= e =AV/\Welz:l ¢  Construcao de Planos de Contingéncia, especificos para situacfes
ACRESCENTADO E de emergéncia social, pelo CLAS, tendo em consideragdo formas
DISTINTIVIDADE de articulagdo ou complementaridade com os j& existentes.
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LIGAGAO A OUTROS e E3.M1. Mapeamento de Necessidades e Recursos;

GRUPOS DE MEDIDAS
DO PDS E INICIATIVAS

o E4.M3. Desafios Emergentes e Transicoes.
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E4. OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO E DE BEM-ESTAR
E DESAFIOS EMERGENTES NO TERRITORIO

Agilizar e garantir o acesso da populacdo a servicos e recursos
existentes e/ou a criar no Concelho e ao usufruto e apropriagao
coletiva de espacos de uso publico, contribuindo para o
robustecimento do seu bem-estar e da sua qualidade de vida.
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Concelno com uma Rede Social que antecipa e explora
oportunidades de desenvolvimento socio-territorial e novos desafios
societarios e ambientais, numa perspetiva alargada de valorizacéo
da sua diversidade, coesao e potencial de atuagéo coletiva.

USUFRUIR O CONCELHO

E4.M1. ESPAGOS COMUNS | ESPACOS PUBLICOS E DE Uso COLETIVO

Mapeamento, divulgacdo e promog&do de recursos e Sservigcos que
viabilizem uma relacdo afetiva positiva e de apropriacdo coletiva de
espacos comuns e espacos publicos de uso coletivo como espacos de
vida, bem-estar e desenvolvimento.

Sensibilizacdo e promocdo do conceito de acessibilidade universal nos
espacos publicos; mapeamento de circuitos e percursos de
reconhecimento do territério como valor coletivo; e exploragdo de
oportunidades de mobilidade no territério.

Promover o bem-estar, as acessibilidades e mobilidades da populagéo
no territorio, facilitando o acesso a recursos e oportunidades de
desenvolvimento associados aos espacos publicos e de uso coletivo,
nomeadamente de cultura, de desporto e de lazer;

Facilitar/ promover 0 acesso aos espacos comuns de pessoas em
situagdes de maior fragilidade ou com deficiéncia;

Potenciar novas leituras e significados com os recursos existentes;

Construir meta-objetivos para a apropriagdo dos espagos comuns,
dando um sentido e significancia comum a atividades desenvolvidas
autonomamente por cada parceiro, grupos de parceiros ou iniciativas
cidadas;

Facilitar uma meta-leitura dos espacos comuns do territorio, tornando
visivel 0 “puzzle” constituido pelas iniciativas autbnomas, conferindo
uma leitura global do territorio concelhio e facilitando a sua apropriacao;

Promover Acessibilidades Universais alargadas (lingua e linguagens;
mobilidade fisica; idade/audigao; visao, ...)
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(geral): Populacdo em geral, com especial enfoque no cruzamento de
pessoas e grupos sociais que atualmente tém uma interacdo fraca com
espacos comuns e/ou publicos, quer da sua freguesia, quer do Concelho.

BENEEICIARIOS/AS (parcerias executivas): Organiza¢cfes da area social, cultural, educativa,
parceiras da Rede Social de SetUbal. Outras organiza¢des da sociedade
civil, publicas e privadas, que podem utlizar as informacbes
disponibilizadas pela Rede Social de Setubal ou serem diretamente
envolvidas em ac¢8es deste eixo.

¢ Os espacos publicos sdo importantes para o desenvolvimento de sentido
de comunidade, espacos de vida e sentimento de bem-estar coletivo (e
sao pouco aproveitados neste sentido);

e As pessoas estdo mais sensiveis para atividades de lazer e promocéao
de saude nos espacos publicos, mas encontram obstaculos (fisicos, de
informacéo, etc.);

¢ Envolvimento da Rede Social em estratégias locais para a promogéao de

JUSTIFICACAO dimensdes que tém a ver com 0 ambiente;

(PORQUE?) e Existem muitas oportunidades no concelho para a promog¢édo de bem-

e BVIEN estar que ndo sao conhecidos de todos;

e Existem espacos segregados (onde nem toda a gente se sente a
vontade para ir);

e Existem muitos espagos publicos que podem acolher atividades;

¢ As atividades sociais nem sempre escolhem os espacos publicos como
cenarios e instrumentos de trabalho possiveis ao seu desenvolvimento.

Fonte de dados: processo de coprodugdo: Sonhos & Pesadelos; Raiz dos Porqués;
Oficinas Colaborativas; Open Week.

ACOES ANCORA APROPRIACAO DOS EspACOs COMUNS

¢ Realizacdo de Visitas Guiadas ao Territorio/“walktrough” do CLAS pelo
Concelho, destinado a potenciar conhecimento e reflexdo do(s)
territério(s) e posterior apresentacéo de propostas de intervencao;

¢ Realizacdo de mapeamento de espagos comuns, de espacos verdes e
de recursos comuns (alargado a empresas e coletividades) de uso e
apropriacdo coletiva no concelho;

ACOES A e Georreferenciacgéo de circuitos na cidade/concelho e de identificagéo de
DESENVOLVER conflitos de uso na circulagédo e utilizagdo de espagos comuns;

¢ “Benchmarking” sobre acessibilidade universal;

e Criacdo de um Repositorio de Recursos e definicdo e construgdo de
suporte web que dé visibilidade ao “puzzle” territorial concelhio

e Criacdo de Guias de Recursos por areas funcionais, Guia de “areas
sombra para a area social”, Guia de Cidade dos Acessos (acessibilidade
universal) e Guia de Percursos (com condi¢des de utilizacao);
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e Realizacdo de agbes de sensibilizacdo para uma acessibilidade
universal e prevencao rodoviaria;

o Criacao de um “protocolo” de acesso a espagos e eventos culturais para
pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

(a definir)

Organizacdes que participaram no Grupo de Trabalho.

Todas as organizacdes interessadas em explorar esta area de trabalho.

e Envolvimento dos servicos municipais diretamente envolvidos com 0s
espacgos publicos e de uso coletivo;

¢ Abrangéncia da populacdo geral do concelho;

e Promocao de “mix social”.

o Auséncia de experiéncia/“know-how”, prévia na abordagem pretendida.

e Criacdo de um Guia de Recursos de espagos comuns e publicos para
usufruto inclusivo

e Promocado de, pelo menos, cinco visitas guiadas no territério com o
envolvimento da populacéo;

e Promocao de, pelo menos, trés agdes sobre acessibilidade universal em
espacos publicos.

e Capacidade de alargar os horizontes de intervencao social;

e Ter como destinatéaria final a populacéo e ndo exclusivamente os grupos
vulneraveis.

e E4.M2. Acbes Integradas no Territério;

e E3.M1. Georreferenciagdo de instituicdes de recursos sociais com
aplicacao online e Construcdo de um guia de recursos sociais ao nivel
local (E3.M1.);

¢ Astrolabio Social (E1.M2.);

e E2.M1. Generalizagdo dos Direitos Sociais;

e SIGA 2.0 - CLDS: grupo de iniciativas cidadas “Vozes do Sado”;
¢ |PS — grupo voluntérios/as sobre ambiente nos espagos verdes;
e Guardids do Sado — Ocean’s Alive;

¢ Coletivos informais da populagéo;

e Feel 4 Planet.
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MEDIDA E4.M2. ACOES INTEGRADAS NO TERRITORIO

MoOTE AGIR NA COMUNIDADE, PENSAR O CONCELHO.

Promocao de a¢des conjuntas e/ou concertadas (integradas) no territério
REsSuUMO conducentes a sua valorizagdo e/ou reconhecimento, com o envolvimento
da comunidade.

o Reforcar a participacao coletiva das pessoas e das organizacées nos
espacos publicos — envolvimento da populagdo de pequenas
comunidades de vizinhanga/bairro/trabalho, com especial enfoque no
cruzamento entre diagndstico e acdes coletivas de pessoas e grupos
sociais que habitualmente tém uma interacdo fraca nos seus espacos
vivenciais;

e Reforcar o sentido de comunidade e de pertenga e o envolvimento de
vizinhancas no desenho e constru¢do de solucdes de valorizacdo dos
OBJETIVOS seus contextos residenciais e do territorio;

e Aproximar o “social” do “sitio” onde as coisas se passam ou podem
encontrar solucoes;

¢ Dar suporte e energizar a emergéncia de “solu¢cdes de base comunitaria”
(“Place based solutions”) através dos “comuns” e com a participagao de
moradores/as;

e Alargar a atuacdo da Rede Social a intervencdes de base territorial
integradas.

e Reforcar o trabalho ao nivel individual com trabalho comunitério;
e Reforgar o sentido de comunidade e envolver vizinhancas;
e Participacao fraca em torno de questfes de interesse comunitario;

JUSTIFICACAO e Testar a¢Oes integradas de base territorial como resposta a problemas
(PORQUE?) de excluséo e segregacao socio-territorial;

WORLDVIEW e Promocao de bem-estar e qualidade residencial;

e A Rede Social como parceria ativa e relevante na abordagem das
guestbes ambientais no Concelho;

Fonte de dados: processo de coproducao: Sonhos & Pesadelos; Raiz dos Porqués; Oficinas
Colaborativas; Open Week.

CONCELHO EM ACAO

ACOES ANCORA [sobre um desafio coletivo, num mesmo periodo temporal, populacéo, grupos e
organizacfes sao desafiadas a reinterpretar esse desafio e concretizd-lo em
solugBes de base comunitéria]

ACOES A ¢ Identificacdo de problemas e solugbes a implementar com o
DESENVOLVER envolvimento da comunidade/vizinhancas/bairros;
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e Promocao de Assembleias de Bairro e apoio a criagdo de Associacdes

de Moradores/as;

Y

e Sensibilizacdo e incentivo a participacdo civica para preservacdo e

manutencdo de espagos comuns e do espagco publico e para a
valorizacdo de percursos pedestres no territério para conhecimento e
valorizacdo do seu patriménio;

e Promocdo e valorizagdo do conhecimento sobre territérios mais

vulneraveis — organizacdo de percursos nos bairros e nos espacos
envolventes;

e Construcao conjunta de respostas (a¢des coletivas da Rede Social) para

a resolucdo de problemas detetados no territério e em areas de maior
vulnerabilidade.

(geral): populagéo de pequenas comunidades de
vizinhanga/bairro/trabalho, com especial enfoque no cruzamento em
diagnostico e acgbes coletivas de pessoas e grupos sociais que
habitualmente tém uma interagdo fraca nos seus espagos vivenciais.

(parceiros executivos): organizagfes da area social, cultural, educativa,
parceiras da rede social de setubal. outras organizagdes da sociedade
civil, pablicas e privadas, que podem ser diretamente envolvidas em acfes
deste eixo..

(a definir)

Organizacgdes participantes no Grupo de Trabalho.

CLAS e Comunidades sdécio territoriais.

¢ Envolvimento dos moradores/as no desenho e acompanhamento de

iniciativas conjuntas;

¢ Boa campanha de divulgacao da(s) iniciativas.

¢ Propostas/desafios sem ligacdo a comunidade;

¢ Dificuldades em angariar recursos para iniciativas de base comunitaria

mais onerosas;

e Desmobilizacdo da populagéo e dos grupos dinamizadores;
e Entraves processuais as iniciativas;

e Falta de apoios especificos a cada iniciativa.

e Concretizacdo de, pelo menos, trés iniciativas socio territoriais de base

comunitéaria

¢ Envolvimento da populacdo na concecédo, desenho e implementacéo de

iniciativas de base socio-territorial
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ACRESCENTADO E e Desenvolvimento de competéncias junto de técnicos e comunidades
DISTINTIVIDADE para a promocédo de acdes integradas no territorio.

_ ¢ Dos impactos ao nivel de cada comunidade, é dado uma leitura coletiva
LIGACAC A OUTROS ao nivel do concelho, alimentando o mapeamento desenvolvido na
CLELELIVIZRIREEN  41ividade E4.M1., sendo o ponto de arranque e/ou energizacdo de cada
DO PDSE foco do mapeamento dos espacgos comuns;

INICIATIVAS ] _ _
e Forum da Cidadania (E2.M3.).
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E4.M3. DESAFIOS EMERGENTES E TRANSICOES

QUE FUTURO?

Exploracédo de riscos e impactos da crise demografica no territério, e
identificacdo/desenho de politicas e medidas, de nivel municipal, que
respondam aos seus efeitos e favorecam a natalidade;

Identificacdo de riscos e impactos da crise climética no territério (i.e.
soberania, autonomia e seguranca alimentar; fendmenos extremos;
biodiversidade; exigéncias de maiores eficiéncias hidricas e energéticas;
etc...);

Exploragéo de vulnerabilidades e oportunidades relacionadas com as
transicdes societarias (transicdo digital, transicdo energética, transicéo
para uma economia circular).

Explorar desafios emergentes no(s) territorio(s) relacionados com riscos
ou desafios societarios (dinamicas demograficas, relacdo urbano/rural,
guestdes e crises ambientais, soberania alimentar, transicdo digital e
energética, etc.), com o envolvimento da populagdo mais jovem,
especialistas e tecido empresarial;

Mapear cenérios de evolugdo, antecipando de riscos e identificando
necessidades emergentes/“novos” perfis de necessidades [Expressdo
demogréfica diferenciada; Envelhecimento da populagdo e problemas associados;
Intergeracionalidade; Crise de natalidade; Novas configuragdes familiares;
Disfuncionalidades & promog&o de vida quotidiana familiar; Relacdo da estrutura
demogréfica com habitagdo, emprego, servicos basicos de apoio, mobilidade, etc.;
MigragOes; Atratividade do territorio];

Identificar novos perfis de “necessidades sociais”

Aumentar o envolvimento da Rede Social em estratégias locais para a
promocdo de dimensfes que tém a ver com o Ambiente e com as
transicdes societarias em curso;

Desenvolver na Rede Social competéncias especificas de leitura e
analise prospetiva dos impactos societais, econémicos e ambientais de
cada desafio emergente e antecipar impactos de desafios emergentes;

Contribuir com a perspetiva social para a discussdo de cada
tema/desafio e trazendo um olhar de cada area especifica para a area
social;

Capacitar e aumentar a literacia dos/as técnicos/as e da populacdo
sobre os novos desafios e transi¢cdes [De que desafios se trata? Como abordar
os desafios ambientais e 0s seus impactos na vida das pessoas?; Que dimensdes a
privilegiar no Concelho?; Como promover uma maior responsabilidade social face aos
desafios ambientais?; Que recursos e instrumentos existem que possam ser
generalizados em termos de sensibilizagdo e a¢gbes concretas? Como posso usufruir
mais das vantagens ambientais instaladas no Concelho?];
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e Explorar o mundo das transi¢@es: transi¢do digital; transicdo energética;
transicdo para uma economia circular;

o Desenvolver a capacidade de advocacia da Rede Social e suas
organizagdes parceiras, ao nivel de propositura e participagdo em
consultas publicas de medidas legislativas, ou outras.

e Desenvolver a capacidade de captacdo de projetos, nhas areas
identificadas, e financiamentos para o territorio.

¢ Explorar o mundo das transicfes de que tanto se fala (transi¢éao digital,
transicdo energética, transicdo para uma economia circular);

e Explorar as mudancas emergentes e mapear a sua situacdo e /ou
impactes no Concelho;

¢ Que novas necessidades e/ou oportunidades e/ou obstaculos é que
JUSTIFICACAO estas transicoes podem aportar ao tecido social do concelho?

(PORQUE?) ¢ Que ambicdes neste campo das transicdes podem ser identificadas no
WORLDVIEW ambito da missao da rede e da sua vocagao?

e Como fazer que as transicbes venham a ser transformacdes de
verdade? Qual o papel da Rede Social nestas matérias?

¢ Desenvolver iniciativas de teste e experimentagéo?

Fonte de dados: processo de coproducdo: Sonhos & Pesadelos; Raiz dos Porqués;
Oficinas Colaborativas; Open Week.

CRUZAR VISOES SOBRE DESAFIOS EMERGENTES

ACOES ANCORA [Promover o cruzamento interdisciplinar de conhecimentos, interrogacdes e de Idgicas de
raciocinio e de analise, entre profissionais do social e especialistas de cada um dos
Desafios Emergentes, procurando criar um “vai e vem” de conhecimentos e olhares].

e Compilagéo de informacao/estudos;

¢ |dentificacdo de interlocutores/as chave para cada um dos Desafios
Emergentes;

e Construcdo de uma matriz de leitura/analise de impactos de cada
Desafio Emergente, em dimensdes sociais;

e Criacdo de debates sobre Desafios Emergentes/Transicdo Societal -
ACOES A Ciclo de “Conversas Cruzadas” (cruzamento de olhares especializados
DESENVOLVER sobre o seu efeito ao nivel dos impactos mutuos);

e Recolha e difusdo de oportunidades de financiamento nas areas dos
desafios societais;

e Desenvolvimento de solu¢des de resposta aos desafios demograficos;
¢ Realizagao de atividades de “Advocacia de influéncia”;

o Promocao de acdes de educacdo ambiental e de construcéo de solucbes
equitativas para fazer frente aos desafios das alteracfes climaticas.
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Organizacbes parceiras da Rede Social. Outras organizagbes da
sociedade civil, publicas e privadas, que podem utilizar as informacdes
disponibilizadas pela Rede Social de Setubal ou serem diretamente
envolvidas em ac¢des deste eixo.

(a definir)

Organizacdes participantes neste GT.

CLAS e Populacdo em geral.

e Capacidade para envolver especialistas (de cada um dos desafios

emergentes) no apoio a reflexdo do CLAS, tendo em vista a construgéo
conjunta de solucdes.

¢ Dificuldades em estabelecer ligacdes entre as praticas instituidas na

area social e os desafios societarios emergentes;

¢ Dificuldades em dar prioridade a atividades de Foresight relativamente

aos desafios emergentes nas suas consequéncias em matéria de
alteracdo de préticas instituidas;

e Dificuldades em promover e testar solugcdes inovadoras e/ou

transformadoras a mais longo prazo.

e Concretizacdo de, pelo menos, uma agcdo anual de “Conversas

Cruzadas’;

e Construcdo de uma matriz de leitura/analise de impactos de cada

Desafio Emergente em dimensdes sociais a desenvolver pela Rede
Social.

e Capacitagdo técnica na abordagem de desafios societérios

tradicionalmente menos assumidos e/ou abordados pelo “social’;

e Alargamento do campo de oportunidades e de responsabilidade social

do papel da Rede Social.

¢ E1.M2. Informacéo, Conhecimento e Capacitacao;
e E2. Todas as medidas;

e E3.M3.0rganizacdo Preventiva de Respostas a Emergéncia.
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